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Oz

COVID-19 salgini birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin hayatlarin alt iist ederken sosyal hizmetin
de dahil oldugu tip, hemsirelik, psikoloji, psikolojik damismanlik gibi yardim mesleklerine olumsuz etki
yapmustir. Salgin donemlerinin geleneksel yontemlerinden biri olan karantina uygulama temelli bir
meslek ve disiplin olan sosyal hizmette yiiz yiize irtibati sumrlamigtir. Stmrl temasin oldugu bu do-
nemde insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine dayanan sosyal hizmet uygulamasinin gerceklestirilmesi
zorlagmugtir. Bilgi, beceri ve deger temelinde uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlart COVID-19 'un
etkilerini azaltma noktasinda mikro, mezo ve makro boyutlarda faaliyetlerini gerceklestivmektedir. Sal-
gumn etkileri karsisinda sosyal hizmetin gerceklestirilmesine iliskin zorluklar ile sosyal hizmet uzman-
lar1 agisindan ortaya ¢ikan yeni rol ve sorumluluklarin tartisildigr bu calismanin amact farkl uygulama
alanlarmda karsilagilan zorluklarin goriiniir kilmmasidir. Salgin gibi biyolojik afetlerde yardim meslek-
lerinin 6neminin daha da anlasildig: bu donemde uygulamalarin daha yenilikci hale gelmesi ve salginin
yikici etkileri karsisinda sosyal hizmet uzmanlarmin tesvik, dnleme ve duyarlilik agisindan rol ve so-
rumluluklarinin olmas: gerekmektedir. Bu yolla COVID déneminde sosyal hizmet uzmanlarimin uygu-
lama alanlarinda mevcut rol ve sorumluluklar: genisletilmektedir.

Anahtar Kelimeler:  sosyal hizmet, COVID-19, salgin, sosyal hizmet uygulamas.
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Social Work and COVID-19:
Is Social Work Possible During Pandemic?

Abstract

While the COVID-19 pandemic has exacerbated the lives of individuals, families, groups, communities
and societies, it had a negative impact on helping professions such as medicine, nursing, psychology,
psychological counselling, including social work. Quarantine, one of the traditional methods of pan-
demic periods, limited face-to-face contact in social work, which is a practice-based profession and disci-
pline. In this period of limited contact, social work practice based on human rights and social justice
principles has become difficult. Social workers who practice on the basis of knowledge, skills and values
carry out their activities in micro, meso and macro dimensions to reduce the effects of COVID-19. The
aim of this study, which discusses the difficulties in the conduct of social work in the face of the effects
of the pandemic, and the new roles and responsibilities that emerge for social workers, is to make visible
the difficulties encountered in different practice fields. During this period when the importance of help-
ing professions in biological disasters such as pandemic is understood deeply, it is necessary that the
practices become more innovative, and social workers have roles and responsibilities in terms of encour-
agement, prevention and sensitivity in the face of the destructive effects of the pandemic. In this way,
the existing roles and responsibilities of social workers in the practice fields of the COVID period are
expanded.

Keywords: social work, COVID-19, pandemic, social work practice, child welfare.
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Giris

Birlesmis Millet Kalkinma Programi, COVID-19 krizinin bir saglik krizinden
daha fazlas1 oldugu ve toplumlar ile ekonomileri temelinden sarstig1 konu-
sunda devletleri uyarmaktadir (UNDP, 2020). Geriye doniik tanimlamalara
gore ilk vakanin 8 Aralik 2019 tarihinde Hubei (Cin) eyaletinin Wuhan seh-
rinde ortaya ¢ikan ve 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiine
(WHO) Cinli yetkililer tarafindan 27 vaka ve 0 6liim olarak bildirilen yeni tip
Koronaviriis (COVID-19) hastalig: tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Wu ve
Mcgoogan, 2020). 7 Ocak 2020 tarihinde Cinli bilim insanlar tarafindan yeni
tip Koronaviriis olarak tanimlanan bu hastalik WHO tarafindan “uluslararas:
oneme haiz halk saghig acil durumu” olarak ilan edildigi 30 Ocak 2020 tari-
hinden bugiine kadar 216 farkl tilke tarafindan raporlanan hastalik bulagan
kisi say1s1 6 Kasim 2020 itibariyle 48,2 milyondur (WHO, 2020). Yine bu do-
nemde giinliik vaka sayismin 250 binin {izerinde olmasi bu hastaligin halen
yayilma gosterdiginin ve durumun ciddiyetini korudugunun en 6nemli gos-
tergesidir. Tiim diinyaya yayilan bu hastahk Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“salgm” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla salgma karsilik vermek hem
Diinya Saghk Orgiitii gibi uluslararasi diizeyde hem de ulusal diizeyde bir
eylem gerektirmektedir. Bu eylemin en 6n safinda sosyal hizmet gibi insani
hizmet meslekleri yer almaktadir.

Sosyal hizmet, kiiresel taniminda yer aldig iizere sosyal degisme ve gelis-
meyi tesvik eden uygulamal bir disiplin ve meslektir (IFSW, 2014). Uygu-
lama temelli bir meslek olarak sosyal hizmet miiracaatcilariyla dogrudan te-
mas kurmak durumundadir (Bride, 2007). Dolayisiyla ytiz ytize irtibat sosyal
hizmet uygulamasimn ayrilmaz bir parcasidir. Ancak koronaviriis karanti-
nasl, alanda ¢alisan uzmanlar igin énemli zorluklar ortaya gikarmustir (de
Jonge, Kloppenburg ve Hendriks, 2020). Smurli temasm oldugu dénemde
ozellikle gocuklarm saghgi ve giivenligi konusu insan haklar1 ve sosyal adalet
temeline dayanan sosyal hizmet i¢in 6nemli sorun alanlarmdan biri olarak
karsimiza gikmustir. Sosyal hizmet miidahalesinde planh degisim stireci ba-
samaklarindan 6zellikle baglanti kurma ve 6n degerlendirme asamalar: te-
masin en yogun oldugu asamalardir. Vakalarmn degerlendirilip sonuglandi-
rilmasi ve bunun sonucunda koruma hizmetlerinin sunulmasi icin elzem
olan 6rnegin ¢ocuk koruma degerlendirmesi, ev ziyaretleri gibi faaliyetlerin
gerceklestirilememesi aile ici iliskilerin ve risklerin degerlendirilmesini
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imkansiz kildig1 gibi vakalarin sonlandirilmasini da ya engellemekte ya da
uzatmaktadir (Swazoom, 2020). Salgin kosullarindan dolay ailelerin de go-
riisme ve ziyaretleri kabul etmemesi, endiselenmesi ve salgmin tizerlerinde
yarattig1 sosyal, psikolojik ve ekonomik baski sartlar1 daha da zorlagtirmistir.

Bu donem diger taraftan mesleki standartlar, mesleki etik ve meslegin do-
gas1 geregi zorluklarin {istesinden gelmek durumunda olmak sosyal hizmeti
salgm doneminde diger saglik alanindaki meslekler gibi degerli bir meslek
haline getirmigtir. Ote yandan okullarm kapali olmasindan dolay1 egitimin
uzaktan verilmesi, ebeveynlerin bu siirece dahil olmalari, diger taraftan da
zorlu kosullar ¢ocuklarn i¢cinde bulunduklari sartlar1 daha riskli hale getir-
mistir. Bu drnekte oldugu gibi insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerinden gii-
ciinii alan sosyal hizmet miidahaleleri salgimn stirecinde derinlemesine tarti-
silmasi gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Salgin donemi literatiirii incelendiginde sosyal hizmet icin bir halk saghg:
rehberinin olmamas sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in salgin do-
neminde hem miiracaatcilar i¢in hem de kendileri i¢in risk olusturmaktadir
(Dominelli, 2020; Banks ve dig,., 2020a; Ferguson ve dig., 2020). Sinirli temasin
olmasi aile ziyaretlerini simirlandirmakta ve ailelere sunulan destekleri mini-
mum diizeye indirmektedir. Smurli iletisim ayrica iliskileri ve risk degerlen-
dirmesi yapmay1 da zorlagtirmaktadir. Bu durum karsisinda sosyal hizmet
uzmanlar1 daha yaratic1 olmakta ve teknolojik araglar1 daha yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Vaka dosyalarmin da bu nedenle azalmamasi da bu do-
nemde sosyal hizmet uzmani olmanin zorluklarindan birkagi olarak gosteri-
lebilir. Salgin donemi sosyal hizmet literatiirii yakindan incelendiginde ay-
rica sosyal hizmet uygulamasma iliskin ¢ok az ¢alismanin yapildig1 ve bu ¢a-
lismalarin da daha ¢ok etik zorluklar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir
(Banks ve dig., 2020b; Dominelli, 2020; Miller ve Lee, 2020).

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismanin amaci salgm stirecinde yiiz yiize
temasa dayal1 bir meslek olan sosyal hizmet uygulamalarinn farkli uygu-
lama alanlarinda nasil gergeklestirildigini ortaya koymak ve yasanan zorluk-
lar1 goriintir kilmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarmin yasadig:
zorluklar literatiirde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular 1s1gmnda
tartisilmustir. Bu tartismalar bizleri sosyal hizmetin salgin gibi biyolojik afet-
lerde ne denli 6nemli bir meslek alan1 oldugu ve bu yiizden de uygulamala-
rin1 daha yenilikgi hale getirmesi sonucuna gotiirmektedir.
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Diger bir bulgu ise salgmin yikici etkileri karsisinda uzmanlarin tegvik,
onleme ve duyarhlik agisindan rol ve sorumluluklarmmn oldugudur.

Salgin Doneminde Sosyal Hizmet A¢isindan Yasanan Zorluklar

Salgin donemi kuskusuz sosyal hizmet uzmanlarimi miidahalelerini gercek-
lestirmekten alikoymamis ve hatta salgin kurallarmna uygun alternatif yon-
temler arayisina girmistir. Bu siirecte ihtiyag sahibi birey ve ailelere destek
veren sosyal hizmet uzmanlar1 yardim boyutunu gelistirmistir. Salgin done-
minin en zorlu sartlarmdan biri karantina ve bundan dolay: getirilen yasak-
lardir. Bu yasaklar birey, aile, topluluk ve toplumlarin yasamlarin tahrip et-
mis ve var olan zayifliklar1 ve baskiy1 daha da agirlastirmistir (Miller ve Lee,
2020). Etik ve deger temeline sahip sosyal hizmet meslegi de salgimnin yarattig1
bu psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlara karsi ¢oziimler iireterek deza-
vantajli gruplar1 korumaya kendini adamistir. Etik ilke ve degerlerinde ta-
nimlandig; iizere sosyal hizmet insan refahini arttirmay1 ve insanlarm temel
ihtiyaclarimni karsilamaya yardim eden bir meslektir. Dolayisiyla sosyal hiz-
met, COVID-19 hastaliginin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli roller iist-
lenmistir.

Salgin doneminin sosyal hizmet meslegi agisindan yarattig1 en biiyiik so-
runlarin baginda etik zorluklar gelmektedir. Salgin “giig iliskilerini ve yapisal
esitsizlikleri 6n plana ¢ikarmis ve yoksullugun, irk¢ihigin ve diger adaletsiz-
liklerin etkilerini dogrudan ele alan elegtirel bir uygulama etigi icin olanaklar
acmustir” (Featherstone ve dig., 2018; Keddell, 2020). Salginda ortaya ¢ikan
etik zorluklar sosyal hizmet meslegi icin yeni firsatlar yarattig1 agiktir. Bu do-
nemde daha destekleyici olan uzmanlar daha ¢ok ailelerin giindelik ihtiyag-
larmi karsilamaya odaklanmuislardir. Yapilan bir arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlar salgin déneminde yeni vaka sayilarmmn diistiigtinii ve bu-
nun yerine gida bankasima yonlendirme, elektrik ve gaz ile ilgili problemlerle
daha fazla ilgilendiklerini ifade etmislerdir (Ferguson ve dig., 2020). Bu da
aslinda uzmanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasi degil bakim rollerini ye-
rini getirdikleri anlamina gelmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasina iliskin COVID-19 siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarmimn yasadig1 sorunlarin ortaya konulmasina iliskin yapilan bir
arastirmada katiimcilarin en gok glindeme getirdigi en yaygin sorunlar ara-
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sinda fiziksel mesafe gereksinimlerinin, 6zellikle de sosyal hizmet uzmanla-
rinin ve/veya miiracaatgilarin aile tiyelerinin varlig1 nedeniyle mahremiyetin
saglanamamasi ve bu yiizden telefon ve internet yoluyla evden “uzaktan ¢a-
lisma” gibi zorluklar bulunmaktadir (Banks ve dig., 2020b). Arastirmada ay-
rica bazi miiracaatgilarin teknolojiye erisememesi veya teknolojiyi kullana-
mamas! gibi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinn goériin-
tiilti goriismelerde zorluk yasadiklari, bir evdeki kosullar1 degerlendireme-
dikleri veya insanlar1 goremeden, goz temasi kuramadan veya yasam alanin
birinci elden deneyimlemeden ve mevcut iligkilerin dogasmni tespit edeme-
dikleri ortaya ¢ikmistir (ss. 572-574). Bu durum esasen ytiiz yiize gerceklesti-
rilen goriismeler i¢in de gegerli olmaktadir. Miiracaatcilarin kullandig: kisisel
koruyucu ekipmanlar iletisimi, so6zlii olmayan ipuglarmi alma, empati kurma
gibi becerilerini kullanma olasiigini engelleyebilecegi de bir gercektir.

COVID-19 salginimnin sosyal hizmet uzmanlarmin tizerinde korku, endise,
baski, giivenlik kaygisi, etiketlenme ve 6z-bakim gibi zorluklar da ortaya ¢1-
karmistir (BASW, 2020). Salgin gibi stireglerde bu zorluklara maruz kalma
olasilig1 yiiksek olmasina karsin normal bir durumdur. Ruh saghgi ve psiko-
sosyal iyilik halinin etkilendigi bu donemde uzmanin yaptig: isten zevk duy-
mamasina veya gorevini tam manasiyla yerine getiremedigi hissi yasamasima
neden olabilmektedir. Fiziksel saglig1 korumanin da énemli oldugu bu do-
nemde asir1 yorgunluk hissi, yeme bozuklugu, fiziksel aktivite yetersizligi
gibi zorluklarla da karsilagilabilmektedir. Banks ve arkadaslar1 (2020a) tara-
findan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirma korku ve endise ya-
sayan uzmanlarin viriisten 6lenler ve kotii kosullarda yasayan insanlar kar-
sisinda daha fazlasin1 yapamamaktan 6tiirii sugluluk ve utang duyduklarin
ortaya koymaktadir.

COVID-19 siireci sosyal hizmet uzmanlar: i¢in mesleki standartlar dog-
rultusunda miiracaatgilarin ihtiyaglarmi karsilamay1 zorlu hale getirmistir.
Algilanan sosyal destek {izerine yapilan bir arastirma fiziksel yakinlikla ilgili
mantikl ve sorumlu karar verme konusunda sosyal hizmet uzmanlarmnn ye-
terli sosyal destek goremediklerini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak
katihmailar, calismalari igin yeterli koruyucu ekipmanlarin eksikligini goster-
mislerdir (Banks ve dig., 2020a).

Salgin déneminde iilkelerde en yetkili organlar olan saglik bakanliklar: ta-
rafindan hazirlanan rehberler ve brosiirler halk saghgmi koruma adina tiim
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medya platformlarmdan toplumun istifadesine sunulmustur. Ancak uygula-
mali mesleklerde bu rehberlerin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Siirh
temasin ve fiziksel mesafenin oldugu dénemde sosyal hizmet gibi yiiz yiize
iletisimin uygulamanin temelini olusturdugu mesleklerde salgna 6zel uygu-
lama rehberlerinin yetkili otoriteler tarafindan sosyal hizmet uzmanlari igin
ortaya konmasi elzemdir. Bu yolla ortaya ¢ikmas: muhtemel mesleki zorluk-
larmn bertaraf edilmesi miimkiin olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 diger yar-
dim meslek elemanlar1 gibi COVID-19'un hizmet sunduklar1 miiracaatgi
gruplari ile aileler ve toplumlarin refahlariyla ilgilenmektedir ve bu konuda
mesleki girisimlerde bulunmaktadir. Meslegin COVID-19"u 6nlemede en 6n
safta bulundugu olgusundan hareketle uzmanlarmn salgmm onlenmesinde
bireylere giivenilir kaynaklardan dogru bilgiyi sunmaktadir. Bu halk sagli-
gm krizini 6nlemede ise kuskusuz ki giivenilir bilgilerin yer aldig1 rehberler
biiytik nem tagimaktadir. Bu rehberler bir yandan halki bilgilendirme amac1
tasirken diger yanda hem toplumu hem de sosyal hizmet uzmanlarmi ko-
ruma amaci giitmektedir. Bu siirecte Amerika’da Ulusal Sosyal Hizmet Uz-
manlari Birligi (NASW), Ingiltere’de Britanya Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Bir-
ligi (BASW) ve Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER)
onemli kaynaklar hazirlamislardir. Bunun yan sira gergeklestirilen ¢evrimici
seminerlerle siirekli giincel bilgi akis1 ve karsilasilan zorluklarin tartisilmasi
mesleki etkinliklerin gelistirilmesi agisindan énemli firsatlar sunmustur.
Sosyal ve ekonomik etkileri derin olan COVID-19 ayrica sosyal mesafe
tedbirleriyle yasayis bigcimimizi ve sosyal etkilesimlerimizi derin bir sekilde
etkilemistir. Bu degisimden etkilenen gruplardan biri de okul ¢agindaki ¢o-
cuklardir. COVID-19 hastalig1 agisindan her ne kadar belirtiler gostermedik-
leri veya hastaligin hafif seyrettigi ortaya konsa da (Wu ve McGoogan, 2020;
Lu ve dig, 2020) ¢ocuklar en az etkilenen popiilasyon olmadig1 6nemle vur-
gulanmalidir. Akran iliskilerini kaybetmeleri, okulun mevcut psikososyal
faydalarmdan uzak kalmalari, egitimin ¢evrimici verilmesi nedeniyle akade-
mik performans agisindan olumsuz etkilenmeleri ve diger riskler kadar odak-
lanilmas: gereken bir nokta olan fiziksel aktivite eksiklikleri gocuklarin iyilik
halini etkileyen riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Teo ve Griffiths, 2020;
Wang ve dig., 2020). Bu riskler kuskusuz ki ¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve
ruh sagliklarmin 6niindeki tehlikelerdir. Salgmin sosyal ve ekonomik etkileri
eve kapanan, ¢ocuklariyla daha fazla vakit gegiren ve evde 6gretim yonte-
minden otiirli ¢ocuklarmnin dersleriyle ilgilenen ebeveynlerin tizerindeki
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baski aile ici yikici davranislarla sonuglanabilmektedir. Issizlik, toplumsal
cinsiyet baglaminda aile igi roller ve aile i¢i siddet ev igi iliskileri daha da y1-
kic1 hale getirmektedir. Bu durum da her ne kadar her seviyedeki ailelerde
ortaya cikabilecek bir risk olsa da sosyoekonomik olarak diisiik seviyedeki
ailelerde ihmal ve istismar daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Lindo ve dig.,
2013). Bu nokta sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuk koruma baglaminda ¢ok
daha dikkatli olmalarmi ve savunuculuk rollerini kullanarak salgin sartlarina
ragmen ¢ocuk koruma hizmetlerinin aksamamasini temin etmeleri gerektir-
mektedir.

Yapilan bazi ¢alismalar dogal afet gibi donemlerde ¢ocuk koruma vaka
sayilarmin 6nemli derecede diistiigiinii (Seddighi ve dig., 2019; Rubenstein
ve Stark, 2017; Flynn-O’Brien ve dig, 2016; Nelson ve dig., 2011) ortaya koysa
da cocuklara, yetigkinlere ve ailelere yonelik sosyal hizmet modellerine sevk,
karantina bittiginde ortaya "gizli zararlar" ve birikmis ihtiyaclarmn ¢ikacagma
dair 6ngoriiler bulunmaktadir. Ingiltere’de Biiyiik Britanya Sosyal Hizmet
Uzmanlar Birligi (BASW) tarafindan yapilan bir ¢alismaya katilanlarin
%85'inden fazlasi, bu durumun ¢ocuklarin okula geri dondiigii Eyliil' aymda
etkili olmaya baglamasini beklemektedir. Ingiltere’de yiiz yiize egitimin Ey-
lil ayinda baglayacag ve okullarda uygulanan sosyal hizmet araciligiyla sal-
gmin ¢ocuklar {izerindeki etkilerinin tespit edilecegi dngoriisiinde bulunul-
maktadir (BASW, 2020). Ulkemizde salgmin ¢ocuklar iizerinde risk yaratip
yaratmadig1 ancak okul rehberlik servisleri ve 6gretmenler tarafindan ortaya
¢ikarilmas: miimkiin olacaktir. 2020-2021 egitim ve 0gretim yili tilkemizde
belli sehirlerde belli siif diizeylerinde kademeli olarak yiiz ytiize verilmeye
baglanmustir (MEB, 2020). Dolayistyla 2021-2022 akademik yilinda mevzuba-
his risklerin daha net bir sekilde ortaya ¢ikacagi dngoriilmektedir. Bu bulgu-
dan da anlasilacag tizere toplum igerisinde salgmn temelli sosyal sorunlarin
tamamen ortaya ¢cikmadig1 ve bu durumun sosyal hizmet meslegini bekleyen
Onemli gelismelere gebe oldugunu gostermektedir.

Deger temelli bir meslek olan sosyal hizmet tiim etkinliklerinde baski ve
ayrimciliga kars: durus sergilerken bunu uygulamalara da yansitmaktadir
(Dominelli, 2020). Baski karsit1 sosyal hizmet uygulamas, kiiltiirel agidan du-
yarh uygulamalara ulasmak igin insanlarm degerlerinin, sosyal normlarmnm
ve aile diizenlemelerinin tam olarak anlagilmasmin ¢ok énemli oldugunun

156z konusu ¢alisma Mayis 2020 tarihinde gerceklestirildiginden éngérii Eyliil 2020 tarihi icin yapilmistir.
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savunularak sosyal hizmet uygulamasin gelistirilmesi olarak tanimlanmak-
tadir (Laird, 2008). Bu uygulama modeli uzmanlarmn bir yandan miiracaatgi-
larinin ve kendi sagliklarini koruduklarindan diger yandan da viriisiin ken-
dileri tarafindan yayilmadigindan emin olmalarmi gerektirmektedir. Bu du-
rum sosyal hizmet uzmanlarmin sahip oldugu mesleki becerilerinin salgin
sartlarma uyumlu hale getirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durum da bask:
altindaki uzmanlarm mesleki etkinliklerini yerine getirmede daha fazla stres
sahibi olmalariyla sonuglanmaktadur.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Salgin Déneminde Ortaya Cikan Rol ve
Sorumluluklar

Daha once de tartisildig iizere sosyal hizmet uygulama odakli bir meslektir
ve temelinde miidahale bulunmaktadir. Salgm gibi dogrudan temasim smur-
landi81 ve hatta kisitlandig1 donemlerde de bu siireg zorlu olsa da devam et-
mektedir. Insanlarm salgindan bagimsiz gereksinimlerinin yani sira salgm
kaynakl yasadiklar1 sosyal ve ekonomik zorluklar ve gereksinimleri sosyal
hizmete daha fazla sorumluluklar yiiklemektedir. Bu ytizden sosyal hizmet
uzmanlarmin salgin déneminde daha fazla rol ve sorumluluklar tistlenmesi
gerekmektedir. Bu boliimde sosyal hizmet uzmanlarinn salgin déneminde
uistlendigi yeni rol ve sorumluluklar tartisilacaktir.

COVID-19 krizinde sosyal hizmet uzmanlar1 daha énceden goriilmemis
ve deneyimlenmemis bir durum karsisinda krizin yol actig1 saglik, sosyal ve
ekonomik boyutlara hizla adapte olmakta ve karsilik vermektedir (Pentini ve
Lorenz, 2020). Bu siirecte miiracaat¢ilarma dogrudan hizmet sunarak uzman-
lar biitiinciil rol oynamaktadir. Toplumda olusan yeni taleplere ve beklenti-
lere kargilik vererek hizmetlerin kesintisiz sunulmasi i¢in ¢aba harcamakta-
dirlar.

Sosyal hizmet, maksimum diizeyde yardim etme islevi goren bir meslek-
tir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarmin
COVID-19 salgin siirecinde miiracaatcilara yardim etmek {izere 6ncelikli
olarak bu hastaligin nedeni ve belirtileri hakkinda asgari diizeyde fikir sahibi
olmalari 6nemlidir. Diinya Saglik Orgiitii'niin bu hastalik hakkindaki agikla-
malarma gore COVID-19 asagidaki belirtileri siklikla gosteren kisilerde go-
riilmesi ytiksek ihtimaldir (WHO, 2020):
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o Oksiiriik

e 38 derece ve lizeri ateg

e Nefes darlig:

Bu belirtileri gosteren bireyler, genellikle testi pozitif ¢ikan birey ya da bi-
reylerle 1-2 metreden yakin ve 10 dakikadan fazla stire ile yakin temas kur-
malarindan, enfekte olmus alanlarda bulunmalarindan, kulucka déneminde
olan enfekte bir bireyle temasmndan veya enfekte olmus ortamlardaki ytizey-
lerle temasmdan dolay1 enfekte olmaktadirlar. Bu bilgi ve bulgular sosyal hiz-
met uzmaninin hem kendisini hem de miiracaat¢isini viriise karsi korumasi
ve bilgilendirmesi agisindan 6nemlidir. Salgin kosullarinda 6z bakim ve ko-
ruma esastir (Dominelli, 2020). Sosyal hizmet uzmanlar1 olarak hem Diinya
Saglik Orgiitii (covid19.who.int) hem de Saglik Bakanhgrnin (covid19.sag-
lik.gov.tr) Koronaviriis 6zel sayfalari stirekli olarak takip edilmelidir.

Goriisme, sosyal hizmet mesleginin odagini olusturan mesleki bir etkin-
liktir (Kadushin ve Kadushin, 2016). Miiracaatclya yardim sunmada insan
iliskilerinin dnemi tesvik edilmektedir. Yiiz ytiize gerceklestirilen mesleki et-
kinliklerde giivenli, diiriist ve empatik bir iligki kurulmas1 miiracaatciya et-
kin hizmet sunumu i¢i oldukga elzemdir. Ancak salgin gibi kisitlama tedbir-
lerinin yaygin oldugu stirecte sosyal hizmet uzmanlarmin iyi bir iliski kurma
ve bu iligkiyi siirdiirmesi oldukca zordur (Deng, 2020; Redondo-Sama ve
dig., 2020). Ayrica goriismelerde gizliliginin korunmast ilkesi de unutulma-
malidir. Bu yiizden ¢evrimigi araglarla gerceklestirilecek olan goriismelerde
bu ilkelerin ayni sekilde uygulanmasi esastir.

Sosyal hizmet uzmanlari, baski karsit1 uygulama yontemiyle miiracaatgi-
larla birlikte toplumsal smniflara ve yapisal esitsizliklere kars1 miidahalelerini
gerceklestirir (Dominelli ve Campling, 2002). Sosyal hizmet uzmanlar viriis-
ten kendilerini korurken ayni zamanda miiracaatgilarin da kendi saglhiklarmi
korumalar1 noktasinda sorumluluklart bulunmaktadir. Sosyal hizmet uz-
manlar1 bunu yaparken insan onuruna saygty1 esas alir ve bagkalarma zarar
vermeme ilkesine riayet eder. Salgin kosullarmin gerektirdigi onlemleri ige-
ren rehberlere uyum saglar ve bu rehberlerde yer alan tedbirlere uyar.

Salgin siirecinde sosyal hizmet uzmanlar1 sadece kendi rol ve sorumlu-
luklarini yerine getirmez ayni zamanda tibbi bakim sunan saghk ¢alisanla-
rina yardim sunma gorevleri de vardir. Aile refahi, cocuk koruma ve benzeri
alanlarda su sorumluluklar: yerine getirmektedir (BASW, 2020):
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Hizmetlere yonlendirme (tibbi, vb.)

Toplumsal diizeyde kaynaklar1 bulma ve harekete gecirme

Toplum saghgi egitimi yoluyla insanlara kendilerini ve ¢evrelerini nasil
koruyacaklarin anlatma

Korku ve kayg gibi duygusal ihtiyaglar1 karsilamada bireyleri destek-
leme

Kayip ve yas damsmanhg1 saglama

Bireylere kendilerini nasil giivenli ve sosyal mesafede tutacaklar konu-
sunda yardimci olma

Insan haklar1 ve sosyal adaleti temin etmede bireylere savunuculuk
yapma

Devletin salgin siirecindeki tedbirleri ve politikalarinin bireyler tarafin-
dan anlagilabilir olmasi i¢in dnlemler alma

Sosyal hizmet uzmanlari olarak kendi saglik ve iyilik halini gozetme
Cocuklar1 okullarda destekleme

Cocuk ve ailelere COVID-19 test merkezlerine erisimlerinde destek olma

Sosyal hizmet uzmanlari, bu rol ve sorumluluklar1 yerine getirirken
maske, mesafe ve temizlik siireclerine azami sekilde dikkat etmeli ve boylece
0z bakim ve psikolojik saglamlik konusunda kendisini siirekli olarak destek-
lemelidir. Salgmin neden oldugu korku ve endise duygular1 karsisinda uz-
manlarm kendileri, aileleri, miiracaatcilar ve toplum i¢in kendilerine miim-
kiin oldugunca yardim etmeleri ve 6z bakim becerilerini yiikseltmeleri gerek-
mektedir. Ayrica saglikli olmayan bas etme becerilerine (sigara, alkol vb.)
basvurmamalar1 gerekmektedir. as1 ¢alismalarmin uzun zamanlar alacag:
ongoriistiyle koronaviriis maratonunda miicadeleye devam etmek gerek-
mektedir. Bu noktada BASW (2020) tarafindan salgin siirecinde sosyal hizmet
uzmanlari i¢in su sekilde oneriler sunulmaktadir:

Giinliik olarak iyi olup olmadigini kontrol et,

Raporlu ve izinli oldugun giinleri ya da tatil giinlerini iyi degerlendir
ve ihmal etme,

Ev hobileri, spor yapma, arkadas/aile ile konusma ve uyku gibi kisi-
sel rutinlerini siirdiir,

Miiracaatgilarina ve isine olan yaklasimlarinda salgina 6zel kosullar-
dan dolay1 esnek ol,

Sorumluluklariniz i¢in agik¢a yetkin oldugundan emin ol ve daha
fazla ek is tistlenemiyorsan “hayir” de,
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e Mesleki ve kisisel olarak acik bir destek sistemi tanimla; bunun zor
zamanlarinda yalniz olmadigm anlamma gelecegini unutma,

e “Isimi yine de yapiyorum” kiiltiiriinden kagm ve gerektiginde yar-
dim iste,

e Kendine diisiinme zaman ayir ve bu diisilincelerini yazmay1 ya da
kaydetmeyi diisiin,

e Bir sey hakkinda emin degilsen sorular sor,

e Haberlere ve sosyal medya paylasimlarma olan maruziyetini azalt,

e Siipervizyon al,

e Mizahin destekleyici olarak uygun bir sekilde kullanimini salgmn or-
taminda bile g6z ard1 etme,

Karantina stirecinin ytiz yiize goriismeyi etkilemesinin bir sonucu da vi-
riistin yayiliminin énlenmesi i¢in uzmanin miiracaatciyla gegirdigi zamanin
azalmasidir (Ferguson ve dig., 2020). Iyi bir sosyal hizmet miidahalesinin ilk
iki asamasi olan miiracaatc ile karsilasma ve 6n degerlendirme asamalarinda
miiracaat¢1 ve ¢evresinin derinlemesine ele alinmasi agisindan 6nem arz et-
mektedir. Miiracaatciyla iletisimde video konferans veya telefon imkanlari-
nin kullanilarak yapilabilmektedir. Bu noktada hibrit uygulama yontemi en
uygun ¢oziim olarak kullanilabilir. Salgin kosullarindan 6tiirii temasin smir-
landig; siirecte miiracaatgi ile olan iletisim ve iligkide farkl iletisim yontem-
lerinin birbiriyle entegrasyonu saglanmalidir. A¢ik havada maske ve mesafe
kurallarma riayet ederek ytiz ylize goriisme, cep telefonunda goriintiilii go-
riismeye imkan veren uygulamalarla iletisim kurma bu hibrit yaklasima or-
nek gosterilebilir. Miiracaatgiyla giivene dayal bir iliskinin kurulmasi salgmn
Oncesi doneme gore zor olsa da uzmanlar olarak daha fazla goriisme yapma
suretiyle bu zorluk agilabilir. Tliski temelli uygulamanin birey ve aileler {ize-
rinde olumlu etkiye sahip oldugu ve bireylerin gelismesinde ve degisme-
sinde onlara destek oldugu aciktir (Ferguson ve dig, 2020).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada sosyal hizmet uzmanlarinin salgin déneminde yasadig zorluk-
larla ilgili mesleki uygulama ve etik ilkeler gercevesinde literatiirde yer alan
aragtirma bulgularina yer verilmis ve bu zorluklar derinlemesine tartigiimis-
tir. Salgm gibi siurh temasin oldugu sartlarda toplum refahimi arttrmada
sosyal hizmet gibi profesyonel yardim mesleklerinin 6nemi daha da ortaya
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¢tkmistir. Salgm donemi kuskusuz sosyal hizmet uzmanlarini miidahalele-
rini gergeklestirmekten alilkoymamus ve hatta salgin kurallarina uygun alter-
natif yontemler arayisina girmistir.

Yeni Koronaviriis salginmin neden oldugu karantina ve smirh temas sart-
larindan etkilenen sosyal hizmet bu dénemde mesleki etkinliklerini yerine
getirirken birgok zorlukla kars: karsiya kalmistir. Etik zorluklarmn yasanmas;
kisitlamalardan dolay: ev ziyaretlerinin yapilamamasy; uzaktan ¢alisma so-
nucu mahremiyet sorunlari; sosyal hizmet uzmanlarmimn yasadiklar1 korku,
endise ve baski; uzmanlara 6zel uygulama rehberlerinin eksikligi; salgmn sart-
larinin heniiz ortadan kalkmamasindan 6tiirii salgin sonrasi ortaya ¢ikmasi
muhtemel gizli zararlar; toplumsal cinsiyet temelli konular; miiracaatcilarin
karsilastigr hak ihlallerine verilecek karsilik; baski ve ayrimciliga karsi savu-
nuculuk roliiniin yerine getirilmesi gibi zorluklar baghca konular arasmda
yer almaktadir.

Diger taraftan bu yasanan zorluklar sosyal hizmetin etkin bir sekilde uy-
gulanmasinin 6niinde engeller olustururken bu engellere kars1 sosyal hizmet
uzmanlari igin yeni rol ve sorumluluklar ortaya ¢ikmistir. Bu rol ve sorumlu-
luklar uygulama temelli bir meslek olan sosyal hizmet i¢in mikro, mezo ve
makro diizeylerde girisimlerde bulunmaya sevk etmistir. Bu girisimler ara-
sinda etik zorluklarin {istesinden gelmek; yeni kosullara hizla uyum sagla-
mak; COVID-19 hastaligmin belirtileri, yaygmlig, tedavi siiregleri ve hasta-
liktan korunma gibi konular hakkinda asgari bilgiye sahip olma, miiracaatgi-
lar1 bilgilendirme ve bunun igin salgin déneminde uygulama alanlarma 6zgii
(cocuk, yasly, hastane) mesleki uygulama rehberleri olusturma; baski karsiti
uygulama yapma; sektorler arasi isbirligini en iist diizeye ¢ikarma; kendile-
riyle ilgili 6z-bakim ve psikolojik saglamlik konularinda ¢alismalar yapma;
miidahale siireclerinde uzmanlarin dijital becerilerinin arttirilarak hibrit uy-
gulama yontemi ve kisitlamalarm yol agmasi muhtemel hak ihlallerine kars:
hak temelli uygulamay1 benimseme gibi boyutlar bulunmaktadir. Konuya
mesleki Orgiitler agisindan bakildiginda ise Tiirkiye’de sosyal hizmet icin
onemli bir mesleki orgiitlenme olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nin
(SHUDER) mesleki etik ilke ve degerlerin yeni baglamlara nasil uygulana-
cag, dijital calismanin etik ¢ikarimlarmin ve yeni tarz risk degerlendirmele-
rin neler olacag1 konusunda hazirlikli olmalary, siirekli bilgilendirme yapma-
lar1 ve sosyal politikay1 etkilemek hem sosyal hizmet meslegini hem de uz-
manlarin mesleki etkinliklerini 6nemli derecede arttiracaktir.
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Whilst the COVID-19 pandemic has exacerbated the lives of individuals, fami-
lies, groups, communities, and societies, it harmed helping professions such as
medicine, nursing, psychology, psychological counseling, including social
work. Quarantine limited face-to-face contact for social work, which is a prac-
tice-based profession and discipline. In this period, social work practice based
on human rights and social justice principles has become difficult.

Undoubtedly, the pandemic period did not prevent social workers from
performing their interventions and even seeking alternative methods following
the pandemic measures. In this process, social workers have developed the hel-
ping dimension that supports individuals and families in need. One of the most
strenuous conditions of the pandemic is quarantine and the prohibitions impo-
sed. These prohibitions have destroyed the lives of individuals, families, com-
munities, and societies and aggravated the existing weaknesses and oppres-
sion. The pandemic emphasized power relations and structural inequalities
and posed significant challenges to a critical social work practice ethic that di-
rectly addresses the effects of poverty, racism, and other injustices. The COVID-
19 pandemic has also raised challenges, such as fear, anxiety, pressure, security
anxiety, labeling, and self-care, on social workers. The COVID-19 process has
made it difficult for social workers to meet the clients' needs in line with pro-
fessional standards. School-age children are one of the groups affected during
the pandemic period.

Losing peer relationships, staying away from the existing psychosocial be-
nefits of the school, a low academic performance due to online education, and
loss of physical activity are the common risks affecting child welfare. These
risks are undoubtedly dangerous to children's physical, emotional and mental
health. Although some studies show that the number of child protection cases
decreased significantly in periods such as natural disasters, there are predicti-
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ons that referral to social work services for children, adults, and families, hid-
den damages, and accumulated needs will occur when quarantine ends. The
anti-coercive social work intervention model requires professionals to ensure
that their clients and their health are protected, while on the other hand, the
virus is not transmitted. This situation requires social workers to adapt their
professional skills to pandemic conditions.

Even though this process is challenging, it continues in periods when direct
contact is restricted or even restricted, such as a pandemic. In addition to the
needs of people independent of the pandemic, the social and economic diffi-
culties and needs due to the pandemic impose more responsibilities on social
work. They endeavor to provide uninterrupted services by responding to the
new demands and expectations that arise in society. In this context, social wor-
kers must have a minimum knowledge of the cause and symptoms of this di-
sease, primarily to assist clients in the process of the COVID-19 outbreak. The
importance of human relations in helping the client is encouraged. Establishing
a safe, honest and empathetic relationship in face-to-face professional activities
is essential for effective service delivery to the client. However, in such a period
when restrictive measures are underway, social workers need to establish a
good relationship and maintain this relationship. While social workers protect
themselves from the virus, clients also have a responsibility to protect their he-
alth. One consequence of the curfew affecting the face-to-face meeting is the
limited time the practitioners spend with the client to prevent the transmission
of the virus. The client could be contacted over video conferences or telephone
facilities. At this point, the hybrid method could be used as the most suitable
solution.

As aresult, the importance of professional helping professions such as social
work has become more evident during the pandemic. Undoubtedly, the pan-
demic period did not prevent social workers from performing their interventi-
ons and even seeking alternative methods following the pandemic rules. The
difficulties experienced in this context have led to initiatives at micro, meso, and
macro levels for social work, a practice-based profession. These include tack-
ling ethical challenges; quickly adapting to new conditions; lack of information
about the symptoms, prevalence, treatment processes, and prevention of the
COVID-19 disease; informing the clients, and creating professional practice gu-
ides specific to the intervention areas (children, the elderly, hospitals) during
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the pandemic period; anti-oppressive practice; maximizing intersectoral coo-
peration; working on self-care and psychological resilience; conducting the
hybrid application method by increasing the digital skills of the experts and
adopting the rights-based application against the possible violations of the rest-
rictions.
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