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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE CALISAN ADAYLARINDAN BEKLENEN
KiSISEL NITELIKLERE YONELIK BIiR ARASTIRMA

Hale Nur Giiler!

Ozet

Calismada Tiirkiye” de bankacilik sektoriintin ihtiya¢ duydugu insan
kaynagindan beklenen kisisel 6zellikler incelenmistir. Bu kapsamda veriler Tiirkiye’de
kurumlarla, ¢calisan adaylarin bulusmasin saglayan kariyer.net isimli insan kaynaklar1
sitesinden elde edilmistir. Sektortin ihtiyacina yonelik 300 ilan incelenmis olup elde
edilen veriler icin nitel veri analizi yapilmistir. Calismada veriler Nvivo programina
aktarilarak analizler yapilmistir. Bankacilik sektoriiniin insan kaynagindan bekledigi
kisisel ozellikler i¢in is ilanlarinda verilerin toplandig1 donemdeki pazarlama agirlikli
boliimler i¢in ilanlarin olmasmin da etkisi ile en ¢ok analitik, iletisim, yatkin, sahip,
takim kelimeleri kullanilmistir. Adaylardan analitik diistinme becerisi, takim
calismasima yatkinlik, iletisim becerilerinin ytiiksekligi, ikna ve satis kabiliyetinin
olmas1 beklenmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore bankacilik
sektoriinde yer almak isteyen adaylarin belirlenen 6zelliklerini gelistirmeleri, sektore
isglicli hazirlayan egitim kurumlarinin ise 6grencileri bu kapsamda gelistirmelerinin
gerekli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Calismanin bankacilik sektorii, insan
kaynaklar1 ve ise alim faaliyetleri ile ilgilenen aragtirmacilar igin yararli olacag:
distintilmektedir.
Anahtar Kelimeler: BANKACILIK, BANKACILIK IS ILANLARI, INSAN
KAYNAKLARYI, ISE ALIM, ICERIK ANALIZI, KELIME BULUTU
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A RESEARCH ON THE PERSONAL QUALITIES EXPECTED FROM

CANDIDATES WORKING IN THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract

In this study, characteristics of the human resources needed by the banking
sector in Turkey were examined. In this context, Data was obtained from the human
resources site called Kariyer.net, which enables companies to meet working
candidates. 300 postings for the needs of the sector were examined and qualitative data
analysis was performed for the obtained data. In the study, analyzes were made by
transferring the data to the Nvivo program. For the personal characteristics that the
banking sector expects from human resources, analytics, communication,
predisposition and ownership are the most common keywords, with the effect of
advertisements for marketing-weighted departments at the time data is collected.
Candidates are expected to have analytical thinking skills, teamwork skills, high
communication skills, persuasion and sales skills. According to the findings obtained
from this study, it is possible to say that candidates who want to take part in the
banking sector should improve their determined qualifications and educational
institutions that prepare a workforce for the sector should also train students in this
context. It is thought that the study will be beneficial for researchers interested in the
banking sector, human resources and recruitment activities.
Key Words: BANKING, BANKING JOB POSTINGS, HUMAN RESOURCES,
RECRUITMENT, CONTENT ANALYSIS, WORD CLOUD
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1. GIRiS

Bankalar finans piyasalarinda gorev yapan onemli araci kurumlardandir.
Sektorde giiclii bankalarin olmasi finans piyasalar1 ve iilkelerin kalkinmalar1 igin
oldukca 6nemlidir. Glintimiizde bankalar iiriin ve kanal ¢esitliligi, dijitallesme ile her
yas grubundaki miisterilere hizmet saglamaktadir. Iginde bulundugumuz Covid 19
pandemisi sebebi ile de miisteriler agisindan bankalarin sagladig1 katkilar oldukca
fazladir. Degisen ve gelisen dijitallesme ve ekonomik gostergeler sektdrde bulunan
bankalar i¢in dikkatle degerlendirilmesi gereken kriterlerdir. Bu kapsamda bankalarin
karhilik ve stirekliliklerinde en 6nemli kriterlerinden biri de insan kaynagidur.

Miisteri beklentilerini karsilayacak etkin ve basarili siireglerin mimar1 olacak
calisanlarin se¢imleri olduk¢a Onemlidir. Kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 ¢alisanlar:
iceriden temin edebilirler ya da disaridan temin edebilirler. Bu kapsamda kurumlar
ilanlarin1 internet sitelerinde, gazetelerde ve kendi resmi web sayfalarinda
yayinlayabilmektedirler. Giiniimiizde artan teknoloji kullanimi ve gelisimi ile
kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 ¢aligsanlar1 internet iizerinden adaylara duyurmaktadar.

Bankacilik sektoriinde ekonomik kosullar ve gelisen teknoloji miisteri
beklentilerini de degistirmektedir. Miisteriler hizli ve giivenli bir sekilde iiriin ve
hizmete ulasmak istemekte ardindan da olusan problemlere karsin etkili ¢cdziimlerin
sunulmasini istemektedir. Miisteri beklentileri karsilayacak hatta beklenti Otesine
gecilerek kuruma ve sektore de katki saglayacak akilli miisteri deneyimlerinin
(AMUD) olusturulmas: etkili ve uygun calisanlarin uygun goreve segilmesi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda kurumlarin ihtiya¢ duyduklari aday ¢alisanlara ulastiklar:
ilanlar oldukc¢a 6nemlidir.

Sektortin ihtiyag duydugu nitelikler aday calisanlara bu ilanlarla
duyurulmaktadir. Ilanlarin icerikleri acik, net, seffaf sekilde olmali ve adaylarin kendi
ozellikleri ile ihtiya¢ duyulan pozisyon icin rahathikla eslestirme yapabilmelerine
olanak saglanmalidir. Bankacilik sektoriintin 6zellikle de pazarlama ve iletisim (¢agr1)
merkezleri alaninda miisteriler ile birebir iletisim halinde olan insan kaynagindan

beklenen kisisel nitelikler ortaya ¢ikartilmistir. Elde edilen bulgularin alanla ilgilenen
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calisan adaylari, sektor yoneticileri ve egitim kurumlarma yarar saglayacag:
distinilmektedir.

2. INSAN KAYNAKLARINDA CALISAN BELIRLENMESI

Insan kaynaklar1 yonetimi insan faktoriiniin kurumlara katkisim artirmayi
hedefleyen faaliyetleri kapsamaktadir (Bingdl, 2013: 47). Kurumlarin kaynaklarina
bakildiginda daha ¢ok maddi kaynaklardan bahsedilmektedir. Insan kaynaklari
yOnetiminin islevleri oldukga fazladir. Bu islevler, insan kaynagimin plan ve is analizi,
personel se¢imi, is akdi feshi, egitim, gelisim ve kariyer planlanmasi, performans
degerlendirilmesi, is degerlemesi, {icretlendirme, is saghg: ve giivenligi, endiistri ile
iligkiler, is iligkilerinin planlanmasi ve siirdiiriilmesi olarak belirtilmektedir (Soytik,
2017:14). Insan kaynaklari insami merkezinde tutarak planlama ve iliskiler
kapsaminda tiim faaliyetleri stirdiirmektedir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
(SIKY), dogru isle dogru adayin eslestirilmesi ile baglayan calisanlarin siirekli
gelisimini destekleyen egitim oryantasyon programlari ile biitiinlesen faaliyetlerdir
(Marsap, 2017: 299).

Kurumlar isin etkin sekilde yapilabilmesi i¢in isin gerektirdigi en etkin ¢alisani
bulmaya c¢alismaktadir. Calisan ihtiyaci hali hazirdaki kadrolarla gelecekte ihtiyag
duyulacak kadrolar oraninda belirlenmektedir (Acar, 2009: 93). Insan kaynagmn
bulunmasi, ihtiya¢ duyulan pozisyonlar i¢in uygun nitelikli adaylara ulasilmasi,
kurum iginde hali hazirda gorev yapan calisanlarda uygun olanlarin segilmesi ya da
kurum disindaki adaylarin basvurularmin saglanmas: stirecidir (Bilgin, 2008: 71).
Nitelikli adaylardan en uygun olaninin secilmesi calisan temini olarak ifade
edilmektedir (Geylan, 2000: 89).

Calisanlarin temin edilmesi igin iki alternatif yontem kullanilmaktadir,
calisanlar i¢ kaynaklardan ya da dis kaynaklar yolu ile temin edilmektedir
(Sabuncuoglu vd. 2002: 182). Kurumlarin insan kaynagmin yetistirilmesini maliyet
olarak gormeleri onlar1 dis kaynaklara yoneltmektedir (Tolan, 2006: 68). Kurumlarin

kendi ¢alisanlari i¢ kaynak olarak ifade edilmektedir (Savas, 2006: 17). Kurumlar orta
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ve ust diizey pozisyonlar i¢in i¢ kaynaklara yonelmeleri maliyet tasarrufuna, zaman
tasarrufuna, uyum sartlarmin kolaylikla asilmasina, orgiitsel bagliligin ytikselmesine
ve c¢alisan motivsyonuna olanak tanimaktadir (Aygiin, 2010: 41). ic kaynaklardan
yararlanmanin olumlu etkileri kadar terfi edemeyenlerin motivasyonlarinin
diismesine, i¢ ¢atismalarin artmasina, kurumlara yeni fikir girislerinin 6nlenmesine,
daha etkin egitim ve gelisim programlarina ihtiya¢ duyulmasma yol a¢maktadir
(Soytik, 2017: 88).

Dis kaynaklardan yararlanilarak kurumlara yeni fikirlerin girisi saglanir ve ig
kaynaklara nazaran daha ¢ok alternatif aday se¢enegi bulunmaktadir (Kog, 2010: 38).
Kurumlarda bazen biiylime asamasinda, teknik ve uzman calisan gerektiginde, is
glici arzinin ucuz oldugu durumlarda, yiiksek maliyetli ¢alisanlarin is akitlerinin
feshi gerektiginde dis kaynaklardan ¢alisan temin edilmesi gerekmektedir (Andersen,
2000: 36). D1s kaynaklardan calisan temin edilmesi i¢in bazi kanal ve yontemler
bulunmaktadir. Bu kanal ve yontemler, duyuru, ilan, kisisel basvurular, dolayl
basvurular, is ve is¢i bulma kurumu, internet, egitim kurumlari, danismanlik firmalar1
seklindedir (Findikgi, 2003:178).

D1s kaynaklardan calisan temininde uygun adaylarin basvuru yapmalar:
saglanmalidir. Bunun i¢in adaylarin cezbedilip bagvurular: eleme, seri sekilde temas
saglanmasi ve anlasilmas: seklinde dort basamakl siire¢ uygulanmalidir (Cappelli,
2001: 139). Ilanlarin iceriklerinde olumlu ifadeler olmali ve kurumlar hakkinda bilgi
verilmelidir. Kurumlarm ilanlarimi takip eden adaylara kurumlarin ¢alisanlar1 igin
sagladig1 olanaklarinin neler oldugunun bildirilmesi adaylar agisindan cazibenin
artmasina olanak saglayacaktir (Cappelli, 2001: 144). Dis kaynaklarda ¢alisan temini
konusunda bankacilik sektorii igin yapilan bir arastirmada insan kaynaklar:
pozisyonlarmin tamaminin dis kaynaklardan alindigy, bilgi islemde bu oranin %88,
halkla iligkiler pozisyonlar1 i¢in de. %55 oldugu ifade edilmektedir (Aydinli, 2007:
196).

Nitelikli ¢alisanlarin kurumlarin ilanlarina bagvurmalari ilanlarin icerikleri ile

ilgili olup ilanlarin 6nemi oldukca fazladir. Kurumlarin ihtiyaglarimin neler oldugu
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acikca adaylara belirtilmeli, ihtiya¢ duyulan ozelliklerin net ve seffaf sekilde
anlasilmas: saglanmalidir. Pozisyonlarin gerektirdigi ozellikler adaylarin ilana
basvurma kararlarini etkilemektedir.

Bankalar mevduat kabul ederek bu fonlar1 ihtiyaci olan bireysel ve kurumsal
miisterilere sunarak faaliyet gosteren finansal kuruluslardir. Bankalar ekonominin
sekillenmesinde etkilidirler bu sebeple amaglar ve hedefler 6zenle belirlenmelidir.
Bankalar genel olarak bireysel ve kurumsal miisterilere kredi vermek, paray:
saklamak, para transferi yapmak, cek ve senet islemleri, menkul kiymet alim satimz,
kefalet teminat ve referans mektubu vermek, kiralik kasa temini, vergi 6demesi, fatura
Oodemeleri kredi karti gibi {iriin ve hizmetleri ile miisterilerle bulugmaktadir.
(Ayanoglu, 2013: 3).

Saglikli bir ekonomi igin finansal piyasalarda gorev yapan giiclii bankalara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Caglar ve Uslu, 2012: 14). Bankalarin regiilasyonlar yasal ve
idari diizenlemeler rekabet kosullar1 ekonomik kosullar ve degisen teknoloji
karsisinda miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve ayn1 zamanda ayakta kalabilmek
icin entegre olmalar1 ve siiregleri buna gore yonetmeleri gereklidir. Ekonomik yapi,
teknolojik yap1 ve insan kaynagi ti¢ggeninde bankalarin ayakta durmas:
beklenmektedir. Insan kaynaginin etkin ve dogru yonetilmesi bankalar igin en kritik
konulardandir (Bastug, 2011: 47).

Kurumun insan kaynagini etkin sekilde yonetebilmesi icin etkin sekilde segme
ve yerlestirme politikas1 uygulamasi gerekmektedir. Kurumlarin etkinligi calisanlarin
niteliklerine baghdir. Calisanlarin yaptiklar: iste basarili olmalar: igin nitelikleri ile
uyumlu gorevlerde ve pozisyonda calismalar1 gerekmektedir (Giirtiz, 2009: 108;
Sarilar, 2006: 9). Aksi durumlarda kurumlarda verimlilik kaybi, catisma, is giicii kayb,
is kazalarinda artis, isten ayrilma ve ¢ikarilma ve bosalan pozisyonlarin doldurulmas:
icin karsilanmasi gereken maliyetler dogacaktir (Giirer, 2004: 32).

Hem c¢alisanlarin nitelikleri hem de ilanlarin Ozenle aday c¢alisanlara
ulastirilmast agisindan insan kaynaklar1 departmanlar1 oldukga 6zenli galismalar

yapmak durumundadir (Giiler ve Marsap, 2019: 12). Kurumlardaki acik pozisyonlarin
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ihtiya¢ duyduklari nitelikler agiklikla belirtilmeli genel gecer ifadeler yerine ilanlarda
daha agiklayic1 ve adaya yardimcr olacak sekilde nitelikler belirtilmelidir.

Tiirkiye” de Eyliil 2020 donemi itibari ile bankacilik sektoriindeki istihdam edilen kisi
sayisina Tablo 1" de yer verilmistir. Tabloya gore kamu ve 6zel sermayeli bankalar
arasindaki calisan sayist farkliliklari sube sayilari, miisteri sayilari, is yapis
siireclerinin farklilig1 sebebiyle oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 1: Banka ve Calisan Sayis1

Banka Tiirii Banka Sayist Calisan Sayist
Kamu Sermayeli Bankalar 3 60.106
Ozel Sermayeli Bankalar 9 68.015
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 53.149
Kalkinma ve Yatirim Bankalar: 14 5.167
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 1 217
Katilim Bankalar1 6 16200
Sektor Toplami 48 202.854

Kaynak: TBB, Eyliil 2020 ve Banka Diinyas1

Bankacilik sektoriinde Katilim Bankalar: disinda istihdam edilen calisanlarin
egitim durumlar1 ve cinsiyetlerine de Tablo 2’de yer verilmigtir. Kamu sermayeli
bankalarda lisans iistii egitim alanlar ilgili bankalarda. %8 iken 06zel sermayeli
bankalarda ise bu oran %26 dir. Diger yandan kamu sermayeli ve 6zel sermayeli
bankalarda orta gretim mezunu olanlar %11 oranindadir. Ik 6gretim mezunlarinda
ise kamu sermayeli bankalarin %9, 6zel sermayeli bankalarin ise %7 oraninda oldugu
goriilmektedir. Sektorde ilk Ogretim mezunlarinin genel sektoriin sadece %1’lik

kismini olusturdugunu gérmek miimkiindiir.
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Tablo 2: Sektor Calisanlarinin Egitim Diizeyleri ve Cinsiyetleri (Adet)

R . N Yiiksek Lisans ve
Ik Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim Toplam
Banka Doktora

Erkek|Kadin[Toplam| Erkek [Kadin[Toplam| Erkek | Kadin |Toplam [Erkek |Kadin Toplam| Erkek |Kadin|Toplam

Sektor Toplami 810 | 307 | 1.117 (16.775|7.757(24.532| 67.364 | 79.162 |146.526|8.101|7.888|15.989|93.050 [95.114{188.164

Kamu Sermayeli Bankalar 242 | 3 245 |5.539]1.308| 6.847 | 25.364 | 22.159 | 47.523 |2.904 |2.689 | 5.593 | 34.049 [26.159| 60.208

Ozel Sermayeli Bankalar 154 | 10 | 164 |4.912|2.634|7.546 |23.895| 31.966 | 55.861 |2.467 (2.599 | 5.066 | 31.428 (37.209| 68.637

ITasarruf Mevduati Sig. Fon.
9 2 11 73 19 92 51 52 103 12 5 17 145 78 223
Dev. Ban.

abanci Sermayeli Bankalar | 261 | 268 | 529 |5.883(3.718|9.601 | 16.093 | 23.808 | 39.901 |1.848|2.047 | 3.895 | 24.085 29.841| 53.926

Kalkinma ve Yatirim
al 144 | 24 | 168 | 368 | 78 446 | 1.961 | 1.177 3.138 | 870 | 548 | 1.418 | 3.343 |1.827| 5.170
Bankalari

Kaynak: TBB, 2020.

Bankalarin giintimiiz kosullarinda hangi niteliklerdeki c¢alisanlara ihtiyag
duyduklar1 arastirilmasi gereken konulardandir. Tabloya gore sektorde sadece %8
oraninda olan lisans {istii egitim alan ¢alisanlarin sayisinin artirilmasinin sektore giic
verecegini ifade etmek miimkiindiir. Sektorde aranan niteliklerin belirlenmesi
amaciyla yapilan bir calismada is gorenlerden basarili bankacilarda bulunmasi
gereken Ozellikler sorulmus ve su yamitlar alinmistir. Calismaya gore kisiler arasi
iligskiler, diirtistliikk, goreve baghlik ve adaptasyon (performans) onemli ozellikler
olarak belirlenmistir (Ozer, 2006: 102).

Bankalarin c¢alisan segimlerinin belirlenmesine yonelik bir c¢alismadan
bankalarin daha ¢ok i¢ kaynaklardan ¢alisan ihtiyacini temin ettikleri belirtilmistir
(Alpaslan, 2006: 79). Bankalarin se¢im yaparken ¢alisanlarin niteliklerini arastiran bir
baska calismada da galisanlarin tiniversite mezunu olmalari, bilgisayar becerilerinin
olmasi ve kambiyo boliimleri igin yabanc dil bilgilerinin olmasinin gerekliligi ifade
edilmistir (Kogak, Erdogan, 2011: 271). Bankalarin ¢alisanlarindan teknoloji ile ig ige
kendilerini cesitli programlarda gelistirmeye agik ve evden calisma sartlarina da
uygun olmasinin beklenecegi ifade edilmektedir (Ttiziin 2020: 447).

3. YONTEM

Bu calismada bankacilik sektoriinde istihdam edilecek calisanlardan beklenilen
kisisel 6zellikler incelenmistir. Kurumlardaki kritik basar1 faktorlerinden bir tanesi de

insan kaynagidir. Insan kaynaklar1 faaliyetlerinde ise alim siirecinin etkinlikle
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yoOnetilmesi ileride dogacak olan verim diisiikliigli, motivasyon kaybs, is kazalarinin
artmasi, is tatmininin diismesi ve egitim maliyetlerinin olugsmasina engel olacaktir.
Calismada sektoriin ihtiya¢ duydugu kisisel o6zelliklerin bilinmesi  ve calisan
adaylarinin hazirlik asamasinda kendilerinden beklenilen 6zelliklerin neler oldugunu
belirleyebilmeleri ve buna yonelik egitim ve gelisim ¢abalarinin stirdiiriilmesi igin
hem bireylere hem okullara bilgi saglanmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan
calisma bankacilik is giicii diizenlemelerine katki saglayacaktir.

Arastirmada kariyer.net internet sitesi tizerinden bankacilik sektoriine yonelik
yaymlanan is ilanlari incelenmistir. Arastirma nitel olarak tasarlanmis olup veri
toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Calismalar igin verilere
kitaplardan, dergilerde, makalelerden, anketlerden, kayitlardan gibi yazili
kaynaklardan ya da resimler, fotograflar ve video kayitlar1 gibi kaynaklar yolu ile
ulasilabilmektedir. Dokiimanlara, web sayfalarindan, haber gruplarindan, elektronik
posta ve bloglar gibi elektronik formatta da ulasilmasi miimkiin olmaktadir (Bas ve
Akturan, 2008: 118).

Calismada igerik analizi yapilmistir. Icerik analizi elde edilen verilerin
kategoriler seklinde siniflandirilmasi ve konu ya da kelime gruplari yapilarak
sunulmas: olarak ifade edilmektedir (Silverman, 2001: 85). Icerik analizlerinde
incelenmesi istenen metinlere yonelik temalar anlasilmak icin kelime ve kelime
gruplarim simiflandirmak temasal analiz ile yapilmaktadir (Ozdash ve Cevikkol, 2012:
146).

Calismada is ilanlarinin yayinlandig: siteden elde edilen sektore yonelik veriler
Nvivo programina aktarilmis olup kelime siklig1, kelime bulutu, kelime agaci semalar1
yapilmistir. Kelime bulutu bir metin igerisindeki kelimelerin sikliklarini dikkate
alarak gorsellestirmeye yarayan bir aractir (Sever ve Bulut, 2015: 385). Kelime bulutu
ile programda yapilan kelime siklig1 analizinin dogrulamas: yapilmaktadir.

Arastirmanin evrenini 01-30 Eyliil 2020 doneminde rastgele secilen tarihlerdeki
kariyer.net internet sitesinde bankacilik sektdriine yonelik yayinlanan 300 ilan

olusturmaktadir. flanlarin daha gok satis pazarlama ve iletisim (¢agr1) merkezlerinde
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gorev alacak mdiisteri ile birebir isletisim kuran pozisyonlar igin oldugu dikkat
cekmektedir. Tlanlarin aranan &zellikler béliimlerinde yer alan kisisel dzelliklere

yonelik belirlenen kriterler toplanmaistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliimiinde bankacilik sektoriinde ¢alisan ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in internet tabanli sitede yer alan is ilanlarindaki adaylardan beklenilen

sektoriin ihtiya¢ duydugu kisisel 6zelliklerin kelime bulutu analizine yer verilmistir.
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Sekil 1: Calisan Nitelik Analizi Kelime Bulutu

Sekil 1" deki goriildigii gibi sektor is ilanlarda en ¢ok “analitik”, “iletisim”,

A

“yatkin”, “sahip”, “yiiksek”, “takim” kelimelerine yer vermistir.
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Sekil 2: Analitik Ifadesi Kelime Agaci
Analitik ifadesinin Sekil 2’de kelime agacina bakildiginda analitik diisiinme
becerisine sahip olan c¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugu ve bununla beraber 6grenme,

takim calismasi, iletisim becerisi, problem c¢6zme vyetenegi de calisanlardan

beklenmektedir.
teknolojileri 6grenmeye
> agik o
ve gelisime - diksiyonu
s geligmis , <
gozme yetenegi gelismis Zaman
ve 6grenmeye istekli ¢ y diksiyonu
peme becerileri £~ g, <™
galiymasina yatkin ve e v Takim
L L .
¢ozme yetenegi geligmis 11 etl slm kuvvetli , Tkna
detaylara 6zen gosterebiliyorsan yiiksek , Hizh
Dikkatli Sorumluluk sahibi , esnek
becerisi yiiksek '<
temposuna ayak uydurabilecek ve
ve degisime agik giicii yitksek Sorumluluk
zaman planlamas: yapabilen

Sekil 3: [letisim ifadesi Kelime Agaci
[letisim ifadesinin Sekil 3'te yer alan kelime bulutun bakildiginda ise iletisim
becerisinin olmasi adaylarda aranan Ozellik olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Bununla beraber kelime bulutundan anlasilacag1 {iizere iletisim becerisi olan

adaylardan beklenilen pek ¢ok 6zellik de goriilmektedir.
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Sekil 4: Yatkin Ifadesi Kelime Agaci
Sekil 4’'te yatkin ifadesinin kelime bulutuna yer verilmistir. Yatkinliktan
kastedilen genelde birlikte calismay1 gerektiren takim ve ekip calismalarina olan

yatkinlik olarak ifade edilmistir.
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Sekil 5: Sahip Ifadesi Kelime Agaci

Sekil 5" te sahip ifadesinin kelime bulutuna gore ¢alisanlarin daha ¢ok sahip

olmalar1 gereken Ozelliklerin analitik diisiinme becerisi, takim c¢alisma becerisi,

iletisim becerisi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6: Yiiksek Ifadesi Kelime Agac
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Sekil 7: Yiiksek ifadesi Kelime Agaci

Sekil 6 ve 7'de yiiksek ifadesinin kelime bulutuna gore yiiksek olmasi beklenen
ozelliklerden sik rastlanilanlarin iletisim, ikna ve satis oldugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismada finansal piyasalarda onemli aracilik gorevi olan bankalarin miisteri
deneyimlerini iyilestirmeleri karliliklarimi stirdiirmeleri ve vizyonlar1 gercevesinde
faaliyetlerini stirdiirmeleri icin etkili insan kaynagina ihtiyaglar1 vardir. Bu kapsamda
bankacilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu calisanlardan beklenen kisisel 6zelliklerin
neler oldugunun ortaya ¢ikartilmasi amaci ile Eyliil 2020 donemine ait kariyer.net web
sayfasinda yer alan 300 adet ilan incelenmis ve ilanlarda belirtilen aranan nitelikler
boliimiinde yer alan kisisel 6zellikler veri olarak toplanmistir. Analizler ile Tiirkiye'de
bankacilik sektoriinde arastirmanin yapildigr donemdeki ilanlarin igeriklerinden yola
cikarak genellikle satis pazarlama ve iletisim (¢agri1) merkezi pozisyonlarma yonelik
calisanlarindan beklenen kisisel 6zelliklerin belirlenmesi saglanmistir.

Toplanan verilere gore sektoriin kisisel Ozellikler acisindan ilanlarda yer
verdigi kelimelerin siklikla sirasi ile analitik, iletisim, yatkin, sahip, yiiksek, takim,
odakli, diistinme, ¢6zme, ekip oldugu goriilmektedir. Yapilan analizlere gore

bankacilik sektoriinde ¢alisanlardan analitik diisiinme becerisi, iletisim becerilerinin
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yliksek olmasi, takim ¢alismasina yatkinigin gelismis olmasi, satis ve ikna giictiniin
yliksek olmasi gibi 6zelliklerin beklendigi goriilmektedir.

Bankacilikta tirtin ve hizmet sunulmasi sirasinda ve sonrasinda miisteri
beklentilerinin anlagilmasi ve etkin stireglerin olusturulmasi i¢in ¢alisanlardan iletisim
yeteneginin yiiksek olmasi ve analitik olmalari beklenmektedir. Iginde bulunulan
salgin (COVID 19) donemi itibari ile de ¢alisanlarin iirtin hizmet ve uygulamalarini
cok iyi sekilde anlayip gerek wuzaktan c¢alisma sirasinda sunulan teknolojik
uygulamalarla gerekse gorev yerlerinde kendi gelisimlerini de tamamlayarak
miisterilere en iyi sekilde {iriin ve hizmetin ulasmasini saglamalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda analitik diisiinme Dbecerilerinin yiiksek olmasi c¢alisanlardan
beklenmektedir. Bununla birlikte calisanlardan genel olarak verilen hedefleri
yakalayabilmeleri i¢in iyi bir takim oyuncusu olmasi, i¢inde bulundugu takima giig
vermesinin beklenmekte oldugu ve miisterilere iiriin ve hizmet sunulmasi sirasinda
ikna yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Buna gore sektorde yer almak isteyen adaylarin bu oOzelliklerini gelistirici
egitim ve uygulamalara katilmasinin yararli olacagi, bankacilik sektoriine aday
yetistiren egitim kurumlarmmin ogrencilerde bu Ozelliklerin kazanimi igin
programlama yapmalarinin yararl olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bankacilik
sektoriinde gorev alacak calisanlarin kisisel 0Ozelliklerini anlamaya ve ortaya
ckarmaya calisgan bu arastirmanin alanla ilgilenen sektor yoOnetici ve aday
calisanlarina, egitim kurumlarma yararl olacag diistintilmektedir. Diger yandan
ilanlarda siirekli olarak tekrar eden analitik, sahip, takim galismasi, iletisim, yatkin
gibi muglak ifadeler yerine bankalarin dogru adaylarla eslesebilmeleri icin
pozisyonlarin gerekleri ve isleyisi aciklanarak gerek duyulan 6zellige neden ihtiyag
duyuldugunu agiklayan ve adaya bilgi verici daha net, agik, seffaf ifadelerle
degistirilmesi onerilebilir.

Pozisyonlarm hangi nitelige ne oranda ihtiya¢c duydugu da ilanlarda acikca
belirtilmelidir. Ornegin bir ilanda hem analitik diistinme giicii hem takim ¢alismasi

adaydan beklenen ozellik olarak agiklandiysa hangi ozellige daha ¢ok ihtiyag
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duyuldugunun bilgisi de ilanda belirtilmeli ve aday bilgilendirilmelidir. Gelecekteki
arastirmacilarin sektorde unvan bazli ya da yurtdisinda da bankacilik ¢alisanlarimin
kisisel Ozelliklerini anlamaya ¢alismalar1 ve iilkemizle karsilastirmalar: alana katk:
saglayacaktir. Calismanin bankacilik sektorti, insan kaynaklar1 ve ise alim faaliyetleri

ile ilgilenen arastirmacilara yararli olacag: diistiniilmektedir.
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