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Rekabetci Bir Is Modeli: Uriin-Hizmet Sistemleri
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0Oz

Uriin ve hizmetlerin beraber sunumu yeni degildir. Ancak Uriin-Hizmet Sistemleri® bigiminde bir is modeli olarak
diistiniilmesi nispeten yenidir. Tiiketici davraniglarinin ve rakip isletme stratejilerinin 6ngériilemedigi bir rekabet ortaminda,
pazar sartlar1 iiriin ve hizmetlerin birlikte sunumunun yeniden ele almmasi geregini dogurmustur. Ozellikle {iriinlerin
miisterilere sagladig1 degerlerin isletmelerce birbirlerine benzetilmesi, isletmelerin daha rekabet¢i deger yaratmada hizmetlere
onem vermelerine sebep olmustur. Giiniimiizde tiretim isletmeleri, miisterilere daha fazla deger yaratma yarisi igerisinde, {iriin
sunumlarina gittikge daha fazla “hizmet” dahil etmektedirler. Hizmet igletmeleri i¢in fiziksel unsurlar, bir hizmetin somut
ozellikleri, hizmeti tasarlayan nesneler ve de sorunsuz miisteri deneyimi saglamanin anahtari olarak goriilmektedir. Caligma,
isletmelerin geleneksel iiretim ve pazarlara deger yaratma anlayisindan nasil ve neden ayrildiklarina 1sik tutmaktadir. Ayni
zamanda Uriin-Hizmet Sistemleri is modelinin anlasilmasi ve siniflandiriimasi yoluyla, aslinda hayatimizda mevcut durumda
ne kadar fazlaca tercih edildigini de ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uriin-Hizmet Sistemleri, Farklilastirma, Rekabet, Deger Yaratin

Makale Tiirii: Derleme Makale

A Competitive Business Model: Product-Services Systems

Abstract

The presentation of products and services together is not new. However, it is relatively new to think of it as a business
model in the form of Product-Service Systems. Market conditions have created the need to reconsider the presentation of
products and services together in a competitive environment where consumer behavior and competing business strategies
cannot be predicted. Especially, comparing the values provided by the products to the customers by the enterprises has caused
the enterprises to give importance to the services in creating more competitive value. Today, manufacturing businesses
increasingly include “services” in their product offerings in the race to create more value for customers. For service businesses,
physical elements are seen as the tangible features of a service, the objects that design the service and the key to providing a
seamless customer experience. This study sheds light on how and why businesses differ from traditional production and market
value creation. At the same time, it tries to reveal how much it is preferred in our lives by understanding and classifying the
Product-Service Systems Business Model.
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1Ginliik hayatta cogu zaman yapilan bir yanls, “iiriin” ile “mal” kavramlarinin siklikla birbirlerinin yerine kullanilmasidir.
Literatiirde ve giinlik kullanimda “iiriin” kavraminin baglt basina igerisinde “hizmet”i de kapsadigini savunan goriise hak
verilirken, Tiirkge literatiirde birkag caligma ile de olsa “Uriin-Hizmet Sistemleri” biciminde kazandirilan kavram,
calismamizda karmasaya yol agmamasi i¢in bu bigimiyle kullanilmigtir. Kavramin tam kargiligi “iiriin” kavramimi karsilayan
“Mal-Hizmet Sistemleri”dir.
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1.GIRiS

Kiiresellesme ve teknolojinin hizli evrimi, ekonomilerde sosyal ve teknik acidan degisikliklere
yol agmistir (Ostrom vd., 2015). Bununla beraber, modern pazarlarin degisen dinamikleri ve nispeten
doyuma ulagmasinin yani sira miisteri ihtiyaglarinin ve davraniglarinin hizli degisimi, miisterilere
yaratilan degerin yenilik¢i yollarla birlikte sunulmasi igin yeni stratejiler ve yaklagimlar
gerektirmektedir (Michel vd., 2008). Siirekli degisen ve gelisen rekabetci ortamda hizmet, cogu zaman
en fazla katma degerin yaratildigi ¢ikt1 olarak nitelenebilir (Ostrom vd., 2015). Ozellikle iiriinlerde
yasanan emtilasma (aynilagma-benzesme) sonucu, kiyaslanmasi, benzetilmesi veya taklit edilmesi
nispeten zor olan hizmetin, rekabet¢i avantajlar agisindan yenilik¢i yaklagimlara imkan tanimasi
bakimindan 6nemi daha da fazla hissedilmektedir. Giiniimiizde iiretim isletmeleri, miisterilere daha fazla
deger yaratma yarisi icerisinde, iiriin sunumlarina gittikce daha fazla “hizmet” dahil etmektedirler (Oliva
ve Kallenberg, 2003). Ayn1 zamanda hizmet isletmeleri de fiziksel unsurlara nispeten daha fazla 6nem
vermektedirler. Hizmet isletmeleri i¢in fiziksel unsurlar, bir hizmetin somut o6zellikleri, hizmeti
tasarlayan nesneler ve de sorunsuz miisteri deneyimi saglamanin anahtari olarak goriilebilir (Yoon vd.,
2016). Bu baglamda isletmeler, miisterilere yaratilan degeri zenginlestirmek amaciyla farklilastirarak
pazara sunduklar1 giktilarinin daha fazla ragbet gérmesi igin gabalar sarf etmektedirler. Uriinlere hizmet,
hizmetlere de iirlinlerin dahil edilerek yaratilan degerin rekabet edebilir, benzersiz ve stirdiiriilebilir
olmasi, isletmeler agisindan biitiinlesmis (entegre) bir bakis agis1 gerektirmektedir. Bu tiir durumlarda
¢oziim genellikle Uriin-Hizmet Sistemleri yaklasinu ile saglanmaya calisiimaktadir (Baines vd., 2009).
Uriin-Hizmet Sistemleri (UHS) is siirecleri, is tasarimi ve rekabetci yaklasimlar agisindan hem akademik
hem de endiistriyel alanda artan ilgi gormiistiir (Tukker, 2015). Isletmeler acisindan Uriin-Hizmet
Sistemleri ¢oziimleri, miisteri ihtiyaclarini birlikte karsilayabilecek ve kullanimda daha fazla deger
yaratabilecek sekilde tasarlanmis ve biitiinlestirilmis {irlin ve hizmet bilesenlerinin bir kombinasyonu
olarak tanimlanabilir (Baines vd., 2007).

2. URUN-HIZMET SISTEMLERI KAVRAMI

Son yillarda giderek artan sayida ¢alismada arastirmacilar, "Uriin-Hizmet Sistemleri” olarak
adlandirilan, iiriin ve hizmetlerin biitiinlesik ¢oziimleriyle ilgilenmektedirler. Siirekli artan kiiresel
rekabet ve isletmelerin iriinlerin biitlin yasam dongiileri boyunca daha ¢ok sorumluluk almalar
gerektigine yonelik talepler, liretimin sundugu miilkiyet faydasinin ve degerin, teslimattan itibaren,
isletmeden miisteriye devredilmesine dayanan geleneksel iiriin odakli stratejilerden farkli daha etkin is
stratejilerinin dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Pazara deger iireten isletmelerin, miisterilere
yaratilan toplam degerin, iiriin ve hizmet biitiinlesmesi nihayetinde maksimize edilmis arzi temeline
dayanmakta olan Uriin-Hizmet Sistemleri, iiriinlerin fonksiyonelliklerine dayanan rekabetci is
stratejileridir. Uriin-Hizmet Sistemleri, miisterilere sunulabilecek ¢oziimleri tasarlamak igin iiriin ve
hizmeti entegre etmeyi ve ek degerler yaratmayi gerektirir (Vasantha vd., 2015). Ayn1 zamanda,
rekabetteki ve sosyo-ekonomik hayattaki degisimin yarattig1 baski dikkate alindiginda Uriin-Hizmet
Sistemleri, igletmelerin kendilerini rakiplerinden ayirt edebildikleri {iriin ve hizmetin birbirine entegre
edilmis ¢iktilar1 haline gelmektedir (Rymaszewska vd., 2017).

Uriin-Hizmet Sistemleri kavramimin ortaya ¢ikisi yeni degildir. Yeni bir is modeli olmamakla
beraber, Uriin-Hizmet Sistemlerinin daha siirdiiriilebilir is modellerine ve topluluklara gecis siirecini
hizlandiracak iiretim ve tiiketim modellerinde degisiklikler yaratma potansiyelinin fark edilmesidir
(Mont, 2000). Bu agidan "fonksiyonel satiglar", "fonksiyonel iiriinler", "hizmetlestirme" ve "hizmet
mithendisligi" gibi bir¢ok terimle ifade edilen ve isletmelerin miisteriye siirekli olarak biitiinlesik deger
sunmasina imkan taniyan Uriin-Hizmet Sistemleri, yenilik¢i ve bireysel ¢oziimler sunan bir model
olarak giindemdedir (Tan ve McAloone, 2006).

-337-



Yilmaz, N. (2020). Rekabetgi Bir s Modeli: Uriin-Hizmet Sistemleri. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(39), 336-349.

Isletmeler acisindan, bir iiriinden hizmet odagina gegis, beraberinde bir doniisiimde
gerektirecektir. Uriin-Hizmet Sistemleri kavramnin rekabetteki etkinligi ve siirdiiriilebilirlige olan
katkisinda, birbirlerinden ayr1 kavramlar olarak bugiine kadar farkli siniflandirilan {iriiniin ve hizmetin,
yeni bir bakis ile anlasilmas1 ve kombine edilmesine ihtiya¢ duyulacaktir. Tiiketiciler, kendilerine
sunulan bu biitlinlesik ¢dziim ile neyi, nasil tiikettiklerini ve hatta bir markaya kars1 olan algilarin1 da
degistirebileceklerdir. Bu is modelini tercih edecek isletmeler ise is yapma bigimlerini, operasyonel ve
organizasyonel kiiltlirlerini degistirmek zorunda kalacaklardir (Bhamra wvd., 2018). Yapilan
calismalardan bir kismina gore Uriin-Hizmet Sistemleri, tiiketicilerin mevcut ve potansiyel
ihtiyaclarinin birgogunu karsilayabilecek siirdiiriilebilir bir alternatif olarak kabul etmektedir.

Roy’a (2000) gore siirdiiriilebilir Uriin-Hizmet Sistemlerinin anahtar1, “miisterilerin kendilerine
deger sunan lriinlere sahip olmalar1 ya da satin almalar1 zorunlulugu olmaksizin, belirli bir sonug, deger
ya da islevi (temiz kryafetler, hareketlilik, sicaklik vb. gibi iglevleri elde etmek i¢in bir camasir makinesi,
otomobil veya yakit gibi fiziksel iiriinler) saglamak i¢in tasarlanns ve pazarlanmis” olmalaridir. Uriin-
Servis Sistemleri, {irlinler yerine sunulan degerin sagladig islevler yoluyla tiiketicileri tatmin etmeye
yoneliktir ve sahip olmaya dayanan tiiketimden, erisimi ve paylagimi esas alan tiiketime gecis yapmaya
yol agar (Ceschin ve Gaziulusoy, 2016).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yaygm kullamimi, Uriin-Hizmet
Sistemlerinin kullanim1 zamanla giinlitk hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir. Xerox, Konica ve
HP gibi isletmeler, kopyalama ekipmanlarini kiralar ve miisterilerin kopya basina 6deme yaptigi baski
hizmetleri verir. Teknisyenler onarim ve sorun giderme i¢in hazirdir ve miisteri, pahali ekipmana yatirim
yapmaz ve ariza yaptiginda degistirmek zorunda kalmaz. insaat isletmeleri, faaliyetlerinde siklikla
kullandig1 hafriyat isleri icin donanim ve techizata yatirim yapmak yerine, dis kaynaklardan kendileri
icin sunulan iirlin ve hizmet sistemlerinden deger satin alabilirler. Abone oldugumuz internet hizmeti ile
beraber baglant1 elamani {irlinleri satin almak zorunda kalmamakta, aylik kiralar biciminde ddeme ile
modem vb. kullanimi sunulmaktadir. Otomobilimizin, zamanla islevsiz hale gelen akiisiinii, cevre
kirliligi yaratmamasi ve geri doniisimde kullanilabilir olmasi igin isletmenin iade almasi veya
Amazon’un sattig1 basili olmayan kitaplarin okunabilmesi i¢in Kindle marka tiriinle kullanilabilir olmasi
Uriin-Hizmet Sistemleri igin rnek olarak verilebilir. Apple iiriinleri diinyada en popiiler iiriinler olarak
Uriin-Hizmet Sistemlerinin en ¢ok kullamldig: platform olarak goriilebilir. Satin alinan bir Apple iiriinii
ile beraber ile kullanilabilecek 10S yazilimi1 Apple Store’da birgok farkli degeri sunabilmektedir. Apple
Miizik’e abone olunarak yaratilan deger sadece Apple iirlinlerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.
Kalabalik mekanlarda bulunan cay-kahve makineleri gibi uygulamalar ile otomobillerimizin bakim
ihtiyaglari icin adresten teslim alinip yine adrese birakilmasi hizmetleri de Uriin-Hizmet Sistemleri igin
ornek olarak verilebilir. Modern yasamin bir sonucu olarak, bireysel yagama tercihlerinde insanlar hem
bir yatirim hem de yasam alanlarinin kisitlilig1 nedeniyle ¢camasir makinesini satin almak yerine temiz
camasir ve iitii hizmeti sunan Uriin-Hizmet Sistemlerinden yararlanmak istemesi beklenen bir tercihtir.

Uriin-Hizmet Sistemleri sadece isletmeden son tiiketiciye (B2C) olan deger yaratimlarini degil,
isletmelerden isletmelere (B2B) siireclerinde de etkin olarak kullanilabilmektedir. Uzun vadeli satici-
alici iliskilerine imkan saglayabilen bu biitlinlesik teklifler, siirekli miisteri memnuniyeti saglamak igin
tasarlanmis bir rekabet¢i is modelidir.

3. URUN-HIZMET SISTEMLERI TANIMI

Tiiketiciler agisindan, uriinlerin geleneksel anlamda satin alinmasi, miilkiyetinin tamamen
kendisine ait olmas1 ve satin alian iriiniin sagladig1 degerle beraber {iirliniin biitiini karsilig1 6deme
yapmasi, sonrasinda miilkiyet faydasinin getirecegi biitiin sorumluluklarin da satin almasi anlamina
gelir. Boyle bir deger teklifi yerine, iiriin temelli hizmetlerin ya da hizmet temelli iiriinlerin, Uriin-
Hizmet Sistemleri bigiminde kendi istek ve ihtiyaglarini karsilar nitelikte sunulmasi, siirdiiriilebilirlik
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baglaminda ¢evreye etkilerinin en aza indirgendigi kombine sistem tekliflerinin degerlendirilmesi tercih
edilir goriilebilir.

Son yillarda, bir¢ok tiretim isletmesi hem tiriin hem de hizmet sunumundan 6nemli gelirler elde
etmektedir (Meier vd., 2010). Bu nedenle, fiziksel iirlin yerine satis fonksiyonuna veya
kullanilabilirligine odaklanan bir is modeline ulagmak amaciyla {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
Uriin-Hizmet Sistemleri yaklasimmin kullanilmasina olan ilgi giderek artmaktadir. Isletmelerin
pazarlara {iriinleriyle beraber hizmet sunmalar1 yeni olmasa da, bir¢ok isletme tarafindan yeni bir rekabet
alan1 olarak goriinen bu model, hizmetleri birer maliyet unsuru olarak algilanmasi yerine, tiiketiciye
sunulan ve gelir getirici bir teklifin parcasi olarak goriilmesi agisindan nispeten yeni bir bakis agis1 sunar
(Wang vd., 2011).

Kiiresel baglamda tiretim sistemlerinin gelisiminin bir sonucu olarak 6zellikle son ¢eyrek asirda,
imalattan miisteri odakli iiretim paradigmasina, imalatin hizmetlestirilmesine ve Uriin-Hizmet
Sistemleri'ne dogru bir déniisiim oldugu gdzlemlenmistir (Meier vd., 2010, Mourtzis vd., 2016). Uriin-
Hizmet Sistemlerinin, miisteriler icin yaratilan degeri artirmak amacrtyla {iriin ve hizmetleri iceren hibrit
bir ¢6ziim olarak (Shimomura vd., 2015) ifade edilmesi, boyle bir kombine deger sunumunun, kisiye
0zel teklifler saglama potansiyelinin varligi, tiikketicinin de siire¢ icerisinde olmasini gerektirebilir.
Isletmelerin, deger saglayicilar ve paydaslarin, Uriin-Hizmet Sistemleri ile sunulan kombine deger
sisteminde, yasam egrisi boyunca daha fazla sorumlulugu iistlenmesi, tiiketicilerin de Uriin-Hizmet
Sisteminin tasarlanmasi siirecinin agamalarina dahil edilmesine imkan taniyacaktir (Ceschin,2014).
Uriin-Hizmet Sistemleri tanimlanmadan 6nce ve tanmima netlik kazandirmak amaciyla iiriin ve hizmet
kavramlariin agiklanmasi gerekir.

Uriinler: Uretim faaliyeti sonucunda ¢ikt1 olarak tiiketicilere/pazara deger sunan somut ¢iktilar,

Hizmetler: Bedensel ve/veya zihinsel faaliyetler sonucu yaratilan degerler ve iiriinleri
kullanilabilir hale getiren (satis hizmetleri, kiralama, paylasim vb.) ve kullanim esnasinda ve/veya
kullanim 6mrii sonunda ihtiya¢ duyulan (bakim, garanti, yenileme, geri alma vb.) iirlinleri yoneten
faaliyetlerin hepsidir. Hizmet siire¢ler bakimindan faaliyet olarak hizmet, miisterinin deger yaratmasina
bakis acis1 olarak hizmet, hizmet saglayicinin faaliyetlerine bakis agisi olarak hizmet olmak iizere {i¢
farkl1 yone sahiptir (Gronroos, 2011);

Faaliyet olarak hizmetten kastedilen, geleneksel olarak hizmet kelimesiyle nitelenen yani bir
kisinin gilinliik faaliyetlerde baska birisine yardim ederek deger yaratmak icin gerceklestirdigi faaliyetler
ya da siireglerdir. Hizmetin diger yonleri ise miisterilerin satin alma ve tiikketim siiregleriyle, isletmelerin
is ve pazarlama stratejileri i¢in bir temel olarak ele alinan ve uygulanan unsurlar ifade edilmektedir.
(Gronross, 2008). Hizmet, bir pazar teklifinden ziyade deger yaratma iizerine bir bakis agisidir
(Edvardsson vd., 2005).

Vandermerwe ve Rada (1988:314); “artik endiistriler veya isletmeler i¢in iirlinler ile hizmetler
arasinda basit ayrimin yapilamamaktadir. Biri varken, digeri olmadan istenen degerin yaratilacagini
varsaymak gecerli bir yaklagim degildir. Giinlimiizde birgok isletmenin sundugu degerler icinde {iriin ve
hizmetin paylar1 az ya da ¢ok agirlikta olabilmektedir. Uriin veya hizmetlere, eski ve modas1 gecmis
bakis ve degerlendirme odagindan, degerin entegre sunuldugu "tekliflere" veya sistemlere gegisinde
bagroliin hizmetlere verilmesinde Oncii olanlarin, miisteri ihtiyaclarmma biitiinciil olarak bakan
yoneticilerden kaynaklandigi sdylenebilir” bigiminde ifadesi ile iiriin ve hizmet iliskisini agiklamigtir.

Gilinimiizde, 6zellikle teknolojik gelismeler ve teknolojinin fazlaca etkileyerek doniistiirdiigi
endiistriler nedeniyle, {irlin veya hizmet iiretimi temelli geleneksel isletmecilik tanimi artik gecerliligini
yitirmistir. Artik, gelenekselligin sundugu iriinler ve hizmetler arasindaki farkliliklar, birbirleri ile
ayrilmazlik gergegine yerini birakmistir (Baines vd., 2013).
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Son ¢eyrek asirda, rekabetgi giicler elde etme ve yeni is modelleri ile avantajlar saglama adina
ortaya ¢ikan Uriin-Hizmet Sistemleri i¢in bir dizi tanimlamalar ortaya konulmustur. Yapilan literatiir
taramasi sonucu ulagilan 6z ise, Uriin-Hizmet Sistemlerinin bir araya getirildiginde genellikle “¢dziim”
olarak adlandirilan ve ek degerler olusturan {iriin ve hizmetlerin birlesiminden ortaya ¢iktigidir. Bir {iriin
somut nitelikleri ile karakterize edilirken, bir hizmet deger yaratmanin maddi olmayan bilesenlerini
kapsar. Bu baglamda her ikisi birlikte, karsilikli iligkilerle bir sistem insa ederler (Baines vd., 2007).

Somut varliklari hizmetlerle biitiinlestirme egilimi, artan kiiresel rekabet baskisi ve artan miigteri
gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin, rakiplerine karsi rekabetci avantajlar elde etme
hedeflerine ulagmalari i¢in, rekabet gii¢lerini artiran ve bunu siirdiiriilebilir hale getiren, uzun vadeli
misteri iligkilerinin devamini saglayabilecek, Ozellestirilmis ¢ozlimler gelistirmeleri gerekmektedir
(Berkovich vd., 2011). Bu yeni strateji isletmelere, pazar firsatlarini, pazar egilimlerini ve gelismeleri
gorme firsati sunabilecektir (Mont,2002). Hizmetlerin bir iiriin yasam dongiisiine dahil edilmesi,
iireticinin temel iirlinlere deger katmasini saglayabilecektir (Tan vd., 2007).

Sistemleri

Uriinler Hizmetler
ve ve
Hizmetler Uriinler

Uriinler Hizmetler

Sekil 1: Uriin-Hizmet Sisteminin Gelisimi

Kaynak: Baines, T., vd.. (2007) State-of-the-art in Product Service-Systems. In: Proceedings of the Institution of Mechanical
Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture, 221 (10), pp. 1543-1552.

Sekil 1.’de ki piramidin {ist agamalarma ¢iktikga iiriin ve hizmetin birbirinden ayrilmaz deger
teklifleri bigimindedir. Geleneksel bakis acisi, lirlinlerin ve hizmetlerin birbirlerinden ayr1 algilandigi
bir diizlem olustururken, ilerleyen zaman dilimlerinde her alanda yasanan degisimin etkisi ile
birbirlerinin tamamlayicisi olarak goriillmesine sebep olmustur. Son ¢eyrek asirda ise bu diisiince, diinya
iizerindeki teknoloji ve kiiresellesmenin etkisinin daha da hissedilir olmas1 ile yikilmis, iiriin ile
hizmetlerin birbirinden ayr1 diisiiniilmedigi, biri s6z konusu degilken digerinin eksik goriildiigi, i¢ ice
gecen ve birlikte degerin yaratildi§i asamaya gelinmistir. Uriinlerin yalnizca deger yaratan somut
teklifler olmaktan ¢ikip hizmet sistemi ile ayrilmaz bir biitlin haline gelmesi, hizmetlerin de yarattig1
degerin daha etkin hissedilmesi i¢in bir iiriin ile biitiinlesik olmas1 gergegi ortaya ¢ikmustir (Morelli,
2003).

Buradan hareketle, isletmelerin hizmetler vasitasiyla miisterilere sunduklar1 tekliflerine
benzersiz degerler katma potansiyelleri vardir. Bu siiregte bir¢ok endiistri ve isletme, temel islerinde ve
gelir yaratmada pazar sartlarinin zorlamasi ile bir degisime mecbur kalmakta, bdylece hizmetler
yoneticiler igin ayr1 diisiiniilen bir kategori olmaktan c¢ikip, Uriin stratejilerinin ve kurumsal
planlamalarinin yaygin bir parcasi olarak goriilmektedir. Baines vd.’ye (2009) gore gelecegin en iyi
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isletmeleri, miisteri yaratmak ve tutmak igin hizmet gelistirme yollar1 bularak rekabet avantaji saglayan
isletmeler olacaktir.

En basit ifade ile Uriin-Hizmet Sistemleri, nispeten benzersiz degerler yaratilmasina imkan
saglayan iiriin ve hizmet kombinasyonudur. Ureticiler, iiriin yasam dongiisii boyunca hizmet asamasinin
artisinin daha fazla gelir ve karlilik sagladigin1 zamanla daha da fazla anlamaktadirlar (Meier vd., 2010).
Bu birlesim, tiretim isletmelerinin miisterinin ihtiyaglarini karsilamak, isletmenin performansini
artirmak ve rekabet¢i avantajlar elde etmek amaciyla, iiriinle sunduklar1 degeri farklilastirmak ve
benzersiz bir degerler biitiinii sunmak amaciyla, miisteriye sunulan teklif i¢cinde hizmetin varligim
benimsedigi ve/veya daha fazla ve daha iyi hizmet gelistirdigi bir doniisiim siireci olarak ifade edilebilir
(Baines vd., 2013).

Bu, yasam dongiisii boyunca iirliniin sagligini ve performansini siirdiirebilmek ve de gelistirmek
icin ihtiya¢ duyulan siiregleri, kaynaklar1 ve teknolojileri anlama ihtiyacin1 da artirmistir. Hizmetlerin
taklit edilmesi kolay olmadigi i¢in fonksiyonel iiriinler i¢in en 6nemli 6zelliklerden birini yerine
getirirler. Bu nedenle benzersizdirler ve bu nedenle ayirt edicidirler (Tonn, 2013). Uriin-Hizmet
Sistemleri, isletmeler i¢in, iirlinlerinin degerini artirmak i¢in bir cazip bir rekabetci is modeli olarak
kabul edilir.

Uriin-Hizmet Sistemleri ile ilgili yapilan birgok calismaya ragmen kavram olarak birbirlerine
oldukga yakin ifadeler olsa da ilizerinde uzlagsmaya varilmig genel kabul géren bir tanimi yoktur. Mont'un
(2004) ifade ettigi gibi, bircok farkli ¢alisma farkli beklentilerinden dolayr Uriin-Hizmet Sistemlerini
tamimlayabilmek adma farkli 6ncelikleri vurgulanuslardir. ilgili tammlamalarda ilk baslarda agirlikla
stirdiriilebilirlige atif yapilmis, bu agidan sadece pazar ve rekabetgi yonlere odaklanilmistir (Wong,
2004). Giiniimiizde stirdiirtilebilirlik, 6zellikle geleneksel is modellerinden daha yiiksek cevresel etkiye
sahip bir konu olarak gériilmektedir. Isletmeler icin yepyeni bir rekabet alan1 goriilen Uriin-Hizmet
Sistemleri, zamanla geleneksel is modellerinden farkli yeni bir alan olarak tanimlanmistir. Bu agidan bir
is modeli olarak sadece siirdiiriilebilirlik kavramina iyilestirmeler saglama potansiyeliyle degil ayni
zamanda isletmeler i¢in farkli ve yeni ¢6ziimler sunan bir model olarak ifade edilmistir (Goedkoop vd.,
1999; Baines vd., 2007).

Goedkoop vd. ne (1999) gore Uriin-Hizmet Sistemleri, miisteri ihtiyacini birlikte karsilayabilen
bir dizi pazarlanabilir {iriin ve hizmettir. Mont’a (2001) gore ise Uriin-Hizmet Sistemleri, siirekli
rekabetci olmayi, miisteri ihtiyaclarin1 tam olarak karsilamayr ve cevreye verdigi olumsuzluklari
geleneksel is modellerinden daha diisiik seviyede gergeklestirmeyi amaglayan bir iirlin, hizmet, aktor
ag1 ve destekleyici altyap1 sistemidir.

Mont’un (2001) tanimindan hareketle Uriin-Hizmet Sistemlerinin icerik olarak barindirdig
unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Mont,2002; Tukker, 2015):

Uriin-Hizmet Sistemleri: Ortak iiriin, hizmet veya Uriin-Hizmet temini yoluyla agdaki her aktor
tarafindan alinan sosyal ve ekonomik degerleri artiran sosyal sistemler.

Uriin-Hizmet: Deger yaratan somut ¢iktilar ve deger yaratan soyut ¢iktilarin birlestirilmis bir
kombinasyonu.

Aktér: Uriin-Hizmet Sistemleri ile aktif olarak mesgul olan bir kisi, grup veya kurulus (6rnegin
deger saglayici, ortak veya miisteri).

Altyapilar: Mevcut kolektif ve 6zel sistemler (yollar, iletisim hatlari, atik kazandirma sistemleri
vb.).

Wong’a (2004) gére Uriin-Hizmet Sistemleri, gerekli islevselligi saglamak icin hem bir iiriinii
hem de bir servis elemanini igeren, satisa sunulan bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir. Bu tanimdaki ¢6ziim
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ifadesi, sistemin miisterilerin mevcut ve potansiyel ihtiyaglarimi da karsilama yetenegine vurgu
yapmaktadir.

Uriin-Hizmet Sistemleri, yalmzca is tasariminin ve somut iiriin satisinin merkezini, belirli bir
uygulamay1 ortaklasa karsilayabilecek iirlin ve hizmetler sunan sistemlere tasiyan, yenilik¢i bir
stratejinin sonucudur (Manzini ve Vezzoli, 2002). Brandsotter vd. (2003), Uriin-Hizmet Sistemlerini,
isletmeler tarafindan saglanan somut (iiriin) ve soyut (hizmet) ciktilarin her ikisinin birlikte, bir
kullanicinin belirli bir ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in tasarlanmasi ve birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
bir “iiriin” oldugunu ve bu modelinde isletmeleri siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulastirabilecegini ifade
etmislerdir. Uretim isletmeleri son yillarda, optimal kaynak kullanarak birlestirilmis bir miisteri degeri
yaratabilmek amaciyla, lriinler yerine iriinlerin islevselligine yonelmislerdir (Alonso-Rasgado vd.
2004, Kowalkowski 2008). Baines vd. (2007) Uriin-Hizmet Sistemlerini, bir {iriin ve deger saglayan bir
hizmetin entegre bir teklifi olarak ifade etmis ve bu sistemin kullanilmasinin ekonomik basariyi,
malzeme tiiketiminin azaltilmasi1 ve bdylece ekonomik faaliyetin ¢evreye olan olumsuz etkisini
azaltmas1 firsat1 sunacagimi soyleyerek siirdiiriilebilirligin 6nemli bir boyutuna taniminin igerisinde
almistir. Bir Uriin-Hizmet Sisteminin, sadece iiriin sunmaya kiyasla, hem isletmeler hem de miisteriler
icin daha iyi bir degerle daha verimli bir sekilde miisterilerin ihtiyag ve talepleri ile birlikte basa ¢ikmak
icin bir iiriin ve hizmetler (ve altyap1) sistemi oldugunu, bunun da deger yaratmay1 malzeme ve enerji
tilketiminden ayirabilecegini ve bdylece geleneksel iiriin sistemlerinin yasam dongiisiinde ¢evresel
etkiyi onemli dl¢iide azaltabilecektir (Tischner vd., 2009).

9 19 G N3

“Islevsel satislar”, “konsept”, “sistem ¢oziimleri”, “yumusak {iriinler”, “entegre ¢oziimler”,
“endiistriyel hizmetler”, “entegre iiriin ve hizmet teklifleri” veya yaygin tabirle “Uriin-Hizmet
Sistemleri” olarak adlandirilan bu deger sunumu (Isaksson vd., 2009), artan miisteri degeri, uzun vadeli
iyilestirilmis yatirim getirisi ve daha istikrarli bir nakit akig1 yonetimi hem miisteriler hem de isletmeler
icin temel is argiimanlar1 olarak goriilebilir. Uriin-Hizmet Sistemleri is modeli, olas1 yedek parca ihtiyact
ve daha az atik maliyetinden dolay1 ¢cevresel yonden destekleyici bir model olarak goriilebilir (Alonso-
Rasgado vd., 2004). Ureticiler, iiriin yerine islevsellikler saglar ve bunu da garanti ederlerse, ekipmanlar
miimkiin oldugunca verimli kullanilacak ve sonug fireticinin yararina olacaktir. Bu bi¢imde islevsel
“lirtinler” saglanmasi sonucu miilkiyet iireticide ise, geleneksel satiglarda elde edilen yiiksek karlilik
sonrast satig sonrasi hizmetler yerine bakim onarim sorumlulugu da iireticide kalir, (Bréannstrom, 2004).
Fonksiyonel {irlinlerle, deger saglayici ile miisteri (endiistriyel ya da son tiiketici) arasindaki etkilesim
daha karmasgik hale gelir.

4. GELENEKSEL SiSTEM iLE URUN-HIiZMET SISTEMLERiI FARKLILIKLARI

Geleneksel iiretim sonucu miisterilere deger yaratilmasi, pazar rekabeti geregi isletmeleri
maliyet liderligi ve farklilastirma gibi jenerik stratejiler uygulamaya zorlamistir. Ancak bu stratejilerin
nispeten aligilagelmis rekabetgi avantajlar saglama yeteneginin nispeten azaldigini Uriin-Hizmet
Sistemleri kavramindan sonra sdylemek miimkiin goriilebilir. Rekabetin degisen dogas1 geregi
tiketiciler iizerindeki etki ve isletmelerin Ozellikle siirdiiriilebilirlik boyutlarina uyum saglama
gereklilikleri, rekabetin farklilagtiriimasini zorunlu hale getirmistir. Geleneksel sistem ile Uriin-Hizmet
Sistemleri arasindaki farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan faydalar, paydaslar, is modeline deger katan
unsurlar ve miisteriler kapsaminda diisiiniildiigiinde Uriin-Hizmet Sistemlerinin, farkli degerler
sunabilecegi goriilebilecektir. Asagidaki Tablo 1.°de misterilerin geleneksel iiriin egilimleri ile
rekabetin farklilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni Uriin-Hizmet Sistemi yoneliminin farkliliklart
sunulmustur.
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Tablo 1: Geleneksel Uriin Odakli Sistem ve Fonksiyon Odakli Uriin-Hizmet Sistemlerinin Ozellikleri

Uriin Yonelimli Sistem (Geleneksel) Fonksiyonel Yonelimli (Uriin-Hizmet) Sistem

Miisteri, ihtiyacini kargilamak igin bir isletmeden hizmet
Miisteri sadece ihtiyacini karsilayacak bir {iriin satin alir satin alir. (Isletme, miisteri tercihlerine gére mevcut en iyi
iiriinii ve yontemleri belirler)

Miisteri iiriiniin sahibidir, iiriini kullanir, muhafaza eder
ve bakimini yapar. Uriinle yapilan isin kalitesi miisteriye
baglhidir.

Isletme, iiriiniin sahibi ve bakimmni yapmaktadir. Yapilan isin
kalitesinden isletme sorumludur.

Miisteri, lirline sahip olmak i¢in iiriiniin fiyatin1 6der. Miisteri yalnizca fayda saglayacagi hizmetin fiyatin1 6der.

Isletme rahatsizlik verici katlanilacak unsurlara siirekli
olarak ylizlesecek ve harcanan zaman, ¢aba ve enerjiyi
optimize etmeye ¢alisacaktir.

Uriiniin kullanim1 beraberinde rahatsizlik verici zaman,
¢aba ve enerjinin harcamasini getirebilir.

Uriiniin elden ¢ikarilmasindan veya degistirilmesinden Isletme, iiriiniin mriinii uzatmay1 veya geri doniistiirmeyi
miisteri sorumludur. secebilir. Urtin hurdasinin atilmasindan isletme sorumludur

Kaynak: Goniil M.Sinan, “A Clasification of Research on “GreenDesign”: The Journey to Sustainable Product-
Services System” H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 29, Sayi 1, 2011, s. 43-67.

Tablo 1.de ki karsilastirma isletmelerin Uriin-Hizmet Sistemleri’nin geleneksel iiretim
anlayigindan farkli olarak sundugu faydalarin, temelde siirdiiriilebilirlik boyutlari, strateji, lojistik,
iiretim, tasarim ve bilisim teknolojileri kapsaminda ayrigtigini sdylemek miimkiin olabilir (Annarelli
vd.,2016).

Siirdiiriilebilir Uriin-Hizmet Sistemleri, isletmelerin deger sundugu tiiketicilerin, aktif oldugu
ekonomik sistemde, bir tiiketim modelinden radikal bir sekilde ve fiziksel kaynaklara daha az bagiml
olan bir iiretim anlayisina dogrusal bir yaklasimin parcasidir. Uriin-Hizmet Sistemlerinde, iiretim
dongiilerini ve nihayetinde sifir atig1 saglamak amaciyla yeniden kullanim, geri doniisiim ve yeniden
tiretim dongiileri tercih edilen yollardir. Hizmetler bu siiregte merkezi bir rol oynamaktadir (Bhamra
vd.,2018).

Ortaya cikan farklilastirilmig rekabetci avantajlar sunan is modelinin geleneksel is modelinden
farkli olarak sagladigi faydalar konusunda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde ise arastirmacilarin gevreye
olumsuz etkinin azaltilmasi, farklilagtirma, {iretim ve tiiketim etkinligi, siirekli miisteri bagliliginin
saglanmasi, maliyetleri diistirme, gelir ve karlilik artisi, miisteri etkilesimi, imaj gelistirme ve rakiplere
firsat birakmama gibi faydalar konusunda hemfikir olundugu séylenebilir (Annarelli vd. 2016).

5. URUN-HIZMET SISTEMLERI SINIFLANDIRILMASI

Artan kiiresel rekabet ve ¢esitlenen tiiketici ihtiyaglar1 geleneksel iiriin odakli deger yaratimi
anlayisindan, sorumlulugun ve miilkiyetin miisterilerden isletmelere devredildigi, daha fazla degerin
beklendigi yeni stratejiler gelistirme zorunlulugu getirmektedir. Uriin-Hizmet Sistemleri, isletmelere
yenilikgilik agisindan rekabetci farkli firsatlar yaratmakta, miisteriler igin ise 0zel kisisel ¢oziimler
sunarak pazarda rekabete farkli bir boyut getirmektedir (Tan ve McAloone, 2006). Bu agidan Uriin-
Hizmet Sistemlerinin farkli ihtiyag ve talepler igin farklilastirilmis rekabet¢i degerler yaratabilmesi,
kategoriler bigiminde uygulanabilir olmasini gerekli kilmaktadir.
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Uriin-Hizmet Sistemleri
Hizmetten

Gelen Deger

Uriinden

Gelen Deger ilizmet Icerigi (Soyut)

Uriin Igerigi (Somuit)

Oz Uriin Uriin Odakli Kullanim Sonug Odakli Oz Hizmet
Odaklt

Faaliyet
. Yonetimi, Dis
Uriin Leasing Kaynak

z . Kullanimi
Baglantlll Uriin Kiralama
Hizmet

ve Paylasma Hizmet Bast

Tavsiye ve Odeme

Uriiniin Ortak

Kullanimi Fonksiyonel
Sonug

Danigmanlik

Sekil 2: Uriin-Hizmet Sistemlerinin Smiflandirmasi

Kaynak: Tukker, A., and Tischner U. (2005)., “New Business for Old Europe — Product Service Development,
Competiveness and Sustainability”, Greenleaf Publishing, Sheffield, UK

Bu sekiz farkli Uriin-Hizmet Sistemi tiiriiniin ilkinden sonuncusuna gittikce, temel bilesen olan
iriiniin nizpi aguwhg azalir ve bir miisterinin ihtiyact daha fazla hizmetle giderilmeye c¢alisilir.
Saglayicilar, miisterinin ger¢ek nihai ihtiyacini yerine getirmede kategoride son ayirimlara geldikge
daha fazla 6zgiirdiirler. Bununla birlikte, gittikce hizmetin nispi agirliginin artmasiyla sunulan degerin
performansinin (kalite gibi) lglilmesi zorlagarak, miisteri tatminin belirlenmesinde bilinmezlik fazla
olabilir (Tukker, 2004). Sekil 2.’de goriilecegi gibi Tukker ve Tischner (2005) Uriin-Hizmet Sistemlerini
temelde ii¢ ana kategoride tanimlar.

5.1.Uriin Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Bir isletmenin (veya isletmelerin/paydaslarin) iiriiniin (miisteriye sunulan toplam degerin)
yasam dongiisii performansini garanti etmek i¢in ek hizmetleri de taahhiit ettigi deger teklifleri olarak
tanimlanabilirler (Tukker ve Tischner, 2005). Uriin odakli Uriin-Hizmet Sistemleri, somut bir iiriiniin
sahipliginin miisteriye devredilmesini saglarken, somut iiriiniin yagam dongiisli performansina katkida
bulunan tiim ek hizmetler {iretici tarafindan saglanir (Neely vd., 2011). Bahsedilen hizmetler, bakim,
onarim, yiikseltme, degistirme, iiriin geri alimi1 vb. gibi faaliyetleri i¢erebilir (Manzini ve Vezzoli, 2002).
Bu Uriin-Hizmet Sistemleri tipi, kullanicinin (kendisine ait) {iriiniin/yar1 mamuliin kullanilmas1 ve/veya
bertaraf edilmesindeki sorumlulugunu azaltir ve isletmenin ¢evresel olarak faydali yeni ¢oziimler
arayisinda ekonomik ve rekabetci ilgisini potansiyel olarak artirabilir. Ekonomik ilgi yalmizca daha fazla
miktarda iiriin satmaktan bagka bir sey haline gelebilir (Vezzoli, 2007). Bu kategoriyle ilgili olarak iki
alt Uriin-Hizmet Sistemleri tiirii daha tammlamak miimkiindiir (Tukker, 2004):

-Uriin Baglantili Hizmet; Ureticinin/saglayicinin {iriinii satmasiyla beraber, ayn1 zamanda
iiriinle alakali kullanim ve/veya kullanim 6mrii sonunda gerekli olan hizmetleri de sunmasi. Ornegin bu
hizmetler, finansman semasi, bakim, giincelleme, geri alma s6zlesmeleri vb. gibi faaliyetleri igerebilir.

-Tavsiye ve Damigmanlik; Uretici/saglayici satilan iiriinle ilgili olarak, iiriiniin verimli ve etkin
kullanilmasi (ve/veya bertaraf edilmesi) konusunda tavsiyelerde bulunmasi. Ornegin bu hizmetler,
iiriiniin nasil kullanilacagina iligkin tavsiyeleri, bilgi sunumlarini ve/veya egitim siireclerini igerebilir.
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5.2.Kullanim Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Isletmenin (isletmelerin/paydaslarin), miisterilerin hedefledikleri sonuglari elde etmelerini
saglayan {irlinlere, araglara, firsatlara veya yetencklere erisim sundugu deger oOnerileri olarak
tanimlanabilirler. Miisteri, talep ettigi fayday1 edinir ancak miisteri bu deger saglayan iiriiniin sahibi
degildir ve sadece iirlinlin gercekte kullanildig siire i¢in 6deme yapar. S6zlesme sartlarina bagh olarak,
kullanict iriinii belirli bir siire veya yalnizca bir kullamim igin elinde tutma hakkina sahip olabilir
(Manzini ve Vezzoli, 2002). Yine bu durumda isletme ile miisteri arasindaki iliskide isletme, ekonomik
ve rekabet¢i potansiyel cikarlarini gevresel olarak faydali yeni ¢éziimler aramaya yonlendirebilir.
Ornegin, yiiksek verimli, uzun dmiirlii, tekrar kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir iiriinler tasarlamak
gibi (Vezzoli, 2007). Kullanima yénelik Uriin-Hizmet Sistemleri ii¢ ana alt kategoriye ayrilabilir
(Tukker, 2004):

-Leasing; Bu sistemde iiriiniin miilkiyetinde degisiklik séz konusu degildir. Uriin deger
saglayici isletmenin sahipligindedir. Miilkiyet sahibi olarak saglayici isletme genellikle bakim, onarim
ve kontrolden sorumludur. Kiraci (Uriin-Hizmet Sistemi satin alan), iiriiniin kullanimu igin diizenli bir
ticret dder ve kiraladigr {irline sinirsiz ve bireysel erigimi vardir. Ofislerde, baski makineleri ile ilgili
baski basina 6deme 6rnegi gibi.

-Uriin kiralama veya paylasimi; Bu sistemde iiriin genel olarak bakim, onarim ve kontrolden
sorumlu olan bir saglayiciya aittir. Kullanici, tirtiniin kullanimi ig¢in 6deme yapar. Leasing sisteminden
temel farki, kullanicinin simirsiz ve bireysel erisime sahip olmamasidir. Farkli miisteriler {iriinii
kullanimi miimkiin olan zamanlarda kullanabilir. Ayni iiriiniin, farkli kullanicilar tarafindan sirali olarak
kullanilmasi esastir. Ariston’un ¢amasir makinelerini belirli zaman dilimi i¢in farkli miigterilerin evine
kurarak yikama basina 6deme ¢6ziimiinde oldugu gibi.

-Uriiniin ortak kullanimi; Sistem, bilyiik dlgiide {iriin kiralamaya veya paylasmaya benzer.
Temel farki, iirlinliin eszamanl kullanimi s6z konusudur. Ayni yone giden insanlarin yine ayni yone
giden otomobilden ortaklasa yararlandiklar1 Uriin-Hizmet Sistemleri gibi.

5.3.Sonuc¢ Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Bir isletmenin (isletmelerin/paydaslarin) belirli bir ‘“nihai sonu¢” saglamak amaciyla,
ozellestirilmis bir Uriin-Hizmet karigimi (iiriinii satin alma ve kullanma yerine) sagladigi deger
teklifleridir. Diger bir ifadeyle, miisteri memnuniyetini karsilamak igin entegre bir ¢Oziimiin
sunulmasidir. Uriin-Hizmet kombinasyonunda, miisterinin ilgili iiriinii satin almasi, tam sorumlugu da
almasim gerektirmez. Uretici, {iriinlerin miilkiyetine sahiptir ve miisteri tarafindan 6deme, yalnizca
iizerinde anlasilan sonuglari saglamak i¢in gergeklestirilir. Miisteri, ekipman ve yardimci girdilerin elde
edilmesi, kullanilmas1 ve bakimiyla ilgili sorunlardan ve maliyetlerden arinarak fayda saglar (Manzini
ve Vezzoli, 2002). Bu sistemi ii¢ alt kategoride tanimlamak miimkiindiir (Tukker, 2004):

-Faaliyet Yénetimi/Dis Kaynak Kullamimi; Bu tip Uriin-Hizmet Sisteminde, deger saglayici
isletme faaliyetinin bir kismini {igiincii bir tarafa yaptirir. D1 kaynak s6zlesmelerinin ¢ogu, dis kaynakli
hizmetin kalitesini kontrol etmek i¢in performans gostergeleri icerdiginden, bu kapsam sonug¢ odakli
hizmetler altinda gruplandirilmistir. Bununla birlikte, birgok durumda faaliyetin gergeklestirilme sekli
onemli Olgiide degismez. Yemek hizmetleri ve ofis temizligi gibi hizmetlerde dis kaynak kullanimi
birgok isletmede yaygin tercih edilen bir durumdur.

-Hizmet birimi basina odeme yapilmasi sistemi; Klasik bir Uriin-Hizmet Sistemidir.
Isletme/saglayici, temel olarak olduk¢a yaygin bir iiriine sahiptir, ancak kullanici artik iiriinii satin
almamaktadir, yalnizca kullamim seviyesine gore iirliniin ¢iktisin1 almaktadir. Bu kategorideki en iyi
bilinen 6rnek, artik cogu fotokopi iireticisi tarafindan benimsenen ddeme basina baski formiilleri
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verilebilir. Bu formiilde fotokopi ireticisi, bir ofiste bir kopyalama islevini kullanilabilir durumda
tutmak icin gereken tiim faaliyetleri iistlenir (kdgit ve toner temini, uygun oldugunda fotokopi
makinesinin bakimi, onarimi ve degistirilmesi gibi).

- Fonksiyonel Sonug,; Sistemde isletme/saglayici, miisteriye bir sonucun teslim edilmesini kabul
eder. Bu kategori, dis kaynak kullanimi/faaliyet yonetiminin aksine, belirli bir teknolojik sistemle
dogrudan iligkili olmayan oldukga soyut terimlerle islevsel bir sonug ic¢in kullanilmaktadir. Saglayici,
prensipte sonucun nasil teslim edilecegi konusunda tamamen oOzgiirdiir. Isitma veya sogutma
ekipmanlar1 yerine ofislerde belirli bir "iklimlendirme" sunmay: teklif eden isletmeler veya ciftgilere
bocek ilact satmak yerine en az hasat kaybi sozii veren isletmeler, tipik 6rnekler olarak verilebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tiiketicilerin iirlin ve hizmet algilarinda yasanan hizli degisim, bireysellesen ve ¢esitlenen istek
ve ihtiyaglar ve de yeni {iriin yasam dongiilerinin kisalmasi sebebiyle hizla degisen pazar sartlari,
geleneksel anlamda deger yaratip sunan igletmeler agisindan rekabeti, zorunlu olarak farkli diisiinmeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerdeki ve isletmelerdeki, 6zellikle son yirmi yillik degisimin
temelinde, tiriinlerle beraber hizmeti fazlaca igeren degerlerin sunumu vardir. Yeni bir is modeli olarak
algilanmamas1 gerekirken, daha fazla siirdiiriilebilir uygulamalara ve siirdiiriilebilirligin algilanmasim
kolaylastiric1 etkisi sebebiyle Uriin-Hizmet Sistemleri kavranu, yeni bir rekabet araci olarak goriilebilir.
Dahasi, hizmetin yarattigt benzersiz ve etkin degerlerin, genis pazarlarda yeni rekabet alanlari
olusturmasinin potansiyeli bircok isletme tarafindan fark edilmistir. Uriinlerin benzesmesinin sebep
oldugu rekabet avantaji noksanligi, Uriin-Hizmet Sistemleri’nin yeni katma deger kaynaklar
olusturulmasina imkan vermesi ile etkin bir is modeli bi¢iminde kullanilir olmasini saglamistir. Ayni
zamanda, Uriin-Hizmet Sistemleri, miisterilerin deger yaratma siirecine dahil oldugu bir is modeldir.
Uriin-Hizmet Sistemleri, tiiketiciler acisindan, tercih edebilecekleri degerler arasinda kendileri igin
optimal ¢6ziimii sunani secerek, bireysel faydalarini en ¢oklastirma imkani sunar. Bu tercih siireci ayn
zamanda tiiketicilerin pazarda kendileri igin yaratilan degerlere bakiglarimi ve degerlendirmelerini
etkiler. Uriin-Hizmet Sistemleri, model igerigi iiriin ve hizmetin birlikte deger yaratimini hedeflemekle
beraber, bu toplam degerin ortaya konmasinda, tasarlanmasinda tiiketiciyi merkeze alan bir siire¢
sergiler. Miisteri merkezli olmanin somut ¢iktilarini hizli bir bi¢imde sunulmasi miisteri sadakatini de
artirir.

Siirekli degisen tiiketim aligkanliklarinin tatmin edilmesi amaciyla, sunulan degerlerin yeniden
tasarlanmas1 bir¢cok farkli acidan arti deger yaratilmasiyla sonuglanabilmektedir. Uriin-Hizmet
Sistemleri is modeli, pazara yeni tasarlanmis bir deger sunumuyla beraber, yeni bir pazarlama stratejisini
de sunmaktadir. Inovatif pazarlama stratejileri iiriin ve hizmetin beraber sundugu degerler iizerinden
daha da yaratic1 ¢dziimler sunabilmektedir. Uriin-Hizmet Sistemleri’nin ¢iktilar1 arasinda en fazla
“siirdiiriilebilirlik” kavramima yonelik potansiyeli gelmektedir. Uretim yontemleri ve tiiketim
aliskanliklari, gelecek nesiller diisiiniilerek diinya {izerindeki hesapsizca kaynak kullaniminin getirdigi
rahatsizliklar, ¢evresel sorunlara olan hassasiyet tiiketiciler arasinda artmustir.

Nispi olarak hizmet odakli tasarlanan is modellerinin, pazara siirekli yeni somut {irlinler aracilig
sunma kaygisi ile tiiketilen dogal kaynaklarin daha az kullanilmasina imkan sagladigi sdylenebilir. Bu
diisiincenin gevreye olumlu etkiler yaratacagi kesindir. isletmeler biiyiime stratejilerinin merkezine,
daha ¢ok somut iriin iiretip satmak yerine kullanim siiresi uzun iriinler sunmasi, tiiketim sonucu
atiklarin geri kazanilmasi hizmetlerinin sunumu siirdiiriilebilirligi saglayabilecektir. Daha az girdi ve
iriin stoklari, iretim ve stoklama maliyetlerini diisiirecegi i¢in isletmeler maliyetleri tekrar
degerlendirerek yeniden bir stratejik ara¢ olarak kullanabilecektir. Bu diislince ayni zamanda
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina olumlu etki yapacaktir.
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Nihayetinde Uriin-Hizmet Sistemleri, hem isletmelere rekabet stratejileri hem de tiiketicilere
arzu ettikleri degerlerin daha etkin sunulmasina yonelik faydalari; {iriin ve hizmetlerin yeni
kombinasyonlart agisindan yenilik¢ilik ve yaraticilik igin hareket rahatligi olusturmasi, ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarda saglayacagi arti degerler sebebiyle tercih edilebilir bir is modeli olarak
karsimizda durmaktadir.
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