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RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL INNOVATION AND COMPETITIVENESS:
SAMPLE OF PUBLIC EMPLOYEES IN ELAZIG PROVINCE
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Oz
Makale Bilgi Sosyal yenilikgilik, diinyada siirdiiriilebilir bir yagam saglamak iizere; kiiltiir, ekonomi,

cevre gibi sosyal konulara odaklanan ve bunlarla ilgili sorunlara toplumsal ¢ikarlar
gozeterek yenilikgi ¢oziimler tiretmektir. Sosyal yenilik¢ilik, sosyal sorunlarin
¢oziilmesinde ve toplumdaki her bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasinda, yeni fikirlerin

Gonderilme: .. .. .. . . .
28/01/2021 yasama gecirilmesi ile Oncelikle bireyler ve gruplarin yasamlarinda bir fark
olusturmayi, daha genis anlamda toplumsal degisimi gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Yasanan hizli degisimlere ayak uydurmak, rakiplere karsi rekabet
Kabul: avantaji kazanmak ve bu avantaji siirdiirebilmek icin yeni yollar aranmaktadir.
14/02/2021 Giiniimiizde bu avantaji saglayan araglardan birisi olarak kabul edilen sosyal

yenilikgilik kapasitesi, rekabet giictinii artirmada kullamlmaktadir. Bu baglamda
yapilan caligmada, bdlgesel kalkinmanin 6nemli dinamiklerinden birisi olan sosyal
yenilik¢ilik diizeyini artirarak rekabet dstiinligii elde edebilmek amaclanmistir.
Calismaya bilgi saglamak iizere Elaz1g ilinde ¢alisan kamu personelinden basit rastgele
ornekleme yontemiyle segilen 360 kisilik 6rmeklem gruba yiiz yiize bir anket
uygulanmasi yapilmigtir. Calismadan elde edilen sonuglara gore; kamu ¢alisanlarinin
sosyal yenilik¢ilik seviyesi bes lizerinden ortalama 3,94 puan olarak hesaplanmis ve
bu ortalamayla kamu personelinin sosyal yenilik¢ilik seviyesinin oldukga iyi oldugu
ve konuyla ilgili faaliyet ve etkinliklere katilanlarin sosyal yenilik¢ilik diizeylerinin
arttigi degerlendirmeleri yapilmistir.
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Abstract

Article Info s Lo . o .
—_— Social innovation, in order to ensure a sustainable life in the world; is to produce

innovative solutions focusing on social issues such as culture, economy and
environment and taking into consideration the social interests to the problems related
to these. Social innovation aims to make a difference in the lives of individuals and
28/01/2021 groups and to realize social change in a wider sense through the implementation of new
ideas in life, in solving social problems and meeting the needs of every individual in
Accepted: the society. New ways are sought to keep up with the rapid changes experienced, to
14/02/2021 gain a competitive advantage against competitors and to maintain this advantage.
Today, social innovation capacity, which is considered as one of the tools providing
this advantage, is used to increase competitiveness. In this study, it is aimed to gain
competitive advantage by increasing the level of social innovation, which is one of the
important dynamics of regional development. In order to provide information for the
study, a face-to-face questionnaire was applied to a sample group of 360 people
selected via simple random sampling method from public personnel working in Elazig
province. According to the results obtained from the study; the social innovation level
of civil servants is calculated as 3.94 points out of five, and with this average, it is
evaluated that the social innovation level of public personnel is quite good and
accordingly, the province has a competitive advantage over its neighbour’s.

Received:

Keywords: Social innovation, Social change, Competition power.

1. Giris

Sosyal yenilik¢ilik kavrami, sagliklt bir yasami siirdiirtilebilir kilmak i¢in kiiltiir,
ekonomi ve g¢evre gibi sosyal konulara odaklanan ve bu konularda karsilasilan sorunlara
toplumsal ¢ikarlar1 gézoniinde bulundurarak yenilik¢i ¢oziimler bulmak iizere kullanilmasidir.
Bu manada, yeni kavramin ve kapsamin belirlenmesi, sosyal yenilik¢ilik ve rekabet giicii
iliskisinin ortaya c¢ikarilmasiyla ilgili arastirmalarin yapilmasi, giiniimiizde hayati derecede
onem kazanmig ve arastirmacilarin yogun ilgisini ¢ekmistir. Sosyal yenilik¢ilik, ilk hedefi
“sosyal” olan kurumlar yoluyla yayilan ve genisletilen, sosyal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla
harekete gegirilen yenilik faaliyetleri ve hizmetleri anlamina gelmektedir (Mulgan, 2006: 146).
Sosyal yenilik¢ilik yeni fikirler, yeni stratejiler ve uygulamalari iceren bir siirectir. Sosyal
yenilikgilik; sosyal sorunlarin c¢oziilmesinde ve toplumdaki her bireyin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, yeni ve yaratici fikirlerin yasama gegirilmesi ile 6ncelikle bireyler ve grup-
larin yasamlarinda bir fark olusturmayi, daha genis anlamda toplumsal diizeyde bir degisim

gerceklestirmeyi ve bu degisimin yoniinii belirlemeyi hedeflemektedir (Ozmete, 2013).

Diinyanin dort bir yanindaki isletmeler, yasanan hizli degisimden yararlanmak ve

rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmak ve bu avantaji siirdiirebilmek i¢in performanslarin
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artirmanin yeni yollarini aramaktadir. Isletmelere bu avantaji saglayan araglardan birisi olarak
kabul edilen yenilik¢ilik kapasitesi, glinlimiiz isletmelerinin rekabet giiclinii ve performansini
artirmada kullanilmaktadir (Kalyar, 2012). Firma diizeyinde, endiistri diizeyinde, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ele alinabilen rekabet giicii; piyasa basarisiyla insanlarin yasam kalitesinin
artirtlmasidir. Basar1 diizeyinin belirleyicileri, igletmelerde daha fazla isttihdam saglanmasi,
gelir diizeyinin yiikselmesi, mal ve hizmetlerin daha fazla yayginlastirilmasidir. Gelir diizeyinin
artirllmasiyla birlikte hayat kalitesinin artmast ve bunun iilke capinda yaygin hale
getirilmesidir. Bununla birlikte rekabet giicii agikca bir sektoriin diger tlkelerin sektorlerine
gore daha fazla gelir ve istihdam olusturma kuvvetidir. Rekabet giicii, genel olarak firmanin
pazardaki payini, kar edebilirligini ve biiylime kuvvetini Onceki seviyesine gore daha
fazlalastirmasidir. Bu durumun tlkeye kazandirdigi, firmalarin say1 ve etkinliginin daha da
fazlalagsmasi, bunun yani sira uluslararasi piyasalarda iilkenin daha gii¢lii konuma gelmesi,

tilkenin uluslararasi ekonomik, sosyal ve siyasal giicliniin artmasidir (Karahan, 2016: 45).

Yenilige dayali rekabet diizeyinde isletmelerin daha fazla yenilik yaptig1 bir ekonomik
yap1 olusmakta, pazarda katma degeri yiiksek {irlinlerin orani yilikselmekte, toplumun yasam
kalitesinin artisiyla birlikte talep artiglar1 yasanmaktadir. Bu durumda isletmeler, yeniligin
etkisiyle daha fazla teknoloji kullanma egilimi gostermekte, yeni pazarlara yonelmekte ve yeni
rekabet stratejileri gelistirmek suretiyle rekabet seviyelerini korumak ve gelistirmek
istemektedirler (Erkut & Albayrak, 2010). Rekabet giicii giiniimiiz degisen ekonomik yapisi
icinde giderek onemi artirmakta, isletmeler kadar kentler ve bolgeler de rekabet iistiinliigii elde
etme gayretiyle daha karli sirketleri, nitelikli isgiiclerini, daha fazla gelir kazandiran yeni
faaliyet alanlarini tasarlamaya gayret etmektedirler. Bu siirecin daha iyi tanimlanabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in tiim rekabetin seviyelerine yonelik genis arastirmalar yapilmali ve
calisma sonuglarinin tartisilmasina O6nemli derecede ihtiya¢ vardir. Burada unutulmamasi
gereken dnemli bir konu, hedeflenen rekabet diizeylerine uygun stratejilerin belirlenmesi ve her

rekabet diizeyinin digerleriyle iliskilerinin tanimlanmasidir.

Bu baglamda yapilan ¢aligmada, 6nemli bir rekabet araci olarak kabul edilen sosyal
yenilik¢iligin rekabet giiciine pozitif yonde sagladigi katkilar1 ve bolgesel rekabette bir adim
daha 6nde olabilmek i¢in atilmasi gereken adimlari belirleyebilmek amaciyla bdyle bir ¢calisma
yapilmasina karar verilmistir. Calisma, lilkemizde 6zel sektdriin olduk¢a zayif oldugu dogu
Anadolu bolgesi illerinden birisi olan Elazig ilinde yapildigindan, bdlgesel kalkinmada daha

etkin rol oynadigi kabul edilen kamu sektoriinden secilen Orneklem bir gurup iizerinde
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yapilmistir. Boylelikle, ilde gorev yapmakta olan kamu personelinin mevcut sosyal yenilikeilik

seviyeleri ve karsilastiklari sorunlar da belirlenmeye caligiimistir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket, Elaz1g ili ve il¢elerinde gorev yapmakta olan
kamu personelinden rastgele yontemle belirlenen 6rneklem gruba yiiz yiize uygulanmis ve elde
edilen bulgularin istatistiksel analizleri yapilarak yorumlart asagida sunulmustur. Calismanin
son kisminda, elde edilen bulgulara gore kamu calisanlarinin sosyal yenilik¢ilik kiiltiiriiniin
artirllmasi ve yayginlastirilabilmesini saglamak iizere neler yapilabilecegi konsunda oneriler
gelistirilmis ve boylelikle bolgesel rekabet giicliniin  artirilmasina  katki  saglamak

amaclanmustir.

2. Literatiir Taramasi

Sosyal yenilikgilik kiiltiirlinlin artirilmas1 yoluyla rekabet giiciiniin artirilmasina iliskin
yapilan genis literatiir arastirmasi sonucunda tespit edilen uygulamali calismalar ve bu

caligmalardan elde edilen sonuglar asagida 6zetle sunulmustur.

Gossling ve Rutten (2006), yaptiklart c¢alismada yapilan yenilik faaliyetlerinin
GSYH’nin artirilmasi, kiiltiirel zenginligin  artirllmasini, bireylerin  yeteneklerinin
gelistirilmesini ve bolgede niifusun yogunlagmasini olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.
Calismada, AB iilkelerinin ulusal ve bolgesel verileri lineer regresyon modeliyle analiz edilmis
ve analiz sonucunda, GSYH’nin gelisimi disindaki faktorlerin yenilikgilige pozitif etki yaptigi

ileri stirilmiistir.

Erkut ve Albayrak (2010), rekabet giicli ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi tanimlamak
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; rekabet giicli yiiksek olan bir bolgede, orta ve ileri teknoloji
diizeyinde ve yenilik¢ilik potansiyeli bulunan otomotiv sektoriinii incelemislerdir. Calisma
alani, Istanbul ile Dogu Marmara Bélgesi’nden secilen Kocaeli, Sakarya ve Bursa illeri olup,
bu illerde otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda anket uygulamasi yapilmistir.
Bolgenin rekabet giiciine etki eden faktdrler analizler sonucu tespit edilmis ve rekabet giicii ile
yenilikgilik arasindaki iliski de regresyon analiziyle arastirilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore; yenilik¢iligin rekabet giiclinii pozitif yonde etkiledigi, bununla birlikte
yenilikg¢ilik stratejileri, rekabet stratejileri ve ¢evre faktorlerinin de rekabet giiciinii etkiledigi

tespit edilmistir.

Isik ve Kiling (2012), yaptiklar1 calismada; gelismis iilkeleri yenilik-giidiimlii,

gelismekte olan tilkeleri ise yatirim giidiimlii ekonomiler olarak belirlemislerdir. Calismada,
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yenilikgilik ve ekonomik kalkinma arasi iliski, bu iligskiyi agiklayan yaklasimlar ve gostergeler,
AB tilkeleri ve Tiirkiye 0zelinde incelenmistir. Calisma sonucunda, iktisadi kalkinma ile
yenilikgilik arasinda pozitif korelasyon belirlenmis, st diizeyde kalkinmig tlkeler yenilik-
giidimli, en alt seviyede olan iilkeler faktor giidiimlii, diger iilkeler ise yatirim giidiimli

ekonomiler olarak adlandirilmistir.

Cajaiba-Santana (2014), gelecekte yapilacak yenilik ¢aligmalarina 1s1k tutmak amaciyla
yaptif1 calismada; sosyal yenilik¢iligi toplumsal degisime Onciililkk eden yeni sosyal
uygulamalar olarak tanimlamig, kurumsal yapilanma teorilerini temel alarak sosyal degisimin
itici giicii olan sosyal yenilige yeni bir kavramsal ¢erceve sunmustur. Calismada, yenilik¢ilik
literatlirinde heniiz tartisilmayan yeni bir kavramin kesfedilmesinin yollar1 aranmakta, sosyal
yenilik¢iligin  olusum siirecleri tanimlanmaya ¢alisilmistir. Calismanin amaci, sosyal
yenilik¢ilik kavraminin bir tek bakis acisina gore degil, karmasik siireclerin aciklandigi ve farkli

yaklagimlara gore genel bir tanimlamasinin yapilmasidir.

Cakin ve Ozdemir (2015), yaptiklari calismada bolgesel kalkinma ve bolgesel
gelismiglik farklarinin giderilmesinde, Ar-Ge, yenilik ve bilgiye dayali faaliyetlerin 6nem
kazandig1 ifade edilmistir. Ulkeler de ekonomik biiyiimenin en énemli unsurunun yenilikgilik
oldugunu anlatilmis ve Ar-Ge yatirimlarima daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigi ileri
striilmiigtiir. Calismada, temel Ar-Ge ve yenilik gostergeleri dikkate alinarak, Tiirkiye’de
istatistiki bolge birimleri siniflamasi1 Diizey 1’de yer alan 12 adet bélgenin 2010, 2011 ve 2012

yillarindaki yenilik performanslar1 degerlendirilmistir.

Aydin ve Oral (2016), yaptiklar1 ¢alismada yenilikgiligin kiiresel rekabetteki dnemine
vurgu yapmis ve bu g¢ercevede yenilikciligin kokenlerini olusturan sanayi toplumu ve bilgi
toplumunun ortaya c¢ikisi, yenilik¢ilik, firmalarin yenilikgilikteki roliine deginilmistir.
Calismada, gelismis ve gelismekte olan baz iilkelerin yiiksek teknolojili iiriin ihracatlar1 veri
olarak alinmis ve bu verilere gore, sanayi toplumu-bilgi toplumu olarak nitelenen bat1 iilkeleri
ve 1980’11 yillardan itibaren yliksek biiylime hiz1 yakalayan Dogu Asya iilkelerinin yenilik ve

rekabet giicii acisindan daha ileri seviyelerde oldugu ileri stiriilmiistiir.

Kazancoglu ve Dirsehan (2016), Seferihisar’da yapilan arastirmada Tiirkiye’nin ilk
“sakin sehir” unvanli ilini 6rnek olay olarak incelemislerdir. Seferihisar’in sakin sehir unvanini

aldiktan sonra, ne tiir sosyal yenilikler yasadigi, sehrin ekonomisiyle birlikte sosyal yapisinda
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meydana gelen degisiklikler ve bu degisimlerin bolge halkinin gelisimine, kalkinmasina etkileri

ve sosyal yeniligin bu siirecteki fonksiyonu ve giiclinii ayrintili olarak incelemisglerdir.

Kerimoglu ve Sozer (2017), yaptiklar1 ¢aligmada Tiirkiye’'nin diizey 2 bdlgesinin
rekabet edebilirligini, bununla ilgili 6nceden yapilan ¢aligmalardan faydalanarak ekonomik,
fiziksel, sosyal ¢evre ve insan sermayesi basliklarini incelemislerdir. Calisma sonucunda;
Tiirkiye’nin rekabetgiligini etkileyen “giiclii ekonomik yap1” ve “insan sermayesi” gibi iki
temel bilesen ortaya ¢ikarilmis, bolgesel rekabetcilik potansiyellerinin, giiglii bir ekonomik yap1
insa etmek i¢in gereken 6zel sermaye, yenilik¢i yapr ve insan sermayesine bagli oldugu ileri

stirtilmiistir.

Yavuzaslan (2017), yapmis oldugu calismada AB’nin sosyal entegrasyon ¢alismalarini,
yenilik politikast ve sosyal yenilik calismalart kapsaminda incelemis, AB’nin sosyal
biitiinlesmeyi saglama amacina kavugmasi i¢in yenilik¢i bir anlayisa gerek oldugu goriisii ileri
stiriilmiigtiir. Calismada, AB’nin biitiinlesme siirecinde yasadigi sorunlari ¢6zmek {izere cagdas
bir yontem olan sosyal yenilikg¢iligin kullanilabilecegini 6rneklerle anlatilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore, AB iilkelerinde gergeklestirilen sosyal yeniliklerin, iiye tilkelerin
birbirleri arasindaki refah seviyesi farklarini azaltmada ve sosyal entegrasyonu saglamada

oldukca yararli olacagini ileri stirmiistiir.

Chueri ve Araujo (2018), yaptiklar1 ¢alismalarinda sosyal yenilik¢ilik projelerinin
gelistirilmesinde kullanilan son teknikleri belirlemek amaciyla bir literatiir calismasi
yapmislardir. Calismada, mevcut 576 arasgtirmadan 28 makale se¢ilmis ve degerlendirilmeye
alimmustir. Calismada, sosyal yenilik projelerinin gelistirilmesiyle ilgili sistematik bir literatiir
haritalama metodu uygulanarak proje ¢alismalar1 analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore; sosyal yenilik gelistirme siire¢lerinin fikirden-uygulamaya ve 6l¢eklenebilirlige
kadar tam olarak tanimlanamadigi, yontem ve araclarin kullaniminin, uygulama sonuglarinin
eksik oldugu ve kuruluslarin yeteneklerini nasil gelistirdigi konusunda cok sinirli bilgilere

ulagildig1 ifade edilmistir.

3. Arastirmanin Amaci, Yontem ve Kapsami

3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma, Orgiitsel basarityr olumlu yonde etkileyen ve zamanimizin 6nemli rekabet

araglarindan biri olan sosyal yenilik¢iligin kamu c¢alisanlarinca benimsenmesi ve
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farkindaliginin artirilarak bolgesel rekabet giiclinlin ylikseltilmesi amaciyla yapilmistir. Bu
calismayla kamu personelinin farkindalik diizeyleri belirlenerek egitim yoluyla daha {ist
seviyelere ¢ikarilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve bununla birlikte yapilan uygulamalarda

siklikla karsilasilan sorunlarin belirlenmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan calismanin evreni Elaz1g il ve il¢elerinde goérev yapmakta olan kamu ¢aliganlari
olup, bu evrenden farkli kurumlarinda goérev yapan 360 kamu calisan1 6rneklem olarak
almmustir. Ornekler rastgele yontemle se¢ilmis ve bunlar Elazig ilinde gérev yapmakta olan
kamu calisanlarinin tamamimi temsil ettigi varsayilmistir. Calismada kullanilan anket

uygulamasi, 2019 yil1 Eyliil-Ekim ayinda yapilmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alismada yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmis, anketin hazirlanirken
daha 6nceki arastirmalarda kullanilan anketler incelenmis (Eren, 2010; Aksay, 2011; Ozdemir
ve Ar, 2015), uzman goriisiine bagvurulmus ve bu bilgiler 1s1g8inda yeni bir anket formu
hazirlanmistir. Hazirlanan bu ankette, c¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve kamu
calisanlarinin sosyal yenilikgilik seviyelerini belirlemeye yonelik iki boliim mevcuttur. Anket
sorularmin cevaplandirilmasi i¢in katilimcilara besli likert tipi segenekler verilmis ve cevaplar

MS Excel ortaminda sosyal yenilikg¢ilik puanina doniistiiriilerek degerlendirilmistir.

Hazirlanan ankette otuz sekiz soru vardir. Bu sorularin sekiz tanesi katilimcilarin
demografik bilgilerini, otuz adedi ise sosyal yenilik¢ilik seviyesini 6lgen sorular olup bu otuz
madde i¢in hesaplanan Alfa gilivenirlik katsayisi 0,90 olup, elde edilen bu katsayiya gore
Olcegin giivenilirliginin ¢ok iyi olduguna karar verilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde

edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak istatistiksel analiz ve yorumlar1 yapilmaistir.

3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan kamu personelinden 2019 yili Eyliil-Ekim aylarinda elde edilen
bulgular istatistiksel analizlerden (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi ve
F testi) gecirilerek sonuglar; kamu personelinin demografik bulgular1 ve sosyal yenilikg¢ilik

seviyeleri basliklar1 altinda asagida yorumlartyla birlikte sunulmustur.
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3.4.1. Kamu Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Elaz1g ili sinirlar1 icinde gorev yapan kamu personelinden rastgele yontemle segilen 360
kisilik 6rneklem gurubun demografik bilgileri, frekans ve ylizde istatistik analizlerine gore

hesaplanmis ve asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilanlarin %34(122) kadin, %66(238) erkek,
cogunlugu erkektir. Yas durumuna gore dagilimlari; %48(173) 31-40 yaslarinda, %33(119) 18-
30 yaslarinda, %55(15) 41-50 yaslarinda, %11(3) 51-60 yaslarinda, %2(1) 61 ve daha fazla
yaslarda, cogunlugu 31-40 yaslarinda yani orta yaslardadir. Egitim durumlarina gore
dagilimlari, %51(183) lisans mezunu, %22(79) 6n lisans mezunu, %18(65) lise mezunu,

%7(24) lisansiistii, %2(9) ilkokul mezunu, ¢ogunlugu lisans mezunudur.

Tablo 1
Kamu Personelinin Demografik Bilgileri

F %

Cinsiyet Kadin 122 34

Erkek 238 66

18-30 119 33

Yas 31-40 173 48

41-50 55 15

51-60 11 03

61 ve istii 02 01

[kogretim 09 02

Egitim Durumu Lise 65 18

On lisans 79 22

Lisans 183 51

Lisansiistii 24 07

0-5 139 39

Hizmet siiresi 6-10 127 35

11-15 53 15

16-20 17 05

21 ve istii 24 06

Faaliyetlere Katilim Evet 61 17

Hayir 299 83

Evet 27 08

Ders Kurs Alma Hayir 333 92
Toplam 360 100

Kamu ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimlari; %39 (139) 0-5 yil, %35 (127)
6-10 y1l, %15 (53) 11-15 y1l, %7 (24) 21 y1l ve Gstii ¢alisanlar olup, gogunlugu 0-5 y1l arasinda
calisanlardir. Arastirmaya katilanlarin sosyal yenilik¢ilikle alakali egitim, ders veya kurs alma
durumlarina gore dagilimlari; %92 (333) hayir, %8 (27) evet aldim seklinde olup, konuyla ilgili
herhangi bir faaliyet veya etkinlige katilma durumlari ise; %83(299) hayir, %17 (61) evet
katildim seklindedir.
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3.4.2. Calisanlarin Sosyal Yenilikgilik Diizeyleri

Anket uygulamasina katilan kamu personelinin sosyal yenilik¢ilik diizeyleri; ankete
verdikleri cevaplara gore (5°1i likert segeneklerinin aritmetik ortalamasi) bes tam puan
iizerinden ortalama 3,94 puan olarak hesaplanmis ve bu ortalama, kamu personelinin sosyal
yenilik¢ilik seviyesinin olduk¢a iyi oldugu seklinde yorumlanmistir. Daha sonra anket
sorularina verilen tiim cevaplar, bu ortalama puan ile karsilagtirilmig, standart sapmalari

hesaplanmis ve yorumlamalar1 yapilmstir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin higbir ¢ikar beklemeden c¢evresindekilere
yararli olmak (X=4,52; s=0,78) istedikleri, siirdiiriilebilir bir sosyal gelisim saglamak icin
oncelikle zihinlerinin degistirilmesi gerektigine (X = 4,52; s=0,78) inandiklar1 yorumu

yapilmustir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sosyal ihtiyacglarini karsilama ve sorunlari ¢6zmede
yeni teknolojileri kullanmak gerektigi (X=4,44; s=0,80), sosyal konularda empati yapma ve
bagkalarma yardim etme diisiincesine katildiklar1 (X=4,44; s=0,72), sosyal yenilik¢iligin
bilhassa gelismekte olan iilkelerde daha 6nemli oldugu (X=4,39; s=0,94) yorumlar1 yapilmistir.

Uygulamaya katilanlarin, toplumsal yasam diizeyini ylikseltmek i¢in sosyal icerikli yeni
iiriin/hizmet  gelistirmek istedikleri (X=4,35; s$=0,82), fikirlerinin her zaman basaril
olmayabilecegine ve hata yapabilecegini kabul ettikleri (X=4,33; s=0,84), uzun siireli saglikl
ve sorunsuz bir ekonomik ortam olusturmak igin sosyal yeniligin ¢ok onemli oldugunu

(X=4,22; s=0,84), diisiindiikleri yorumlar1 yapilmustir.

Aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlari, toplumun yenilik¢ilik giliciinii artirabilmek i¢in
bilimsel egitim tekniklerinin gelistirilmesi gerektigine (X=3,92; s=1,03), sosyal dayanisma ve
katilimi artirma yollarmin aranmans: gerektigine (X=4,19; s=0,92), sosyal problemlerle ilgili

bireysel sorumluluk hissetmek gerektigine (X=4,19; s=0,92) inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlar, sosyal konularin ilgilerini ¢ektigi (X=4,17; s=0,84), toplumda
sosyal bir degisim yapmanin bireysel basaridan daha 6nemli (X=4,08; s=0,97) olduguna, sosyal
aliskanliklarda ve kurallarda degisiklik yapacak firsatlar aranmasi gerektigine (X=4,05; s=0,99)

inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan galisanlar; ¢evre, sanat, egitim, saglik ve ekonomi gibi sosyal

sahalarda gelisim saglayacak fikirler iiretebilmek (X=4,02; s=0,83) gerektigine, fikirlerinin
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gercege doniismesi durumunda bunun beklentilerini karsilayabilecegine (X=4,01; s=0,82),
mevcut kaynaklarla yetinmeden siirekli yeni firsatlar aranmasi gerektigine (X=3,98; s=0,99),
sorunlar1 bulup sistemi daha iyi yapabilecek yeni ¢éziimler gelistirebileceklerine (X = 3,98 s =

0,94), sistemi iyilestirebilecek ¢oziimler bulabileceklerine inanmaktadirlar.

3.4.3. Demografik Veriler ile Sosyal Yenilikcilik Diizeyi Arasindaki fliski
Analizleri

Calismanin bu kisminda demografik verilerden cinsiyet gibi iki degiskenli sorular ile
yenilik¢ilik diizeyi puanlarinin farklilagsmasini test etmek amaciyla istatistiksel analiz
yontemlerinden t testi uygulanmis, egitim durumu ve hizmet siiresi gibi ikiden fazla se¢enekli
olan sorularla yenilik¢ilik puanlar1 arasinda farklilasmanin tespiti icin de F testi (Anova)

yapilmis, elde edilen sonuglar ve yorumlar1 asagida siralanmistir.

Anket calismasina katilan kamu calisanlarinin cinsiyetleriyle sosyal yenilik¢ilik
seviyeleri arasindaki iligki analizi neticesine bakilarak, iki degisken arasinda anlamli bir iliski

bulunmadig (t=-0,990; p=0,054) tespit edilmistir.

Tablo 2
Calisanlarin Cinsiyetleriyle Sosyal Yenilik¢ilik Diizeyleri Arasindaki Iligki
Cinsiyet N X S t P
Sosyal yenilikgilik farkindalik diizeyi  1.Kadin 122 3,90 0,504 -0,990 0,054
2.Erkek 238 3,95 0,491

Tablo 2’de gorildigi gibi, sosyal yenilikgilik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunamamis, ancak ortalama puanlara bakilarak yapilan degerlendirmede;
erkeklerin sosyal yenilik¢ilik diizeyi ortalamasinm (X=3,95) kadinlarinkinden (X=3,90) daha
biiylik oldugu, yani erkeklerin sosyal yenilikgiliklerinin kadinlara gore nispetten daha iyi

oldugu yorumu yapilmaistir.

Kamu caligsanlarinin yaglari ile sosyal yenilik¢ilik seviyeleri aras1 yapilan analiz (F testi)

sonucunda, degiskenler arasinda anlaml bir farklilasma bulunamamistir (F=1,784; p=0,132).
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Tablo 3
Yas Durumu ile Sosyal Yenilik¢ilik Seviyesi Iliskisi
Boyut Yas N X S F P
18 30 119 3,89 0,465
Calisanlarin Yaslari 31-40 173 3,95 0,504
41-50 055 4,02 0,532 1,784 0132
51-60 011 3,64 0,418
61 ve iisti 002 3,85 0,495

Tablo 3’de goriildiigl gibi, kamu calisanlarinin yaslariyla sosyal yenilikgilik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski bulunamamis (p>0,05), ancak ortalama puanlara bakilarak yapilan
degerlendirmeye gore; orta (41-50) yas gurubundaki calisanlarin sosyal yenilikgilik
diizeylerinin (X=4,02) nispeten daha yiiksek oldugu yorumu yapilmustir.

Kamu ¢alisanlarinin egitim durumlariyla sosyal yenilikg¢ilik seviyeleri arasindaki iligki

analizi sonuglarina gore, her iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (F=1,824;
p=0,122).

Tablo 4 ‘
Egitim Durumu ile Sosyal Yenilik¢ilik Diizeyi lliskisi

Boyutlar Egt. Durumu n X S F p

[kdgrenim 009 3,59 0,919

Lise 065 4,02 0,465

On lisans 079 3,97 0,593 1,834 0,122
Lisans 183 3,92 0,442
Lisans st 024 3,87 0,601

Calisanlarin sosyal yenilikgilik
diizeyi

Tablo 4’te kamu caliganlarinin egitim durumu ile sosyal yenilikgilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmekte, ancak ortalama puanlara bakilarak yapilacak
degerlendirmeye gore; lise mezunu olanlarin sosyal yenilikgilik diizeylerinin (X=4,02) daha

yiiksek oldugu yorumu yapilmistir.

Calisanlarinin hizmet siiresi ile sosyal yenilikgilik seviyesi arasinda yapilan analiz
sonucuna gore, degiskenler arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir (F=0,380; p=

0,823).
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Tablo 5 '
Hizmet Siiresiyle Sosyal Yenilik¢ilik Diizeyi Iliskisi

Boyutlar Hizmet Siiresi n X S F p
0-5yil 139 3,93 0,482
Caligsanlarin hizmet siiresi 6-10yil 127 3,96 0,518
11-15 053 3,90 0,507 0,380 0,823
16-20 017 4,00 0,290
21 veliisti 024 3,86 0,558

Tablo 5’te goriildiigii gibi, kamu ¢alisanlarinin hizmet stireleri (deneyim durumu) ile
sosyal yenilik¢ilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamis (p>0,05), ancak
ortalamalara gore bir degerlendirme yapildiginda, 16-20 yil hizmet siiresi olan tecriibeli

calisanlarin sosyal yenilikeilik puanlariin daha yiiksek oldugu yorumu yapilmistir.

Calisanlarinin ilgili faaliyet ve etkinliklere katilimlar: ile sosyal yenilik¢ilik seviyesi
arasindaki iliski analizi (t testi) sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli bir iliski vardir

(t= 5,608; p= 0,000).

Tablo 6
Faaliyetlere Katilim ile Sosyal Yenilik¢ilik Seviyesi Arasindaki Iliski
Faaliyet
Boyutlar Etkinlik n X S t p
Faaliyet veya etkinliklere katilim Evet 061 4,25 0,418
5,608 0,000
Hayir 299 3,87 0,487

Tablo 6’da goriildiigii gibi, kamu ¢alisanlarinin ilgili faaliyet ve etkinliklere katilim
durumlariyla sosyal yenilikgilik farkindalik diizeyi arasinda faaliyet ve etkinliklere katilanlar
(X=4,25) lehine anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore, ilgili faaliyet ve etkinliklere

katilanlarin sosyal yenilik¢ilik diizeyleri artmaktadir yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin ilgili ders veya kurs alma durumu ile sosyal
yenilikg¢ilik seviyeleri arasindaki analiz sonucunda, iki degisken arasinda egitim alanlar lehine

anlamli bir iliski bulunmaktadir (t=3,013; p= 0,003).
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Tablo 7
Ders/Kurs Alma Durumu ile Sosyal Yenilik¢ilik Iliskisi
Egitim
Boyut Alma n X S t p
Konuyla ilgili herhangi bir ders veya kurs Evet 027 4,21 0,513
3,013 0,003
alma durumu Hayir 333 391 0488

Tablo 7°de goriildiigli gibi kamu ¢aliganlarinin sosyal yenilik¢ilik seviyesi, konuyla
ilgili ders veya kurs alanlarda (X= 4,21) daha yiiksek, almayanlarda (X=3,91) daha diisiiktiir.
Elde edilen bu sonuca gore, ilgili herhangi bir ders veya kurs alanlarin sosyal yenilikg¢ilik

seviyeleri daha ytiksektir yorumu yapilmaistir.
4. Sonuc¢

Sosyal yenilik¢ilik; yeni fikirler, yeni stratejiler ve uygulamalar1 igeren bir siirectir ve
sosyal sorunlarin c¢oziilmesinde, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda, yeni fikirlerin
yasama gecirilmesiyle oOncelikle bireyler ve gruplarin yasamlarinda bir fark olusturmayi,
toplumsal diizeyde bir degisim gerceklestirmeyi icermektedir. Gliniimiizde, ekonomik yapida
meydana gelen degisikliklerle beraber rekabet giicii kazanma anlayis1 da giderek Onemini
artirmis ve isletmelerle birlikte kentler ve bdlgeler de rekabet giiglerini artirmak icin yarisir
olmuglardir. Bu rekabet yarisi ekonomik yapiy: etkilemekle birlikte kentsel altyapiyi, sosyal,
kiiltiirel donatilar1 ve yenilikgilik 6zelliklerini de etkilemistir. Bu sebeple, bolgesel 6zellikler
ve bolgeler aras1 gelismislik seviyelerine gore bolgesel rekabet seviyeleri farklilasmaktadir.
Rekabet giicli; genel anlamda bir isletmenin pazar payimi, karliligini ve biiylime giiciinii daha
evvelki seviyesine gore artirabilmesidir. Rekabet giiciinlin bolgeye kazanimi; firmalarin say1 ve
etkinliginin artirilmasi ve bununla birlikte uluslararasi piyasalarda iilkenin daha giiglii bir
konuma gelmesi ve iilkenin uluslararasi, sosyal, siyasal ve ekonomik giiciiniin artirilmasidir.
Bu baglamda yapilan calismada, bolgesel gelismenin 6nemli dinamiklerinden biri olan sosyal
yenilikgilik kapasitesinin artirilmasi yoluyla bolgesel rekabet giiclinlin artirilmasina katki
saglamak amaciyla boyle bir caligma yapilmis, glinlimiizde hayati 6nem kazanan bu uygulamal

caligmanin sonuglar1 agagida sunulmustur.

Anket calismasina katilan kamu calisanlarinin ¢ogunlugu; herhangi bir maddi ¢ikar
beklemeksizin ¢evresindekilere yararli olmak istemekte, sosyal konular ilgilerini ¢ekmekte,
empati yaparak insanlara yardim etmek istemekte, sosyal dayanigsma ve sosyal katilimcilig
artirmanin yollarin1 aramakta, Sosyal alanlarda gelisim saglayacak fikirler iiretebileceklerine,

fikirlerin gercege doniismesi halinde beklentilerinin karsilanacagina, sorunlart bulup sistemi
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iyilestirebilecek ¢oziimler bulabileceklerine inanmaktadirlar. Kamu ¢alisanlari, diisiincelerinin
her daim basarili sonuglar vermeyebilecegini ve bazen hata yapabileceklerini kabul etmekte,
sosyal problemlerle ilgili kendilerini sorumlu hissetmekte, toplumsal degisimler yapmanin
kisisel bagaridan daha 6nemli olduguna inanmakta, Sosyal konulardaki aligkanlik ve kurallar1
degistirecek firsatlarin aranmasi, ellerindeki mevcut kaynaklarla sinirli kalmayip, siirekli yeni

firsatlar aranmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismu, siirdiiriilebilir bir sosyal gelisim saglamak icin
oncelikle insanlarin diisiincelerinin degismesi gerektigine, sosyal yenilik¢iligin gelismekte olan
tilkeler i¢in daha fazla 6neme sahip oldugunu diisiinmekte, uzun siireli saglam bir ekonomik
yap1 olusturmada sosyal yeniliklerin hayati 6neme sahip olduguna inanmaktadir (Yavuzaslan,
2017°da calismasinda bu diisiinceyle ayni dogrultuda sonuglara ulagmistir). Calismaya
katilanlar, sosyal gereksinimlerini karsilamak ve problemlerini ¢6zebilmek igin yeni
teknolojiler gelistirilmesine ve kullanilmasina ihtiya¢ oldugu, toplumun yasam kalitesini
yukseltmek icin sosyal igerikli yeni liriinlere ihtiya¢ oldugunu, yenilik¢iligi giiglendirmek i¢in

yeni ve bilimsel egitim faaliyetlerine gerek duyuldugunu ifade etmislerdir.

Calismanin son kismindaki, sosyal yenilik¢ilik ve rekabet giicii arasindaki iligkileri
belirlemek {izere yapilan t testi ve F testi analizleri sonucunda elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir.

Yapilan iliski analizi sonuglarina gore; sosyal yenilik¢ilik diizeyinin cinsiyete gore
degismedigi belirlenmis, ancak ortalama puanlara bakilarak yapilan degerlendirmede
erkeklerin kadinlara gore sosyal yenilik¢ilik diizeylerinin nispeten daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calisanlarinin yaslari ile sosyal yenilikeilik diizeyi puanlari arasinda da anlamli
bir farklilagma bulunamamis ancak, yine ortalama puanlara bakilarak; orta yas (41-50)
gurubundaki caligsanlarin sosyal yenilikcilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu yorumu

yapilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore sosyal
yenilikg¢ilik diizeylerinin anlamli bir sekilde degismedigi ancak, ortalama puanlara gore yapilan
degerlendirmede, lise mezunlarmin sosyal yenilik¢ilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, calisanlarinin is deneyimlerindeki degismelerin
sosyal yenilik¢ilik diizeyinde anlamli bir farklilik olugturmadig: ancak, ortalama puanlara goére

yapilan degerlendirmede hizmet siiresi fazla olanlarin, yani daha ¢ok tecriibeli olan ¢alisanlarin
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sosyal yenilik¢ilik diizeylerinin de nispeten daha yiiksek olabilecegi degerlendirmesi

yapilmustir.

Calisanlarinin sosyal yenilikgilikle ilgili faaliyet ve etkinliklere katilimlarinin, sosyal
yenilik¢ilik diizeylerini artirdigi (Gossling & Rutten, 2006’in ¢alismasindakine benzer
sonuglar) ve buna gore, faaliyet ve etkinliklere katilanlarin sosyal yenilik¢ilik diizeylerinin de
yiiksek olacagi yorumu yapilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore, ilgili konularda ders
veya kurs alan calisanlarin sosyal yenilikg¢ilik diizeylerinin arttigi, yani ders veya kurs gibi
egitim faaliyetleriyle sosyal yenilikgilik diizeyinin artirilabilecegi, boylelikle 6zelde, ilin
rekabet onceligi kazanabilecegi (Erkut & Albayrak, 2010; Gossling & Rutten, 2006’de bu fikri
dogrular sonuglar elde etmislerdir), genelde ise iilke diizeyinde (Isik & Kiling, 2012; Cakin &
Ozdemir, 2015; Aydin & Oral, 2016) sosyal yenilikgciligin, ekonomik kalkinmaya katki

saglayacagl yorumu yapilmistir.

Aragtirmanin  kisitlarindan  birisi  6rneklemin yalnizca kamu c¢alisanlarindan
secilebilmesidir. Bolge kosullar1 gz ontlinde tutularak konuyla ilgili 6zel sektor ¢alisanlarinin
goriislerinin alinmasi zaman, ulasim ve egitim diizeyi kisitlarindan dolayr miimkiin olmamustir.
Bu sorunlarin ¢oziilmesi ve kosullarin iyilesmesi durumunda ileriki caligmalarda yapilacak
caligmalarin 6zel sektor galisanlari, yoneticileri ve yerel yoneticileri de igine alacak sekilde
yapilmasinda fayda olacagi onerilebilir. Aragtirmanin bir diger kisitlayicisi ise bolgelere gore
kiiltiirel farkliliklarin bulunmasidir. Sosyal yenilikgilik kiiltiiriiniin bolgeler arasi farkliliklardan
dolay1 calismalarda degisik sonuglar alinmasi ihtimaline karsi, ileriki caligmalarda aragtirmanin
kapsami genisletilip birkag bolgede yapilabilir. Boylelikle bolgesel ve ulusal diizeyde sosyal

yenilik kiiltiiriinlin yayginlastirilmasina ve literatiire katki saglanabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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