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OZET

Turizm sektoriinde calisanlar, hizmet kalitesi ve ziyaret¢ci memnuniyeti konularinda oldukga dnemli
bir rol tistlenmektedir. Sektordeki calisma ortam, personel icin stres kaynagt olabilecek cesitli talepler ve
baskilar sunmaktadir. Stresin hem calisan hem de 6rgiit iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu
nedenle, uygun yonetim tekniklerini gelistirmek icin ¢alisanlarin yasadigi stres faktorlerini belirlemek ve
anlamak onemlidir. Bu calismamin temel amact konaklama sektoriinde calisanlarin is ortaminda
yasadiklary stres faktorleri ile miicadele yontemlerini tespit etmektir. Calismada, 389 calisana anket
uygulanarak stres faktorleriyle basa ¢ikmak icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gire
farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, stresi olumlu yorumlama,
stresi baskalariyla paylasma, eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetler ¢alisanlar tarafindan en sik
tercih edilen stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda yer almaktadwr. Calisanlar, stresle basa ¢ikmada
alkol, sigara kullanimi ve baskalarini suclama Qibi davraniglara olumsuz olarak bakmaktadir. Bununla
birlikte, yapilan t-testi ve Anova testleri, calisanlar tarafindan uygulanan stres faktorleriyle basa ¢ikmak
icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Employees in the tourism sector play an important role in service quality and visitor satisfaction.
The working environment in the industry presents various demands and pressures that can be a source
of stress for staff. Stress can have negative effects on both the employee and the organization. Therefore,
it is important to identify and understand the stress factors experienced by employees in order to develop
appropriate management techniques. The main purpose of this study is to determine the methods of
dealing with the stress factors that employees in the accommodation sector experience in the work
environment. In the study, 389 employees were administered a questionnaire to investigate whether the
methods used to cope with stress factors differ according to demographic variables. According to the
findings, activities such as interpreting stress positively, sharing stress with others, and staying in fun
environments are among the most frequently preferred methods of coping with stress by employees.
Employees view behaviors such as alcohol, smoking and blaming others negatively in coping with stress.
However, t-test and Anova tests reveal that the methods used to cope with the stress factors applied by
the employees do not differ according to demographic variables.
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Giris

Glintimiizde hayatin kagiilmaz bir pargas: haline gelen stres, siirekli degisen cevre ile olan
iligkiler ve ona uyum saglama ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kanadal bir psikolog ve
stres teorisinin kurucusu olan Hans Seyle stresi; “viicudun herhangi bir degisim talebine kars: spesifik
olmayan tepkisi” olarak tanimlamaktadir (Le Fevre vd., 2003, s. 726-744). En basit haliyle stres,
yasamin kaginilmaz bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Sorenson, 2007).

Bireyler stresle farkli sekilde bas etmektedirler. Buna bagh olarak, pozitif ve negatif olmak
tizere iki gesit stres ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir bireyin sikinti olarak deneyimledigi duygu
negatif iken, bagka birisi i¢in ise bir uyarim, hatta hos bir durum olarak algilanabilir. Bu durum da
pozitif stresi ifade etmektedir. Bu nedenle stres kavraminin altinda yatan faktor, ise iliskin stresin
bireylerin kendileri ve onlara yapilan talepler hakkindaki algis1i ile bunlar1 karsilama
yeteneklerinin algilanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sampson ve Akyeampong, 2014, s. 1).

Telas dolu ve gergin bir is ortami1 “stresli” olarak karakterize edilmekte, bireyler tizerinde bir
baski olusturmakta ve kendilerine verilen gorevi kiiciimsenmelerine neden olmaktadir. Basariy:
kolay bir sekilde elde etmek icin artan baskilar, is ortamini telash hale getirmekte, dolayisiyla stresi
artirmakta ve geleneksel ¢calisma ortamlarinda calisanlarin tiretkenligini zayiflatmaktadir (Grant ve
Parker, 2009; Labrague vd., 2017). Bununla birlikte, stresli bir ortam, Orgiit tarafindan belirlenen
performans beklentilerini karsilamalar1 konusunda g¢alisanlar1 sikintiya sokmaktadir. Buna karsin,
is arkadaslari, meslektaslari, yoneticileri ve diger Orgiit iiyelerinin empati ve destegi, stresli
calisanlarin bu olumsuz durumdan kurtulmalarina ve kendilerini giivende hissetmelerine yardim
etmektedir (Elmadag ve Ellinger, 2018). Sosyal destekten gelen giiven ve rahatlik, calisanlarin
olaganiistii performans elde etmesini saglama potansiyeline de sahiptir. Bunun aksine, bireylerin
kendi cikarlarindan yararlanabilecekleri siyasi ortama izin veren belirsiz bir orgiitsel iklim,
bagkalarinin ilerlemesi ve orgiitsel hedefleri pahasina gosterilen ilgi, ¢alisanlarin cesaretini kiran ve
glivenlerini azaltan bir ortam yaratabilir, ¢alisan performansini olumsuz yonde etkileyebilir (Li,
Chen ve Lai, 2017). Bu tiir olumsuz bir ortam, ¢alisanlar arasinda isle ilgili stresi de artirabilir.

Bu ¢alismanin amaci, konaklama sektoriinde yer alan stres kaynaklarini belirlemek ve ¢alisan
performansini olumsuz etkileyen strese karsi miicadele konusunu incelemektir. Konaklama
sektorii stresin performans ve verimlilik {izerinde etkisini incelemek amaciyla uygun bir arastirma
ortami saglamaktadir. Bunun nedeni, sektdriin yogun isgiicii gerektirmesinden kaynakl
olabilmektedir. Konaklama sektorii ¢alisanlari, miisterilerle birebir iletisim halinde olup ¢alisma
ortaminda daha iyi performans gosterme ve Orgiitsel basariya katkida bulunma konusunda artan
baskilarla kars1 karsiyadir. Dolayisiyla, strese maruz kalan galisanlar, verimli ve etkin bir bigimde
calisamamaktadir. Calismanin, sektdrde yer alan stres kaynaklarini ortaya koyarak bu kaynaklarin
en aza indirgenmesi ve strese karst miicadele edilmesi bakimindan literatiire katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Stres, basarili girisimler icin itici bir gii¢c veya basarisizliklarin nedeni olarak algilanmaktadir.
Stres belirtileri insanlarin algilamalarina ve reaksiyonlarina gore yogunluk ve cesitlilik agisindan
farklilik gosterir. Ancak ¢ogu insanlarda siirekli yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrilari, kilo
kayiplari, mide problemleri ve zaman zaman deride meydana gelen dokiintiiler gibi ortak
belirtilere neden olabilmektedir (Eskridge ve Coker, 1999).

Stres, calisma hayatinda bireyin becerisini ve is yapma giliciinii arttiran itici bir gii¢ veya bir
enerji seklinde olabilir. Diger bir ifadeyle, calisma hayatinda karsilasilan stres, performansin
diismesine sebep olacag: gibi yiikselmesine de neden olabilmektedir (Yiiksel, 2014). Yani stresin
olumlu etkileri olabilecegi gibi, olumsuz etkileri de olabilmektedir.

Stres konusu ele alindiginda, stres ile yakindan iligkili birtakim kavramlar1 tanimlamakta yarar
vardir. Stres ile yakindan iliskili olan ¢atisma, etkilesimde bulundugu taraflar ile belirli konularda
diisiincelerin, niyetlerin, hedeflerin, pozisyonlarin, degerlerin, goriislerin ¢elismesi olarak
tanimlanabilir. Catisma kavrami; psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyasal bilim ve
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yonetim bilimi gibi bir¢ok bilim dalinda farkli boyutlarda ele alinmis ve degisik sekillerde
tanimlanmaya c¢alistlmistir. Bu bakimdan c¢atisma kavrami ile ilgili ortak bir tanim
bulunmamaktadir (Eroglu, 1992: 4 akt. Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 216). Bu baglamda, is
yerinde en sik olabilecek sosyal gatismay:r Lewis Cozer, belirli bir statiiye, giice ve smirl
kaynaklara yonelik degerler ile iddialar i¢in bir miicadele olarak tanimlayarak catisan taraflarin
hedefleri sadece arzu edilenleri elde etmek degil, ayn1 zamanda rakipleri notralize etmek, zarar
vermek veya ortadan kaldirmaktir (Gunya vd., 2013, s. 11).

Stres ile ilgili bir diger kavram ise kaygidir. Amerika Psikoloji Dernegine gore (APA, 2020)
kaygi; gerginlik, endise duygular1 ve fiziksel degisiklikler ile karakterize edilen bir duygudur.
Panik bozuklugu ve obsesif kompiilsif bozukluk (OKB) gibi kaygi bozukluklari, ¢ok fazla
miidahaleci diisiinceler veya endiselere, terleme, titreme, bas donmesi veya hizh kalp atis1 gibi
fiziksel semptomlara neden olabilir. Kaygi “durumluk” ve “siirekli” nitelik tasiyabilmektedir.
Durumluk kaygi, bireyi etkileyen stres kaynaklarinin bir tiriinti olup, degisken 6zellige sahiptir.
Herhangi bir durumun birey tarafindan tehlikeli olarak algilanmasi durumluk kaygilar
ylikseltmektedir. Siirekli kayg: ise; kalicr bir kisilik ozelligi olarak goriilmektedir. Bireylerde
endise, gerilim duygular: ve sinir sistemi aktivitesinin artmasi gozlemlenmektedir (Akin vd., 2014,
s. 162).

1971 yilina kadar kaygiyla es anlamli olarak kullanilan endise kavrami ise, sonucu belli
olmayan, ancak olumsuz sonuglanacagina inanilan gelecek olaylar hakkinda duyulan kaygiya eslik
eden biligsel bir etkinlik seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2017, s. 229). Endise, olas1 bir soruna
¢Ozlim iiretmek igin motivasyon saglayabilir ve bu durumda yapic1 6zelliginden s6z edilebilir.
Aksine problem giderilmezse veya uygun bir ¢6ziime ulasilamazsa yapici olmayan bir siireg olarak
nitelendirilir.

Literatiirde stres konusunun ele alindig1 turizm alaninda bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu
calismalara su sekilde deginilmektedir. Ajgaonkar (2006), Hindistan'da otelcilik sektoriinde stresin
orta kademe yoOnetimin performans: iizerindeki etkisini yonetmek igin kullamilan teknikleri
incelemistir. Buna goOre, turizm sektdriindeki stres kaynaklari; is ortamindan, calisanlarin
kendilerinden ve misafirlerden kaynaklanmaktadir. Calismada zaman yonetimi ve iyimser bir
tutumun stresle bas etmenin en etkili yolu oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, diizenli
egitim, geri bildirim seanslari, meditasyon ve disiplinli bir yasam tarzinin, bir ¢alisanin stres
diizeyini azaltabilecegi sonucuna da ulasilmistir.

Bagkaya (2009) Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin on biiro
departmaninda ¢alisan bireylerin stres yonetimi ile ilgili diisiincelerini ele almistir. Arastirma
sonuglarina gore, calisanlarda stres yaratan faktorlerin iicret/kariyer, is yiikii ve giivensizlik
oldugu ve bunlarin etkilerinde belirgin bir farkliligin olmadigr anlasilmaktadir. On biiro
¢alisanlarinin stresle miicadelede en fazla kaginma yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Baska bir arastirma ise Antonova (2016) tarafindan yapilmustir. Arastirma konaklama
endiistrisinde mesleki stres, is tatmini ve calisan bagliligi tizerine yapilmistir. Calismada
Rusya'daki iki otelin karsilagtirmali analiz sonuglari verilmistir. Buna gore, iki otel isletmesi
arasinda mesleki stres ve calisan bagliligi acisindan 6nemli bir farklilik bulunmaktadir. Arastirma
sonucunda bagimsiz otel ¢alisanlarinin daha yiiksek stres seviyesine ve daha diisiik sadakate sahip
olduklar belirtilmektedir.

Kalyar ve arkadaslar1 (2019) turizm endiistrisinde is stresi ve performans baglantisini
arastirdiklar ¢alismalarinda, daha yiiksek stres seviyesine sahip ¢alisanlarin hem yaraticilik hem
de rol i¢i performans agisindan kotii performans gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica,
calisanlara isyerinde diisiik sosyal destek saglandig: takdirde, stresin ¢alisanin yaraticilii ve rol ici
performans lizerindeki zararl etkisini artirdig1 vurgulanmistir.

1.1. Stresin Kaynaklar1

Genel anlamda stres kaynaklari, i¢ ve dis stres kaynaklar: olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.
Farkli arastirmacilar tarafindan sunulan cesitli stres kaynaklarina yonelik smiflandirmalar da
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bulunmaktadir. Stres kaynaklarinin kokeni, netligi, siiresi, se¢imi, uyarilmis stres diizeyi agisindan
ve stres etkeninin tek basimna mi yoksa digerleriyle birlikte mi ortaya ¢iktigi agisindan farklilik
gosterebilecegi de belirtilmektedir (Weber, 2011). 1lgili alan yazina gore stres kaynaklarini kisisel,
kurumsal ve gevresel kaynaklar olmak {izere 3 grupta ele almak miimkiindiir.

1.1.1. Kisisel Kaynaklar

Kisisel stres kaynaklar1 bir kisiden kaynaklanmakta olup strese neden olan diisiinceleri veya
davraruslariy, kisisel algilar1 ve beklentileri temsil etmektedir. Yaygin igsel stres faktorleri
karamsarlik, bireyin kendine yaptigi miikemmel olma baskisi, olumsuz i¢ konusma,
miikemmeliyetcilik, gercek¢i olmayan beklentiler ve iddiasizliktir (Greene, 2013). Dis stres
etkenleri, kendiliginden tetiklenmeyen duygularin tiimii olup birey disinda gelisen etkenlerden
kaynaklanmaktadir. Bazi insanlar igin dis stres kaynaklari ile bas etmek, genellikle bireyin kontrolii
disinda gerceklestiginden daha zorlayici olabilmektedir (Weber, 2011). Dis kosullara 6rnek olarak
onemli yasam degisiklikleri, ise yOnelik ve mali sorunlar, iligkiler ve aile sorunlar1 verilebilir
(Greene, 2013).

Kisisel stres kaynaklari bireyin daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik ozellikleri ile ilgilidir. Bagka
bir deyisle stresin kaynag1 bizzat kisinin kendisi olabilmektedir. Kisisel stres kaynaklari;

e Yas

e  Cinsiyet

e Kisilik

e Aile yapist

e  Ekonomik gartlar seklinde siralanabilir.

1.1.2. Kurumsal Kaynaklar

Kurumsal stres faktorleri; politikalar, stratejiler, organizasyon yapisi, silire¢ organizasyonu ve
calisma kosullar1 gibi unsurlar olarak kurum icinde ortaya ¢ikmaktadir (Anbazhagan vd., 2013, s.
89). Cooper ve Marshall (1976), is stres faktorlerine iliskin bes ana kategori ortaya koymaktadir.
Bunlar; ise 6zgii faktorler, organizasyondaki rol, kariyer gelisimi, is iligkileri, organizasyon yapis1
ve orgiitsel iklimden olusmaktadir. Is ortaminda strese yol agan kaynaklarin, nasil ortaya ¢iktigini
anlamak icin strese maruz kalan bireyin ise bakis agisim1 bilmek Onemlidir. Bireyin c¢alisma
hayatindaki statiisii ve pozisyonu olumlu bir degisim gosterdiginde, ise ait gorev ve sorumluluklar
ile kazanilan iicret de artmaktadir. Is ortami, maddi ve manevi ylikselis ile birlikte, bireyin ig
diinyasinda daha avantajli konuma gelebilir (Deveci, 2017, s. 43). Is stresine neden olan kurumsal
kaynaklar su sekilde siralamak miimkiindiir (Balci, 2014; Yumusak, 2007):

o Isin niteligi

e Kurumsal rol

o Kurumsal iligkiler
e Kurumsal yap1.

1.1.3. Cevresel Stres Kaynaklar1

Cevresel stres faktorleri; teknolojik degisim, aile talepleri ve yiikiimliiliikleri, ekonomik ve
finansal kosullar, irk, sinif, etnik kimlik, yer degistirme gibi cesitli sosyal ve teknik faktorleri
icermektedir (Anbazhagan vd. 2013, s. 89). Daha genel ifadeyle cevresel stres 4 kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; dogal felaketler, stresli yasam, giinliik sorunlar ve ortamdaki stres faktorleri
seklinde siralanmaktadir. Dogal felaketler; dogada meydana gelen felaketler, teknolojik felaketler
ve savaglar gibi genellikle tiim toplumu etkileyen olaylari ifade etmektedir (Evans ve Cohen, 1987).
Stresli yasam; genellikle medeni durum, sosyal veya ekonomik durum degisiklikleri gibi bir tiir
kisisel veya sosyal adaptasyon gerektiren énemli olaylardir. Oysa giinliik zorluklar, herkesin rutin
olarak yasadig1 ve genellikle kisa vadeli strese neden olan durumlardir. Bu sorunlar, iste veya
ailede yasanan sorunlari, giiriiltii, kalabalik ve hava durumu gibi ¢evresel kosullari igerir. Cevresel
stres kaynaklari Campbell (1983) tarafindan, genellikle olumsuz etkileri olan, fiziksel olarak
algilanabilen ve yonetilmesi zor olan, sonrasinda kalici kosullar olarak temsil edilen stres
faktorlerini tanimlamak icin gelistirilen terimdir.
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2.1. Strese Kars1 Miicadele Etme Yontemleri

Stres, calisanlarin zihinsel ve duygusal yeteneklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle,
isgiicli devir hiz ile ise devamsizligin 6nemli bir nedenini olusturmaktadir. Calisilan ortamda isten
memnun olmama durumu yine devamsizlik ve isten ayrilmaya neden olabilmektedir (Tutar, 2016,
s. 131). Strese karst miicadele etme yontemleri genel olarak bireysel (kisisel) yontemler ve
kurumsal yontemler olarak iki grupta incelenmektedir.

2.1.1. Bireysel (Kisisel) Yontemler

Stresle miicadelede 6nemli olan nokta, yasam gerilimlerinin zararli hale gelmeden o6nce
denetim altina alinmasi ve bu gerilimlerin yarattig1 enerjiden yararlanilmasidir. Bunun i¢in degisen
kosullara uygun hareket edebilme, ihtiya¢ duyuldugunda sosyal destek saglayabilme, is yiiklerini
onceliklerine gore siniflandirarak zamami iyi yonetme, sorunlari Oongorerek alternatif ¢oziim
Onerileri gelistirme ve sogukkanlilik yetenegi kazanma son derece dnemli stratejiler arasinda yer
almaktadir (Barutcugil, 2000, s. 144). Stresle basa ¢ikmada diger bireysel yaklasimlar (Giiney, 2001,
s. 540-541) ise; egzersiz yapma, dinlenme, motivasyon, meditasyon, biyolojik geri bildirim,
beslenme, masaj, sportif etkinliklerdir (Baskaya, 2009, s. 48). Ayrica planli bir ¢alisma sistemi
kurulmasi ve zamanin etkin yonetilmesi de bireylere isten kaynaklanan stresle daha iyi miicadele
etmeleri konusunda yardimci olabilecektir (Aydintan, 2012, s. 615).

2.1.2. Kurumsal Yontemler

Is ortaminda strese yol acan bircok faktdr olabilmektedir. Bu faktorlerden bir kismi
yoneticilerin alacag1 onlemler ile giderilebilmektedir. Oncelikle yoneticilerin is stresi konusunda
bilgi sahibi olmalari, daha sonra bu bilgileri calisanlari ile paylasmalari1 durumunda ¢6ziim
saglayabileceklerdir (Korkmazytirek ve Sesen, 2008, s. 342).

Turizm sektoriinde yasanan Orgiitsel stresi onlemede uygulanabilecek yontemler; calisanlarin
rollerini yeniden tanumlama, sosyal destek saglama, asir1 is yiikiinii ortadan kaldirma, ¢alisma
kosullarini yeniden degerlendirme, katilimli yoOnetim, calisan bireylerin giiven duygularini
gelistirme, stres yOnetimi egitimi, zaman yonetimi ve amaglar1 belirleme faaliyetleri olarak
siralanabilir. Bu maddeler c¢alisanlarin yasadiklar1 stres diizeyini iyi bir sekilde analiz edilerek
uygulanmalidir (Bagkaya, 2009: 51).

Orgiitler galiganlarina isyerindeki stresi azaltmada yardimcr olabilmektedir (Sutherland ve
Cooper, 1990, s. 269). Orgiit sistemi iginde stresi azaltmaya yardimci olabilecek belirli 6nleyici
tedbirler asagida siralanmaktadir:

e  (Calisanlarin sirketin karar alma stirecine dahil edilmesi, iste daha fazla esnekligin saglanmas,
isyerindeki stresin ortadan kaldirilmasi ve islerin yeniden tasarlanmasi,

o  I¢motivasyon, is gelistirme firsatlar ve is rotasyonu saglanmast,

e  Calisanlarin kendi kendine yeterliligini ve kendini izlemesinin tesvik edilmesi,

e  Liderlik, kisilerarasi beceriler, degisimle basa ¢ikma ve ekip ruhunu gelistirme egitimlerinin

gelistirilmesi,

e Daha iyi egitim, denetim, tavsiye, destek ve geri bildirim yoluyla calisanlarin mesleki
gelisiminin desteklenmesi,

e  Stres yOnetimi kurslar1 diizenlenmesi ve danismanlik yapilmasi,

e  Ofis ergonomisi ve stressiz dinlenme yerleri ag¢isindan ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

e  (Calisanlarin sirket kararlarindan haberdar edilmesi ve calisanlar arasinda etkin iletisimin

desteklenmesi,

e  Organizasyon iginde bir ekip kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve ¢alisanlardan geri bildirimi tesvik
etmek i¢gin diizenli ekip toplantilarinin yapilmasi (Sutherland ve Cooper, 1990; Mathews ve
Knight, 1997).

e  Optimum stres seviyelerini korumak igin, yoneticiler stres seviyelerini sik sik izlemelidir. Bu

durum; gozlem, c¢alisanlara yonelik anketler, miilakatlar, toplantilar yoluyla gerceklestirilebilir.

Ayrica, is stresine iliskin olarak bir terapist veya mesleki psikolog tarafindan stres seviyelerini
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azaltma ve tiretkenligi artirma yollar1 konusunda yoneticilere danismanlik yapmak ve tavsiyelerde
bulunmak faydali olabilir (Woodham, 1995).
Yontem

Bu arastirmanin amaci konaklama sektdriinde calisan personelin is yerinde yasadiklari strese
kars1 miicadele yontemlerinin tespit edilmesidir. Arastirmanin alt amaci ¢alisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve calisma tecriibesi degiskenlerine gore stresle miicadelede
kullanilan yontemler arasinda anlamli farklilik olup olmadigin belirlemektir.

Calisma hayatinda stres ve stresle miicadele konusunda alan yazin taranarak ilgili caligmalar
dogrultusunda (Sahin ve Durak, 1995; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Durak vd., 2011; Ozkan,
2013; Ozdemir, 2013; Yaman ve Sarikaya, 2020) calismanin &lgegi yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Birinci kisimda calisanlarin demografik Ozelliklerini, ikinci kisimda ise
calisanlarin stresle miicadele konusundaki yontemlerini belirlemeye yonelik 5 dereceli Likert
Olcegi yer almaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu veri
toplama yontemi, oOzellikle sorulmasi gereken sorularin fazla oldugu durumlarda oldukga
popiilerdir. Bu yontemde, sorular1 cevaplama ve anketi iade etme istegi ile ilgili kisilere bir anket
(genellikle posta yoluyla) gonderilir. Bir anket, belirli bir sirayla bir forma veya form grubuna
yazilan sorulardan olusur. Anketin tercih edilmesinde genellikle evren biiyiik oldugunda ve
cografi olarak genis bir alana yayildiginda bile maliyetin diisitk olmasi, verilen cevaplarin
goriismecinin onyargisindan bagimsiz olmasi, katilimcilarin yanit vermek igin yeterli zamaninin
bulunmasi ve ulasilmasi kolay olmayan katiimcilara da rahatlikla ulasilabilmesi gibi nedenler
etkili olmaktadir (Kothari, 1990, s. 100-101).

Aragtirmanin evrenini Kirgizistan'da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin farklh
departmanlarinda gorev yapan personel olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
bakimindan evrene ulasmak gii¢ oldugundan 6rneklem alma yolu tercih edilmis ve anketler 389
personele uygulanmustir. Veriler Subat-Nisan 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen
veriler uygun istatistik programi ile analiz edilmistir. Demografik ozellikler frekans, stresle
miicadele yontemlerine yonelik yargilar ise betimleyici analiz ile hesaplanmigstir. Ayrica, strese
kars1 kullanilan yontemlerin demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) tercih edilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

H1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri medeni
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H3: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri yas
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H4: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H5: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri c¢alisma
tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, is yerinde yasamis oldugu
stresten kurtulmak icin kullanilan yontemlere iliskin betimsel istatistikler, stresle mdiicadele
boyutlarina iliskin faktor analizi, strese karsi kullanilan yontemlerin demografik farkliliklara
yonelik analizlerine yer verilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcalarin ¢ogunlugu (%72,8) 21-30 yas araligindadir. Cinsiyet
durumlarina bakildiginda kadin katilimcilarin oram %68,9, erkeklerin ise %31,1 oraninda oldugu
anlasilmaktadir. Medeni durumlar: incelendiginde, katiimcilarin %68,4’tiniin bekar, %31,6’smin
evli olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda yer alanlarin ¢ogunlugu
(%67,1) lisans diizeyinde egitim diizeyine sahiptirler. Konaklama isletmelerinde en fazla
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personelin istihdam edildigi departman yiyecek-icecek (F&B) oldugundan, bu arastirmada da
benzer sonuca ulasilmistir (%44,5). Calisma tecriibeleri incelendiginde ise katilimcilarin en fazla %
41,9 orani ile 2-4 y1l arasinda is deneyimine sahip olduklar: goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n O/0

20 yas ve alt1 30 7,7

Yas 21-30 yas arasi 283 72,8
31-40 yas aras1 53 13,6

41 yas ve tlizeri 23 59

Cinsiyet Erkek 121 31,1
Kadin 268 68,9

. Evli 123 31,6
Medeni Durum Bekar 266 68,4
Lise 45 11,5

Egitim Onlisans 62 15,9
Lisans 261 67,1

Lisanstistii 21 5,4

Onbiiro 120 30,8

FB 173 44,5

Kat Hizmetleri 53 13,6

Calistig1 departman* Muhasebe 15 3,9
Satig Pazarlama 60 15,4

Teknik Servisi 8 2,1

Diger 47 12,1

1 yildan az 97 24,9

2-4 163 41,9

Calisma tecriibesi 5-7 64 16,5
8-9 21 5,4

10 y1l ve iizeri 44 11,3

*Katilimcilar birden fazla departmanda galisabilmektedirler. Bu nedenle, yiizdeler toplami 122,4 olarak hesaplanmaktadir.

Tablo 2. Stresten Kurtulma Yéntemlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Is Yerinde Yasanan Stresten Kurtulma Yontemlerine iliskin ifadeler Ort. |SS.

1. Stres olusturan durumlari diisiinmemeye ¢alisirim 2,70 {1,158
2. Stres olugturan durumlarin {istiine giderim 2,48 1,107
3. Bundan daha kétii durumlar olabilir diye kendimi avuturum 2,82 1,150
4. Stres olusturan durum ile ilgili birilerini suglarim 2,10 0,974
5. Cesitli fiziksel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alisirim 2,76 11,201
6. Meditasyon, yoga vb. yontemleri denerim 220 |1,112
7. Aile bireyleri veya dostlarimla eglenceli ortamlara giderim 3,24 1,229
8. Stres olusturan durumu giivendigim kisiler ile paylagirim 3,30 11,220
9. Cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler izlerim 2,81 1,238
10. Yetenegime gore sanat, spor ve miizik gibi aktiviteler yaparim 2,76 11,298
11. Ibadet ederim 290 |1,337
12. Bagkalarini suglayarak rahatlamaya ¢alisirim 1,91 0,986
13. Stres olugturan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltirim 332 1,172
14. Etrafimdaki insanlara sinirlenir, bagirir ve kiifiir ederek rahatlarim 2,13 1,099
15. Stresli oldugumda sigara ve alkol alarak rahatlarim 1,85 1,068
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Tablo 2, stresten kurtulma yontemlerine iliskin bulgularin ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri agiklamak amaciyla hazirlanmistir. Bu tabloya gore en yiiksek ortalama “Stres olusturan
olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini azaltirim” (3,32) ifadesine aittir. Bu oran1 3,30 ile “Stres olusturan
durumu giivendigim kisiler ile paylasirim” ve 3,24 ile “Aile bireyleri veya dostlarimla e§lenceli ortamlara
giderim” takip etmektedir. Bu durumda stresi olumlu yorumlama, stresi bagkalariyla paylasma,

eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetlerin katilimcilar tarafindan en sik tercih edilen stresle
basa ¢ikma yontemleri arasinda oldugu soylenebilir. En diisiik ortalamaya ise, “Stresli oldugumda
sigara ve alkol alarak rahatlarim” (1,85) ifade olup, onu 1,91 ortalama ile “Baskalarini suglayarak
rahatlamaya calisirim” ifadesi takip etmektedir. Buna gore, katilimcilar stresle basa ¢ikmada alkol,
sigara kullanimi1 ve baskalarini su¢lama gibi davranislara yonelmedigi anlasilmaktadir.

Tablo 3. Stresten Kurtulma Yontemlerine Iliskin Faktor Analizi

rahatlamaya ¢aligirim

. .. . . Art. C.
Faktorler Yikk |Ozdeger Ort. Varyans Alpha
1. Cesitli Aktiviteler 4,196 3,008 |18,787 0,751
Ibadet ederim 0,710
Cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 0693
izlerim ’
Stres olusturan olaylar1 olumlu yorumlayarak
s 0,642
etkisini azaltirm
Yetenegime gore sanat, spor ve miizik gibi 0626
aktiviteler yaparim ’
Aile bireyleri veya dostlarimla eglenceli 0,546
ortamlara giderim ’
2, Iyi Diisiinceler 1,970 2,525 15,072 0,718
Stres olugturan durumlarin {istiine giderim 0,794
Stres olusturan durumlari diisiinmemeye 0.708
calisirim !
Bundan daha kétii durumlar olabilir diye
o 0,658
kendimi avuturum
Stres olusturan durum ile ilgili birilerini
0,559
suglarim
3. Olumsuz Yontemler 1,264 1,964 |14,592 0,661
Stresli oldugumda sigara ve alkol alarak
0,764
rahatlarim
Baskalarini suglayarak rahatlamaya galisirim 0,740
Etrafimdaki insanlara sinirlenir, bagirir ve 0795
kiifiir ederek rahatlarim ’
4. Fiziksel Yontemler 1,085 2,477 12,366 0,635
Meditasyon, yoga vb. yontemleri denerim 0,813
Cesitli fiziksel egzersizlikler yaparak 0,637

Kullanirim

Direct oblimin rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: %60,817
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: ,800; Bartlett’s kiiresellik testi: X2:1550,852; s.d.
91 p ,000;

Genel ortalama: 2,493; C)lgef;in tamamu i¢in Cronbach Alfa: 0,812

Yanit kategorileri: 1: Hi¢ Kullanmam, 2: Kullanmam, 3: Bazen, 4: Kullanirim 5: Cok

Is yerinde yasanmis olan stresten kurtulma yontemlerine iliskin faktor analizi ve Cronbach's
Alpha degerleri Tablo 3’tee yer almaktadir. Ayrica, stresle miicadele boyutlarina iliskin
katilimcilarin goriislerinin aritmetik ortalamasi, faktor ytikleri ve 6zdegerleri ile aciklanan varyans

oranlart yer almaktadir. Faktor analizinde orneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra, verilerin
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faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve kiiresellik testi (Bartlett’s Test of
Sphericity) sonucuna gore belirlenmektedir. Kalayci1 (2006), veri setinin faktor analizine
uygunlugunu KMO degerinin 0,5ten biiyiik olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu arastirmada
KMO testi sonucunun (0,80) faktor analizi i¢in gayet uygun oldugu kabul edilmektedir. Ayrica
verilerin anlamli faktorler veya degiskenler ¢ikarip ¢ikaramayacagini anlamak icin de Bartlett's
kiiresellik test sonuglar1 incelenmektedir. Bu degerin 15550,852 ve anlamlilik diizeyinin de p<0,001
oldugu anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin toplam varyansin %60,817’sini aciklayan
4 boyut (faktor) altinda toplandig: tespit edilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek ve alt boyutlar igin
glivenirlik analizine iliskin Cronbach's Alpha katsayilarinin 0,70 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir

Tablo 4. Stresten Kurtulma Yontemlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet |n Ort. |SS F P

Erkek 121 2,904 (0,793

Cesitli Aktiviteler e 4,684 |0,123
Kadin 268 3,054 [0,926

. Erkek 121 [2,421 |0,809

lyi Diistinceler Kadim 268 2572 10,807 0,012 0,090
Erkek 121 2,052 (0,812

1 Yo 1 4 : ,001 ,1

Olumsuz Yontemler Kadm 268 1924 0,811 0,00 0,150
Erkek 121 2,372 10,907

Fiziksel Yontemler Kadin 268 2504 | 1,024 2,628 0,161

Tablo 4 bireylerin stresten kurtulma yontemlerinin katilimcilarin cinsiyetine gore istatiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla
bagimsiz gruplar icin t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
katilimalarin cinsiyetleri farkli olsa da stresten kurtulma yontemleri ile ilgili diistincelerinde
anlamli bir farkliik (p>0,05) olmadig: tespit edilmistir. Literatiirde yer alan Orgiitlerdeki stres
arastirmalari, is stresi ve stres-gerginlik iligkilerinin algilanmasinda cinsiyet etkilerine dair ¢ok az
veya hi¢ onemli kanit bulmamistir (Nelson ve Burke, 2002). Bright (2001), stres iizerine yapilan
arastirmanin belirgin cinsiyet farkhiliklarinm1 ortaya koymadigini tespit ederek bu ifadeyi
desteklemistir. Karasek ve Theorell'e (1990) gore, isyerinde psikolojik talepler cinsiyete gore
belirgin bir farklilik gdstermemektedir. Bunun nedeni, sektdrdeki yogun calisma kosullarinin ve is
stresinin cinsiyet fark etmeksizin ayni sekilde algilanmasindan kaynakli olabilir.

Tablo 5. Stresten Kurtulma Yontemlerin Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmast

Medeni Durum |n Ort. SS F P
Cesitli Aktiviteler E‘e’ll:ar ;22 igi; 8:2;‘61 0,000 | 0,395
iyi Diisiinceler EZEér ;22 i;ié gﬁzg 1,152 | 0,991
Evli 12 1, 74
Vimtomer T T e i
Fiziksel Yontemler E‘e’ll:ar ;22 ;Zgg (1)(9)525; 0185 | 0,755

Arastirma kapsaminda yer alanlarin stresten kurtulma yontemlerin medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in de Tablo 5 hazirlanmistir. Bu amag
dogrultusunda elde edilen veriler bagimsiz gruplar icin t testi analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari
incelendiginde katilimcilarin medeni durumlari ile stresten kurtulma yontemleri arasindan anlamli
bir farklilik (p>0,05) gosterilmedigi sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin stresten kurtulma yontemlerinin yaslarina gore anlamli bir farklihik olup
olmadigini karsilagtirmak i¢cin One Way Anova (tek yonlii varyans analizi) ve farkin kaynagin
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bulmak i¢in “Tukey” testi tercih edilmistir. Yapilan test sonuglari incelendiginde katilimcilarin
yaslar1 ile stresten kurtulma yontemleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Storm-Pallesen (2007) tarafindan yapilan ¢alismada yas
durumuna gore stres algisinda anlamh farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, ¢alismanin sonuglari ile
paralellik gostermekte olup calismay1 destekler niteliktedir. Yas durumunun stres algis1 {izerinde
farklilik gostermemesi, sektoriin galisma kosullarinin, ¢alisan her yastan birey icin genellikle ayni
standartlarda olabilecegi durumundan kaynakl olabilir.

Tablo 6. Stresten Kurtulma Yontemlerinin Yas Durumuna Gore Karsilagtirilmast

Boyutlar Grup | Yas N Ort. SS. Sd. | F P

A 20 yas ve alt1 30 3,053 0,847
o B 21-30 yas 283 3,027 | 0,895

tli Aktivitel 3 10326 0,806
Gesitli Aktiviteler 31-40 yas 53 2913 | 0,919
D 41 yas ve tizeri |23 2,930 0,822
A 20 yas ve alt1 30 2,650 1,006
. B 21-30 yas 283 2527 | 0,783

iyi D ] 3 |047 |0703
yrusuneeter C 31-40 yas 53 2,434 | 0,798
D 41 yas ve iizeri |23 2,554 0,910
A 20yasveal |30 0973 | 0178
} B 21-30 yas 283 0,816 | 0,049

ol Yonteml 3 |1,385 |0,247
umstz tontemier Fa 31-40 yas 53 0,738 | 0,101
D 41 yas ve iizeri |23 1,768 | 0,670
A 20yasveal |30 2383 | 0,858
. } B 21-30 yas 283 2,498 | 1,010

Fiziksel Yonteml 3 |o367 |0777
1erksel tontemier e 31-40 yas 53 2,491 | 0,983
D 41 yas ve iizeri |23 2304 | 0,962

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyleri farkli olsa da stresten kurtulma
yontemleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir. Storm-Pallesen
(2007) tarafindan yapilan calismada egitim derecesine gore stres algisinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Yine, bu bulgu ¢alismanin sonuglar ile paralellik gostermekte olup calismay1
destekler niteliktedir. Bu durum, is ortaminda yasanan stresin psikolojik bir etmen olarak egitim
ile bir iligkisinin bulunmamasin1 ifade etmektedir. Ayrica, konaklama sektoriiniin yogunlugundan
kaynaklanan is stresi, alinan egitim diizeyini etkilemeyerek her ¢alisanda ayn diizeyde olabilir.

Tablo 7. Stresten Kurtulma Yontemlerin Egitim Diizeyine Gore Karsilagtirilmas:

Boyutlar Grup Egitim N Ort. SS. Sd. |F P
A Lise 45 2,956 0,819
Cesitli B Onlisans 62 3,116 0,912
Aktiviteler C Lisans 261 2,979 0,904 3 0,632 10,595
D Lisanstistii | 21 3,152 0,780
A Lise 45 2,350 0,885
fyi B Onlisans | 62 2,508 0,798
1,344 2
Diisiinceler C Lisans 261 2,540 0,790 3 3 0,260
D Lisansiistii |21 2,762 0,896
A Lise 45 1,985 0,847
Olumsuz B Onlisans |62 2,043 0,731
3 0,477 0,698
Yontemler C Lisans 261 1,932 0,832
D Lisansiistii |21 2,079 0,745
A Lise 45 2,389 0,790
Fiziksel B Onlisans 62 2,226 0,939
3 1,923 |0,125
Yontemler C Lisans 261 2,544 1,039
D Lisanstistii |21 2,571 0,811
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Stresten kurtulma yontemlerinin ¢alisma tecriibesi ile anlaml farklilik olup olmadigi da One
Way Anova (Tukey) testi yapilarak incelenmistir. Bunun icin hazirlanan Tablo 8 incelendiginde
arastirma kapsaminda yer alanlarin mesleki tecriibeleri farkli olmas:i ile stresten kurtulma
yontemlerinde anlamli bir (p>0,05) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Stresten Kurtulma Yontemlerin Calisma Tecriibesine Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Grup |Tecriibe N Ort. SS. Sd. F P
A 1 yildan az 97 2,948 0,986
o B 2-4 yil 163 3,120 0,857
Cesitli
. C 5-7 yil 64 2,963 0,833 4 1,710 | 0,147
Aktiviteler
D 8-9 yil 21 2,648 0,802
E 10 yil ve lizeri |44 2,959 0,865
A 1 yildan az 97 2,503 0,831
i B 2-4 y1l 163 2,581 0,788
- C 5.7 yil 64 |2477 0,789 4 | 0359 |0,838
Diistinceler
D 8-9 yil 21 2,464 0,853
E 10 yll ve lzeri 44 2,466 0,874
A 1 yildan az 97 1,931 0,744
ol B 2-4 yll 163 1,971 0,847
amsuz e 57 yil 64 |2,068 |0,869 4 0,913 | 0,456
Yontemler
D 8-9 yil 21 2,095 0,926
E 10 yil ve lizeri |44 1,795 0,675
A 1 yildan az 97 2,397 1,048
L B 2-4 y1l 163 2,571 0,972
Fiziksel
.. C 5-7 yil 64 2,477 0,978 4 0,845 | 0,497
Yontemler
D 8-9 yil 21 2,476 0,955
E 10 y1l ve lizeri |44 2,307 0,972

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm sektorii uluslararasi pazarda istikrarli bir sekilde biiyiimektedir ve gesitli faktorler
rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Stres, sektdrde ¢alisanlar arasinda etkili bir bigcimde
farkindalik yaratmaktadir. Stresin etkileri her zaman olumsuz olmamakla beraber calisma
ortaminda oldukga onemlidir. Yiiksek diizeyde stres, ¢alisanun sagligina zarar vererek bireylerin
uretkenligi de zarar goriir. Degisken stres seviyeleri iiretkenligi azaltir, calisanlarin moralini
diisiiriir, saghk sorunlart nedeniyle devamsizlign ve isglicli devrini artirir. Calisanlarin
yeteneklerinin iizerinde performans gostermesi igin isletmelerin ¢alisma ortamlarinda optimum
stres seviyelerini siirdiirmesi gerekir.

Calismanin temel amact turizm sektoriinde calisanlarin is ortaminda yasadiklari stres
faktorleri ile miicadele yontemlerini tespit etmektir. Calismada 389 ¢alisana anket uygulanarak
stres faktorleriyle basa ¢ikmak i¢in kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi aragtirlmistir. Betimsel analiz ile, demografik 6zelliklerine iliskin olarak
katilimcilarin durumu tespit edilmis ve ¢alisanlarin isle ilgili stres deneyimi ortaya konulmustur.
Bu ¢alismada sunulan veriler, konaklama sektoriindeki Kirgiz calisanlarin bir kisminin isle ilgili
stres yontemleriyle karsi karsiya oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgulara gore, stresi olumlu
yorumlama, stresi bagkalariyla paylasma, eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetler ¢alisanlar
tarafindan en sik tercih edilen stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda yer almaktadir. Calisanlar,
stresle basa ¢ikmada alkol, sigara kullanimi ve bagkalarini suglama gibi davranislara olumsuz
olarak bakmaktadir. Bununla birlikte, yapilan t-test ve Anova testleri, calisanlar tarafindan
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uygulanan stres faktorleriyle basa ¢ikmak icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere
gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde yer alan Orgiitlerdeki stres arastirmalari, is stresi ve stres-gerginlik iliskilerinin
algilanmasinda cinsiyet etkilerine dair ¢ok az veya hi¢ 6nemli kanit bulmamistir (Nelson ve Burke,
2002). Bright (2001), stres iizerine yapilan arastirmanin belirgin cinsiyet farkliliklarini ortaya
koymadigim tespit ederek bu ifadeyi desteklemistir. Karasek ve Theorell'e (1990) gore, isyerinde
psikolojik talepler cinsiyete gore belirgin bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, Storm-
Pallesen (2007) tarafindan yapilan ¢alismada yas durumu ve egitim derecesine gore stres algisinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Bu bulgular ¢alismanin sonuglar ile paralellik gostermekte olup
calismayi destekler niteliktedir. Sonuglar, demografik 6zelliklerin otel ¢alisanlar1 arasinda isle ilgili
stres ile anlamli bir sekilde iligkili olmadigini gostermistir. Bunun nedeni, otel isletmelerinde
calisanlarin sahip oldugu deneyimin stresle iliskisi, tekrarlayan isler, is ortaminda yeterince
zorlanmama vb. ile aciklanabilir. Bununla birlikte meslek, stresin etkisini, ¢alisanlarin belirli bir
stres kaynagina veya belirli bir isyeri icin yaygin olan stresli duruma adapte olabilecekleri bir
sekilde azaltmaya yardimci olabilir. Bu durumda, otel calisma ortami miisterilerle giinliik bir
etkilesim noktas1 oldugu icin stresli durumlar siirekli degismekte, yenisi ortaya ¢ikmakta ve bu
nedenle bazi calisanlarin yillarca bile uyum saglamalar: degiskenlik gosterebilmektedir.

Mevcut aragtirmanin kisitlar1 arasinda; sadece otel isletmelerinde c¢alisan personelin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Gelecekte arastirmacilar, sonuglarin daha iyi bir sekilde nedensel
olarak anlasilmasi amaciyla tiim turizm isletmelerindeki ¢alisanlar: birlikte degerlendirerek cesitli
stres durumlarini dikkate alabilirler. Ayrica arastirmacilar, stresi gesitli degiskenler (memnuniyet,
orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti vb. gibi) ile ele alarak onemli c¢ikarimlar yapabilirler.
Calismanin literatiire ve sektOore katkisi;; Oncelikle literatiirde stresle miicadele konusunun
konaklama isletmelerinde galisan personelin demografik 6zelliklerine gore incelendigi giincel bir
calismaya rastlanmamaktadir. Calisma bu baglamda giincel ve sektdr agisindan {izerinde
durulmas: gereken bir konu olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, emek yogun
ozellige sahip olan konaklama sektoriinde galisanlarin stres durumlarinin incelenmesi ve olumsuz
durumlarin olumlu hale getirilmesi hem ¢alisan memnuniyetine hem de konaklama isletmelerinin
basarisina biiyiik bir katk: saglayabilecektir.

Etik Beyam

“Konaklama Sektoriinde Stres Kaynaklari ve Strese Karst Miicadele Etmeye Yonelik Bir
Aragtirma” baglikli bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; veri toplama konusunda herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma degerlendirme
i¢in bagka bir dergiye gonderilmemistir.
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