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Adam Smith (1723-1790)’in uluslarin zenginligi eseriyle tanmimladigi Ekonomi,
uzun yillardan sonra J. Schumpeter tarafindan Yenilik Ekonomisi asamasmnda ifade
edilmeye baglanmistir. Yeni ve yenilik¢i fikirlerin is, isletme, isletmecilik seklindeki
stirecten gecerek dev ekonomilere doniistiiriilmesi icin en dnemli kavram yenilik
olarak belirtilmistir. Schumpeter Yenilik; “tiiketicilerin hi¢ karsilagsmadigr bir
tirintin veya var olan bir tiriiniin yeni ozellikleriyle piyasaya siiriilmesi, yeni iiretim
yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi, yeni tedarik
zincirlerinin dniiniin agilmast ve bir endiistrinin yeni organizasyon yapilarini i¢inde
barindirmasi” geklinde tammlamigtiv. Bu ¢alismamin amact yenilik ¢egitlerini
acgiklamak ve Elazig ili mobilya sektoriinde yenilik yonetimindeki mevcut durumu
ortaya koyarak sektériin yenilik¢ilik yoniinii arttirmak igin dneriler sunmaktir.
Bunun igin yenilik¢ilik algisi, yonetsel yenilik¢ilik algisi ve organizasyonel yeni-
lik¢ilik algisi l¢iilmiistiir. Olgtimlerdeki basarilara ragmen sektordeki yerel yenilik-
¢iligin diisiik olmasina sebep ilave unsurlar olarak aglar (networking) ve irtibat
(Connection) eksikligi seklinde belirlenmis ve oneriler sunulmugstur. Boylece 21.
Yiizyilda Diinya’nin ruhunu yakalamada ve yenilik¢iligin yayginlasmasinda aglar
(Networking) ve irtibatlar (Connections) dnemli unsurlar olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucglarindan mobilya sektorii paydaglarimin faydalanmalar icin irtibat
kurulabilecek yenilik¢ilik aglarinin web siteleri verilmistir. Bunlar igerisinde segile-

cekler ile irtibata gecilmesi onerilmis ve bu atilacak adimin sektoriin yenilikgilik
ekonomisi asamasinda gelismesinde 6nemli olacag belirlenmistir.
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Abstract

The founder of Economic Science Adam Smith (1723-1790) mentioned the
process of business idea, business, enterprise, management, and economics. Long
while J. Schumpeter mentioned Innovation Economics in 21th century. New and
innovative idea is the first steps of innovation economy. Schumpeter explained
Innovation term as responding to consumer needs as new market, new products, new
supply chain, and new industries. The aim of this study is to contribute to the
explanation of innovation and its application in furniture as respect of stakeholder
in order to motivate innovation. The scale of innovation that innovation, manage-
ment innovation, and organizational Elazig. Networking and connection of innova-
tion were recommended for increasing sectoral innovation. The results can be used
by furniture sector on way of innovation. The selection within web-sites for
connection may push furniture sector into innovation economics for the locally fast
growth.

Key Words: Innovation, Innovation Management, Furniture.

Giris

Yenilik isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in son derece 6dnemli bir kav-
ram haline gelmistir. Ciinkii isletmeler a¢isindan degisen ve globallesen diin-
yada rekabet edilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik karliligin 6niine gegmektedir.
Bunun i¢in yeniligi sadece diislince asamasinda ya da yalin bir sekilde kul-
lanmak isletmeler i¢in bir 6nem arz etmemektedir. Yeniligin ayni1 zamanda
organize edilebilmesi ve yonetilebilmesi gerekmektedir. Tiiketici ihtiyaclari
dogrultusunda hareket edilip yeniligin bu bilesenlerini de i¢inde bulunduran

isletmeler akici bir sekilde islemlerini hizlandirip daha karli daha verimli
daha modern bir yapiya biirtinecektir.

Yeniligin siirekli degisen ve gelisen bir yapida olmas1 isletmeleri giincel
tutup miisterilerin beklentilerine hizl1 bir sekilde cevap vermesini saglaya-
caktir. Bunun sonucunda da isletmeler kar amaclarina kolay bir sekilde erisip
tatminlerini maximum diizeye ¢ikaracaklardir. Yeniligin en 6nemli etken-
lerinden birisi de isletmelerin organizasyon semasinda bulunan her bir bolii-
mi ayr1 ayri ¢alistirip farkl gorevler yiikleyip ¢alisanlar1 ve yonetimi canlt
tutmasidir. Ayn1 zamanda yonetim ile calisanlar arasinda yatay yonde bir
iligkinin gelismesine ve iletisim kanallarmin agik tutulmasimna neden ola-
caktir. Yani yenilik biitiinsel olarak birbiri ile baglantili bir sekilde islemekte
olup, isletmelerde en alt kademeden en iist kademeye kadar her kademeyi
ilgilendiren bir gelisimdir.

Yonetimsel olarak yeniligi kolaylastiran ve zorlastiran etmenler vardir.
Kolaylig1 yenilige acik olan ydneticiler ¢aliganlarinin fikirlerini benimseyip,
yeniligin gerektirdigi dogrultuda hareket ettikleri takdirde isletmelerde
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yenilik fikrinin benimsenmesi ve uygulanmasi son derece kolay olacaktir.
Zorlugu ise yoneticilerin keyfi olarak yeniligin gerektirdigi dogrultuda degil
de kendi yorumlarini katarak yenilik yapmaya ¢alismalari sistemin bozulma-
sma neden olacagindan hem zarar verip hem de kazanimi zora sokacaktir.
Bu yiizden yenilik yapmak dogru bir sekilde oldugu zaman igletmenin
yararina, yanlig bir sekilde yapildigi zaman ise zararina olacaktir.

1. Yenilik ve Yenilik Cesitleri
1.1. Yenilik Kavraminin Tanimi

Yenilik kavrami Ingilizcedeki “Innovation” kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. inovasyon, sdzciik olarak Latincedeki “innovate”, “inno-
vare”, “innovatus” kelimelerinden gelmektedir. inovasyonun sdzciik anlan,
gelenekselden farkli olarak yeni bir seyin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir
(Turanli ve Saridogan, 2010: 14). Dolayisiyla Innovation Tiirkge’de “yeni-
lik”, “yenileme” ve “yenilik¢ilik” gibi sozciiklerle karsilanmaya ¢alisilmak-
tadir. Kiiltiirel, toplumsal ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmasi
anlamina gelen inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastir-
ma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade etmekte-

dir (Elgi, 2007: 1).

Iktisatc1 J. Schumpeter’e gore yenilik; tiiketicilerin hi¢ karsilasmadigi
bir iirlinlin veya var olan bir {iriiniin yeni d6zellikleriyle piyasaya siiriilmesi,
yeni iiretim yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi,
yeni tedarik zincirlerinin 6niiniin acilmasi ve bir endiistrinin yeni organizas-
yon yapilarini iginde barmdirmasidir (Unlii ve Yildiz, 2013: 74). Schum-
peter, yeniligin baglica temel taslar1 olan yeni firmalar ve girisimciligin,
yaratici yikimin bir sonucu olarak olustugunu ve yenilik kavraminin girisim-
cilik tanimiyla iliskili oldugunu ifade etmistir. Rogers’e (1962) gore yenilik,
yaraticiligin yeni bir tiirii, dizayni, sistemi ve nesnesi olan fayda getiren
birseydir. Ancak biitlin yaratici iiriin ve hizmetler yenilik olarak degerlen-
dirilmemelidir. Yenilik kavramima Lapiere (1965) farkli bir perspektiften
bakmugtir. Lapiere gore yenilik; icat ve kesiftir ve olagandist bireyler
vasitastyla toplumda tesadiifi olarak olusturulur (Alan ve Yeloglu, 2013: 18).
Genel anlamda yenilik sozcligii, yeni hizmetler veya trtinler dizayn etmek,
yeni liretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha
onceden yapilmamis bir iirlinlin ortaya ¢ikarilmasi halinde yenilikten s6z
etmek miimkiin olabilir ya da daha 6nceden baska bir yerde uygulanmis olan
bir {riiniin ilk kez bir endiistride veya isletmede kullanilmasi da yenilik
olarak kabul edilmektedir (Dinger, 1999: 167).

Yeniligin tanimlar1 esas alindiginda yenilik uygulanilan sektdr veya pa-
zarlarda pazarin yapisina ve igerigine gore onemli farkliliklar gostermek-
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tedir. Yenilik yapma, ihtiyaglar1 yeni mal ve hizmetlerle karsilama, ¢evreye
uyma, ¢evreyi degistirme ve etkileme araglarindan birisi haline gelmistir.
Isletmelerin cevreye, degisime uyum saglayabilmeleri yenilik yapabilmeleri
ve yenilikleri etkin olarak kullanabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir
(Dinger ve Fidan, 2012: 168).

1.2. Yenilik Cesitleri

Isletmeler igin yeniliklerin siiflandirilmasi isletmelerin amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda ilerlemelerine ve karliliklarini arttirilmalarina yar-
dimci1 olmaktadir. Yeniligin uygulanmasi genelde isletmelerin lehine kaza-
nimlar oldugundan cesitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Yenilik mevcut
iirlini gelistirme veya degistirme, mevcut olmayan bir iiriinii ortaya ¢ikarma,
var olan iirliniin ne gibi yenilikler yapilarak miisteri talebine cevap verebile-
cegine ¢oziim bulmada uygulanmakta ve buna gore siniflandirilmaktadir.

Yenilik tiirleri birgok yazar tarafindan ¢esitli sekillerde yapilmistir (Ba-
yindir, 2007: 247): Thusman ve Nadler yeniligi “iiriin yeniligi” ve “siire¢ ye-
niligi” iki ana sinifa aywrmiglardir. Zaltman ise yeniligi i¢ kisimda incele-
mistir. Bunlar; programlanabilen yenilikler, nihai ve yardimci yenilikler ve
radikal yeniliklerdir. Damanpour yapilan ¢aligmalar dogrultusunda yeniligi
iic ayn sekilde smniflandirmaya uygun gormiistiir; Yonetimsel ve teknik

yenilikler, Radikal ve yavas ilerleyen yenilikler, Uriin ve siire¢ yenilikleri.

OECD-Eurostat raporunda yeniligi dort tiir olarak ele almaktadir: 1)
Uriin yeniligi, 2) Siire¢ yeniligi, 3) Pazarlama yeniligi ve 4) Organizasyonel
yenilik (OECD - Eurostat2006: 51). OECD-Eurostat raporlarinda bahsedilen
yenilik kategorilerine ek olarak Radikal yenilik, Kademeli yenilik ve
Toplumsal yenilik cesitlerini de katarak yenilik tiirlerini yediye ayirmistir
(El¢i, 2007:3).

1.2.1. Uriin Yeniligi

Yeni iiriinlerin ortaya cikisi, {iriin fikirleri veya kesfiyle baslar. Uriin de
yenilik ortaya ¢ikarilan {iriinlerin iyilestirilip ilerletilmesini, yoksa eger {irii-
niin meydana getirilmesini, pazara niifuz etmesini kapsayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Uriin yeniligi denildiginde, mevcut olmayan bir iiriin
tanimi yapilabildigi gibi mevcut olan bir {iriiniin gelistirilmesi tanimi da
yapilabilir. Yeni {iriinler, igletmelerin pazardaki konumunu muhafaza etme-
sine ve pazarda daha iyi konumlara gelebilmesine yardimeci olur. Bu da
igletmelerin pazarlardaki hem itibarmi hem karhiligin1 arttirmaktadir. Bu
yiizden pazar konumlandirilmasinda, yeni iirliniin 6nemi igletmenin siir-
diiriilebilirligini de katkida bulunmaktadir (Ozgiin, 2009: 155). Uriin yenili-
ginde amag¢ var olan {iriinlerin gelismesine katkida bulunarak pazarlarda
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miisterilerin ihtiyaglarma cevap verebilmek oldugu gibi ayni zaman da var
olmayan iirlinlerle talepleri karsilamaktir.

Uriin yeniligi, mevcut olmayan bir {iriinii meydana getirmek ya da var
olan iiriinlerin gelistirilmesini saglayarak yeni bir 6zelligini ortaya cikar-
maktir. Bagarili bir iiriin yeniligi dort tiirden olugmaktadir. Bunlar (Do-
ugherty, 1999: 175):

e Pazar ihtiyaclarina karsilik teknoloji ile igbirliginde bulunmak

e Problemler karsisinda yaratici ¢6ziimler bularak bunlari siirecin ige-
risinde tutmak

e Siirecin iyi bir sekilde yonetilmesi

e Bu konunun miicadelesinde dengeli ve diizenli olunmasi gerek-
mektedir.

Uriin yeniligi yapmak isletmelerin gelismesine katkida bulunabilecegi
gibi bir takim sikintilar da dogurabilmektedir. isletmeler eger koklii bir
degisiklik yapacaksa yani mevcut olmayan bir iirlinii ortaya koyacaksa bu
iriinii bir anda miisterilerin benimsemesini beklemek yanlis olmaktadir.
Genelde kokli iriin degisiklikleri belirli bir zaman gerektirmektedir. Yeni
irlin Ozellikleri ve fiyatlandirmas: bakimindan ilgi ¢ekici olmalidir ki
tiikketici tarafindan kabul gorebilsin. Aniden piyasanin degisimi, teknolojinin
degisimi, degisimden Oncesine kadar iyi olan fikri bir anda oldukga koétii bir
fikre ¢evirebilir. Bundan dolay1 siirecin her aninda piyasa, tiiketiciler, rakip
igletmelerin faaliyetleri dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Yapilan
bircok calisma gosteriyor ki ABD’de yapilan yeni iiriinlerden sadece yiizde
yirmisinin, Japonya’da ise yapilan yeni iiriinlerden sadece yilizde ikisinin
basartya ulastig1 goriilmektedir. Yani, miisterinin beklentilerine dogru cevap
verebilmek yeni {iriinii basarili kilmada olduk¢a 6nemlidir (Taskiran, 2004:
36).

1.2.2. Siirec Yeniligi

Siire¢ yeniligi hizmetin olusturulmast ve hazirligina iliskin yeni veya
biiyiik olciide gelistirilmis metotlarin yaninda satin alma, muhasebelestirme,
hesabini ve bakimini1 yapma gibi yardimci birimlerde yapilan iyilestirme ve
gelistirmeleri de igermektedir. Siire¢ yenilikleri, isletmelerde uygulanan
kiiciik ¢apta degisimler olarak diisiiniilmemelidir. Isletme icerisindeki tiim
stirecleri gozden gegirmek, yapilandirmak, iyilestirmek ve gelistirmek va-
sitastyla radikal degisiklikler uygulayarak, isletmenin piyasadaki goriintimii-
nii, mal ve hizmetlerini yeni bastan yaratmasidir (Unlii ve Yildiz, 2013: 76).
Siire¢ yeniligi yapilir iken sadece isletmelerin iiretimini yaptigi Uriinler
diistiniilmemektedir. Ayn1 zamanda isletmeye yardimci olan yapilar da goz
oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan yenilikler sirasiyla oldugunda siire¢ ye-
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niligi oldukga verimli hale doniigsmektedir. Sire¢ yeniliginde mal ve
hizmetlerin iyilestirilip gelistirilmesi tiiketicinin istekleri dogrultusunda ger-
ceklestiginde isletmenin faydasina olmakta ve uygulanan yenilik pazarda
tutunabilmektedir. Bu sayede isletmelerin kaliciligi, rekabet edilebilirligi,
piyasada tutunabilmesi miimkiin olmaktadir.

1.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, teknolojik olmayan yenilik olarak adlandirilmakta
ve teknolojik yenilik kadar énemli olmaktadir. Arastirma ve gelistirme faali-
yetleri yoniinde teknolojik yenilik yapan isletmelerin pazarlama yeniligini
yok saymalari veya goz ardi etmeleri halinde gelistirmis iiriin ile yeterli ticari
basartya ulasmas1 miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin imaj ve sohret yaka-
lamalar1 marka haline gelebilmeleri pazarlama yeniligi ile ger¢eklesmektedir
(Elgi, 2007: 12). Pazarlama yenilikleri, hitap edilen miisteri ihtiyaglarin
iyilestirip gelistirmeyi, yeni pazarlar ortaya ¢ikarmay1 veya isletmenin satis-
larin1 arttirmak i¢in isletmenin drettigi Uriinleri pazarda yeniden konum-
landirmay1 amaglamaktadir (Ulusoy vd., 2008: 29). Pazarlama yeniliginde
temel amag; iirlin veya hizmet satislarinin arttirilmasidir. Bununla birlikte,
miisterilerin beklentilerine daha hizli cevap verebilme, yeni pazarlar bulma
ve igletmenin {irettigi mal veya hizmetin pazarlarda konumlandirilmasi gibi
amaglar da yer almaktadir (Shergill ve Nargundkar, 2005: 32-33).

1.2.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, isletmenin ticari faaliyetlerinde, igletme i¢i veya
isletme dis1 iliskilerde, isletmede hi¢ kullanilmamis ve orgiit liderlerinin
almig oldugu kararlar neticesinde yeni bir organizasyonel metodun uygulan-
masidir. Organizasyonel yenilik, ¢alismanin isleyisi acisindan siirekli tek-
rarlanan ve isletmede mevcut diizenin organize edilmesi ile iliskili yeni
metotlarm uygulanmasimi icermektedir. Isletme icerisinde bilgi aligverisini
saglamak ve 6grenmeyi gelistirmek amaci ile yeni uygulamalarin hayata
gecirilmesi, en iyi uygulamalar1 gosteren cizelgelerin olusturulmasi, ¢alisan-
larin kendilerini gelistirmelerine yonelik egitim ve 6gretimlerinin saglanmasi
gibi ornekler verilmektedir. Isletmelerin organizasyonlarmdaki yenilikler,
yapilacak olan igin igletmenin faaliyetleri icerisinde bdliimlere ayrilmasi i¢in
sorumluluk ve karar almanin isletme galiganlar1 arasinda dagilimina yonelik
yeni metotlarin gergeklestirilmesini icermektedir. Ornegin, isletmelerin
calisanlarma insiyatif alma, karar vermede daha fazla tegvik eden ve fikir-
lerine agik olan bir organizasyonel yontemin ilk kez hayata gecirilmesidir.
Isletme disindaki yeni organizasyonel uygulamalar ise; arastirmalar yapip
kamu kuruluglar1 ya da miisteriler ile yeni igbirligi metotlarimin kurulmasi ve
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yardime1 hizmetlerdeki faaliyetlerin ilk olarak disaridan alinmasi gibi uy-
gulamalari igermektedir (OECD, 2006: 55-56).

1.2.5. Toplumsal Yenilik

Toplumsal yenilik toplumun biitiin kesimine yarar1 olacak, yenilik, de-
gisiklik, iyilestirme ve gelistirme siire¢lerinin uygulanmasiyla ortaya ¢ik-
maktadir. Toplumsal yenilik diger yenilik tiirleriyle baglantili olarak diisii-
niilmelidir. Uriin, hizmet, siire¢ yeniligi olmadan, organizasyonel yenilik ve
pazarlama yeniligi yapilmadan sistemin iglemesi saglanamaz. Toplumsal
yeniligin yeterli olmadigi durumda diger yenilik faaliyetleri ekonomik ve
toplumsal sartlarin gelistirilip iyilestirilmesine gerekli katkiy1 sunamaz. Is-
tihdami arttirmayi veya bolgesel gelismelere hiz kazandirmayi1 amaglayan
politik kararlar, 6miir boyu egitim hizmetlerinin sunulmasi, kamu hizmetle-
rinin internet araciligi ile gergeklestirilmesine olanak taminmasi toplumsal
yenilige birer ornektir (Elgi, 2007: 14).

1.3. Yenilik Yonetimi

Yenilik y6netimi i¢in sektoérde ¢alisacak Ar-Ge ve Yenilik Personelinin
kalite sistem ekibi ve imalat teknolojileri seklinde gruplandirilmasi endiis-
triyel tasarim icin 6nem arz etmektedir. Endiistriyel tasarimin teori, kons-
tritkksiyon ve kontrol olmak tizere ii¢ bileseni esas alinmaktadir. Makine ve
cihazlarin kinematik analiz, dinamik analiz, yoriinge planlama ve kontrolii
yapilarak teorik altyapisinin olusturulmasi, yapilan hesaplamalara bagl ola-
rak konstriiksiyonunun tasarlanmasi ve imalati ile kontrol {niteleri ve
yazilimlarinin olusturulmasi asamalarinda eko tasarimlar hedeflenmektedir.
Degisen sartlara gore siirdiiriilebilirlik, stirekli artan rekabet karsisinda var
olabilmek i¢in yeni ve yenilik¢iligi herhangi bir zaman ve yerde arayip
bulma, karsilagtirma ve en dogru olan1 alip uygulamak seklinde ifade edilen
Bencmarking Kalite Devriminin yonetsel araci olmustur (Ozgen ve Olger,
1998: 61). Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna gikarmak
amactyla icinde bulundugu sektordeki rakip firmalarin her alandaki en iyi
uygulamalarimn arastirilmas1 ve uygulamadir. Isletmenin kendi icsel deger-
leriyle gelismeyecek sekilde biitiinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak
en iyi sanilan bu uygulamalari asmak i¢in olusturulan belli bir sisteme
dayanan ve siireklilik arz eden bir siiregtir (Karch, 1994: 297-307). Bench-
marking, baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul
etme miitevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip gecebilecegimizi 6grenme
ve deneme ustaligma sahip olmaktir (O’Dell, 1994: 63).

Yenilik yonetimi genel olarak belirsizliklerin ve riskin yiiksek oldugu
durumlarin yonetimini de kapsamaktadir. Isletmeler i¢in yenilik stirecinin
onemli belirsizlikleri kapsamasi, siirecin islemesini ve kontroliinii de zor-
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lagtirmaktadir. Bu belirsizliklerin en énemli olanlarini finansal, teknolojik,
orgiitsel belirsizlikler ile pazar belirsizlikleri olusturmaktadir. Belirtilen
belirsizlikler, isletmeler i¢in ¢ok ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu riskler ise isletmelerin ¢ogunu onemli Ol¢iide yenilik gelismelerinin
yapmasi konusunda engelleyebilmektedir. Bu sebeple belirsizlikleri azalta-
cak bir igletme yapis1 ve isletme kiiltiirti olusturmak gerekmektedir. Bunun
yaninda igletmelerin asamasi zor olan noktalarda devletin ve diger kurum-
larin desteklemesi bu siireci daha hizlandiric1 bir duruma gelmesini saglaya-
caktir (Uzkurt, 2008: 41-42). Bilgi yogun ekonomilerde rekabetin 6nemli
oldugu ylizyilimizda yenilik yonetimi bir¢ok isletmelerin hayatta kalabil-
meleri i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Dodgson vd., 2008:3).

2. Materyal ve Metot
2.1. Arastirma Amaci ve Orneklemi

Calismada Elazig ilinde faaliyet gbsteren mobilya isletmeleri incelen-
mistir. Elaz1g ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 350 isletme mev-
cuttur. Firat Kalkinma Ajansi’nin 2017 yili verilerine gore bu sektorde 1878
isletme ¢alisan1 mevcuttur. Bu verilerin i¢inden 1111’1 imalat, 492°si satis,
119°u sevkiyat, 87°si muhasebe ve 69°u sekreter statiisiindedir. Arastirmanin
ornek bliyiikliigliniin belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05 ve %5 6rnek-
lem hatasi ile p=0.5, g=0.5, t=1.96 degeri almip hesaplanmis ve Ornek
biiytikliigii 320 olarak belirlenmistir. Bunun i¢in uygulanan formiil:

n=(N) (t?) (pxq) = (d?) (N-1) +(t?) (pxq) dir. Bu formiilde; N: Hedef
kitledeki birey sayisi, n: 6rnekleme alinacak birey sayisi, p: incelenen olayin
gerceklesme olasiligl, q: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig, t: belirli
bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger, d: olayin
gorulis sikligina gore kabul edilen ornekleme hatasidir. Buna gore; n=
((1878). (3.8416x%0.25) + ((0.05.0.05).(1878-1)+(3.8416x0.25)), n= 320
olarak hesaplanmustir.

2.2. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri isletmelerdeki galisanlara dogrudan uygulanan amaca
uygun hazirlanmisg anketlerle toplanmistir. Anket formlar1 yonetici ve cali-
sanlara uygulanmistir. Anketlerde demografik 6zellikleri (yoneticinin cinsi-
yeti, egitim diizeyi, mesleki tecriibesi, isletmenin sektorde faaliyet gosterme
nedeni, isletmenin yasal statiisli vs.) tespit ermeye sorulara yer verilmistir.
Paydaslarm yenilik¢ilige bakis acgis1 ve konuya ne derece hakim olduklari
daha once (Sanr1, 2011) ve (Yapar, 2015) tarafindan kullanilmis Yenilikeilik
Olgekleri ile belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu 6lgek 3 alt boyuttan
olugmaktadir. Ayrica sadece bu sorulara bagimli kalinmamig anketler tara-
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fimizca gelistirilmistir. Anket sorularinda yer alan ifadelere katilim derece-
leri 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak belirlenmistir.

Caligmada elde edilen verilere ait aritmetik ortalama ile ilgili yorumla-
malarda asagidaki araliklardan yararlanmilmigtir: 1,00 < aritmetik ortalama <
2,60: Diisiik, 2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta, 3,40 < aritmetik
ortalama < 5,00: Yiiksek. Aritmetik ortalama araliklar1 degerlendirildiginde,
I'e yaklastikca ankete katilanlarin orgiitsel baglilik ile ilgili goriisleri
olumsuz, 5’e yaklastiginda ise ankete katilanlarin yenilikgilik ile ilgili go-
risleri olumlu olmaktadir (Cakinberk vd., 2011: 99; Demir ve Sezgin, 2020:
247). Verilerin analizinde frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma, gilivenilirlik analizi, t-testi, ve Anova analizi kullanilmustir.

2.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirma verilerinin tutarliligim dlgmek amaciyla gtivenilirlik analizleri
yapilmistir. Glvenilirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alfa katsayisi kulla-
nilmustir.

Tablo-1: Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alfa Seviye
Calisanlarm
Yenilik¢ilik 0,648 Orta
Algisi
Calisanlarm
Yonetimsel
Yenilik¢ilik
Algisi
Calisanlarm
Organizasyonel
Yenilikgilik
Algisi

0,666 Orta

Yenilik
Algis1

Cronbach Alfa: 0,826

0,670 Orta

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde; calisanlarin yenilikgilik algisini
Olgen sorular igin degeri 0,648, yonetimsel yenilik degeri 0,666; organi-
zasyonel yenilik degeri ise 0,670 olarak saptanmustir. Yenilik¢ilik algist
6lgeginin toplam degeri ise 0,826 olarak hesaplanmistir. Genel kani olarak
Cronbach Alfa degerinin 0,60’in {izerinde olmas1 anketin giivenilir oldugunu
belirtmektedir. Her {i¢ boyutunda ve genel baglhilik diizeyinde Cronbach Alfa
degerlerinin 0,60’in {izerinde olmasi anketin giivenilir oldugunu goster-
mektedir. Tiim yapilan analizler 15181nda ¢ikan degerler incelendiginde anket
formunun giivenilirlik degerlerinin istenilen diizeyde oldugu ve anket
formunun giivenilir oldugu saptanmistir (Diistikcan vd., 2019: 437; Kilig,
2016: 48).
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2.4. Arastirma Bulgular1 ve Sonuglar
2.4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlar

Elaz1g ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylere ait demog-
rafik 6zellikler ve frekans dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo-2: isletmelerin Kurumsal Kimliklerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet Say1 %
Erkek 308 96,25
Kadin 12 3,75
Toplam 320 100
IEgitim Durumu Say1 Yiizde
Okuryazar degil 2 0,63
[kogretim-ortadgretim 18 5,63
Lise 50 15,63
Onlisans 99 30,94
Lisans 147 45,94
ILisans Usti 4 1,25
Toplam 320 100
Isletmenin Sektérdeki Yihna Gore Say1 Yiizde
1-5 yil 63 19,69
6-10 y1l 92 28,75
11-20 y1l 66 20,63
21 yil ve + 99 30,94
Toplam 320 100,00
Sektoriinde  Faaliyet Gosterme Say1 Yiizde
Aile meslegi 65 20,31
Meslegim 124 38,75
Kar1 yiiksek 15 4,68
Diger 116 36,26
Toplam 320 100,00
Sektordeki Yasal Statiileri Say1 Yiizde
Sahis sirketi 170 53,12
ILimited sirketi 135 42,18
IAnonim sirketi 15 4,08
Toplam 320 100,00
Sektordeki Calisanlarin Dagilim Say1 Yiizde
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[malat (Sevkiyat) 9 2,81
Satis ( Muhasebe, Sekreter) 311 97,18
Toplam 320 100,00
\Web Sitesine Sahip Olma Say1 Yiizde
Evet 143 44,68
Hayir 177 55,31
Toplam 320 100,00
Personel Sayisina Gore Dagihm Say1 Yiizde
1-10 arast 148 46,35
11-25 arasi 96 30
26-45 arasi 34 10,62
46-80 arast 24 7,5
81-125 aras1 11 3,43
126 ve + 7 2,1
Toplam 320 100,00
Gelir Arahgima Gore Dagihm Say1 Yiizde
1500-2000 arast 74 23,12
2001-2500 aras1 104 32,5
2501-3000 aras1 35 10,93
3001-3500 aras1 28 8,75
3501-4000 aras1 29 9,06
4001- 5000 aras1 21 6,56
5001 ve + 29 9,08
Toplam 320 100,00

Elazig ilinde faaliyet gosteren firmalardan ankete katilan bireylerin cin-
siyet dagilimi; katilanlarin yaklasik %’96’sin1 erkekler olustururken, yakla-
sik %3’1linl ise kadinlar olusturmaktadir. Bu sonuglara gore Elazig ilinde
faaliyet gosteren firmalardan ankete katilanlarin yaklasik %45’inin lisans
diizeyinde egitim durumuna, yaklasik %30’unun oOnlisans diizeyinde ve
yaklasik %1’ ininde lisansiistii diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bura-
dan goriildiigii lizere Elazig ili mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren ve
ankete katilan bireylerin yaklasik %76’sinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo-7). Bu durumunda sektoriin yenilikgilige acik olmasi
durumunu ortaya koyacaginin bir kanit1 olacag diistiniilmektedir.

Ankete katilanlarin yaklasik %19 unun sektorde 1-5 yil arasinda faaliyet
gosterdiklerini, yaklasik %29’unun 1-6 yil arasinda, yaklasik %21’inin 11-
20 yil arasmnda, yaklasik %31’inin ise 21 yildan daha fazla zamandir
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sektorde faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Sektdrdeki
tecriibelerine bakildiginda sektoriin yaklagik %52’sinin 10 yildan daha fazla
bir siiredir bu sektdrde olduklart sonucuna ulagilmistir. Bunun en 6nemli
sebepleri arasinda sektoriin aile sirketi yapisinda oldugundan kaynaklandigi
ifade edilebilir. Ankete katilanlarin yaklasik %20’sinin aile meslegi nede-
niyle sektorde faaliyet gosterdiklerini, %39’unun meslegi, yaklasik %5’inin
ise yliksek kar nedeniyle ve %36’simin diger nedenlerden dolay:1 sektorde
faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Ankete katilanlarin %53’{inlin sahis sirketi olarak faaliyet gosterdigi,
%42’sinin limited sirketi olarak faaliyet gosterdigi ve yaklasik %5’inin ise
anonim sirketi olarak faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sektorde
faaliyet statiilerine bakildiginda %95’siningahis ve limited sirketi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %3’liniin imalat (sevki-
yat) alaninda ¢alistigi, %97 sinin satis (muhasebe, sekreter) alaninda ¢alis-
tiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %45’inin web
sitesine sahip olduklari, %55 sinin web sitesine sahip olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %46,’simin 1-10 arasinda personel
calistiklary, %30’unun 11-25 arasinda, yaklasik %11’inin 26-45arasinda,
yaklasik %8’ inin 46-80 arasinda, %3’liniin 81-125 arasinda ve %2’sinin ise
126 ve {izeri personel calistirdiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin %23’sinim 1500-2000 arasinda gelir elde etikleri,
yaklagik 33%’unun 2001-2500 arasinda, yaklasik %11’inin 2501-3000
arasinda, yaklasik %9 unun 3001-3500 arasinda, yaklasik %10 tiniin 3501-
4000 arasinda, yaklasik %3 {iniin 4001-5000 arasinda ve %9 ’unun ise 5001
ve lizeri gelir elde ettigi sonucuna ulasilmistir.

2.4.2. Olceklere iliskin Ortalama Puanlar

Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya igletmeleri ¢alisanlarinin yenilik
algilarimin ortalamasi 4,19 olarak belirlenmistir (Tablo 3). Bu durum ¢alisan-
larin yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. ¢’ Yenilik¢ilik
zaman kaybi degil aksine isletmeye olumlu bir katki saglar’’(4,45) ve “’Yeni-
lik¢ilik iletisimin gelistirilmesini ve yeniden orgiitlenmeyi saglar’’(4,26)
ifadelerine verilen cevaplarm ortalamasinin genel ortalamanin {izerinde ¢ik-
tig1 goriilmektedir. Bu durum Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya is-
letmelerinin yeniligi zaman kaybindan ¢ok fayda getirecegini ve igletme ici
iletisimin gelismesine katki saglayacagini savunmaktadir. Ayrica isletmele-
rin yeniligi benimsedigini ve yenilik yapilmasinin isletmeye olumlu katkilar
sunacagini diisiindiiklerinin bir gdstergesi olmustur. Bunun yan1 sira “’Mo-
bilyada yeni modeller tiretip satmak (Yenilik¢ilik) maliyetleri diistiriir’’ ifa-
desinin ortalamasi (4,0) olup bu deger ortalamanin en az puan alan ifadesi
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olmustur. Genel olarak ¢alisanlarin yenilikgilik algilarmin yiliksek diizeyde
oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo-3: Calisanlarin Yenilik¢ilik Algisinm Olgiilmesi

Yenilikgilik Aritmetik Standart
Ortalama sapma

Y1.Mobilyada yeni modeller iiretip satmak (Yenilikgilik)

. e 4,0 0,966
maliyetleri diisiiriir.
Y2.Mobilya sektoriinde yenilik¢ilik ¢ogunlukla pazar talebine 421 0,746
odaklidir.
Y3.I§1etr316.:.m1z miisterilere yeniligi sunmay1 bir zorunluluk 425 0,708
olarak goriir.
Y4.Yenilikgilik miisteri tatminine yonelik yenilikler 416 0,807
sunmaktadir.
YS.Ye.mhkglhk yeni bir fikri ticarilesen bir iiriine doniistiirme 421 0,683
seklidir.
:Y6.}(en111kg1.11k 1Vlet1s1m1n gelistirilmesini ve yeniden 4.26 0,771
orgiitlenmeyi saglar.
Y7V.Yen111kg111k esneklik ve uyumlu ¢alisabilme becerisiyle 413 0,749
dogru orantilidir.
Y8. Isletmemiz yenilik yapmak yerine yapilmislar satmayi
tercih eder. 4,09 0,947
YQ. Yemhkv(;lhk zaman kayb1 degil aksine isletmeye olumlu 4.45 0,693
bir katki saglar.
Toplam Ortalama 4,19 0,78

Tablo-4: Calisanlarin Yonetimsel Yenilikgilik Algisinin Olgiilmesi

. T SR Aritmetik Standart
Yonetimsel Yenilik¢ilik Olcegi Ortalama sapma
1.Isletmemizin yenilikgilik ile ilgili belirgin hedefleri vardir. 4,32 ,671
2.Isletme calisanlarini yenilikcilik konusunda motive etmek

4,33 ,660
yararli olacaktir.
3.Isletmemizde yeni fikirler gelistirerek tasarimlar ve iiretim 416 757
yapilir.
gdﬁi(lg:rni proje fikirleri igin galiganlarin biraraya gelmeleri tes-vik 4,26 730
Egli}f;tmemiz yenilige ihtiya¢ duyar ve yenilik fikrine sicak 432 759
6.Isletmemizde yeni tasarimlara énem verilir. 4,25 ,700
7.Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri dogrultu-sunda 408 877
hareket edilir ' '
8.I§1etmemlzln plan, proje ve hedefleri calisanlariyla birlikte 423 782
belirlenir
Zdlesietmemlz yenilik i¢in olmazsa olmaz anlayigiyla hareket 423 793
10.Isletmemiz yenilikte éncii ve lider olmay1 planlar. 4,29 773
Toplam Ortalama 4,23 0,75
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Tablo-5: Calisanlarm Organizasyonel Yenilikgilik Algismim Olgiilmesi

. T T Aritmetik Standart
Organizasyonel Yenilikg¢ilik Ol¢egi Ortalama sapma
1.Isletmemizde yenilikgilikten sorumlu vardir. 3,87 1,08
2.Isletmemizde yenilik igin herhangi bir depart-

o 4,11 ,992
mana ihtiyacimiz yoktur.
3.Calisanlarimizi yenilik konusunda tegvik etmek
. . 4,25 732
isletmemiz adina yararli olacaktir
4.Takim g:ghsmam_m yallp kilmak i¢in organizas- 423 775
yonun yenilenmesi gerekir.
5.Yenilik¢i projeler i¢in zaman ayirma engelimiz 4.0 813
yoktur
6.I§1?tmemlz de calisan alt kademenin fikirleri 4,20 859
¢ok onemsenmez.
7.Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri 311 104
dogrultusunda hareket edilir. ' '
8.Isletmemizde yenilik igin biitiin departmanlar

4,05 ,892

ortak sorumluluk alir.
9.I§letmemizin yenilik ast-iistii yoktur 4,13 732
10.Isletmemiz yeniligi ¢éziim yolu oldugunu sa- 4,44 692
vunur.
Toplam Ortalama 4,03 0,86

Elazig ilinde faaliyet gdsteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarmnin yone-
timsel yenilik algilarinin ortalamasi 4,23 olarak belirlenmistir (Tablo 4). Bu
durum calisanlarin yonetimsel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. “’Isletmemizin yenilik¢ilik ile ilgili belirgin hedefleri vardir”’
(4,32) ve “sletme ¢alisanlarim yenilik¢ilik konusunda motive etmek yararl
olacaktir’’ (4,33) ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasmin genel ortala-
manin iizerinde ciktig1 goriilmektedir. Anketimize katilan katilimcilarin
igletmelerine yenilik ile ilgili belirgin hedefler koymasi ve bunu ¢alisanlarina
empoze ederek calisanlar1 tesvik ve motive edici faaliyetlerde bulunmasi
ilerleyen donemlerde daha yenilik¢i bir yapiya biiriinecekleri sonucuna
ulastirmaktadir. Ayn1 zamanda *’Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istek-
leri dogrultusunda hareket edilir’’ ifadesinin ortalamasi (4,08) olup bu deger
ortalamanin en az puan alan ifadesi olmustur. Genel olarak calisanlarin
yonetimsel yenilik¢ilik algis1 ortalamalarimin yiiksek diizeyde sonucuna
varilmustir.

Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin organi-
zasyonel yenilik algilarinin ortalamasi 4,03 olarak belirlenmistir (Tablo 5).
Bu durum caliganlarin yonetimsel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu
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gostermektedir. “Isletmemiz yeniligi ¢coziim yolu oldugunu savunur’’ (4,44)
ve “Calisanlarimizi yenilik konusunda tesvik etmek isletmemiz adina yararl
olacaktir’’ (4,25) ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasinin genel orta-
lamanin iizerinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum Elazig ilinde faaliyet gos-
teren mobilya isletmelerinin yenilige 6nem verdiklerini ve igletmelerin gali-
sanlarmi yenilige tesvik etmelerinin isletmelerinin gelisimi agisindan olumlu
olacagimi savunmaktadir. Aym zamanda “Isletmemizde yenilik¢ilikten so-
rumlu vardrr” ifadesinin ortalamasi (3,87) olup bu deger ortalamanin altinda
bir deger oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortalamanin altinda kalan bu deger
isletmelerin yenilige 6nem vermelerinin yaninda isletme agisindan yeniligi
yiiriitecek ¢alisanlarin istenilen diizeyde olamadigina kanit olarak gosteri-
lebilir Genel olarak isletmelerin organizasyonel yenilikgilik algis1 ortalama-
larinin yiiksek diizeyde sonucuna varilmistir.

Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin yeni-
lik¢ilik algilarinin ortalamasi 4,06 olarak belirlenmistir. S6z konusu 6lgegin
alt boyutlari ile ortalamasinin 6zeti asagidaki Tablo 6’da aktarilmaktadir.

Tablo-6: Olgege iliskin Ortalamalar

Oleekler Aritmetik Standart
¢ Ortalama Sapma
o S (;(')ilhs?'nlann Yenilikcilik Algis1 419 0,78
g QEg[Oken :
= %ﬂ_w o & 3 | Yonetimsel Yenilikilik Olcegi 4,23 0,75
QO <N} . PPN
> O & (")rgavr‘uzasyonel Yenilikeilik 403 0,86
Olcegi

2.5. Yenilik Algisimin ile Kurumsal Ozellikler Arasindaki iliskinin
Analizi

Bu bolimde ankete katilan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
bireylerin demografik 6zellikleri ile yenilik¢ilik algisi tizerine etkisine iliskin
anlaml bir farkliligin olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla degiskenler
arasinda t testi ve Anova testi yapilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup
arasinda t testi yapilirken, ikiden fazla degisken arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini1 belirlemek amaciyla da Anova testi, yapilarak yorumlan-
mistir.

2.5.1. Yenilik Algisimn Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhhk
Diizeylerin Belirlenmesi

Aragtirmaya katilan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin
cinsiyetleri ile yenilik¢ilik algist boyutlarina iliskin degerlendirmelerde
anlamh bir farkliligin olup olmadigi belirlemek amaciyla iki bagimsiz
degisken arasinda yapilan t testi calisilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup
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arasinda t testi analiz sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir. Tabloda aritmetik
ortalama degerlerinin 1’e yakin olmasi; cinsiyet degiskeninin yenilik algisina
etki etmedigini, degerlerin 5° yakin olmasi ise etki ettigini gostermektedir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gésteren bireylerin cinsiyet degiskeni ile
yenilikgilik algisinin diizeyleri arasindaki dagilim Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo-6: Yenilik Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimmnin Analizi

o Aritmetik | Standart T
Cinsiyet N P
Ortalama | Sapma |degeri
Kadin 12 4,05 0,53
T, 3,282 | ,001*
Yenilikeilik Algisi Erkek 308 4.05 0,40
. e Kadin 12 4,26 0,34
'Yonetimsel Yenilik¢ilik 2,885 | ,004*
Algist Erkek 308 3,95 0,37
. Kadin 12 3,62 0,44
Organizasyonel 3,378 | ,001*
yenilikcilik Algisi Erkek 308 3,95 0,34
Kadin 12 3,89 0,31
YENILiK ALGISI 2,574 | ,010*
Erkek 308 4,13 0,31

Tablo 6’da arastirmaya mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin
cinsiyet degiskeni ile yenilik¢ilik algisinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz
sonucunda, cinsiyet ile yenilik algisi arasinda istatistiksel acidan anlaml bir
fark oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yonetimsel yenilik¢ilik algisinin
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren kadinlar iizerinde daha etkili oldugu,
organizasyonel yoneticilik algisinin ise erkekler iizerinde daha etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

2.5.2. Yenilik Algisimin Egitim Durumuna Goére Farkhihk
Diizeylerin Belirlenmesi

Caligmanin bu boliimiinde ankete katilan bireylerin yenilikgilik algisi ile
egitim durumlar1 arasinda anlaml diizeyde bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilmesi amaciyla Anova analizi yapilarak incelenmis ve sonuglar
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°ye gore katilimcilarin egitim diizeyi ile 6lgek puani ortalamalari
degerlendirildiginde, egitim durumu ile yenilik algis1 arasinda, istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).
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Lisans mezunlarinin yenilik algis1 diizeyleri ortalamalarmin diger egitim
durumlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo-7: Yenilik Algist ile Egitim Durumuna Gére Dagilimmin Analizi

Aritmetik

Standart

Egitim Durumu | N Ortalama Sapma F P
Okuryazar degil | 2 3,39 0,08
(I)lkégryetlr.n- 18 3,89 0,67
rta0gretim
Y enilikcilik Al i 0,47
enilikgeili gis1 Lise 50 4,06 6.944,000%
Onlisans |99 4,23 0,33
Lisans 147 4,27 0,24
Lisaniisti | 4 3,89 0,41
Okuryazar degil | 2 3,45 0,64
Tlkogretim- 18 401 0,35
Ortadgretim '
'Yonetimsel Yenilikgilik Lise 50 4,13 0,54
|Algis1 — 5,605|,000*
Onlisans 99 4,32 0,46
Lisans 147 4,29 0,32
Lisanusti 4 4,15 0,26
Okuryazar degil | 2 3,42 0,14
Tkdgretim- 18 340 0,49
Ortadgretim '
Organizasyonel Lise 50 3,83 0,38
- "
Yenilikgilik Algisi Onlisans 99 208 0.36 ,357|,006
Lisans 147 4,04 0,37
Lisantisti 4 377 0,39
Okuryazar degil | 2 3,42 0,136
Oogretim- 18] 369 0,496
rtaogreum
Lise 50 4,01 0,385
.. ~ 7,102|,000%
YENILiK ALGISI Onlisans 99 4,15 0,275
Lisans 147 417 0.249
Lisantisti 4 301 0.259




Enes KAYA, Kenan PEKER,
116 Yenilik Yonetimi: Mobilya Sektorii Ornegi

2.5.3. Isletmenin Sektordeki Faaliyet Yih ile Yenilik¢ilik Algisina
Gore Farkhilik Diizeylerinin Belirlenmesi

Isletmenin sektérdeki faaliyet yili ile yenilikgilik algisina gore farklihk
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan Anova analiz sonuglar1 Tablo
8’te verilmistir.

Tablo-8: isletmenin Sektérdeki Faaliyet Yili ile Yenilikgilik Algisina Gére Farklilik
Diizeyleri Arasindaki ligki

Aritmetik Standart
Yil N Flp
Ortalama Sapma
1-5y1l |64 4,10 0,44
6-10 yil {125 4,17 0,43
Yenilik¢ilik Algis1 11-20 y1l |15 4,17 0,38 2,757|,042*
21 yil
.. Q116 4,27 0,35
tizeri
1-5yil |64 4,16 0,41
6-10 yil {125 4,18 0,40
Yonetimsel Yenilik¢ilik Algist|11-20 yil |15 4,40 0,23 6,875|,000%
21yl 116
. 4,36 0,31
tizeri
1-5yil |64 3,87 0,40
6-10 y1l {125 3,89 0,37
Organizasyonel Yoneticilik
11-20 y11 |15 4,04 0,29 4,636|,003*
Algisi
21yl {116
4,02 0,28
tizeri
1-5yil |64 4,03 0,37
6-10 y1l {125 4,06 0,33
YENILIK ALGISI 11-20 y1l [15 4,20 0,24 6,256|,000%
21yl {116
. y1. 4,21 0,25
tizeri

Yukaridaki Tablo 8’deki sonuclar incelendiginde, yenilikgilik algisi ile
isletmenin faaliyet yili arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmek-
tedir (p<0,05). Ayrica ortalama puanlar incelediginde yenilikg¢ilik algis1 ve
yenilik algis1 boyutlarinda 21 yil ve iizeri faaliyet gosteren mobilya islet-
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melerinin, yOnetimsel yenilik¢ilik algist boyutunda 1-5 yil arasi faaliyet
gosteren mobilya isletmelerin ve son olarak ise, organizasyonel yoneticilik
algis1 boyutunda 11-20 yil arasi faaliyet gdsteren mobilya isletmelerin diger
faaliyet yillar1 gruplarinda yer alan mobilya isletmelerine gore ortalama-
larinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, islet-
melerin is deneyimleri arttikga rekabet ortaminda ayakta akabilmeleri igin
yenilik siirecini takip etmeleri gerektiginin farkina vardiklari sdylenebilir.

2.5.4. Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Algis1 Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi

Isletmenin yasal statiisii ile yenilik algis1 arasindaki farkliligin belir-
lenmesine yoOnelik Anova testi sonuglar1 incelendiginde, yenilik algisi ile
isletmenin yasal statiisii arasindaki iliskinin anlamli diizeyde farklilik gos-
termedigi sonucuna ulasilirken, diger ii¢ unsur arasinda anlamli bir farkli-
ligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ayrica ortalama puanlar incelediginde,
tiim boyutlarda yasal statiisii Limited Sirket olan mobilya isletmelerin diger
yasal statii gruplarinda faaliyet yiiriiten mobilya isletmelerine gore ortalama-
larinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular
1s18inda Limited Sirketlerde yenilikgilik algisinin daha etkili oldugu ortala-
malarina bakilarak sdylemek miimkiindiir.

Tablo-9: Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Algis1 Arasindaki Iligkinin

Belirlenmesi
Aritmetik | Standart
Unvan N F p
Ortalama | Sapma
Sahis isletmesi | 170 4,18 0,38
Yenilikcilik Algisi Limited sirket | 135 4,23 0,42 1,992 ,138
Anonim sirket 15 4,01 0,48
Sahis isletmesi | 170 4,21 0,40
Yonetimsel __ __
Limited Sirketi | 135 4,31 0,30 3,046 ,049*
Y enilikeilik Algis
Anonim sirket 15 4,14 0,53
Sahis isletmesi | 170 3,91 0,36
Organizasyonel _ _
Limited sirket 135 3,99 0,31 3,452 ,033*
Yenilikeilik Algis
Anonim sirket 15 3,81 0,42
L. Sahis isletmesi | 170 4,09 0,33
YENILIK
Limited sirket | 135 4,16 0,26 3,787 ,024*
ALGISI
Anonim sirket 15 3,98 0,45
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2.5.5. Calisan sayisi ile Yenilik Algis1 Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi

Calisan sayisi ile yenilik algist arasindaki farkliligin belirlenmesine
yonelik Anova testi sonuglar: Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo-10: Calisan sayis1 ile Yenilik Algist Arasindaki liski

Unvan N Aritmetik Standart = D
Ortalama Sapma
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,27 0,376
R, 11-25 arasi ¢alisan | 96 4,19 0,40 -
Ye'::gf;"'k 26-45 aras calisan | 34 414 0,42 4,152 1,001
46-80 arasi calisan | 24 4,06 0,42
81-125 arasi caligan| 11 3,88 0,52
126 ve lizeri ¢aligan| 7 3,85 0,28
1-10 arasi galisan | 148 4,28 0,33
Yonetimsel 0 T4 o
R -45 arasi ¢aligan , , .
Yel:ilgl:scllhk 46-80 arasi calisan | 24 4,13 0,47 2,841 1,016
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,94 0,43
126 ve lizeri ¢aligan| 7 4,08 0,52
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,02 0,27
Organizasyonel 11-25 aras1 ¢alisan 96 3,91 0,35
Yenilikeilik 26-45 arasi ¢alisan | 34 3,96 0,36 6,886 | 000*
Algisi 46-80 arasi ¢alisan 24 3,80 0,49
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,59 0,44
126 ve lizeri ¢alisan 7 3,60 0,29
1-10 arasi galisan | 148 4,18 0,25
11-25 aras1 ¢alisan 96 4,11 0,32
YENILIK 26-45 arasi ¢alisan 34 4,13 0,32 6132 | 000*
ALGISI 46-80 arasi caligan | 24 3,98 0,42 ' '
81-125 arasi ¢aligan| 11 3,79 0,34
126 ve lizeri ¢alisan 7 3,83 0,31

Tablo 10’un sonuglar1 incelendiginde ¢alisan sayisi ile yenilik¢ilik algisi
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir. (p<0,05). Ayri-
ca ortalama puanlar incelediginde; yonetimsel yenilikgilik algist boyutunda
26-45 arasi calisan1 olan mobilya isletmelerinin, diger calisan sayis1 grup-
larinda yer alan mobilya isletmelerine gore ortalamasinin daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Diger {i¢ boyutlara gore ortalama puanlar ince-
lendiginde ise, 1-10 arasi ¢alisan1 olan mobilya isletmelerinin, diger ¢alisan
sayisi gruplarinda yer alan mobilya isletmelerine goére ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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2.5.6. Gelir Durumu ile Yenilikcilik Algis1 Arasindaki fliskinin
Belirlenmesi

Gelir durumlar ile yenilikgilik algis1 arasindaki farkliligin belirlenme-
sine yonelik Anova testi sonuglari1 Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo-11: Gelir Durumu ile Yenilikgilik Algis1 Arasindaki {liskinin Belirlenmesi

Gelir Durumu N [Aritmetik Ortalama Standart F P
Sapma
1500-2000 TL aras1| 74 4,19 0,43
2001-2500 TL aras1 | 104 4,30 0,32
2501-3000 TL aras1| 35 4,16 0,39
Yenilik¢ilik | 3001-3500TL aras1 | 28 4,07 0,46 [2,119|0,051*
Algisi 3501-4000 TL aras1| 29 4,12 0,49
4001-4500 TL aras1 | 21 4,06 0,42
4501 TL ve tizeri | 29 4,16 0,43
1500-2000 TL aras1 | 74 4,22 0,44
2001-2500 TL aras1 | 104 4,37 0,28
Yonetimsel |2501-3000 TL aras1| 35 4,25 0,36
Yenilik¢ilik | 3001-3500TL aras1 | 28 4,13 0,44 [3,534| ,002*
Algisi 3501-4000 TL aras1 | 29 4,13 0,39
4001-4500 TL aras1 | 21 4,09 0,34
4501 TL ve lizeri | 29 4,27 0,35
1500-2000 TL aras1| 74 4,00 0,33
2001-2500 TL aras1 | 104 4,01 0,27
i | 2501-3000 TL aras1| 35 3,89 0,39
y?nrgt"’i‘z‘i'ﬁyﬂ‘g‘im 3001-3500TL arast | 28 3,86 0,40 6,061 | ,000*
3501-4000 TL aras1| 29 3,74 0,36
4001-4500 TL aras1| 21 3,76 0,38
4501 TL ve lizeri | 29 3,88 0,33
1500-2000 TL aras1| 74 4,13 0,32
2001-2500 TL aras1 | 104 4,23 0,23
.. 2501-3000 TL aras1| 35 4,09 0,34
YAFF&%F 3001-3500TL arast | 28 4,00 0,40 |5,055| ,000%
3501-4000 TL aras1 | 29 3,97 0,32
4001-4500 TL aras1| 21 3,96 0,33
4501 TL ve lizeri | 29 4,09 0,30

Sonugclar incelendiginde gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda
anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica dort boyuta
gore ortalama puanlar incelendiginde, geliri 2001-2500 arasi olan bireylerin,
diger gelir gruplarinda yer alan bireylere gore ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug ve Oneriler

Mobilya sektorii calisanlarmin yenilikgilik diizeyinin belirlenmesinde
bireysel, yonetsel ve organizasyonel kisitlar dl¢iilmiistiir. Buna gore Elazig
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mobilya sektorii calisanlarina uygulanan anket verilerine gore asagidaki
sonuglar belirlenmistir;

Cinsiyet ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Cinsiyet ile yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.
Cinsiyet ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlamli iliski vardir.
Cinsiyet ile organizasyonel yenilik¢ilik algisi1 arasinda anlamli iligki vardir.

Egitim durumu ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir. Egitim durumu ile yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki
vardir. Egitim durumu ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlamli
iliski vardir. Egitim durumu ile organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda
anlamli iliski vardir.

Isletmenin sektordeki yili ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Isletmenin sektdrdeki yili ile yenilikgilik
algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin sektordeki yili ile ydnetimsel
yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin sektdrdeki yili ile
organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin
yasal statiisii ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile yenilikgilik algis1 arasinda anlaml
iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile yonetimsel yenilikgilik algis
arasinda anlamli iliski vardir. Isletmenin yasal statiisii ile organizasyonel
yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Calisan sayisi ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir. Calisan sayisi ile yenilikgilik algist arasinda anlaml iliski
vardir. Calisan sayis1 ile yonetimsel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamlr iligki
vardir. Calisan sayis1 ile organizasyonel yenilikgilik algisi1 arasinda anlaml
iligki vardir. Gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

Gelir diizeyleri ile yenilikgilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir. Gelir
diizeyleri ile yonetimsel yenilik¢ilik algisi arasinda anlaml iligki vardir.
Gelir diizeyleri ile organizasyonel yenilik¢ilik algis1 arasinda anlamli iligki
vardir.

Oneriler

Yenilik kavrami ve yenilik yonetiminin mobilya sektorii i¢in yapisal
donemlerinin detayli sekilde incelenmesi ve kritik kontrol noktalarinin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Mobilya sektorii paydaslarinin yenilik
diizeylerinin arttirilmasi icin egitimlere ihtiya¢ vardir. Mobilya sektdriiniin
paydaslariyla calistay diizenlenmesi gelecege yonelik yeni tasarmmlar icin
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faydali olacaktir. Sektoriin gelismesi igin yeni fikirler ve tasarimlar igin
yenilik yOnetim siirecinin metot yaklasimi seklinde bilimsel altyapi ve
perspektifinin belirlenmesi Onerilir. Sektor paydaslarinin faydalanacaklari ve
sektorde yenilikgilik ve yenilik ekonomisine ivme kazandiracaklari kurumsal
yonetime ihtiya¢ vardir. Yenilik¢ilik algisi, yonetsel yenilik¢ilik algis1 ve
organizasyonel yenilikgilik algisimin yiiksek olmasi yenilik¢ilik i¢in yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle yenilikgilik aglar1 ve irtibatlar1 olusturulmasi is-
letmelerin yenilikgilik diizeylerinin artmasinda 6nemli olacaktir. Aglar ve
irtibatlar Bencmarking firsat1 saglayacaktir. Mobilya sektoriiniin yenilikgilik
aglar1 olusturulmasi ve irtibat i¢in asagidaki siteler dnerilebilir;

Tablo-12: Mobilya Sektoriine ait Web siteleri

1) (http://artdecostyle.ca) 24) (http://mobilyabende.com)

2)(http://athomeinthenineteenthcentury.blogspot.  [25) (http:/officialkod.com)
com.tr)

3) (http://ctfinefurniture.com)

4) (http://en.thonet.de)

5) (http://study.com)

6) (http://thiswayhome.com)

7) (http://www.designagenda.me)

8) (http://www.disd.edu)

9) (http://www.dwr.com)
10)(http://www.european-furniture-styles.com)
11) (http://www.onlinedesignteacher.com)

12) (http://www.renaissanceantique.com)

26) (http://www.civilim.com)

27) (http://www.davideconti.it)

28) (http://www.dengema.net)

29) (http://www.orsiad.com.tr)

30) (http://www.sistems.org)
31)(http://www.stelia aerospace.com)
32) (http://www.trendus.com)
33)(http://www.wallswithstories.com)
34) (https://10awesome.com)
35)(https://dilsheen.blogspot.com.tr)

36)(https://monteofismobilyalari.com)
13) (http://www.segoromas.com) 37) (https://pxhere.com)
14) (https://arthistory.knoji.com)

15) (https://theredlist.com)

16) (https://www.1stdibs.com)

17) (https://www.britannica.com)

18) (https://www.canonburyantiques.com)
19) (https://www.viesso.com)

20) (www.businessdictionary.com)

21) (http://360photography.in)

22) (http://acemimar.blogcu.com)

23) (http://ctfinefurniture.com)

38) (https://www.boredpanda.com)
39) (https://www.brusaseating.eu)
40) (https://www.designswan.com)
41) (https://www.dezeen.com)

42) (https://www.houseology.com)
43)(https://www.sanalmarket.com.tr)
44)(https://www.sandalyekeyfi.com)
45) (http://albertis-window.com)
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