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YILDIRMA iLE SiNiZM ARASINDAKI iLISKIDE TUKENMISLIGIN ARACILIK ETKISi:
DOGUBAYAZIT ORNEGI'

Aslihan Sena AVCI', Enver AYDOGAN?Z

OZET

Amag: Bu galismanin temel amaci; tukenmigligin yildirma ve sinizm arasindaki iliskide aracilik rolini
incelemektir.

Yéntem: Dogubayazit'ta ¢alisan 303 6gretmen Uzerinde yapilan bu galismanin verileri ¢géztimlenirken
SPSS istatistik programi kullaniimis olup korelasyon analizi ve regresyon analizi yapiimigtir. Yildirmayi
olgmek icin Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008) tarafindan gelistirilen yildirma 6lgegi; tikenmisligi
Olgmek icin Maslach (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgcedi ve sinizmi 6lgmek icin Brandes,
Dharwadkar, Dean (1992) tarafindan gelistirilmis sinizm 6lgegi kullaniimistir. Yildirma ve sinizm arasindaki
iliskide tiikenmigligin aracilik roliini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny'nin (1986) dért asamadan olusan
Nedensel Adim Yaklagimi kullaniimistir.

Bulgular: Sobel testi aracilik modelinin anlamli oldugunu géstermistir. Calisma sonucunda yildirmanin
tikenmiglik ve sinizm Uzerinde dogrudan etkisi oldugu ve tikenmigligin sinizmi dogrudan etkiledigi tespit
edilmigtir. Ayrica; yildirmanin sinizm Uzerindeki etkisinde, tikenmigligin ‘kismi aracr’ degisken oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Bu galismada yildirma ve sinizm arasindaki iligkide tikenmisligin aracilik mekanizmasi yildirma,
sinizm ve tUkenmislik kavramlari birlikte incelenerek belirlenmistir. Bu bulgu, bir 6zglnlik sunmakta ve
literatlre bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Tukenmislik, Sinizm, Ogretmen.

JEL Kodlari: M12, O15.

THE MEDIATING EFFECT OF BURNOUT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
MOBBING AND CYNICISM: DOGUBAYAZIT SAMPLE

ABSTRACT

Purpose: The main purpose of this study is to examine the mediating role of burnout on the relationship
between mobbing and cynicism.

Methodology: While analyzing the data of this study, which was conducted on 303 teachers working in
Dogubayazit, SPSS statistical program was used and correlation analysis and regression analysis were
performed. Mobbing scale developed by Aiello et al (2008) to measure mobbing; Burnout scale developed
by Maslach to measure burnout and cynicism scale developed by Brandes et al (1992) to measure cynicism
were used. In order to determine the mediating role of burnout on the relationship between mobbing and
cynicism, Baron and Kenny (1986)'s Causal Step Approach consisting of four stages was used.
Findings: The Sobel test showed that the mediation model was significant. As a result of the study, it was
found that mobbing has a direct effect on burnout and cynicism, and burnout directly affects cynicism.
Moreover, it was concluded that burnout is a 'partial mediator' variable in the effect of mobbing on cynicism.
Orginality: In this study, the mediating mechanism of burnout on the relationship between mobbing and
cynicism was determined by examining the concepts of mobbing, cynicism and burnout together. This
finding offers originality and gives a contribution to the literature.
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1.GIRIS

Gunimuz drgutsel yasantisinda yonetici ya da galisanlarin birbirlerini sindirme, yildirma amaciyla ast
ya da diger calisanlara karsi zaman zaman psikolojik saldirilar gergeklestirdikleri gorilmektedir. Bu
olumsuz ve etik digi davraniglar, ¢alisanlar ile érgutlerin etkinlik, verimlilik, karliik badlaminda orgutsel
performanslari agisindan 6énemli zararlar gérmesine neden olmakta, ginimizde calisma hayatindaki
onemli sorunlardan biri haline gelmektedir. Birgok insan; is, arkadas ve aile gibi topluluklarda gogu zaman
yildirmaya maruz kalarak sinik davranis gosterebilmektedir. Ozellikle hiyerarsik yapilasmanin oldugu
gruplar ile kontroliin zayif ya da hi¢ olmadidi érgutlerde, birey ya da galisanlara psikolojik yollardan baski
uygulanabilmektedir. Psikolojik baski tikenmislik sendromu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Tikenmisligin
yarattidi is tatminsizligi; is gérenlerin is taniminin gereklerini yerine getirememe, baglamsal performanstan
uzaklasma, drgutsel amag ve hedefleri gergeklestirememe, rekabetci basariya ulasamama gibi sonuglara
yol acabilmektedir.

Mobbing kavraminin kékeni Latince “mobile vulgus” kelimesinden gelmektedir. ingilizcede “mob” fiili;
siddete ydnelmis topluluk, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi anlamlar tagimaktadir.
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 18-19). Tirk Dil Kurumu Tirkge Sézliik'te yildirma; is yerleri, okullar
vb. yerlerdeki topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, bu kisinin ¢alismalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden disirme seklinde acgiklanmaktadir
(TDK, 2019).

Yildirma kavrami, hayvan davraniglarini inceleyen Avusturyali bilim adami K. Lorenz araciligiyla ilk
defa 1960’li yillarda hayvanlarin sirl digl bir yabanciya karsi veya kendi aralarinda uyguladiklari taciz
davranisini tarif etmek icin kullaniimistir (Westhues, 2002: 2 aktaran Tinaz, 2006). Ayrica Alman asill
isvegli pedagoji psikologu H. Leymann 1980’li yillarda galisma yasaminda mobbing kavramini is
hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak igin kullanmistir (Tinaz, 2006).

Gunimiz insan kaynaklari pratiginde “bezdiri”, “yildirma” veya “psikolojik taciz” olarak ifade edilen
“mobbing” olgusu ¢alisma hayatinda ¢ok énemli bir rol oynamakla birlikte; toplum, c¢alisan ve kurumlar
duzeyinde psikolojik, sosyal ve ekonomik kayiplara sebep olmaktadir. Ekonomik biylime ve kalkinmanin
en 6nemli girdilerinden olan insan kaynagina zarar vererek, érgatin verimliligini, karlihgini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Yildirma, bir 6rgit icerisinde gerceklesen, bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan; bir veya daha fazla
¢alisana, sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlakdisi bir tutumla, devamliligi olan bir siklikla, birgok tiirde
nedenleri olabilen, is goéreni sindirme amaci ile galisanin 6zguvenine uygulanan hem psikolojik hem fiziksel
saldirgan davraniglari tanimlamaktadir. Yildirmayl uygulamaktaki esas amag bireyin onur ve itibarini
ortadan kaldirmaktir (Mobbing Ortak Akil Calistayr Sonug Bildirgesi, 2018: 2) ve isyerinde siddetli sosyal
stres kaynagidir (Coban, 2007). Rekabetin arttigi glinimiz diinyasinda yildirma, kiresellesmenin sonucu
olarak glin gectikge artan bir problem olmaya devam edecektir (Kondori, 2015: 1). Yapilan arastirma
sonuglarina gore yildirmanin igyerinde stres durumu yaratmakla birlikte magdurlari fizyolojik ve psikolojik
sorunlara da maruz biraktigr gortlmustir (Serin, Balkan ve Dogdan, 2014).

Takenmiglik ilk kez 1974’te H. Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gliciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme
durumu” seklinde tanimlanmistir (Ari ve Bal, 2008: 132). Turk Dil Kurumu Tlrkge S6zluk’te glicinu yitirmis
olma, ¢aba géstermeme durumudur (TDK, 2019).

Guinimizde tikenmigligin kabul géren tanimi, Maslach Tikenmiglik Olgegi'ni (MBI) de gelistirmis olan
C. Maslach tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére; tikenmislik ¢alisanin is yerindeki stres seviyesini
¢ogaltan 6gelere karsi bir reaksiyon olarak gelisen, psikolojik bir sikintidir (Maslach, 2003:189).

TUkenmiglik genel olarak 6rgut Gyelerinin kisisel basari duygularindaki eksilmeyi belirtmekte, duygusal
olarak isten uzaklasma, ise karsi tikendiklerini hissetme ve ilave olarak da duyarsizlagsma hissiyatlarindaki
artisi ifade etmektedir (Simsek ve digerleri, 2015). Stres ve duygusal tikenme bunun énemli bir pargasidir.
Ancak tikenmisligin en bariz 6zelligi is yerindeki fazla yliklenmeye tepki olarak verilen isten uzaklasma
olmaktadir.

Tukenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari dizeyinden olusmaktadir. Duygusal
tikenme yorgunluk hissini ifade etmektedir. Bu durumda kisinin duygusal enerjisi hizla tikenme egilimine
girmektedir. Duyarsizlasma kayitsizligin gelisimine isaret etmektedir. Birey cevresine karsi olumsuz
tutumlar sergilemeye baslamaktadir. Kisisel basarinin azalmasi bir olumsuzluk olarak degerlendirilir. Kiginin
basardiklarindan memnuniyetsizlidi, genellikle yetersizlik ve zayif profesyonel benlik duygularini ortaya
cikarmaktadir (Droogenbroeck ve digerleri, 2014). Kisisel basari performansindaki azalma, o6rgitsel
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diizeyde daha fazla olumsuz sonuglar yaratmakta, 6rgitin azalan verimlilik dizeyi rekabet stratejilerini yine
olumsuz etkilemektedir.

Sinizm bir disiince sekli ve yasam bicimi olarak Antik Yunan'da ortaya gikmistir. Sinizm 1.0. 4.
yuzyilda ilk sinik olan Sokrates'’in izinde yol alan Antisthenes ve Sinopeli Diogenes tarafindan gelistirilen bir
felsefedir (Dean ve digerleri, 1998). "Sinik" tabiri Yunanca "kunikos" ("kbpede benzeyen") kelimesinden
gelmektedir. ilk kiniklerin alisiimamis hareket tarzlarini benimsemesine ve sokaklarda yasama kararlarina
karsilik asagilayici bir tabir olarak kullaniimistir. Cynics'ten 6nceki ytizyillarda Pisagor ve takipgileri de basit
yasami savunmuslardir. Buginin yaygin kullanimda "sinizm", insan gudu ve eylemlerinin samimiyetine
veya iyiligine inanmama egilimi ve bunu alayci bir sekilde belirtme egilimi anlaminda kullaniimaktadir
(Mastin, 2009).

Tark Dil Kurumu Turkce So6zlik’'te sinizm, kinizm kelimesiyle beraber anlamlandiriimis ve “insanin
erdem ve mutluluga, higbir degere bagh olmadan bitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegdini savunan Antisthenes'in dgretisi” seklinde aciklanmaktadir (TDK, 2019). Sinizmin 6zelliklerini
tasiyan Kkigilerin yani, siniklerin temel oOzellikleri yapilan c¢alismalar sonucunda su sekilde
siralanabilmektedir. Sinikler (Erdost ve digerleri, 2007: 514, Ozgener ve digerleri, 2008: 54, Akman, 2013:
13, Yildinm ve Kayapali, 2016);

e Dogruyu sdylememe, ikiyizli olma ve baskalarini sdmirmenin insanin temel karakteristikleri
oldugunu farz ederler.

e insanlarin secgenekler iginde tercinte bulunurken egoist olduklarini, davraniglarinda tutarsiz
olduklarini ve glivenilmez olduklarini digtnrler.

e insanlarin gergeklestirdikleri eylemlerin étesinde gizli maksatlari bulunduguna inanirlar.

e Psikolojik obje (kisi, 6rgut, grup, toplum vb. gibi) ile ilgili bir sey distindliklerinde sikinti, igrenme
hatta utang bile duyabilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin dogruluk ve igtenlik barindirmadigina yoénelik kesin yargilar iceren
tenkitlerde bulunabilirler.

e Sinikler, psikolojik obje ile ilgili olayi bizzat yasadiklarinda bu durumu kendi yorumlariyla nakledip
alayci bir Gslup kullanirlar.

e Cogunlukla kirici ve dalga geger gibi konusurlar.

e Henuz ilk bastan bir planin kétl gidecegi duygusuyla hareket edip, devamli karamsar tahminler
yaparlar.

Siniklerin toplumu etkileyen ylzi olan genel sinizm olgusu; sadece toplumu etkilemekle kalmamakta,
bunun yaninda érgltlerde yonetici ve ¢alisan iligkilerini de negatif sekilde etkilemekte, sinizmi tesvik eden
orgutsel uygulamalar calisanlarin orgltsel adalet algilarini zayiflatmakta ve bunun sonucu olarak da
orgutsel baghliklarini azalttiklar gibi orgltsel verimi ve performansi da olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlarin orgite olan inancini olumsuz sekilde etkilediginden 6rgutin birligine de zarar vermektedir
(Pelletier ve Bligh, 2008).

is gérenler, icinde bulunduklar érgiitin hedefleri dogrultusunda caligirken diger taraftan da kendi
amag ve beklentilerini hayata gegirmek icin gaba harcamaktadir. Orgiitler ile galisanlarin beklentilerinde bir
uyum ve ahenk olmaldir. Bunun sonucu olarak hem 6rgitiin amaglari hem de galisanlarin beklentileri
gerceklesmektedir. Ancak calisan beklentilerini karsilayamaz ve yaptidi isten hosnut olmaz ise kendine
sikinti dogurabilecek duygularla yuklenebilmektedir. Bu vaziyetin uzun stirmesi galisanin hayatini zora
sokabilmektedir. Neticede bu durum yalnizca galisana degil ayni zamanda 6rgutun verimliligine de hasar
verebilmektedir (Basaran, 2004: 30). is gérenlerin is yerlerinde karsilasabilecekleri yildirma ve yasadiklari
tukenmislikleriyle beraber sinik davranislari, verimlilik dizeylerinin disuk olmasina sebebiyet vereceginden
bu durum igletmeleri de olumsuz yonde etkileyecek ve istenilmeyen biylk ekonomik kayiplara neden
olabilecektir.

Yildirma, tikenmiglik ve sinizm kavramlari gerek ulusal gerekse uluslararasi alanyazinda; genellikle
yildirma ve tikenmiglik Yuksel (2017), Cam (2010), Anna (2019); yildirma ve sinizm Cansever (2017),
Ulukus (2017), Bayraktar (2016), Seifolahi ve Hassanzade (2019); tikenmiglik ve sinizm Karakaya (2019),
Catalkaya (2017), Amasrali (2016), Aditya ve digerleri (2014), Akhigbe ve Gail (2017: 125) seklinde ikili
degdisken olarak kullaniimistir. Alanyazinda yildirma, tikenmiglik ve sinizm Gg¢lu degisken olarak birlikte
aracilik rolii ile ele ainmamistir. Bu noktadan hareketle yapilan ¢alismada “yildirma ve tikenmisligin sinizm
Uzerindeki etkileri” bir arada incelenerek, sonuglarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Toplumsal degisim
ve yenilenmenin itici glcld olan 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklari sorunlar, onlarin
ogrenme ve 6gretme (yol gostericilik, rol modeli olma, esin kaynadi olma vb.) kapasitelerini olumsuz olarak
etkilemekte, onlardan beklenen verimlilik ve performans diisebilmektedir.
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Bu arastirmada amag; 6gretmenlerin “yildirmaya” maruz kalmalarinin onlarin sinik davraniglarina
etkisinde tikenmigligin aracilik rolinu incelemektir. Arastirmanin 6gretmenler tGzerinde yapilma sebebi ise;
ogrenci, veli ve okul yonetimi Gggeni icerisinde galisan 6gretmenlerin is yUklerinin yogun olmasi, insanlarla
yuz yize iletisimlerinin fazla olmasi, yasadiklari baski ve stres nedeniyle yildirma ve tikenmiglie maruz
kalma olasiliklarinin yiksek olmasidir.

ilk béliimde yildirma, tikkenmislik ve siniz kavramlari ele alinmistir. Bu kavramlarin érgiitsel performans
ve verimlilik yoénuyle degerlendirilebilmesi icin ikinci boélimde dediskenler arasindaki iligkiler ortaya
koyularak, arastirmanin hipotezleri tiretilmistir. Uglinci bdlimde arastirmanin ydntemi cergevesinde;
kapsami ve sinirliliklarina, veri toplama teknigine ve modeline yer verilmistir. DOrdincid bdélimde
arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir. Son bdlimde ise arastirmadan elde edilen sonuglar
1Is1ginda; yoneticiler, calisanlar, arastirmalara yonelik 6neri ve dederlendirmeler bulunmaktadir.

2. YILDIRMA, TUKENMISLIK ve SiNizM iLiSKisi

Arastirmanin amaci dogrultusunda problem ve alt problemler dikkatlice incelenmis ve literatiir taramasi
yapilarak asagida maddeler halinde gerekgeleri agiklanarak;

H1: Yildirmanin sinizm Uzerinde pozitif yénde bir etkisi vardir

Hz: Yildirmanin tikenmislik Gzerinde pozitif yonde bir etkisi vardir

Hs: Tikenmigligin sinizm Gzerinde pozitif ydonde bir etkisi vardir

Ha4: Yildirmanin sinizme olan etkisinde tukenmigligin aracilik rolt vardir
hipotezleri gelistirilmistir.
2.1. Yildirma ve Sinizm iligkisi

Calisanlarin yasantilarinin oldukg¢a buyuk bir bolimind is ortaminda gegirdigi disunuldigunde, érgut
sagligini negatif sekilde etkileyen vyildirma ve sinizm olduk¢ga ©nemli birer problem olarak
degerlendirilmelidir. Yildirma ve sinizm olgulari érgltte var olan insan kaynagdina zarar veren buyuk bir
tehdittir. Calisanin psikolojisini olumsuz ydnde etkileyebilecek olan bu olgular hem ¢alisanin verimliligini
azaltabilecek hem de 6rgutin basarisi éniinde blyuk bir engel teskil edebilecektir.

Yildirma ve sinizm arasindaki iligkiyi belirlemeye yoOnelik yapilan c¢alismalar da bu durumu
desteklemektedir. Lagin (2011: 70) yaptigi arastirma sonucunda yildirma ve sinizm arasinda orta diizeyli,
pozitif yonli ve anlamli bir iliski saptamistir. Cansever (2017:55) calismasinda yildirma algisinin artmasiyla
orgutsel sinizm tutumlarinin artacagi sonucuna ulagsmistir. Deniz (2020: 96) tarafindan yuritilen galismada
yildirmaya maruz kalma dizeyleri ile 6rgutsel sinizm algilari arasinda anlamli, orta ve yiksek dizeyde
pozitif yonli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

2.2.Yildirma ve Tiikenmislik iligkisi

Calisanlar islerini yaptiklar sirada birgcok kisiyle etkilesim halindedirler. Bu etkilesim zaman zaman
telafisi dahi mimkuin olmayan, galisanin fiziksel ve ruhsal saghgdini olumsuz ydnde etkileyen siddet
olaylarina neden olabilmektedir. Orgiit igerisinde yildirmanin varligi, ¢alisanlara ve érgiitlere gok biyiik
zararlar vermektedir. Bu tir yildirma davraniglari kisi Uzerinde istenmeyen yikici etkilere neden
olabilmektedir. Yildirma sonucunda ortaya g¢ikan olumsuz sonuglardan biri de ¢alisanin yasayabilecegi
tukenmisliktir. Bu durum galisandaki verimliligin azalmasinin da temel gerekgelerinden biridir.

Yildirma ve tikenmiglik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen arastirmalar da bu
durumu dogrulamaktadir. Karsavuran (2011: 232) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda; yildirmanin tim
boyutlariyla duygusal tikenmiglik ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonllu bir iligki, kisisel basar ile
arasinda ise negatif bir iliski oldugu goriimustir. Ertirk (2014: 65) yaptigi calismanin sonucunda yildirma
ve tukenmiglik arasinda anlamli, pozitif ve orta dizeyde bir iligkinin varligini tespit etmis; ayrica yildirmanin,
tikenmisligin G¢ boyutu olan duygusal tikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma diizeylerini anlamli olarak
etkiledigi sonuglarina ulagsmistir. Baska bir galisma sonucunda ise Aydin (2018: 1), yildirma davranislari ile
karsilasma sikligi ile tikenmiglik dizeyleri ve tikenmisligin tim alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yénde korelasyon oldugunu belirtmistir. Anna (2019: 156) tarafindan yapilan g¢alismada
yilldirma ve tikenmislik arasinda anlamli iligkiler oldugu gérulmustur.

Dolayisiyla yukaridaki érneklemeler yildirma ile tikenmiglik arasinda pozitif yonli bir iliskinin mevcut
oldugunu gdstermektedir.

332 | Nisan/April 2022 | Sayi / Issue 2



Yildirma ile Sinizm Arasindaki iliskide Tiilkenmisligin Aracilik Etkisi: Dogubayazit Ornegi

2.3. Tiikenmiglik ve Sinizm lligkisi

Calisanlarin islerini severek ve isteyerek yapmalari onlari fiziksel ve psikolojik yénden olumlu sekilde
etkilemektedir. Orgiitin calisandan talepleri oldugu gibi calisanin da &rgltiinden beklentileri vardir.
Calisanlarin beklentileri karsilanmadiginda, kisi yasadigi stresle beraber ondan istenilen performansi
gOsteremeyecektir. Bu durumda o6rglt acisindan istenilmeyen sonuglarla karsilagilmasina neden
olmaktadir. Calisanin yasadigi zihinsel ve bedensel yorgunluk onun isine ve is yerindeki diger kisilere
yonelik olarak olumsuz davraniglar sergilemesine neden olabilecektir. Yani kisi yasadigi tukenmiglikle,
cahistigi kuruma karsi sinik davranislarda bulanabilecektir.

Tudkenmiglik ve sinizm arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmalar da bu durumu
gOstermektedir. Ercan (2016: 3) calismasinda tikenmisligin bilissel, duyussal, davranigsal sinizm tGzerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Takir (2019: 79) tarafindan yapilan bir diger
¢alisma sonucunda yetigkin egditimcilerin 6rgitsel sinizm tutumlari ile tikenmigligin tim boyutlari arasinda
orta dizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Aditya ve
digerleri (2014), Akhigbe ve Gail (2017: 125) yaptiklari ¢calismalarda tikenmislik ve sinizm arasinda anlamli
iliskiler oldugunu tespit etmiglerdir.

2. 4. Yildirma, Tiikenmislik ve Sinizm lligkisi

Orgiit yénetimi ya da c¢alisanlar tarafindan érgitte gerceklestirilen yildirma davraniglari gériilmez veya
gormezden gelinirse bu durumun hem galisanlara hem de 6rgite zarar vermesi kaginilmazdir. S6z konusu
bu tir davranislar galisma ortamini huzursuz hale getirerek, calisanin performansini olumsuz ydnde
etkileyebilecektir. Yasanan kisisel kayiplar sonucunda ¢alisan; ¢aresiz, umutsuz ve yorgun bir kisi haline
donusebilecektir. Kisinin yasadigi tikenme hissi, onda istenmeyen tutum ve davranislarin ortaya ¢gikmasina
sebep olabilecektir. Yani ¢alisanin is yerinde maruz kaldigi yildirma davraniglari sonucunda yasayacag!
tukenmiglik, sinik davranislarda bulunmasina yol agabilecektir.

Yapilan agiklamalar dikkate alindiginda, calisanin yildirma algisinin azalmasinin, onun yasadigi
tikenmislik ve sinik davraniglarda bulunma ihtimalini de azaltabilecegi gérilmektedir. Yapilacak arastirma
sonuglarinin orgltlerde karsilasilan yildirma, tikenmiglik ve sinizme yodnelik yeni bir bakis agisi
kazandiracagi disundlmektedir.

3.YONTEM

Bu bdlimde; arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, veri toplama teknigi ve arastirma modeli hakkinda
bilgiler verilmesinden sonra arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilacaktir.

3.1. Kapsam ve Sinirliliklar

Yapilan calismada evrenden dérneklem alinmis ve kolayda érneklemeye basvurulmustur. Bu tdr
Orneklemede belirlenen érneklem buyukligune gore rastlantisal olarak evrenin bir pargasi secilmistir (Esitlik

1).
n = Nt*pq/d*(N — 1) + t?pq (1)

Esitlik 1°de N, evrendeki birey sayisini; n, érnekleme alinacak birey sayisini; p, incelenecek olayin
gorilus sikhigini; g, incelenecek olayin gérulmeyis sikhgini; t, sabit dederi ve d, olayin gorulius sikligina
gore yapilmak istenen F sapmayi ifade etmektedir.

Esitlik kullanilarak gerekli érneklem araliklar olusturulmustur. Orneklem ile ilgili arastirma yapanlara
yol géstermesi bakimindan a= 0,05 i¢in 0,03, +0,05 ve +0,10 6rnekleme hatalari i¢in birbirinden degisik
evren biyukliklerinden ¢ekilmesi gereken érneklem bulyikllkleri hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 49-50). Buna gore p=0.5 g=0.5 araliginda yeterli 6rneklem araligi 278-333 arasinda olabilecekken,
yanlis ve eksik doldurma olabilecedi, geri donuslerin olamayabilecegi g6z énlnde bulundurularak saha
calismasi icin 335 anket formu dagitiimis ve geri donusler sonrasinda yapilan inceleme ile 303
orneklemden alinan sonuglar bu ¢calismada degerlendirmeye alinmigtir.

Turkiye genelinde MEB verilerine goére 2018-2019 Egitim-Ogretim déneminde Orgiin Egitimde kamu
ve Ozel sektérdeki toplam 66.849 okul/egitim kurumunda 443.721 erkek, 675.745 kadin olmak Uzere toplam
1.119.466 6gretmen goérev yapmistir (MEB, 2018-2019). Hazirlanan ¢alisma kapsaminda, 6gretmenlik
meslek mensuplarinin tamamina ulagilamayacagi gergceginden hareketle; bu c¢alisma dérneklem olarak
secilen Agri/Dodubayazit ilgesindeki devlete ait egitim kurumlari ile sinirli tutulmustur. Arastirma 1 Ekim-20
Aralik 2019 tarihinde gergeklestirilmistir.
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3.2. Veri Toplama Teknigi

Yapilan galismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Veri toplama iki asamada
gerceklestiriimistir. Birinci asama literatir taramasi sonrasinda anket olusturma, ikinci asama ise saha
calismasidir.

Arastirmada olcekler belirlendikten sonra anket formunun gelistirimesi safhasina baslanmistir. Bu
calisma igin gerekli verilerin toplanabilmesi maksadiyla olusturulan anket formu; baslangi¢ kisminda
toplanan verilerin kullanilma amaci ve toplanacak bilgilerin kesinlikle sakl tutulacagina dair bilgilerin yer
aldigi kisa bir agiklamadan sonra, doért ana kisimdan meydana gelmektedir.

a. Bu kisimda 9 madde yer almaktadir. Bu maddeler ile katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim seviyesi, gorev yaptigi egitim seviyesi, meslegindeki gorev suresi, ¢alistigi okuldaki gérev
suresi, meslegini segme durumu ile meslegini degdistirmeyi distinip distinmedigi hakkindaki
demografik dzelliklerini dlgmeye ydnelik kisisel bilgilere ulagiimaya calisiimigtir.

b. Arastirmada, bireyler arasi iligskilere dayali olarak yildirma davranislarini belilemeyi hedefleyen
sorulardan olusan Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda “Orgiitsel Cevrede
Yildirma (Mobbing) Riskinin Degerlendiriimesi” adli g¢alisma icin gelistiriimis “yildirma o&lcegi”
kullanilimistir. Olgegin orijinal halinde arastirmacilar tarafindan dlgegin gegerliligini belirlemek igin
verilere Agimlayici Faktor Analizi uygulanmis, glvenirligini belirlemek igin Cronbach Alpha hesaplamasi
yapilmistir. Sonugta 6lgedin gecerlik ve glvenirlige sahip dort faktérde dagilim gosteren bir yapisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin Tirkge'ye uyarlamasinda arastirmacilar tarafindan yapilan
inceleme sonucunda benzer 6zellik gésteren 10 soru 6lgekten gikariimistir (Laleoglu ve Ozmete, 2014).
Sonugcta dlgekte yer alan 38 soru ile saha ¢alismasi yapilmistir. Calismada yildirma 6lgeginin yapisal
gecerliligini arastirmak amaciyla “Donusturilmis Temel Bilesenler Analizi” uygulanmistir. Analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,89 olarak oldukga kabul edilebilir bir dizeyde oldudu
gorulmistiir. Faktdr yiki 0.30'dan disik olan maddeler dlgekten cikarilmistir. Olgegin glvenirligini
belirlemek icin hesaplanan i¢ tutarllik katsayisi Cronbach Alpha 0,94 olarak tespit edilmistir. Faktor
analizi sonuglarina goére yildirma davraniglarini tanimlayan bes alt faktor oldugu gorGimustir.
Gergeklestirilen calismaile 6lgedin orijinal halindeki sonuglarina uygun olarak gecerli ve giivenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir. Aiello, Nardella ve Bonafede tarafindan gelistirilen yildirma olgegi calismada tek
boyutta degerlendirilerek kullaniimistir.

c. Tukenmiglik diizeyini belirlemek igin, Maslach tarafindan gelistirilen, Maslach Tikenmiglik Envanteri-
Egitimci Formu’nu (1981) Tirkge'ye uyarlama calismasi, ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilmis olan
Olgek kullaniimistir. Envanterin her bir maddesinden alinabilecek en disik puan “1” en ylksek puan ise
“7” olarak belirlenmistir. Bu derecelendirmeye gore “1- Higbir zaman, 2- Yilda birka¢ kez, 3- Ayda bir
kez, 4-Ayda birkag kez, 5-Haftada bir kez, 6- Haftada birkag kez, 7- Her giin,” (ince, Sahin, 2015: 390)
olarak diizenlenen puanlama segenekleri arastirmanin veri toplama siirecinde kullaniimistir. Olgekten
elde edilen yiksek duygusal tikenme ve duyarsizlagsma puanlari kisinin yiksek seviyede tikenmislik
yasadigini belirtmektedir. Kisisel basari boyutunda ise alinan ylksek puanlarin karsiligi disik diuzeyde
yasanan tikenmigliktir. Bu sebeple arastirmada olgegin kisisel basari boyutuna iligkin puanlari tersine
puanlama yapilmasiyla verilerin analizi gergeklestiriimistir. Bu sekilde maddelerden ve oOlgekten elde
edilen ylksek puanin daha g¢ok tikenmiglik sendromuna maruz kalindidinin, disuk puanin ise
tukenmislik sendromuna daha az maruz kalindiginin gostergesi olacagi degerlendirilecektir. Maslach
tarafindan gelistirilen tikenmislik 6lgegdi yapilan arastirmada tek boyutta degerlendirilerek kullaniimistir.
Maslach ve Jackson 1981 yilinda MTE’nin gecerliligini belirlemek amaciyla birkag ydntem kullanmistir.
ilk olarak is arkadaslari ya da eslerinden, kisilerin davraniglarini degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
degerlendirme ile galisanlarin elde ettikleri puanlar ve tikenmiglik dizeyleri arasinda anlamh bir iligki
oldugu gorulmuastir. Tukenmigligin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutundan yiksek puan
alan c¢alisanlarin, iglerinde mutsuz ve hizmet verdikleri kisilerden sikayetci olduklari gérGimustir.
Maslach ve digerlerine (2010) gére MTE'nin gecerligini belirlemek amaciyla uygulanan diger bir ydntem
ise; Hackman ve Oldham’in is Betimleme Olgeginin bazi boyutlari ile MTE’nin boyutlar arasindaki
iliskinin arastiriimasina yoneliktir. Sonugta isten alinan geri bildirim ve isin anlamhihgi ile tikenmigligin
boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu gérilmustir. Olgegin giivenirligini belirlemek icin Cronbach
alfa katsayisi hesaplanmistir. Tikenmiglik Envanterin i¢ tutarliligini tespit etmek igin hesaplanan alfa
katsayisinin duygusal tikenme boyutunda 0,89, duyarsizlasma boyutunda 0,77 ve kisisel basari
boyutunda ise 0,74 oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bulgular sonucunda 6élgegin gegerli ve
glvenilir bir élgme araci oldugu goérulmuastir. Calismada tikenmisligin alt boyutlari olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya ydnelik 22 adet sorudan olusan “Maslach Tikenmislik
Envanteri” (ince ve Sahin, 2015) kullaniimistir. Olgegin Tirkge'ye uyarlamasinda her boyut igin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi duygusal tikenme boyutu i¢in 0,88; duyarsizlasma boyutu igin
0,78; kisisel basari boyutu i¢in 0,74 olarak tespit edilmistir. Yapisal gecgerliligi belirlemek igin dogrulayici

334 | Nisan/April 2022 | Sayi / Issue 2



Yildirma ile Sinizm Arasindaki iliskide Tiilkenmisligin Aracilik Etkisi: Dogubayazit Ornegi

faktdr analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda dlgegin kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu
belirtiimektedir.

. Sinizm degerlendirme olcedi; Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen, gerekli faktor
analizleriyle uygulanabilirlik ve glivenirlik galismalari yapiimis, Kalagan tarafindan Tirkge’ye uyarlanmis
(Kalagan, 2009; 153-155), Karacaoglu ve Ince tarafindan yeniden gegcerlik ve giivenirligi test edilerek
uygulanmis bir dlgektir (Karacaoglu ve ince, 2012). Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen
“Orglitsel Sinizm Olgedi” 13 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak Uzere Ug¢ boyut vardir. Biligssel boyut bes madde, duyussal boyut dért madde ve
davranigsal boyut ise doért maddeden olugsmaktadir. Brandes ve diderleri (1999) bilissel boyuttaki
maddelerin faktor ylklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktér yiklerinin 0,75 ile 0,80
ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini tespit etmiglerdir.
Ayrica, élgegin boyutlarinin Cronbach Alpha ig Tutarlilik Katsayilarini sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak
hesaplamiglardir. Brandes ve digerleri tarafindan gelistiriimis olan sinizm dlgegi calismada tek boyutta
degerlendirilerek kullaniimistir. Kalagan (2009: 153-155) tarafindan 6lgeg@in gegerlik ¢alismalari dilsel
esdegerlik, acgiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi ile yapilmistir. Ayrica dlgegin guvenirligi
i¢c tutarlilik katsayilari ve birlesik guvenirlik ile arastiriimistir. Hem maddeler hem de alt boyutlar igin
Pearson korelasyon katsayilarini hesaplamis, olgekte yer alan tim maddelerin P<0.01 dizeyinde
anlamli iligkiye sahip oldugunu analiz etmistir. Ulastigi bulgularla, sinizm &lgedinin iki uygulamasi
arasindaki tutarlihdin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve formlarda dil esdegerliginin saglandigi
sonucuna ulasmistir. 13 maddenin agiklayici faktér analizini gergeklestirerek KMO degeri 0,915 olarak
hesaplamistir. Agiklayici faktér analizinde Temel Bilesenler Teknigi ile Varimax Dik Déndirme Yontemi
uygulanmasiyla ¢ boyutlu siniflandirma yapmistir. Analiz sonucunda, dl¢egin toplam varyansi agiklama
orani yiizde 78,674 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin glivenirligi igin Cronbach Alpha g
Tutarlihk Katsayisi 0,931 olarak hesaplanmistir. Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilan
¢alismada sinizm dlgeginin, i¢ tutarlilik katsayilari ve madde-toplam puan korelasyonlari hesaplanarak
guvenilirligi analiz edilmistir. Olgegin faktér yapisini belirlemek igin agcimlayici ve dogrulayici faktér
analizleri yapiimis olup gegerlilik degerlendirmesinde bulunulmustur. Faktor analizi sonucunda dlgegin
orijinal halinde oldugu gibi; duygusal, biligsel ve davranigsal olmak Uzere ¢ boyutlu bir yapi sergiledigi
tespit edilmistir. Sinizm Olgeginin giivenirligi icin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi 0,91 olarak
hesaplanmistir. Ayrica duygusal alt boyut i¢in 0,94, bilissel alt boyut igin 0,87 ve davranigsal alt boyut
icin 0,82 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda, 6l¢egin Turkiye’deki ilgili 6rneklem grubundan ulagilan
verilere gore gegerlilik ve gluvenilirlige sahip oldugu géralmuastir.

3.3. Arastirma Modeli

Arastirmada, genel tarama modeli iginde iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Tarama modeli igin

yapilan arastirmada; mevcut durumun betimlenmesi maksadiyla aragtirmaya konu olan bireyler kendi
kosullari icerisinde, oldugu gibi tanimlanmaya calisiimaktadir (Karasar, 2004: 77). Bununla birlikte iliskisel
tarama modelinde ise arastirmada iki veya daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte degisimin
varligini ya da derecesini tespit etmek igin galigilacaktir (Karasar, 1998: 81). Bu kapsamda olusturulan
arastirma modelinde U¢ degisken kullanilarak, yildirmanin (mobbingin) sinizm Uzerine etkisinde
tikenmisligin aracilik roll incelenecektir. Arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

TUKENMISLIK

A -
2 .

MOBBING > SiNizm

Sekil 1. Arastirma modeli

Sunulan arastirma modelinde; Yildirma (Mobbing) bagimsiz degisken, Tikenmiglik araci degisken,

Sinizm ise bagimli degisken olarak kullaniimistir.
4. BULGULAR
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Katihmcilardan anket yontemi ile elde edilen veriler, arastirmanin amaglari dogrultusunda Universite
tarafindan lisansi bulunan SPSS Statistics 23.0 ile istatiksel analizlere tabi tutulmus ve bulgular
yorumlanmistir. Arastirmaya konu olan dediskenler arasinda dogrusal iligkileri tespit etmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

4.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 303 6gretmenin demografik 6zellikleri sirasiyla séyledir: Arastirmaya katilanlarin %57’si
kadin, %43’G erkektir. %68 gibi cogunlugu 20-30 yas, %29'u 31-40 yas ve %3’'U 41 yas Uzeri gruplarda;
%53’U bekar, %47'si evli, %92,1'i lisans, %6,3'U yuksek lisans, %1'i doktora ve %0,7’si 6n lisans
mezunudur. %43,9'u lise, %28,1’i ilkokul, %26,4’0 ortaokul ve %1,7’si okul dncesi egitim seviyelerinde
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin %71,9 oranindaki gogunlugu 1-5 yil arasi, %16,8'i 6-10 yil arasi, %7,3'l
11-15 yil arasi ve %4’U 15 yil Gzeri hizmet sirelerinde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin %93 gibi ¢odunlugu 1-5 yil, %6,3'0 6-10 yil, %0,7’si 11-15 yil
arasinda ayni gorev yerinde calismaktadir. Ogretmenlerin %89 gibi biiyik gogunlugu mesleklerini
severek/isteyerek, %7’si sevmeden/istemeyerek, %4’G zorunlu olarak segtiklerini beyan etmiglerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %74 gibi cogunlugu 6gretmenlik meslegini degistirmeyi disinmezken,
%26’s1 6gretmenlik meslegini degistirmeyi disundiklerini ifade etmislerdir.

4.2. Olgeklere Ait Betimsel istatistikler

Yildirma, tikenmiglik ve sinizm degiskenlerinin ortalamasi, standart sapmasi, garpiklik ve basiklk
degerleri Cizelge 1°de sunulmaktadir. Dagilimin normal olup olmadigini belirlemek ayrica dagihm yapisinin
anlasiimasini saglamak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmigtir. Maddeler igin dlgeklerden
elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim icin yeterli
gorulmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984, Hopkins ve Weeks, 1990).

Tablo 1. Olgeklerden elde edilen ortalama, standart sapma,
basiklik ve ¢arpiklik degerleri

Olgek ve Alt Boyut X SS  Carpiklik Basiklik
Yildirma 2,25 1,17 1,34 1,30
is arkadasglari ile iligkiler 2,31 1,25 1,12 0,55
Tehdit ve Taciz 1,76 1,25 1,99 2,31

is ve Kariyer ile ilgili
Engellemeler
Ozel Yasama Miidahale 1,97 1,44 1,76 2,47

2,46 1,43 1,06 0,35

ise baghlik 2,96 1,81 0,67 -0,75
Tikenmislik 2,74 1,03 0,32 -0,89
Duygusal Tukenme 3,36 1,64 0,54 -0,66
Duyarsizlasma 2,14 1,51 1,52 1,41
Kisisel Basari Duzeyi 2,49 1,44 1,51 1,87
Sinizm 2,69 0,96 0,42 -0,51
Duygusal Sinizm 2,35 1,17 0,63 -0,6
Bilissel Sinizm 2,68 1,17 0,25 -0,94
Davranigsal Sinizm 3,04 1,08 -0,11 -0,73

Cizelge incelendiginde arastirma kapsaminda ele alinan yildirma, tikenmiglik ve sinizm dlgeklerine ait
veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen sinirlar igerisinde oldugu gértlmektedir. Bundan
dolayi verinin normal dagilim kosulunu sagladidi tespit edilmistir.

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde; Yildirma o6l¢ek puaninin (2,25+1,17) orta
dizeyde oldugu (7-1=6/5=1,20; 1,00-2,20: cok dusik; 2,21-3,4: duslk; 3,41-4,60: orta; 3,61-5,80: ylksek;
5,81-7,00: ¢ok yiksek), Tikenmiglik 6lgek puaninin (2,74+1,03) orta diizeyde oldugu (7-1=6/5=1,20; 1,00-
2,20: cok dusuk; 2,21-3,4: dusuk; 3,41-4,60: orta; 3,61-5,80: ylksek; 5,81-7,00: cok yuksek) ve Sinizm
Olgek puaninin (2,69+0,96) yiksek dizeyde oldugu (5-1=4/5=0,80; 1,00-1,80: ¢ok diislk; 1,81-2,60: dusuk;
2,61-3,40: orta; 3,41-4,20: yiksek; 4,21-5,00: ¢ok ylksek) tespit edilmistir.
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4.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi Bulgulari (Korelasyon Analizi)

Calismada; 303 d6gretmen ile yapilan anket sonuglarina goére yildirma, tikenmislik ve sinizm d&lgek
maddelerine verilen cevaplarin genel ortalamasi alinarak analiz yapiimistir. Yapilan analizde, s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon teknigi kullaniimigtir.

Tablo 2. Korelasyon analizine iligskin bulgular

Yildirma Tikenmislik Sinizm
Yildirma 1
Tikenmislik 0,484* 1
Sinizm 0,525* 0,416* 1

*p< 0.01

Yapilan korelasyon analizinde degiskenler arasinda 0,01 dizeyinde anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine gére; mobbing, tikenmislik ve sinizm degiskenleri
arasinda genelde orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu gorilmektedir.

Yildirma ile tikenmislik arasinda (r=0,484; p<0,01) 0,484’lUk pozitif ydnli anlamli bir iligki vardir. Diger
bir deyisle yildirma ile tikenmiglik arasinda %48’lik orta diizeyde anlamli ve pozitif yénlii bir iliski vardir.
Yildirma ile sinizm arasinda (r=0,525; p<0,01) 0,525’lik pozitif ydnli anlamli bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle
yildirma ile sinizm arasinda %52’lik orta dlizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Tukenmiglik ile
sinizm arasinda (r=0,416; p<0,01) 0,416’lik pozitif yonli anlamli bir iligki vardir. Diger bir tabirle tiikenmislik
ile sinizm arasinda %41’lik orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

4.4. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Regresyon analizi; bagimli bir degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iligkinin
ifade edilmesine imkan sunan bir analiz yontemidir (Glrbiz ve Sahin, 2017: 267). Regresyon analizi basit
ve ¢oklu regresyon analizi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Basit regresyon analizinde bir bagimli degisken
ile bir bagimsiz degisken arasindaki iliski incelenmektedir. Coklu regresyon analizinde ise bir bagimli
degisken (izerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisi incelenmektedir (Kip ve Isyar, 1976: 9-16).

Tudkenmigligin aracilik rolinu belirlemek amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) dnerdigi dort asamali
yaklasim olan ‘Nedensel Adim Yaklasimi’ ¢ercevesinde basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmigtir
(Kalyoncuoglu, 2017). Araci degiskeni belirlemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) dnerdigi yonteme
gore, bir degiskenin araci degisken olarak kabul edilebilmesi igin dért agsamali basit ve ¢oklu regresyon
analiziyle test edilmesi gerekmektedir. Bu analizde aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin
saglanmasi gerekmektedir.

e Birinci kosul, bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerinde (H1) istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmasidir.

e ikinci kosul, bagimsiz degiskenin araci degisken (izerinde (H2) istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmasidir.

e Uglincu kosul, araci degiskenin bagimli degisken tizerinde (Hs) istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmasidir.

e Son asamada ise bagimsiz degisken ile birlikte araci degiskende modele dahil edilerek bagimli
degisken Uzerindeki etkisine bakilarak aracilik rolinln tespit edilmesidir (Ha).

Analizler sonucunda iki durum séz konusu olabilmektedir. ilk durumda bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Uzerinde istatiksel olarak anlamli olan etkisi; araci degiskenin modele dahil edilmesiyle beraber,
bagimsiz dediskenin bagiml degisken tzerinde anlamli olmayan bir etkisinin ortaya ¢ikmasi halinde araci
degiskenin “tam aracilik” rolii bulundugu tespit edilmektedir. ikinci durumda ise bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerindeki istatiksel olarak anlamli olan etkisinde bir azalma meydana gelmesi halinde
aracli degiskenin “kismi aracilik” roliiniin bulundugu tespit edilmis olmaktadir.

4.5. Yildirmanin Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analizi

Yildirmanin sinizm Gzerindeki etkisini belirlemeye yénelik regresyon analizinden elde edilen sonuglar
Tablo 3’te verilmistir. Birinci adimda yildirmanin sinizm tzerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analiziyle
test edilmigtir. Analiz sonucu istatiksel olarak anlamli bulunmugtur (R?=0,276, F=114,467, p= 0,000). Basit
regresyon modeline gore yildirmanin sinizme etkisi pozitif yonde 0,431’dir. Yani yildirma 1 birim artarsa
sinizm 0,431 kadar artacaktir. Analiz sonucunda R? degerinin 0,276 oldugu gorilmektedir. Buna gore,
yildirmada meydana gelen bir birimlik degisim sinizmin %27,6’sin1 aciklamaktadir. Bu bulgular 113inda;
“H1: Yildirmanin sinizm Gzerinde pozitif yonde bir etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Yildirmanin sinizm lzerindeki etkisini belirlemeye yénelik basit regresyon
analizi gizelgesi

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adim B Standart Hata Beta tdegeri  Anlamlilik R?
Sabit 1,721 0,102 16,821 0,00 0.276
Yildirma 0,431 0,04 0,525 10,699 0,00 ’

Bagimli Degisken: Sinizm; F=114,467; Tol=1; VIF= 1,000
4.6. Yildirmanin Titkenmiglik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Basit Regresyon Analizi

Yildirmanin tikenmiglik Gzerindeki etkisini belirlemeye ydnelik regresyon analizinden elde edilen
sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yildirmanin Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Basit
Regresyon Analizi Cizelgesi

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adim B Standart Hata Beta tdegeri  Anlamlilik R?
Sabit 1,77 0,113 15,693 0,00 0.234
Yildirma 0,428 0,045 0,484 9,595 0,00 ’

Bagimli Degigken: Tikenmiglik; F=92,06; Tol=1; VIF=1,000

Yildirmanin tikenmiglik Gzerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz
sonucu istatiksel olarak anlaml bulunmustur (R? = 0,234, F= 92,06, p= 0,000). Basit regresyon modeline
gore yildirmanin tikenmiglige etkisi pozitif yonde 0,428'dir. Analiz sonucunda R? degerinin 0,234 oldugu
gorilmektedir. Bu bulgular i1siginda; “Hz: Yildirmanin tikenmislik Gzerinde pozitif ydnde bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmigtir.

4.7. Tiikenmisligin Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analizi

Tdkenmigligin sinizm Gzerindeki etkisini belirlemeye ydnelik regresyon analizinden elde edilen
sonuglar Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5. Tukenmigligin sinizm lizerindeki etkisini belirlemeye yoénelik basit regresyon
analizi gizelgesi

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adim B Standart Hata Beta tdegeri  Anlamlilik R?
Sabit 1,633 0,143 11,447 0,00 0173
Tldkenmislik 0,386 0,049 0,416 7,941 0,00 ’

Bagimli Degisken: Sinizm; F=63,053; Tol=1; VIF=1,000

Tudkenmigligin sinizm Uzerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz sonucu
istatiksel olarak anlamh bulunmustur (R? = 0,173, F= 63,053, p= 0,000). Basit regresyon modeline gére
tikenmisligin sinizme etkisi pozitif yonde 0,386°dir. Analiz sonucunda R? degerinin 0,173 oldugu
gorilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda; “Hs: Tukenmisligin sinizm Uzerinde pozitif yonde bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmigtir.

4.8. Tiikenmigligin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Tukenmigligin aracilik rolinG belirlemeye yoénelik ¢oklu regresyon analizinden elde edilen sonuglar
Tablo 6’da verilmigtir.
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Tablo 6. Tukenmisligin Aracilik Roliinu Belirlemeye Yonelik Goklu Regresyon
Analizi Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Adim B Standart Hata Beta tdegeri Anlamhilik  R?
Sabit 1,370 0,135 10,168 0,000
4  Yildirma 0,347 0,045 0,422 7,707 0,000 0,305
Tukenmislik 0,197 0,051 0,212 3,863 0,000

Bagimli Degigken: Sinizm; F=67,343; Tol=0,766; VIF=1,306

Yildirma ile araci degisken olarak belirlenen tikenmiglik degiskeninin, sinizm Uzerindeki etkisi goklu
regresyon analizi ile test edilmigtir. Yildirma ve tikenmisligin, sinizm Uzerindeki etkisine bakildiginda,
yildirmanin sinizm Uzerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisinin oldudu (8= 0,422, t=7,707, p= 0,000) ve
tikenmisligin sinizm (zerinde pozitif yénde anlamli bir etkisinin oldugu (8= 0,212, t=3,863, p= 0,000)
gorilmustir. Analiz sonucunda R?* degerinin 0,305 olmustur.

Tlkenmiglik (araci degisken) modele dahil edilmesiyle beraber, yildirmanin (bagimsiz degisken),
sinizm (bagimh degisken) Uzerindeki etkisi f= 0,525, p=0,000 degerinden g= 0,422, p= 0,000 degerine
duserek istatistiksel olarak anlamli olan etkisi devam etmektedir. Dolayisiyla yildirma ile sinizm arasindaki
iliskide tikenmisligin “kismi aracilik” rolinud Ustlendigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1ginda, “Has: Yildirmanin
sinizme olan etkisinde tikenmisligin aracilik rold vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Aracilik modeline iliskin tim asamalarda sartlar saglanmistir. Son kisimda ise aracilik modelinin
istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini tespit etmek amaciyla Sobel Testinden vyararlaniimistir
(Kalyoncuoglu, 2017). Sobel Testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(z=6,269, p<0,05) oldugu tespit edilmistir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 517-534). Bu sonuca goére yildirma
degiskeninin; sinizmi, tukenmiglik degiskeni araciligiyla etkilemekte oldugu goériimektedir. Yapilan analizde
son adimda regresyon modeli icindeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadigini
belirlemek amaciyla, degiskenlerin VIF ve Tolerans degerleri gézden gegirilmistir. Buna gore VIF degerinin
10’dan kiglk ve tolerans degerinin 0,20’den buiyik bir deger olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadidini géstermektedir. Analiz sonucunda VIF degeri (1,306) ve tolerans degeri
(0,766) tespit edildiginden, ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigini belirlenmistir (Kalyoncuoglu, 2017).

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Calismada, yildirma ve sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iliskide tikenmisligin aracilik roll
olup olmadiginin arastiriimasi amacglanmaktadir. Calismada Agri ili Dogubayazit ligesinde devlete ait gesitli
egitim seviyelerinde gbrev yapmakta olan 303 6gretmene uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler
kullaniimigtir.

Yildirma ile ilgili katihmcilarin biylk bir kisminin Gzerinde uzlastiyi ve en fazla katilmiyorum cevabi
verdikleri anket maddesinin 208 olumsuz cevap ile “Cinsel tacize maruz kaldigimi disinidyorum” cevabi
oldugu anlagilmistir. Olgekteki diger maddelere verilen cevaplar da géz oéniine alinarak genel bir
degerlendirme yapildiginda égretmenlerin yildirmaya maruz kaldiklari ydninde bir algi oldugu ancak bunun
yuksek oranda cinsel taciz kaynakli olmadidi tespit edilmistir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore;
ogretmenlere etkin, verimli ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, is arkadaslariyla iligkilerinin iyi
olmasi, kendilerinden yapilmasi istenen faaliyetlerin is tanimlar igerisinde olmasi, adil bir Ucretlendirme
sisteminin varli§i durumunda yildirmaya yénelik algilarinin olumlu sekilde azalacagi duisunidlmektedir.
Tukenmislik kavrami agisindan katilimcilarin gogunlugunun tzerinde uzlastigi maddenin ‘Bazi 6grencilere
ne oldugunu gergekten umursamiyorum’ cevabi oldugu goérilmektedir. Ogretmenlerin tiim giin égrencilerle
calismalari onlari zorlasa ve mesleklerinden duygusal olarak soguduklarini hissetseler dahi égrencilerine
deger verdikleri ve onlari dnemsedikleri gorilmektedir. Tukenmiglik agisindan genel bir degerlendirme
yapildiginda; égretmenlerin is yilklerinin fazla olmasinin beraberinde is hayatlarinda fiziksel ve zihinsel
yorgunluklarinin onlari zorladigi ve ise duyulan tatmin duygularinda azalma oldugu gozlenmistir. Sinizm
kavrami agisindan katilimcilarin gogunlugunun Uzerinde uzlastigi maddenin “Baskalariyla, c¢alistigim
kurumda iglerin nasil yirutildigi hakkinda konusurum” oldudu tespit edilmistir. Buna gére 6gretmenlerin
calisma yasamlarinda igleyise yonelik olarak elestirel bir tavir icinde olduklari gézlenmistir. Sinizm
acisindan genel bir degerlendirme yapildiginda ise 6gretmenlerin, kurumlarinda yapilacagi séylenenler ile
fiiliyatin ayni olmadidina dair inanglarinin varligi dikkat gekmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda yildirma ile tikenmiglik ve yildirma ile sinizm arasinda orta dizeyde
anlamh ve pozitif yonlu bir iliski oldugu gortulmustir. Ayni zamanda tukenmislik ile sinizm arasinda da orta
diizeyde anlamli ve pozitif yonla bir iliski oldugu tespit edilmistir. Cansever (2017), Ulukus (2017), Bayraktar
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(2016), Seifolahi ve Hassanzade (2019) yildirma ve sinizm arasinda; Yuksel (2017), Cam (2010), Anna
(2019) yildirma ve tukenmiglik arasinda; Karakaya (2019), Catalkaya (2017), Amasrali (2016), Aditya ve
digerleri (2014), Oyam ve Gail (2017) tikenmislik ve sinizm arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Bu
baglamda arastirmadaki dediskenler arasindaki iligkilere yonelik ulagilan analiz sonuglari, alanyazindaki
sonuglarla uyumluluk gostermektedir.

Ogretmenler lizerinde yapilan arastirma sonucunun ilk asamasinda, yildirmanin sinizm tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Yani 6dretmenlerin yildirmaya maruz kaldiklarina iligkin algilari artarsa, sinik
davranislarin da artacagi gortlmustir. Egitim ve 6gretim kurumlari icerisinde fiziksel siddet uygulayarak,
su¢ sayilan eylemleri dolayisiyla cezai sorumluluk altina girmek istemeyen kimseler, psikolojik siddet
uygulamaya yénelmektedir. Sonugta sug olarak sayilmayan, ispat edilmesi kolay olmayan ve maruz kalan
kisiye psikolojik olarak zarar veren davraniglarin yapilmasi kiside olumsuz tepkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecektir. Ogretmenlerin psikolojik olarak zarar gérmesi, onlarin bireysel performanslarina da etki
edebilecek ve bulunduklari kuruma ya da kisilere karsi olumsuz bir tutum igerisine girebileceklerdir.
Yildirma ile ilgili yapilan arastirmalarda hangi davranislarin bu duruma sebebiyet verdiginin, bunun yani
sira bu davranislara magdurun ne siklikta maruz kaldiginin belirlenmesinin vaziyetin saptanmasi yoninden
oldukga 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Cogenli ve Asunakutlu, 2016). Bunun neticesinde kurumsal
baghlik duygusunun da azalmasiyla 6gretmenler negatif davranislarda bulunabileceklerdir. Mobbinge
maruz kalan 6gretmenlerin sinik davranislarda bulunmasi s6z konusu olacaktir. Bireysel ve o6rgutsel
duzeyde verimliligin azalmasi, érgutsel rekabetci basariya engel olabilecedi goriimektedir.

Arastirma, yildirmanin tikenmiglik Gzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Yani 6gretmenlerin
yildirmaya maruz kaldiklarina iligkin algilari artarsa tukenmiglikleri de artmaktadir. Yildirmaya maruz kalan
Ogretmenler zamanla calisma hayatindan zevk almamaya baslayacak, verimliliklerini azaltacaktir.
Kendilerine huzursuzluk veren bir igyerinde ¢alisma mecburiyetinde olan ve rahat bir ¢alisma ortami
bulamayan 6gdretmenler yasadiklari sorunlarla beraber mutsuz ve c¢alismaktan bezmis kimseler haline
dénusgebileceklerdir. Yildirma sureci sahneye konulan bir oyun olarak deg@erlendirildiginde; oyun icerisinde
hasari en ¢ok gbéren oyuncu kesinlikle kurban olacaktir. Bu oyunun kurallari, kurban tarafindan degil,
yildirma uygulayan tarafindan belirlenmektedir. Haksizlikla karsi karsiya olan yildirma magduru, yalniz
basina higbir kurali degistiremez. Artik kurban, kurallari baskalar tarafindan belirlenen bu oyun igindeki
roliini kabul etmek zorundadir (Leymann ve Gustafsson, 1996). Bu durum da kisilerin duygusal olarak isten
uzaklagsmalarina ve kendilerini tikenmis hissetmelerine neden olabilecektir. Yani 6gretmenlerin ¢alistiklari
kurumda yildirmaya maruz kalmalari onlarin tikenmigliklerinde artisa neden olacaktir.

Arastirmada, tikenmisligin sinizm Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Yani 6gretmenlerin
tikenmislik dlzeylerindeki artig, sinik davraniglarinda da artis meydana getirecektir. Ogretmenlerin
yasadidi tukenmiglik ve onlarda yarattigi stresin beraberinde getirdigi psikolojik ¢okuntl, bagkalarina karsi
olumsuz davraniglarda bulunmalarina neden olabilecektir. Yaptigi isten zevk almayan, is tatmini azalan,
tikenmis dgretmenler de zamanla daha karamsar hale gelebilecek ve isine, diger ¢alisma arkadaslarina
karsi negatif diisiinceler ve duygular barindiracaklardir. isyerinde kisiden beklentiler olaganiistii seviyede
oldugunda, bu galisma sartlariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan stres ile basa ¢ikmak zamanla imkansiz bir hale
gelmektedir. Bunun sonucunda kisi digerleriyle arasina mesafe koyabilmekte, baskalarinin davraniglarina
olumsuz reaksiyonlar gosterme egiliminde bulunabilmektedir. Bu da is yerinde huzursuz bir ¢alisma
ortaminin olusmasina neden olabilmektedir (Xioming, ve digerleri, 2014). Psikolojik olarak yipranan
Ogretmenlerin sosyal baglari da zarar gormeye baslayacak ve sinik davranislar gosterme egilimleri
artacaktir. Yani 6gretmenlerin yasadigi tikenmigligin artmasi sinik davraniglar sergilemelerinde artisa
sebep olacaktir.

Arastirmada; yildirmanin sinizme etkisinde, tikenmisligin kismi araci degisken oldugu sonucuna
ulagilmistir. Is yerinde yildirmaya maruz kalan édretmenlerin sinik davranislarindaki artigin bir kismi,
onlarin yasadigi tikenmiglikle agiklanmaktadir. Yani yildirmaya ugrayan 6gretmenlerin baska faktorler
yaninda yasadiklari tikenmislik, onlarin sinik davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir.

Egitim ve 6gretimin glin gegtikge dneminin artmasi sonucunda 6gdretmenlerin de Uzerine disen is
yukinun arttigi bir gergektir. Uygarligin ve kalkinmanin saglanmasi, egitim kalitesinin ylkseltiimesi, etkin
ve verimli bir galisma ortami ile olabilecektir. Bunun igin de egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin
fiziksel ve psikolojik olarak saglikl olmasi ve 6rguitsel gliven ve destek saglanmis bir kurum icerisinde egitim
hizmeti vermeleri gerekmektedir. Calisanlarin tirli sebeplerden 6tirl istenilen kalitede hizmet
sunamamasinin nedenlerinden biri de galistiklari yerde yasadiklari psikolojik olaylardir. Bu tir olaylar hem
calisanlara hem de Orgute buylk zararlar vermektedir (Konaklioglu ve Yapici, 2016). Bu sebeple
dgretmenlerin yildirmaya iligkin algilarinin sonucu olarak tikenmislik yagsamalari ve sinik davraniglarda
bulunmalarinin éniine gegilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin 6zellikle galisma arkadaslarindan ve is
tanimlarini yerine getirirken ydneticilerinden yildirma gérdiklerine dayanan algilari séz konusudur. Yani is
arkadaslariyla iyi bir iletisimlerinin olmamasi, onlar tarafindan elestirimek ve dnemsenmemek, ¢alisma
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ortamlarinda rahatsiz edici unsurlarin olmasi gibi nedenler yildirma algisini artirmaktadir. Bunun yaninda
is tanimlarina uymayan isleri yapmalarinin beklenmesi, uzman olduklari alanlar disinda veya gereksiz igler
verilmesi, is yasaminin gereklerine ve degisen kosullara uygun olarak Ucretlendirmelerinin yapilmamasi
dolayisiyla psikolojik siddete maruz kaldiklari gértlmektedir. Egitim kurumlarinda uygulanan yildirma
sonucunda yildirmaya ugrayan 6gretmenle birlikte diger 6gretmenler, 6grenciler, ailesi ve genis kapsamda
toplum da olumsuz sekilde etkilenmis olmaktadir. is yerlerinde yildirmanin sebep oldugu duygusal gerilim
gun gectikge blUylyen problemlerin de ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Yildirmaya maruz kalan
ogretmenler zamanla mutsuz, usanmis ve verimsiz bir kisi haline donlUsebileceklerdir. Bunun sonucunda
Odgretmenlikten duygusal olarak sodumalari, kendilerini yorgun hissetmeleri, is yukunun fazlahigiyla
kendilerini tikenmis hissetmeleri s6z konusu olabilecektir. Tikenen kisi ise zamanla ¢alistigi kurumdaki
uygulamalarla ilgili cevresine yakinan, uygulamalari ve politikalari elestiren, galistigi kurumu dusindikge
gerilim yasayan bir kisi haline dénusebilecektir. Calisanlarin mutsuz olmasinin beraberinde getirdigi
performans dusukliguyle orgute ve ise olan baghliklari azalabilecek, devaminda kisilerin isten ayriima
niyeti ortaya gikabilecektir (Engin ve digerleri, 2015). Sonug olarak birey ¢alistigi kurumda sdéylem-eylem
farklihklarini yasadik¢a siniklesebilecektir. Yani, 6gretmenlerin yildirma uygulandigina dair algilarinin
artarak sinik davraniglarda bulunmasinda tikenmislik belli oranda agiklayici olmaktadir. Sonuglar
gostermektedir ki yildirma ve tukenmisligin azalmasi sinizmin azaltiimasinda etkili olmaktadir. Egitim-
ogretim faaliyetlerinin verimlilik temelinde bireysel ve toplumsal faydasi mutlak artacaktir.

Yapilan arastirmada ulasilan sonuglar neticesinde kurum yoneticilerine, galisanlara ve arastirmacilara
yonelik 6neriler asagidaki sekildedir:

Yoneticiler; 6gretmenlerin uygulamalara dair s6z hakkina sahip olmalarini saglayabilir, onlara deger
verildigi hissettirilebilir. Bunun yaninda dgretmenlere geregdinden daha fazla is yUkl yuklemeyebilir ve
onlarin verimli bir sekilde calismasini saglayacak tedbirler alinabilir. Ogretmenlerin kendi derslerine yonelik
tim materyallerin bulundugu kendi siniflari olabilmelidir. Egitim 6dretim yili baginda ve sonundaki seminer
dénemlerinde 6gretmenlerin verdigi egditimin kalitesini artirmaya yonelik ne gibi énlemler alinabilecegi
gérusulebilir. Egitim kurumlarinda 6grenciler, idareciler ve 6gretmenler arasindaki iletisimi artirip samimi
iliskiler kurmak amaciyla gesitli faaliyetler gerceklestirilebilir. Ayrica 6gretmenlerin kurumlarinda adaletli
uygulamalar yapildigini gérmeleri, giivene dayali iligkilerin varligina inanmalari ve emeklerinin karsiligini
almalarinin saglanmasi, onlarin imkan buldugunda mesledini degistirmeyi didstnmelerinin 6nlne
gegebilecektir. Arastirma sonucunda meslegini degistirme dislncesinin yildirma algisinda, tikenmiglik
dizeyinde ve sinik davraniglarda bulunma durumu Gzerindeki olumsuz etkisi g6z énine alindiginda, bu
dusuncenin ortadan kaldiriimasina yonelik uygulamalarin gerekli oldugu gérilmektedir.

Calisanlarin ilk olarak yildirma ve tikenmisligin ne oldugunu ve bunlarin belirtilerinin neler oldugunu
bilmesi, hayatinda farkindalik olusturmasi dnerilebilir. Bunun yaninda saglikh beslenmeye énem vermeli,
spor yapmali ve verimliligini artirmak amaciyla yasamlarinda zaman ydnetimi uygulamahdir. Farkh hobiler
edinerek stresten uzak durmaya calisabilirler. Diger Kigilerle iletisim halinde olmaya 6zen gdstererek,
yasadiklari herhangi bir sorun varsa bunu konusarak, duygularini paylasarak, sahip olduklari olumsuz
duygularla basa g¢ikabilmelidirler. Ayrica calisanlar kendilerine yildirma uygulandigini disundyorlarsa,
gerekli mercilere bagvuruda bulunmalari tesvik edilebilir. Bunun yaninda gerekiyorsa psikolojik yardim
alabilirler.

Dogubayazit'ta 6gretmenler Gzerinde gerceklesen galismada s6z konusu olgularin kiltirel ve cografi
faktorlerden de etkilenmesi muhtemeldir. Bu sebeple 6gretmenlerin bu faktérlerin farkinda olarak ¢alisma
hayatini sirddrmeleri onlari basariya gotirecektir.

Arastirmanin hayatimizin her déneminde o6nemli bir yeri olan egitim kurumlarinda calisan
dgretmenlerimizi kapsamasi, ¢alismanin dnemli katkilarindan birisi olmakla beraber; Agri ili Dogubayazit
ilcesindeki devlete ait cesitli kademelerdeki okullarda yapilmasi, c¢alismanin kisithhdi olarak da
degerlendirilmelidir. Bundan dolayi arastirmacilara verilebilecek oneriler ise soyledir: Turkiye'de degisik
ilceler, iller ya da bélgelerde gergeklestirilecek arastirmalarla bu konuya katki saglanabilir. Bunun yani sira,
calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin farkli sektér ve meslek gruplarini
barindiran kurumlarda da gerceklestiriimesi 6nerilebilir.
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