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COVID-19 DONEMINDE iLAC DEPOSU YERi SECiMi: MERSIN ORNEGI

Ayhan DEMIRCi* Ozgiir Ugur ARIKAN**

0z: Depo yénetimi, tedarik zinciri yénetiminin en kritik konularindan biridir. Gelecegin dogru éngériilmesi ve
deponun yerinin ve teknolojisinin dogru secimi, firmanin rakiplerine gore rekabetgci bir pozisyon elde etmesini
saglayabilecektir. COVID 19 pandemisi neticesinde artan ilag talebi, ila¢ depolarinin 6nemini géstermistir. Bu
nedenle calismada, ihtiyag olarak 6ne ¢ikan ilag depolarinin yer secimine iliskin Mersin ili 6zelinde onerilerde
bulunulmasi amacglanmistir. Bu ¢ergevede literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen on kriter, ti¢ uzman goérisi
ile degerlendirilmis ve SWARA yontemi ile agirliklandinimistir. Daha sonra 10 farkh alternatif yerleske yeri,
belirlenen kriter ve kriter agirliklari dikkate alinarak, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden MOORA ve OCRA ile
analiz edilmistir. En uygun ila¢ deposu yerleske yeri probleminin ¢oziimlendigi ¢alisma sonucunda her iki
yontemin de benzer sonuglar Urettigi gozlenmistir.
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ABSTRACT: Warehouse management is one of the most essential subject of supply chain management. The
accurate forecasting of the future and the proper selection of the warehouse's location and technology would
enable the organization to achieve a competitive position compared to its competitors. As a consequence of the
COVID 19 pandemic, the increasing demand for drugs has shown the importance of drug warehouses. Therefore,
the purpose of this study is to search for a response related to the province of Mersin and to make
recommendations to companies regarding the location of drug warehouses that stand out as a need. In this
framework, ten criteria determined as a result of the literature review were evaluated with the opinions of three
experts and weighted with the SWARA method. Following that, ten different alternative sites were analyzed
using the MOORA and OCRA multi-criteria decision-making methods, which took into account the defined criteria
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it was observed that both methods produced similar results.
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1.GiRiS

Gunlimuzde organizasyonlar; gelisen teknolojik altyapi, degisen ve kisisellesen tiketici
talepleri ve karmasiklasan (irlin yelpazesinin yarattigi coklu tedarikgi yapilariyla beraber siddeti
artan rekabet kosullarina cevap vermeye calismaktadirlar (Caka, 2012:8). Bu is dizenleri ve
rekabet kosullarinda organizasyonlarin yalnizca icsel sireclerinde verimli ve etkin olmalari
onlara glcli bir rekabetci pozisyon kazandirmayabilmektedir (Su ve Yang, 2010a:81). Bu
sebeple organizasyonlar tedarikcilerinin tedarikcilerinden baslayan ve tliketicilerinin
tuketicilerine varip Urliniin geriye dogru donlsiine imkan veren Tedarik Zinciri Yonetimine
(TZY) odaklanmaktadir. Surekli bir faaliyet olarak da bu zincirin baslangig, orta ve ileri tim
hatlarinda bir uyum ve verimlilik arayisi icine girmektedirler (Ozkan, Bayin ve Yesilaydin,
2015:72). Yakin dénemde yapilan ¢alismalara gore tedarik zinciri yonetiminin en onemli
unsurlarindan biri olarak ifade edilen depo yonetimi ve stok yénetimi gibi konular 6nemle
Uzerinde durulmasi gereken noktalar olarak vurgulanmaktadir (Dixit, Routroy ve Dubey, 2020:
568; Tuncali Yaman ve Akkartal, 2020:208).

2019 yili aralik ayi igerisinde ortaya ¢ikan ve Koronavirlis-2 olarak adlandirilan akut
solunum yolu rahatsizhginin Diinya Saglik Orgiitiince (DSO) 2020 yilinin mart ayinda ilan edilen
pandemi durumu ile ahsik olunmayan bir kiresel talep ile karsi karsiya kalinmistir (Acar,
2020:8). Artan hasta ve 6lim sayilariyla birlikte tim dinyada asinin Gretilmesine iliskin
beklenti artmistir (Reddick, 2020). 2020 yili sonunda agiklanan raporlara gore ila¢ kullanim
diizeyinin artmis oldugu (Rees, 2020), ila¢ fiyatlarinin da genel olarak yikseldigi ifade
edilmektedir (Hopkins, 2020). Genel olarak hastaligin agir etkilerinden kurtulmak adina ilag
Ureticilerinin yapmis oldugu asi ¢alismalari sonuglarini 2020 yilinin son ¢eyreginde vermistir
(CDC, 2021). Asi gelistirme islemlerinden sonra tim diinyanin ihtiya¢ duydugu ilacin lretim,
dagitim ve saklanmasina iliskin stratejiler gelistiriimeye baslanmistir (Felter, 2021). Dogru
dagitim sureclerinin gerceklesmemesi durumunda etken maddenin verimliligine iliskin
sorunlar olusabilecektir (Yazici, 2020: 395). Bu sebeple verimli ve sirdirilebilir bir tedarik
zinciri aginin olusturulmasi 6nem kazanmistir.

GUnumuzde birgok endustrinin surdirdlebilirligi adina TZY’de verimlilik odakl
calismalar yapilmis ve vyalin (retim, tam zamanli Uretim, gibi yonetim yaklasimlari
benimsenmistir. Bu yaklasimlar, fazla stoktan dogan maliyetlere katlanmamak adina
organizasyonlarca benimsenen Uretim stratejileri olarak ifade edilebilmektedir (Sert ve Kesen,
2019: 19). ClinklO hizla degisen kosullara uyum saglama konusunda organizasyonlarin
esnekligini kaybettigi temel fonksiyonlardan bir tanesi kurulus yeri iken bir diger unsur ise
depo yerinin secimidir (Johnson ve McGinnis, 2011: 223). Bu sebeple en az depo ve stok
maliyeti yaklasimi da benimsenebilmektedir (Pisuchpen, 2012; Jeong vd., 2016). Fakat medikal
(farmakolojik) Grinlerinin toplum sagligi ve surdirilebilirlik adina yliksek seviyede stoklarinin
olmasi ve bu stoklarin dogru kosullarda korunarak tam zamaninda ihtiya¢c noktasina
ulastirilmasi dnemli bir konu olarak 6ne cikmaktadir (Dixit vd., 2020: 571). Ornek olarak; Pfizer-
BioNTech ortakligi ile Uretilen koronavirls asisina talebin yliksek olmasi ve hazirda stoklarin
olmayisi kisa slirede yliksek sayida Uretim ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Bu ¢ercevede
ylksek talebi karsilayabilmek adina bu iki organizasyon Novartis firmasi ile liretim ortakligina
baslamislardir (PHARMACEUTICAL, 2021; NOVARTIS, 2021). Goruldiigi Gzere daha 6nce dogru
konumlarda stoklanmis asilar olsaydi bu diizeyde hizli ve yiksek sayilarda lretime ihtiyac
duyulmayabilecek ve ortaklik gerektirmeden taleplerin karsilanmasi mimkin olabilecekti.
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Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; ilag firmalarinin rekabetgiligi icin 6nem arz eden
tedarik zinciri yonetiminde, Mersin ili 6zelinde ilag depolarinin yerlerinin segimine iligskin
onerilerde bulunmaktir. Dogru konumlandiriimis depolarin; ilaglarin hareket hassasiyetinden
otiri hem verimlilik hem de halk saglhginin korunmasi konularinda katki sunmak
hedeflenmektedir.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Saglik Depolan

Kiresel pazarda artan rekabet kosullari, bilgiye ulasimin kolaylasmasi, artan rakip sayisi
ile cevresel rekabet her zamankinden daha yiiksek seviyelerde ve karmasik haldedir (Su ve
Yang, 2010b: 456). Bu degisken ve rekabet¢i cevrede firmalarin igsel verimliliklerine
odaklanmasi, deger yaratma sirecinde tedarik zincirinin (TZ), tek bir parcasini giicli kilacaktir.
Fakat zincir en zayif halkasi kadar glglidir ifadesinden hareketle, TZ’ nin her basamaginin
verimli hale getirilmesi, ag yapida rolli olan ve TZ’ den istifade eden firmaya rekabetgi bir
pozisyon kazandirabilecektir (Tengilimlioglu ve Yigit, 2013: 49). Guniumuzdeki teknolojik yap,
degisen talepler, kaliteye iliskin olusan ylksek dlzeyli beklentiler, bilgiye ulasma gabasi,
rekabet siddeti firmalari bir TZ yapisinin parcasi olmaya ydneltmistir (Ozkan vd., 2020: 72). Bu
cercevede TZ' ye odaklanmak; yalnizca igsel siiregleri verimli hale getirmekle ilgilenmez ayrica
Uretim verimliligini, Gretim kalitesini artirmaya ve hammaddenin nihai haline kadar siiren
yolculugundaki maliyetlerini de disirmeye olanak saglamaktadir Su ve Yang, 2010a: 82). TZ
kisaca; bir ag yapidir. Bu ag yapinin icerisinde hammadde saglayicilari, yart mamul Ureticileri,
lojistik hizmet saglayicilari, nihai Ureticileri, toptancilari, perakendecileri, depolari, misteri
iliskileri yapisi bulunmaktadir. Uretilen mal veya hizmet bu ag yapi icinde déniisiir deger haline
gelir bu esnada ag yapinin her fonksiyonu farkli énemde siirece katki saglamaktadir. Tedarik
zincirinin; Gretim, tasima, glimrik, denetleme, paketleme, dagitim fonksiyonlarinin yaninda
en 6nemli parcasi depolama olarak degerlendirilmektedir (Yaman ve Akkartal, 2020: 208).

Teknolojik gelismeler ve degisim hizinin artmasi organizasyonlarin c¢alkantili ¢cevreye
(Ansoff, 1965), cevap verebilmek icin esnek bir yapilyi segmesine vesile olmaktadir. Bu
cercevede depo gibi nispeten esnek olmayan unsurlar ile ilgili kararlar organizasyon i¢gin daha
kritik bir hale gelmektedir (Mete ve Zabinsky, 2010). Ge¢miste yari mamul ve mamulin
stoklandiktan sonra firmanin hedefleri dl¢lisiinde uygun zamanda satis noktasina tasinmak icin
bekletildigi kapali, yari kapali ya da acik alanlar olarak nitelenen depolar glinimizdeki islevleri
bakimindan daha farkli tanimlanmaktadir (Danisman, 2019: 21). Bu gorevlerin yaninda;
paketleme, ayristirma gibi islevlerin yerine getirildigi depolarda, satis ve dagitim sonrasi
tersine lojistik slreclerinin isletilmesinin yaninda, 6n kontrol ve hata dizeltme gibi Gretime
yardimci islemler yapilmaktadir. Ayrica Grlinlerin dondsturilerek deger yaratildigi ikinci bir
Uretim ve ayristirma tesisi olarak ifade edilen depolar TZ'nin performansi konusunda en
onemli yeri kapsamaktadir (Dixit vd., 2020: 567). Verimli bir depo ydnetimi, performans
kalitesini ve muisteri memnuniyetini artirirken, nihai tliketiciye ulastirma zamani ve tim
operasyonun maliyetlerini diisirmektedir (Marco ve Mangano, 2011: 414). ila¢ depolarn
sadece maliyetlerin distrilmesi degil ayrica toplumsal fayda olarak da onemlidir. Artmakta
olan nifus, yasanmakta olan kiiresel salginlar, artan hasta sayisi ile toplum sagliginin olumsuz
etkilenmesi neticesinde tibbi malzeme ve ilaca olan talep tiim dinya icin artmaktadir (Gorglin,
2010: 85). DSO’ ye gore, medikal tedarik zinciri ydnetimi, saglik sektdriiniin devamliligi icin cok
onemli bir degere sahiptir (WHO World Health Report, 2010; Yaman ve Akkartal, 2020: 209).

Verimli ve etkin bir TZY konusu uzun zamandir tiim endustriler icin 6nemli bir calisma
konusudur ve bu baglamda 6ne siriilen yaklasimlardan bir tanesi yalin tGretim kavramidir
(Wee ve Wu, 2009:336). Stok seviyesini minimize etmek maliyetlerin distridlmesine imkan
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veren bir ¢dziim olarak ileri siiriilmektedir (Ozkan vd., 2015: 80). Yalin olarak ifade edilen konu
israf etmemektir ve yliksek stok sayilarina ulasmak yalin iretimin dogasi ile ters anilmaktadir
(Womack, Jones ve Roos, 1991: 23-30). Bir baska verimlilik 6nerisi ise 70’li yillarda Toyota
Motor Company ile 6ne surilen tam zamanl tretim yaklagimidir. Minimum stok yonetimi ile
verimlilik ve disik maliyetler hedeflenmektedir (Sert ve Kesen, 2019: 115). Farkh endstriler
icin yuksek diizeyde stok ve depolar hantal ve maliyetli olarak degerlendirilebilmektedir (Dey,
Bairagi, Sarkar ve Sanyal, 2016), fakat saglhk sektorl icin durum degismektedir (Marco ve
Mangano, 2011: 413; Yaman ve Akkartal, 2020: 209, Yapici, Yumusak ve Eren, 2020: 204).
COVID-19 pandemisi’ nin de etkisi ile 2020 yilinda tlkelerin her biri icin ila¢c kullanim dizeyinde
artis gerceklesmistir (Rees, 2020). Ozellikle kiiresel salginin neticesinde artan ilac talebi
firmalarin Gretim diizeylerinin artan talebi karsilayamayacak hale gelmesine neden olmustur.
Talebi karsilayabilmek adina ilag gelistiren Pfizer-BioNTech firmalari Uretim sirecinde
siparisleri zamaninda yetistirebilmek adina 2021 yili ocak ayinda Novartis firmasi ile tretim
ortakhgl anlasmasini imzalamistir (PHARMACEUTICAL, 2021; NOVARTIS, 2021). Saghk
sektoriinin diger endistrilerden bir diger farki da nihai tiketicinin yasaminin zaman zaman
Urline erisimi ile dogrudan iliskili olmasidir (WHO World Health Report, 2010). Koronaviriis
asisi 6rneginden de anlasilacagi Gzere kiresel salgin beklentisi olsa da salgina sebep olacak
virlsun bilinmeyisi ve zamanlamasinin kestirilememesi ¢ok kisa stirelerde gelistirilen ilaglarin
tiim diinyaya dagrtimini zaruri (WHO, 2021), ve zorlayici bir hale getirmistir. DSO; COVAX plani
ile 2021 yih sonuna kadar diinya nifusunun %64’ Gne asiyl ulastirmayl hedeflemektedir
(Kupferschmidt, 2020). Bu durum dretici firmalari daha da zorlamaktadir (NOVARTIS, 2021).
Dogru pozisyonlara konumlandiriimis depolarin varligi dagitim siregleri ve stok yonetimini
olumlu etkileyecegi degerlendirilmektedir. Kiiresel salgin siirecinde yalnizca asi dagitimina
odaklanmamak gerekmektedir. insanlarin genel saghk durumlarina iliskin uzun zamandir artan
kaygilarinin ilag alma diizeylerini artirdigini agiklayan DSO ayni zamanda bilingsiz ilag kullanimi
konusunda da tim diinyayi uyarmaktadir (WHO World Health Report, 2010). Goruldigu Gzere
artan taleplere yetismek ve tliketiciye ulasabilmek icin dogru stoklama plani ve dogru
konumlandiriimis depolarin 6nemi artmaktadir. COVID-19 kiiresel salgini ile stoklara sahip
olmanin gerekliligi, iretimin durma noktasina geldigi anlarda bile nihai tiiketiciye ulasabilme
avantajl 6nemini agikga gozler 6nline sermistir.

Saglik sektori icin medikal depolar dort ana baslik altinda siniflandiriimaktadir. Birincisi
bu calismanin da konusunu teskil eden ve icinde asi, antidot, mama bulundurulan 6zel saklama
kosullari ve iklimlendirme gerektiren ila¢ depolaridir. ikincisi daha ¢ok uzman saglk
personelinin hasta tedavisinde kullandigi sarf malzemelerinin depolandigi tibbi sarf
depolaridir. Cerrahi malzemelerin depolandigi cerrahi alet depolari tG¢iinci tipi ifade ederken
son medikal depo tiiri ise laboratuvar depolaridir (KHGM, 2019; Yapici vd., 2020: 205).
Gorialdagi uzere tedarik zincirinde sirecin farkli noktalarinda farkli gérevleri yerine getirmesi
icin konuslandirilmis depolar lojistik stirecin dnemli bir parcasini olusturmaktadir (Calik, 2020:
102). Kurulusu esnasinda katlanilan maliyetleri, hizmet tiirline yonelik donatilmasindan
kaynaklanan maliyetleri ve bunlarin tedarik zincirinin diger unsurlarina gore nispeten daha az
esnek olmasi depo yeri seciminin dnemini artirmaktadir (Chen ve Lee, 2010). Bu cercevede
dogru depo yeri secimi firmalar icin stratejik ve kritik 6neme haizdir (Brahimi ve Khan, 2014:
182). Bircok ila¢ tasinma esnasinda yasanan aksakliklar neticesinde etken maddesinin 6zelligini
kaybedebilmektedir. Uzun yolculuklarda; soguk zincirin ve ilag tasima prosedirlerinin
korunmasinin glcligl de Uretim sonrasi 6zel dagitim noktalarinin énemini artirmaktadir
(Onursal, Birglin ve Yazici, 2018). Bu durumda ilag firmalari igin dogru sekilde konumlandiriimis

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 31
7 (2) 2021, 28-50



Ayhan DEMIRCI-Ozgiir Ugur ARIKAN

depolar ile saklama kosullarina iliskin istikrarli ve korunaklh alanlar elde etmis olacaklardir. Ayni
zamanda nihai tiketim noktasina yakin segilmis yeterli blyuklikte bir depo ile yliksek
miktarda ilacin Uretim noktasindan dagitim deposuna kadar miidahale edilmeksizin yolculugu
ve korunumu mumkin olacaktir. Bu sayede hassas tasima gerektiren ilaglar buylik partiler ile
uzun yolculuklari daha denetlenebilir bicimde asabilecektir. Boylece nihai tiiketim noktalarina
dagitimi icin kiiclik ve sayica fazla arag kullanacak olan firma denetleme gtlicliglinin risklerini
azaltmak adina bu son dagitim yolculugunun da siiresini kisaltmis olacaktir. Ayrica firmalar
ilaglarin geri ddnmesi durumunda ayristirma ve kimyasal atik saklama suireglerini isletmek igin
uzun bir geri donis yolculugu planlamak zorunda kalmayacaktir. Saglik sektoriinde yer alan
firmalar igin bir karar sireci isletmek ve optimum sonuca odakl bir analiz yapmak hem
firmalarin hem de toplum sagliginin yararina olacagi degerlendirilmektedir.

Secim yapmak nihai bir karara varmaktir. Yapilan calismalara goére yetiskin bireyler
gunlik rutinlerinde kigukll biiyukli yaklasik 35 bin karar vermektedirler. Elbette bu kararlarin
her biri ayni 6nem derecesine sahip olmadigi gibi alinan her karar da rasyonel gerekcelere
dayanan ve istenilen sekilde sonuglanan kararlar olmayabilmektedir (Shotton, 2018).
Firmalarin lojistik stireglerinde kritik bir dneme sahip olan depolara iliskin kararlar sezgisel
olarak sekillenecek kararlar degillerdir.

Bu baglamda her zaman ve her kosulda miikemmel sonucu elde etmekte yasanabilecek
glclikleri de goz ontinde bulundurarak farkh kriterlerin bir arada irdelenebildigi bir karar
surecinin isletilmesi ila¢ firmalarinin daha dogru kararlar alabilmesine imkan saglayacaktir
(Demirci, 2019). Bu baglamda lojistik literatlriinde son on yilda 6nemi giderek artan depo yeri
secimine iliskin yapilan ¢alismalar ve kullanilan kriterler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Depo yeri se¢imine iliskin yakin dénem calismalari

Kullanil
Arastirmacilar Konusu Secilen Kriterler u antfan
Yontemler
Arazi/depo fiyatlari
) Kalifive isgiicii
seker, . ve ,\:u' ?;?i:igrzc(lkj)a i veya nihai tiiketiciye
Alakas, H.M. ic Anadolu bélgesinde depo yak|§nI|k) yivey y AHS, TOPSIS,
2019). i imi . T PROMETHEE
(2019) yeri secimi Ulasim agi ve erisebilirlik ©
Altyapi
Kamu ve yonetim faktorleri
Satiglar
Toptan ve perakende satis arasindaki
Dokim fabrikasinin 3 ayri oran
. . AHS,
Aktepe, A. ve depo yeri se¢imi 11 Yollarin bulunmasi (Otoyol, havayolu,
.. . L . VIKOR,
Ersoz, S. (2014). alternatif nokta tizerinden demiryolu)
. — MOORA
yapilmistir. Depo kiralama maliyeti
Rakip firma sayisi
Potansiyel biiylime (Endustri, iklim)
Kriterler;
Birim fiyati AHS,
Ozbek, A. ve Erol, 3 Alternatif konum icinden Stok tutma kapasitesi BAT,
E. (2016). depo yeri segimi Marketlere ortalama mesafesi COPRAS,
Ana tedarikciye olan ortalama uzaklik MOORA
Hareket esnekligi
i E
Cok uluslu firmanin depo !Vlal'!y?t .CHOQU T
Caka, E. (2012). . . Is glict integral
yeri se¢imi 3 alternatif .. .
Cevresel etmenler yontemi
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konum Uzerinden
irdelenmistir.

Altyapi

Perakende sektoriinde depo

Tagima maliyeti

Satis tahmini (talep)
Depo yatirim maliyeti
Depo kapasitesi
Teslim suresi

Calisma maliyeti

. S . . . . AHS,
Sagnak, M. yeri se¢imi igin 5 alternatif Cesitli tasima opsiyonlarinin varligi >
. . - ) Bulanik
(2020). konum Uzerinden analizler Musterilere yakinhk
L TODIM
yapilmistir Tedarikgilere yakinlik
Ureticilere yakinlik
Arazi uygunlugu
Vergi politikasi
Altyapi (Su, Telekominikasyon, Elektrik)
Glvenlik
Ergiin, M., G.!resiu? ili Q%ellnde o Konum (.Arafl .r?nallyetlerl, onIara. uzaklik) AHS,
surdirulebilir afet lojistigine  Altyapi (Is glici durumu, afetsellik yapisi)
Korucuk, 5. ve onelik ideal afet depo yeri is birligi (Hikiimet tesvikleri) MAUT,
Memis, S. (2020).  YOre" oy 3 birlle ? SAW
segimi
Kolay ¢alisma imkani sunmasi,
Aydin, H. Ayvaz, Maltepe ilgesi 6zelinde afet ~ Zemin etiidi
- e . . AHS,
B. ve Kugiikasgl, yonetiminde lojistik depo Karayollari, demiryollari ve havayollarina
- VIKOR
E.S. (2017) secimi problem. mesafe
Depolara erisimin kisa stirmesi
Ekonomik Faktérler (Ulastirma, Hizmet,
AHS ve ANS (Analitik Ag is Giicli Maliyetleri)
vapicl S Sureci) ile 4 ana, 9 alt kriter Pazar Faktori (Ecz. ve Hastane yakinlik,
Yu?nu,alz R ve ile Kirikkale ili icin 9 Uretim merkezine yakinlik) AHS,
335 1. alternatif ilce arasindan Sosyal ve Kulturel Faktorler (NUfus ANP,
Eren, T. (2020) . . . o i
medikal depo yeri segim yogunlugu, s giicl)
Onerisinde bulunulmustur. Ozel Yer Segim Faktorii (Arazi biiyikliga,
Arsa ve arazi 6zelligi)
Cevap verebilirlik
Karmaker, C.L. ve 5 Alternatif Gizerinden depo Ta§|'ma kc?§'ull'ar| AHS,
Saha, M. (2015) ori secimi Maliyete iliskin kosullar Bulanik
oV yeri se Arazi miilkiyeti TOPSIS
is glictine erisim kolayhg
Maliyetler, Bulanik
Dey, B., Bairagi, 5 Alternatif Gzerinden i 6Zene éri im TOPSIS,
B., Sarkar, B. ve tamami bulanik CKKV 38 . 3im, Bulanik
. . Altyapi imkanlari,
Sanyal, S. K. metotlari ile depo yeri SAW,
L Pazar,
(2016). secimi Makro cevre Bulanik
¢ MOORA,
HakGmet politikalarina iligkin
diazenlemeler,
Bolgenin iklim kosullari,
Raut, R.D., 'g::rl;rlz;itijlkI;L:‘ILar:llablI|rI|g|,
Narkhede, ’ Kimyasal madde endiistrisi Nitelikli strdUrulebilir isglicline erisim, AHS

Gardas, B. B., ve
Raut, V. (2017).

icin depo yeri se¢imi

Guvenlik kosullarina erisim kolayligi
Toksik maddelerin depolanmasi ve
bertarafi icin imkanlar,

Enerji tasarrufu i¢in imkanlar,

Coklu tesis kullanimina imkan tanimasi,

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

7 (2) 2021, 28-50

33



Ayhan DEMIRCI-Ozgiir Ugur ARIKAN

- -]
Yeterli park alani sunmasi,

Atik ve temiz su yonetimini yapabilme
imkani

Cesitli ulasim sistemlerine erisim
Konumun yukari ve asagi yonde nakliye

kalitesi
Tedarik zincirleri boyunca nakliye
MULTIMOORA, COPRAS, maliyeti
Ehsanifar, M., TOPSIS kiyaslamasi yapilarak ~ Mallari tagimak igin gereken isgilik
Wood, D.A. ve UTASTAR metodu ile 4 maliyetleri UTASTAR

alternatif konum Uzerinden
depo yeri segimi

Babaie, A. (2020) Yatirim maliyeti

Uretim sahasina erisim

Restorasyon sitesine erisim

Gelecekte gelisme ve genisleme imkani
Depo tutma kapasitesi

Tepki stresi ve gecikme

Yakin donem galismalarinin sikligindan da anlasilacagi izere tedarik zinciri yonetiminin kritik
faaliyetlerinden olan lojistik stirecler bircok yonetim kuraminda da ana faaliyetler kapsaminda
degerlendirilmekte ve firmalara rekabet Ustlnliglu katmaktadir. Glinlimizde hizin ve sirekli
akisin artan 6nemiyle beraber beklenmedik zamanda olusabilecek talep degisikliklerine cevap
verebilmek saglik hizmetleri sunan firmalarin da rekabet kosulu haline gelmektedir (Orhon,
2003).

Saglik sektoriinde yiritilen hayati faaliyetlerin devamliligi icin gerekli oldugu
degerlendirilen saghk depolarinin dogru konumlara kurulmasinin hem firmalara rekabet glici
saglayacagl hem de nihai tiketicilerin saghk durumlarina iliskin olumlu sonucglar ortaya
¢ikaracagl degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada da ila¢ depo yerinin belirlenmesine iliskin
Onerilerde bulunulacaktir. Yukarida yapilan ¢alismalarda yararlanilan kriterler de goéz énilinde
bulundurularak, icinde bulundugumuz kiiresel salgin durumu ve degisen tiketici taleplerinin
de 1s18inda uzman gorislerinden de faydalanarak asagida Tablo 2’de siralanan kriterlere gore
bir analiz yapilacaktir.

Tablo 2. Depo yeri secimine iliskin kriterler.

Kriter Secim nedenleri Kriterlerin Puanlanmasi
Secilen bolgeler arazi satislarinin
Milkiyete iliskin Deponun kurt.JIacagl arazi; mulkiyet ve klra. |§Iemler|n|n yapildigi web
. o haklarina sahip olana kullanimindan sitelerindeki ortalama m2
K1 maliyetler (Arazi, kira, . . . . . S
insa) dogan 6zgiin ve kaybolmayan haklar  fiyatlarina gére degerlendirilmistir
sunar (Ricardo, 1971). (TL/m2). En dustk fiyat en iyidir
seklinde analize dahil edilmistir.
Ifara, fje.r.nz ve hava onfJna y.aklnllgln Bolgelerin kara, deniz ve hava yolu
onemi kiiresel salgin doneminde . .
S ulasimina mesafesi incelendi ve 1-
Farkh ulagsim daha da fark edilmistir. Ulkeler
. . .. .. 9 arasinda puanlama yapilmigtir.
K2 sistemlerine erisim kontrolii zor olan kara sinirlarini

kolayhgi

kapattigi icin farkli yollarin kullanimi
s6z konusu olmustur (ALJAZEERA,
2021).

Tim yollara yakin olanlar yiksek,
uzak olanlar daha disik
puanlanmistir.
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Atik yonetim ve

Surdurulebilir lojistik ve yesil lojistik
gibi kavramlarin yukselisi
operasyonel siireglerde odak
noktasinin kaymasina neden

ilac depolarinda gergeklesen
suregler neticesinde ortaya gikan
atiklarin saklanmasina iliskin daha

K3 . e blyiik alan vadeden bolgeler 1'den
depolama imkanlari olmustur. Avrupa Birligi “Green , . Lo
) 9’a kadar olacak sekilde en biiylik
Deal” programi kapsaminda . .
e alan en yiksen puan olacak sekilde
toplumsal bir dontisimu siralanmistir
desteklemektedir (Horizon, 2020). st
Fi Gfi gunlugu fazla ol
'fma”'" nutus yoguniugu fazia 0N s e natif konumlarin kalabalik
bolgelere yakin olmasi durumunda .
N - merkezlere mesafesi
perakende satis sureglerinin hiz . S
. . . . . degerlendirilmistir ve 1-9 arasinda
K4 Nifus yogunluk diizeyi  kazanmasi artan musteri
L . puanlanmistir. Yakin olanlar
memnuniyetini ve rekabetgi . e
. . yuksek uzak olanlar dusuk puan
pozisyonu beraberinde almistir
getirebilecektir (Sagnak, 2020). st
Glinlimiizde depolar yalnizca Nitelikli isgiciiniin blylik
raflarda stok takip edilen yapilar merkezlerde bulunma ihtimalinin
olarak degerlendirilmemektedir. yuksek olacagi degerlendirilmigtir.
Nitelikli isglicline Saklanacak olan saglik malzemesinin ~ Bu baglamda kalabalik nifusa
K5 . N . A
yakinlik dogru derecelerde muhafazasi, yakin ve yiksek ulagim imkani
atiklarin dogru siiregler ile sunan bolgeler yiiksek, tersi olan
yonetilmesi 6nem arz etmektedir bolgeler diisiik olacak sekilde 1 ile
(Yapici vd., 2020:212) 9 arasinda puanlanmistir.
Hassas drianlerin bulundugu saghk
depolari genel olarak soguk zincir
faaliyetleri gerektirmektedir. Secilen alternatiflerin bir kismi
Deponun her bélmesinin farkli yiksek rakimli ve kigin nispeten
. . . . . . I k =2 )=
K6 Bslgenin iklim kosullar: iklimlendirmesi ggrgkeblln?ektedlr. ulagimin se.teye ugradigi
Ekstrem kosullar iklimlendirme merkezlerdir. 1-9 arasinda yapilan
araclarinin verimli calismasini degerlendirmede olumsuz kosullar
engelledigi gibi arizalara da sebep disik puanlanmistir.
olabilmektedir (Mete ve Zabinsky,
2010:78)
Farkli modlarla tasinan Uriinler genel
olarak son tukeltluye kara yolu Yiksek yogunluklu trafik diisiik
kullanilarak dagitilmaktadir ve ¢ok .
i . . . - . puanlanmak suretiyle
Bolgenin trafik yogun trafigin oldugu bolgelerde . .
K7 o . o - degerlendirme yapilmistir.
yogunlugu soguk zincir ve hassas tasinan N
. Puanlama 1-9 arasinda deger
ilaglarin sorunsuz ve zamaninda verilerek vapilmistir
dagitimi riske girebilecektir (Yaman yapfimigtr.
ve Akkartal, 2010:212).
Ozel iklimlendirme kosullarinin
gerekli oldugu tesislerde
yasan'abilecek afetvile elgktrik k'aybl Riskin yiiksek oldugu bélgeler
K8 Deprem. tsunami riski h_aya'fl sonular d'ogura!oﬂecek'tlr.‘ disuk puanlanmistir. Puanlama 1-
p , Qzelllkle atik, an'Eldot gibi tehlikeli 9 arasindaki degerleri
kimyasallarin dogru korunmamasi icermektedir.
durumlarina dikkatle yaklasmak
gerekmektedir (Ergiin vd., 2020;
Wanovd 2020)
. e Analiz edilen konumlara ulagim
Firmanin tiiketiciye yakin olmasi . S
ilag tiretim tesisine kadar retim siireclerine de yakin suresi degerlendirilmistir. Bu
K9 ¢ ¢ y cercevede 1-9 arasinda puanlama

yakinhk

olmasi arzulanan bir durumdur (Raut
vd., 2017)

yapilmistir. Tesislere yakin olanlar
daha yiksek puanlanmistir.
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Ozellikle perakende saticilarinin
dagitim aglarinda derinlik elde
etmesine imkan saglayan depolar
farkli ebatlarda ve farkli
standartlarda depoya ulassalar bile
ileri ya da geri lojistik streglerine
uygun elleglemeye imkan veren fiziki
kosullari sunabilmesi bir rekabet
kosulu olarak 6ne ¢citkmaktadir

(Ehsanifar vd.I 2020).

Farkli modlara imkan vermek
esneklik kazandiracagi gibi
operasyonun verimliligini olumlu
etkileyebilecektir. Bu ¢cercevede 1-
9 arasinda puanlama yapilmis olup
esneklik dlizeyi yiiksek olan
komumlar ylksek puanlanmistir.

Farkli tasima modlarina
K10 uygun ellegcleme
imkani

3. COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI

Bireyler gunlik yasamlarinda sirekli kararlar alirlar ve bu kararlarin toplami
hayatlarinin yéniini belirler. irili ufakli her karar kendi 6ziinde kritik dnem arz etmektedir ve
her karar alinirken bireyi aldigl karara yonlendiren kendince sebepleri bulunmaktadir
(Acatech, 2013). Her karar en az bir kriter gdzetilerek alinmaktadir, 6rnek olarak bireyin alacagi
glnlik ekmegin taze ya da bayat olusu bir kriterken bilgisayar gibi daha karmasik bir Grini
almak icin harekete gecen birey maliyet, teknik donanim, yazilim, ekran kalitesi, musteri
iliskileri, garanti slresi, bayi ag1 blyukligu, dahili bellek vb. kriterleri gozeterek bir karar
alabilmektedir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde is yasaminda alinan kararlarin ¢ogu ikinci
ornekteki gibi daha karmasik durumlarin yénetilmesine iliskin kararlardir. iste bu noktada ¢ok
kriterli karar verme teknikleri karar problemine iliskin konularin kigutk birimler haline
getirilmek suretiyle ele alinmasi karar sirecini basit ve rasyonel olmasina imkan vermektedir
(Demirci, 2019).

Artan degisim hizi ve surekli iyilestirilen teknolojik kosullar bireylerin taleplerini ve bu
sebeple firmalarin faaliyet gosterdigi pazarin yapisini degistirmektedir. TiUm bunlara cevap
verebilmek ve siirekli en dogru kararlari alabilmek gerceklikten uzak bir varsayimdan ibarettir.
Bu baglamda karar vericilerin rasyonel ve istikrarli karar vermelerine imkan taniyacak olan
surec asagidaki adimlar gozetilerek sekillenmektedir (Aladag, 2016).

e Sorunun tanimlanmasi,

e Soruna iliskin bilgi toplanmasi,

e Bilgilerin siniflanmasi, ¢6zlimlenmesi ve yorumu,
e Seceneklerin ortaya konmasi,

e En uygun secenegin belirlenmesi,

e Secenegin karar haline getirilmesi ve uygulanmasi,
e Degerlendirme.

Bu kapsamda calismada stratejik 6nemi haiz tesis yeri secimi yapilirken cok kriterli
karar verme tekniklerinde yararlanilmistir. Bunun icin dncelikle Tablo 2’de belirtilen kriterler
dikkate alinarak, tg farkli uzman gorisiniin uzlasik ¢coziimiine olanak saglayacak sekilde ve
SWARA teknigi kullanilarak kriter agirhklandirmasi yapilmistir. Ardindan MOORA ve OCRA
teknikleri ile yapilan ¢6ziimleme sonucunda 10 farkh yerlesim yeri alternatifi siralanmis ve her
iki yontem yardimiyla en iyi alternatif belirlenmistir. Bu yontemlerle yapilan ¢6ziimlemelerde,
kriterlerin fayda ve maliyet yonli olma durumlari dikkate alinmistir. Buna gore; ilk bes kriter
maliyet yonli ve son bes kriter de fayda yonli olarak analize dahil edilmistir. Calismada iki
farkli yontem kullanilarak, sonuclarin dogrulugu ve tekniklerin birbirlerinin vyerine
kullanilabilirlikleri ortaya konmustur. Asagida calismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme
teknikleri hakkinda teorik bilgi verilmistir.
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3.1. SWARA

Kriter agirliklarinin belirlenmesinde uzman gorisleri alinarak sonuc Ureten ve grup
kararina da olanak saglayan ve Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan onerilen
SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi Tirkge literatire “Adim Adim
Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olarak ge¢mistir (Kersuliene vd., 2010: 250). Cok sayida
uzmanin ortak gorisunin alinmasina gereksinim duyulmasi halinde, tiim kriterler igin her bir
uzmanin verdigi agirlik degerlerinin geometrik ortalamasi alinarak benzer bir siralama elde
edilir (Aghdaie, 2014: 770; Hashemkhani Zolfani vd., 2013: 92). SWARA yonteminin islem
asamalari su sekilde siralanabilir (Kersuliene ve Turskis, 2011: 653-654; Stanujkic vd. (a), 2017:
601-602; Chalekaee vd., 2019: 5-7; Erdal, 2018: 98-101);

e  Tum kriterler, uzman gorisitine basvurularak 6nem sirasina gore siralanir,
e  Kriterler birbirleriyle ikili kargilastirilarak géreli dnem diizeyleri (s;) belirlenir,
e  Esitlik 1 yardimiyla k; Katsayisi belirlenir,

1 j=1
k= {sj +1 j>1 !
e  Esitlik 2 yardimiyla g; Katsayisi belirlenir,
1 .
=149j-1 Jj=1
qj { ;{j j>1 2
e  Esitlik 3 yardimiyla kriterlerin géreli agirliklari (w;) belirlenir,
J Z;(lzl qk

3.2. MOORA

Brauers ve Zavadskas tarafindan 2006 yilinda onerilen MOORA (Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis - Oran Analiziyle Cok Amacli Optimizasyon)
(Brauers ve Zavadskas, 2006: 445-469), farkli modelleri bitlinlesik olarak kullanima olanak
vermesi sayesinde diger bircok cok kriterli karar verme tekniklerinden Ustiin oldugu kabul
edilir (Brauers, 2013: 55). MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Nokta Yaklasimi, MOORA-
Onem Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu, Multi-MOORA seklinde cesitli modelleri bulunan
(Onay, 2015: 245-246) ydntemin islem asamalari su sekilde siralanabilir (Brauers vd., 2013: 62-
64; Karande ve Chakraborty, 2012: 317-324; Kalibatas ve Turskis, 2008: 79-83; Ozdemir, 2015:
194-197; Ozbek, 2017: 185-189);

e Tanimlanan probleme etki eden tiim kriterler belirlenir ve her bir alternatif icin,
belirlenen kriterlere gore bilgileri toplanarak alternatifler satirlari (m) ve kriterler stitunlari (n)
olusturacak sekilde, Esitlik 4’deki gibi mxn boyutlu bir matris hazirlanir,

X11 X12 -+ Xip
X21 Xg2 - Xop

X = Do . : 4
xml me s xmn

e Kriterlerin fayda veya maliyet yonlu olduklarina bakilmaksizin, Esitlik 5 yardimiyla
normalize matris hazirlanir,
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xl-j

* —
xl’j—— 5
m x2
i=1%ij
e Yonteme oOzglu dort farkli yaklasim kullanilarak karar alternatiflerinin
performanslari belirlenir,

MOORA-Oran yaklasimina gore; tim kriterler esit dGneme sahip kabul edilir. Buna gore; g,
maksimize edilecek kriter sayisi, (n-g), minimize edilecek kriter sayisi ve y; ise i. alternatifin
tim kriterlere gére normalize edilmis degerini gostermek tzere, Esitlik 6’dan yararlanilir. y;
performans degerlerine gore en yliksek degere sahip alternatif en iyi olarak kabul edilir.

g n
RN e
j=1 j=g+1
Kriterlerin esit dneme sahip olmasi ¢ok olasi bir durum degildir. Dolayisiyla MOORA-Onem

Katsayisi Yaklasimina gore tiim kriterlere birer nem katsayisi atfedilir ve Esitlik 7 yardimiyla
alternatiflerin performans degerleri belirlenir. En ylksek degere sahip alternatif en iyi olarak

kabul edilir.
g n
* __ * *
Vi —ijxl-j— Z WjX;; 7
=1

J j=g+1

MOORA-Referans Noktasi Yaklasimina gore oncelikle fayda yonli kriterler icin en iyi, maliyet
yonlu kriterler icin en kot deger referans degeri olarak belirlenir. Ardindan kriterlerin esit
agirlik degerine sahip olduklari varsayiminin kabult halinde Esitlik 8 yardimiyla ya da gerekli
gorulmesi halinde “w;” 6nem katsayisiyla carpimlari alinarak Esitlik 9 yardimiyla bir “r;” degeri
hesaplanir. Nihayet Esitlik 10 yardimiyla her bir alternatifin en ylksek degeri olan “P;”
hesaplanir. En yiksek P; degerine sahip alternatif, en iyi olarak belirlenir.

—_ *
dij = |1 — xij 8
— e — W F.
dij = |wjry — wjajj| 9
P; = min (max dij) 10
L ]

MOORA-Tam Carpim Formu yaklasimina gore; Esitlik 11 yardimiyla fayda yonli
kriterlerin garpimi, maliyet yonla kriterlerin ¢carpimina bolinir ve U; degerleri elde edilir. En
yuksek U; degerine sahip alternatif en iyi olarak kabul edilir. Burada karar matrisinde sifir veya
negatif degerlerin bulunmasi sorun yaratacaktir. Boyle bir durumun varligi halinde, siitundaki
tim degerlere uygulanmak kosuluyla, 100 indeksine gore islem yapilmasi onerilmektedir.
Ornegin bir siitundaki -8,8 degeri yerine, -8,8+100=91,2 yazilir. Ayni stitundaki bir baska kriter
degeri olan 8,8 yerinde de 8,8+100=108,8 degeri yazilir. Bu diizeltmenin yapilmamasi halinde
carpma islemi sonuclari sorun yaratacaktir.

J

A; —1Xgi
AN g=1"9g]
i E = =0 o 11
i k=j+1"ki
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e  MULTIMOORA Yaklasimi kendi basina bir model olmamakla birlikte; MOORA-Oran
Yaklasimi, MOORA-Referans Noktasi Yaklasimi ve MOORA-Tam Carpim Formunun Ozeti ve
uzlasik ¢6ziim kiimesi niteligindedir. Buna goére karar verici, tim yaklasimlar sonucunda elde
edilen sira degerlerini baskinhk (mutlak baskinlik, tim yaklasimlarda en iyi olma durumunu,
genel baskinlik, en az iki yaklasima gore en iyi olma durumunu gosterir), gegislik
(alternatiflerden biri ikinciye, ikinci de Uglinclye gore iyi ise, ilkinin Gglincliye gore de iyi olmasi
durumunu gosterir), esitlik (mutlak esitlik, tim yaklasimlarda ayni sira degerini elde etme
durumunu, kismi esitlik, sira degerini en az bir yaklasimda ayni olmasi durumunu goésterir) ve
dongusel akil yiratme (alternatiflerden biri ikinciye, ikinci Gglinclye ve Uclinci de ilkine gore
daha iyi ise, her ¢ alternatifin esit olmasi durumunu gosterir) durumlarina gore
degerlendirerek nihai karari verir.

3.3. OCRA

Parkan (1994) tarafindan oOnerilen OCRA (Operational Competitiveness Rating)
yontemi (Parkan, 1994), kriterlerin goreceli 6neminin belirlenmesinde karar vericiyi,
sezgilerine dayanmasi da dahil olmak Uzere, serbest birakmasi, maksimizasyon ve
minimizasyon yonli kriterlere gore alternatifleri ayri ayri degerlendirebilmesi, nonparametrik
yapisi sayesinde herhangi bir dnkosul gerektirmemesi gibi avantajlara sahiptir (Madic vd.,
2016: 147).

OCRA, basit ve dayanaksiz bir uygulama prosediiriine sahip olmasi ve varsayimlarinin
kusurlu olmasi yoniinde elestirilmesine ragmen, yine kendisi gibi nonparametrik bir yontem
olan ve dolayisiyla varsayim konusunda herhangi bir 6n kosul gerektirmeyen VZA ile benzer
sonuglari Gretmesi bakimindan gigli bir yontem oldugu soéylenebilir. Ayrica OCRA ile yapilan
etkinlik derecelendirmesine gore, en az etkinlik skoruna sahip KVB’ne sifir (0) atanacak
sekildedir. Bu yonliyle yontemin hesaplama prosediriinin dogru ylritilmesi 6nem
kazanmaktadir (Parkan, 2004: 337; Parkan, 2006: 278; Parkan, 2007: 167).

Yontemin uygulama asamalari su sekil siralanabilir (Parkan ve Wu, 1999: 505-507;
Parkan ve Wu, 2000: 499-501; Coskun ve Ozcan, 2016: 7-9);

e Problemin Tanimlanmasi: Bu asamada; karsilastirilacak olan Uretim Birimleri (UB)
ile girdi ve ¢ikti faktorleri belirlenir ve Kalibrasyon Sabiti olarak adlandirilan, kriter agirhk
degerleri atanir. Bu yontemde de girdilerin ¢iktilara dénlstiirme etkinligi belirlendigi igin; girdi
faktorlerinin disik degerde olmasi ve/veya cikti faktérlerinin yiksek degerde olmasi,
etkinligin ylksek ¢cikmasina katkida bulunacagi icin arzulanan bir durumdur.

e Olceklendiriimemis Girdi Tercih indeksinin (i¥) Hesaplanmasi: Sadece girdi
faktorleri dikkate alinmak suretiyle, Esitlik 12 yardimiyla, her bir girdinin, diger girdilere gorece
etkinlikleri hesaplanir. Bu noktada karar vericilerin, girdilerin kalibrasyon sabitlerinin
belirlenmesinde serbest oldugu bilinmelidir. Diger bir deyisle; karar verici, 6nemli gordugi
herhangi bir girdi icin, digerlerine goére daha yiiksek bir deger atayabilir ve o kriteri 6n plana
cikarabilir.

M max (X7) — X} vn=1,..,K
=) MR Gy ¢ KR 0 12
m=1 n=1,.Kk ™ vk=1,.. K

e Olceklendirilmis Girdi Tercih indeksinin (I¥) Hesaplanmasi: Herhangi bir UB’nin,
digerlerine gore tercih derecesinin belirlenebilmesi icin o6lceklendiriimemis girdi tercih
indeksinin dlceklendirilmesi gerekmektedir. Burada bir UB’nin degerinin sifir (0) olmasi
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halinde, dlceklendirme islemine gerek kalmayacaktir. Her bir UB icin élgeklendirilmis girdi
tercih indeksi Esitlik 13 yardimiyla hesaplanir.
k _ ;k _ : n . —
=i ninl’lf.l’l(l i Vk=1,..,K 13

e Olgeklendiriimemis Cikti Tercih indeksinin (0*) Hesaplanmasi: Bu asamada,
Olgeklendirilmemis girdi tercih indeksinin belirlenmesine benzer bir islemle, Esitlik 14
yardimiyla bu defa da UB’lerin ¢ikti degiskenine gore tercih edilme durumlarinin belirlenmesi
icin olceklendirilmemis cikti tercih indeksi hesaplanir. Burada da karar verici, 6nemli gordig
bir ciktinin kalibrasyon sabitini daha bliytk bir deger olarak belirleyebilir.

H yk— min (") vn=1,..,K
ok = z b S P S Y >0 14
- n . n /] h
= min, (X) Vk=1,.. K

e Olceklendirilmis Cikti Tercih indeksinin (0*) Hesaplanmasi: Burada da
Olceklendirilmis girdi tercih indeksinin belirlenmesinde izlenen yol izlenerek, herhangi bir
UB’nin, cikti degiskenleri dikkate alinarak tercih edilme durumu belirlenir. Bunun icin Esitlik 15
kullanihr.

0¥ =0¥— min o ; Vk=1,..,K 15
n=1,...K

e Olgeklendirilmemis Genel Tercih indeksinin (e*) Hesaplanmasi: Her bir UB igin
Olceklendirilmis girdi tercih indeksi ile dlgeklendirilmis ¢ikti tercih indeksinin toplamini ifade
eden olgeklendirilmemis genel tercih indeksi, Esitlik 16 yardimiyla hesaplanir.

ek=1+0% : Vvk=1,.. K 16

e Olceklendirilmis Genel Tercih indeksinin (E*) Hesaplanmasi: Her bir UB igin
dlceklendirilmemis genel tercih indeksi ile UB kiimesine ait en kiigiik 8lgceklendirilmemis genel
tercih indeksinin farki olan 06lgeklendirilmis genel tercih indeksi, Esitlik 17 yardimiyla
hesaplanir. Yapilan hesaplama sonucunda belirlenen degerler biylikten kiiclige dogru siralanir
ve en yiiksek degere sahip olan UB’nin en iyi etkinlik degerini elde ettigi kabul edilir.

Ek =% 4+ 0% — min (I"+0") ; Vk=1..,K 17
n=1i,..,

4. UYGULAMA

Yukarida da deginildigi lGzere calismada bir saghk kurumu icin tesis yeri secimi
yapiimistir. Oncelikle probleme etki eden 10 kriter, {i¢ farkli uzman gériisii alinmak suretiyle
agirliklandiriimistir. SWARA tekniginin kullanildigi bu isleme gore; 1 Uzman Goérisi ile yapilan
agirliklandirma sonuglari Tablo 3’de, 2 Uzman Gorsi ile yapilan agirhiklandirma sonuclari
Tablo 4’de, 3 Uzman Gorisi ile yapilan agirliklandirma sonuglari ise Tablo 5'de sunulmustur.
Nihayet her lic uzman gorisu icin uzlasik kriter agirliklarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 3. 1. Uzman Gorisiine Gore Belirlenen Kriter Agirhiklari

Onem Sirasi Siral Kriterler s; k; q; Wi
7 K3 1 1,0000 1,0000 0,1515
6 K6 2 0,1000 1,1000 0,9091 0,1378
1 K7 3 0,2000 1,2000 0,7576 0,1148
9 K5 4 0,0500 1,0500 0,7215 0,1093
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4 K10 5 0,1200 1,1200 0,6442 0,0976
2 K2 6 0,0800 1,0800 0,5965 0,0904
3 K1 7 0,1400 1,1400 0,5232 0,0793
8 K8 8 0,0600 1,0600 0,4936 0,0748
10 K4 9 0,0300 1,0300 0,4792 0,0726
5 K9 10 0,0100 1,0100 0,4745 0,0719

Tablo 4. 2. Uzman Gorisiine Gore Belirlenen Kriter Agirhiklari

Onem Sirasi Sirali Kriterler S; k; q; W

1 K1 1 1,0000 1,0000 0,1441
3 K8 2 0,1100 1,1100 0,9009 0,1298
5 K2 3 0,0800 1,0800 0,8342 0,1202
4 K4 4 0,0300 1,0300 0,8099 0,1167
7 K3 5 0,0500 1,0500 0,7713 0,1112
6 K6 6 0,1500 1,1500 0,6707 0,0967
10 K5 7 0,1000 1,1000 0,6097 0,0879
2 K10 8 0,1800 1,1800 0,5167 0,0745
9 K9 9 0,2000 1,2000 0,4306 0,0621
8 K7 10 0,0900 1,0900 0,3950 0,0569

Tablo 5. 3. Uzman Gorisiine Gore Belirlenen Kriter Agirhiklari

Onem Sirasi Sirali Kriterler s; k; q; w;

3 K3 1 1,0000 1,0000 0,1683
8 K6 2 0,2000 1,2000 0,8333 0,1403
9 K7 3 0,1800 1,1800 0,7062 0,1189
7 K5 4 0,1400 1,1400 0,6195 0,1043
1 K10 5 0,1200 1,1200 0,5531 0,0931
4 K2 6 0,1000 1,1000 0,5028 0,0846
6 K1 7 0,0800 1,0800 0,4656 0,0784
5 K8 8 0,0600 1,0600 0,4392 0,0739
10 K4 9 0,0500 1,0500 0,4183 0,0704
2 K9 10 0,0400 1,0400 0,4022 0,0677

Tablo 6. Uzmanlar igin Belirlenen Uzlasik Kriter Agirliklari

Kriterler Uzman 1 Uzman 2 Uzman 3 Geometrik Ortalama

(Kriter Agirliklari)
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K1 0,0793 0,1441 0,1189 0,1108
K2 0,0904 0,1202 0,0739 0,0929
K3 0,1515 0,1112 0,0704 0,1059
K4 0,0726 0,1167 0,0784 0,0873
K5 0,1093 0,0879 0,1683 0,1174
K6 0,1378 0,0967 0,1043 0,1116
K7 0,1148 0,0569 0,0846 0,0821
K8 0,0748 0,1298 0,0931 0,0967
K9 0,0719 0,0621 0,0677 0,0671
K10 0,0976 0,0745 0,1403 0,1007

SWARA teknigi ile elde edilen kriter agirliklari MOORA ve OCRA tekniklerinde aynen
kullanilmis ve her iki teknikle ¢ozimleme yapilmistir. Dolayisiyla her iki teknikle yapilacak
¢Oziimlemelerde kullanilan baslangic karar matrisi Tablo 7’de gosterildigi sekilde
hazirlanmistir.

Tablo 7 Baslangic Karar Matrisi

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Min. Min. Min. Min. Min. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak.

Agirhk 0,1108 0,0929 10,1059 0,0873 0,1174 0,1116 0,0821 0,0967 0,0671 0,1007
Al 1400 8 2 6 4 9 5 8 9 8
A2 1550 8 3 5 3 8 4 9 9 7
A3 1480 7 2 8 5 6 5 8 8 9
Ad 1675 9 4 7 4 5 5 9 9 8
A5 850 5 3 6 8 5 8 6 7 6
A6 1250 9 1 9 5 8 5 8 8 6
A7 1000 7 4 7 6 6 7 7 8 8
A8 980 5 3 8 9 7 9 6 7 5
A9 900 6 4 5 9 4 9 6 7 6
A10 1150 8 1 7 4 8 5 7 8 7

Daha sonra Esitlik 5 yardimiyla baslangi¢ karar matrisi normalize edilmis ve elde edilen
normalize karar matrisi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8 MOORA Teknigi Normalize Karar Matrisi

Alternatifler K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,3529 0,3449 10,2169 0,2744 0,2082 0,4196 0,2451 0,3381 0,3541 0,3563

A2 0,3907 0,3449 10,3254 10,2287 0,1562 0,3730 0,1961 0,3803 0,3541 0,3118

A3 0,3731 0,3018 0,2169 0,3659 0,2603 0,2798 0,2451 0,3381 0,3148 0,4009

A4 0,4222 0,3880 0,3202 0,3202 0,2082 0,2331 0,2451 0,3803 0,3541 0,3563
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A5 0,2143 0,2156 0,2744 0,2744 0,4165 0,2331 0,3922 0,2535 0,2754 0,2673
A6 0,3151 0,3880 0,4117 0,4117 0,2603 0,3730 0,2451 0,3381 0,3148 0,2673
A7 0,2521 0,3018 0,3202 0,3202 0,3123 0,2798 0,3432 0,2958 0,3148 0,3563
A8 0,2470 0,2156 0,3659 0,3659 0,4685 0,3264 0,4413 0,2535 0,2754 0,2227
A9 0,2269 0,2587 0,2287 0,2287 0,4685 0,1865 0,4413 0,2535 0,2754 0,2673
Al10 0,2899 0,3449 0,3202 0,3202 0,2082 0,3730 0,2451 0,2958 0,3148 0,3118

MOORA teknigi ile yapilan ¢oziimlemeler icin MULTIMOORA Yaklasimi geregi; MOORA-
Oran Yaklasimi, MOORA-Onem Katsayisi Yaklasimi, MOORA-Referans Noktasi Yaklasimi ve
MOORA-Tam Carpim Formu ile tim ¢ozimlemeler yapilmis ve elde edilen ve alternatiflerin
siralamasini iceren uzlasik ¢6ziim sonugclari Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9 MULTIMOORA Uzlasik Coziim Sonuglari

MOORA-Oran OORA-Onem .0 o en-Referans _ MOORA-
. Katsayisi Tam Carpim MULTIMOORA
Alternatifler Yaklagimi Noktasi Yaklagimi
Yaklagimi Formu Siralamasi
Siralamasi Siralamasi
Siralamasi Siralamasi
Al 10 10 6 9 10
A2 8 8 8 8 8
A3 7 6 3 6 6
A4 1 2 6 2 2
A5 5 4 2 5 5
A6 6 7 9 7 7
A7 4 5 1 4 4
A8 3 3 4 3 3
A9 2 1 4 1 1
A10 9 9 9 10 9

MOORA teknigi ile yapilan ¢oziimleme sonucunda, kurulmasi dislinilen tesis yeri icin
en uygun alternatifin A9 ile kodlanan bdélge oldugu belirlenmistir. Buna gore alternatiflerin
siralamasi en iyiden baslamak Uzere; “A9>A4>A8>A7>A5>A3>A6>A2>A10>A1" seklinde

olacaktir.

OCRA teknigiile yapilacak ¢oziimleme icin de Tablo 7’de sunulan baslangi¢ karar matrisi
ve kriter agirliklari ayni sekilde kullanilacaktir. Buna gore yapilan normalizasyon islemi
sonucunda elde edilen normalize karar matrisi Tablo 10’da seunulmustur.

Tablo 10 OCRA Teknigi Normalize Karar Matrisi

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,0717 0,0558 0,1059 0,0175 0,0391 0,0000 0,0821 0,0161 0,0000 0,0201
A2 0,0912 0,0558 0,2117 0,0000 0,0000 0,0279 0,1026 0,0000 0,0000 0,0403
A3 0,0821 0,0372 0,1059 0,0524 0,0782 0,0837 0,0821 0,0161 0,0096 0,0000
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A4 0,1075 0,0744 10,3176 0,0349 0,0391 0,1116 0,0821 0,0000 0,0000 0,0201
A5 0,0000 0,0000 0,2117 0,0175 0,1956 0,1116 0,0205 0,0483 0,0192 0,0604
A6 0,0521 0,0744 0,0000 0,0698 0,0782 0,0279 0,0821 0,0161 0,0096 0,0604
A7 0,0195 0,0372 0,3176 0,0349 0,1174 0,0837 0,0410 0,0322 0,0096 0,0201
A8 0,0169 0,0000 0,2117 0,0524 0,2347 0,0558 0,0000 0,0483 0,0192 0,0805
A9 0,0065 0,0186 0,3176 0,0000 0,2347 0,1395 0,0000 0,0483 0,0192 0,0604
Al10 0,0391 0,0558 0,0000 0,0349 0,0391 0,0279 0,0821 0,0322 0,0096 0,0403

OCRA teknigi ile vyapilan ¢6ziimlemeler sonucunda Olgeklendirilmis ve
olceklendirilmemis girdi ve gikti tercih indeksleri ile alternatiflerin genel siralamasi Tablo 11’de
sunulmustur.

Tablo 11 OCRA Teknigi Genel Siralama Sonuglari

Olceklendirilmemi Olgeklendirilmi

Ateratifer o indesi Gkt Terch indele 3 Senel Terain s Genel Tercn ¢ 2P0
Indeksi Indeksi
Al 0,1183 0,0000 0,2899 0,1210 0,1210 0,0472 9
A2 0,1707 0,0524 0,3587 0,1898 0,2422 0,1685 7
A3 0,1915 0,0732 0,3557 0,1868 0,2600 0,1863 6
Ad 0,2138 0,0955 0,5734 0,4046 0,5000 0,4263 2
A5 0,2600 0,1417 0,4248 0,2559 0,3976 0,3239 5
A6 0,1961 0,0778 0,2745 0,1056 0,1834 0,1097 8
A7 0,1867 0,0684 0,5266 0,3577 0,4260 0,3523 4
A8 0,2039 0,0855 0,5157 0,3469 0,4324 0,3587 3
A9 0,2674 0,1491 0,5774 0,4085 0,5576 0,4839 1
A10 0,1920 0,0737 0,1689  0,0000 0,0737 0,0000 10

Kurulmasi disinilen tesis yeri icin en uygun alternatifin belirlenmesi amaciyla OCRA
teknigi ile yapilan ¢o6ziimleme sonucunda da MOORA teknigindeki gibi A9 ile kodlanan bélge
en iyi alternatif olarak belirlenmistir. OCRA teknigine gore alternatiflerin siralamasi en iyiden
baslamak lzere; “A9>A4>A8>A7>A5>A3>A2>A6>A1>A10" seklinde olacaktir.

5.SONUC VE ONERILER

Tibbi ilac deposunun vyerinin secimi DSO’ne gére saglik hizmetlerinin devamlilig
acisindan kritik 6nem tasimaktadir (Yaman ve Akkartal, 2020: 209). Nihai tiiketiciye sunulmasi
gereken Urinin hassas kosullara ihtiyagc duymasi saklama ve dagitim siirecini daha da kritik
hale getirmektedir (Yazici, 2020). Uriinlerin soguk zincir tasinmasi ve dogru i1silarda muhafazasi
Grtndn islerligini korurken siirecte olasi aksakliklarin sonucu hayati olabilmektedir. Firmalar
her ne kadar minimum stok maliyetine odaklanmis olsalar da COVID 19 pandemisi tiim
dinyada ongorilemeyen ani ilag talebini beraberinde getirmistir. Bu cercevede diger
endustriyel organizasyonlardan farkli olarak saglk sektorii ve ilag sanayi icin stok yonetiminin
daha fazla 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir. Stok bulundurmak ve sok dénemlerinde ani
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ve Ongorilemeyen talebe cevap verebilmek, firmalari rekabetgi kilabilmektedir. Fakat
firmanin  Gstenmesi gereken ve esneklikten uzak tesis kurulum maliyetleri
degerlendirildiginde, yatirnm maliyetlerinin olasi risklerinden kaginabilmek adina dogru
konuma, dogru tesis ve altyapi yatirrminin 6nemi bir kez daha anlasiimaktadir.

Bu ¢alismada pandemi kosullarinda yasanan siirece bir 6neri getirilmesi maksadiyla
Mersin ili sinirlari igerisinde verimli ve etkin bir ilag dagitim agini bir arada tutacak bir ilag
deposu vyerinin segimine iliskin CKKV ydntemlerinden faydalanarak ¢6zim Onerisinde
bulunulmustur. Bu baglamda degerlendirilen kriterlerin agirliklari hesaplanirken SWARA
yonteminden faydalaniimistir. Elde edilen agirlik degerleri MOORA ve OCRA tekniklerinde
aynen kullanilmis ve her iki teknikle ¢6zimleme yapilmistir. Literatirde yakin dénem
calismalari incelendiginde, iki yontemin birlikte kullanildigi ¢ok fazla ¢alismanin bulunmamasi
nedeniyle, ¢calismada bu iki yontem secilmistir. Ayrica ila¢ deposu yeri se¢imine iliskin bir
¢alismaya rastlanilmamasi da bu ¢alismanin 6zgilin yanlarindandir.

Calismada kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan SWARA ydntemi uzman
odakli bir yontem olarak ifade edilmektedir. Bu yontemin secilmesindeki temel neden saghk
hizmetleri ve ila¢ endustrisinin stoklama yaklasimi Gizerinde kendi icinde uzmanlik gerektiren
0zel dinamiklerinin olusudur. Kendi icerisindeki farkli modellerin bitilnlesik olarak kullanimina
olanak vermesi MOORA y6nteminin en glic¢ll yanidir ve bu yontemin se¢iminde énemli bir
etkendir (Brauers, 2013: 55), ayrica nonparametrik yapisi sayesinde herhangi bir dnkosul
gerektirmemesi gibi avantajlara sahip olan ve ayrica karar vericinin sezgilerini de kapsamasi
sebebiyle OCRA yontemleri bir arada kullanilmistir (Madic vd., 2016: 147).

Yapilan calismada her iki teknikle 10 kritere bagh olarak yapilan ¢6ziimleme
sonucunda, 10 farkh bolge degerlendirilmis ve en iyi bolgenin secim karari desteklenmistir.
Buna gore alternatiflerin siralamasi toplu halde Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12 MULTIMOORA ve OCRA Tekniklerine Gore Alternatiflerin Siralamasi

Siralama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MULTIMOORA A9 A4 A8 A7 A5 A3 A6 A2 Al10 A1l
OCRA A9 A4 A8 A7 A5 A3 A2 A6 Al A10

Tablo 12 incelendiginde her iki yontemle yapilan analiz sonuglarinin neredeyse ayni
oldugu goriilmektedir. Buna gore, kurulmasi planlanan ilag deposu yerleske se¢im problemi,
MOORA ve OCRA yontemleri ile 10 farkli kritere gore degerlendirilmis ve 10 farkli alternatif
bolge icerisinde en uygun yerlesim yerinin A9 ile kodlanan bolge oldugu belirlenmistir. Diger
alternatiflerin siralamasi da hemen hemen ayni sekilde gerceklesmistir. Bu durumda her iki
cok kriterli karar verme tekniginin birbiriyle benzer sonuglar verdigi ve dolayisiyla yontemlerin,
sonuclari itibariyle glicli oldugu belirtilebilir.

Bundan sonra yapilacak benzer calismalarda farklh kriterler ele alinabilecegi gibi farkli
cok kriterli karar verme tekniklerinden de yararlanilarak ¢coziimlemeler yapilabilir.
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