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Insanlarm bilgi edinme ve 6grenme siireclerinin nasil olustuguna iligkin aragtirmalar
oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Davranis¢t kuramlar temeline dayanan, fakat davranise
kuramlarin insanlar1 mekanik bir varlik gibi ele almasini elestirerek gelistirilen sosyal 6grenme
kurami, giiniimiiz diinyasinda genis kitlelerce kabul goren, egitim ve psikoloji alaninda sik¢a
basvurulan bir kuramdir. Sosyal 6grenme kurami, insanlarin 6grenme etkinliginin karsilikli
etkilesime dayandigina iliskin sistemli bir agiklamay igerir. Sosyal 6grenme kurami 6grenme
stireclerinin agiklanabilmesi icin bireyin, ¢evrenin ve davraniglarin bir arada ele alinmasi
gerektigini vurgular ve bu yoniiyle sosyal hizmetin gevresi icerisinde birey yaklasimina olduk¢a
benzemektedir. Kuramin birey-gevre etkilesiminin bireyler iizerindeki etkilerine iliskin
sagladig1 detayli agiklamalar gevresi iginde birey yaklagimina yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Ayn1 zamanda bireylerin rol model alarak ve gozlem yaparak 6grenebildigini 6ne siiren sosyal
6grenme kurami, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalar: i¢in oldukga islevseldir. Bu
¢alismada oncelikle sosyal 6grenme kurami hakkinda genel bilgilere yer verilmis, ardindan
sosyal 6grenme kuraminin cocuklarin 6grenme siireclerine nasil yansidigi sosyal hizmet
perspektifi ile agiklanmaya ¢alisilmistir.
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INVESTIGATION OF THE SOCIAL
LEARNING PROCESS IN CHILDREN
FROM A SOCIAL WORK PERSPECTIVE

Abstract

The researches on how people acquire and learn knowledge are based on very old times.
Social learning theory, which is based on behavioral theories, but developed by criticizing
the behavioral theories which treat people as a mechanical entity, is a theory that is widely
accepted in today's world and frequently used in the field of education and psychology. Social
learning theory includes a systematic explanation that people's learning activity is based on
mutual interaction. Social learning theory emphasizes that the individual, the environment,
and behaviors must be handled together in order to explain the learning processes, and in
this respect, it is very similar to the individual approach in the environment of social work.
The detailed explanations provided by the theory regarding the effects of the individual-
environment interaction on individuals add a new dimension to the individual approach in
its environment. At the same time, social learning theory, which suggests that individuals can
learn by role modeling and observation, is highly functional for social work applications for
children. In this study, first of all, general information about social learning theory is included,
and then it is tried to explain how social learning theory is reflected in children's learning
processes from a social work perspective.

Key Words: Children, Learning, Social Learning Theory, Social Work.
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GIRIS

Insanin bilgiyi elde etme siirecinin nasil gerceklestigi, diisiince tarihinde
Antik Cagdan beri incelenen bir konudur. Thtiyaglar dogrultusunda gelisen
6grenme siireci zamanla insanin dogaya, evrene iliskin bilgi elde etmek
istemesiyle ve merak etmesiyle devam etmistir, nihayetinde evrenin ve
doganin isleyisine iliskin birbirinden farkli bilgiler ortaya konulup, bunlardan
hangisinin “dogru” ya da “yanlis” olduguna iliskin bir degerlendirme
yapabilmek icinse bir ol¢iit gelistirilmesi gerektigi tartigmalar1 baglamistir.
Bu 6lgiit ayn1 zamanda insanin bilgisinin ve akil yiiriitme yetisinin sinirlarini
da bize gostermektedir. Bir sinir koymaya basladigimizda insanin bilgi elde
stirecinin, onun almis oldugu egitimle, yasadig1 cevreyle, kiiltiirle iliskili
oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Platon ve Aristoteles’ten beri insanin sosyal bir varlik oldugu ve 6zellikle
etik karar alma asamasinda bagkalarindan 6grendiklerinin 6nemli bir yeri
oldugu kabul edilmistir. Antik Yunan disiinme geleneginde Sokrates’le
baslayan, diistincelerin kamusal alanda tartisilarak bir sonuca varilmasi,
akil ytriitme ve 6grenme etkinliginin karsiikli diyaloga, sosyal bir ortama
ihtiyag¢ duydugunu gostermistir. Sokrates’le baslayan diyaloga dayali akil
yiritme etkinligi sonrasinda o6grencisi Platon tarafindan da eserlerinde
kullanilmistir. Ogrenme etkinligi, bir bilgenin yol gdstermesiyle baglasa dahi,
burada 6grenilecek olanlar, bilge kisinin aktardiklarinin 6grenen tarafindan
dogrudan kabul edilmesine dayanmaz. Bagka bir deyisle 6grenme etkinligi
tek tarafli bir aktarimdan ziyade karsilikli etkilesime dayanir. Boylece
6grenmenin ve problem ¢ozmenin, belirli bilgilerin ezberlenmesine ve
kabuliine dayanmadigini da tekrar gérmekteyiz. Bu perspektif ayn1 zamanda
bilgi edinme etkinliginin kisinin kendisini bilmesini de sagladigina isaret eder.
Boyle bir “6grenme” etkinligi tek basina dis diinyaya ya da bagkalarina iliskin
bilgi edinmek degil, kisinin kendisini de bilmesi, yani kendisine iliskin bir
bilincinin ortaya ¢ikma siirecidir. Bu nedenle de aktarilan bilgiyi kars: taraf
kendi fiziksel ve bilissel olanaklar1 ¢ercevesinde tekrar degerlendirmektedir.
Biitiin bu ¢ikarimlar insanin sosyal ve toplumsal bir varlik oldugunun
kabuliinden hareketle ortaya ¢ikmaktadir.
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Aristoteles hocas1 Platondan farklilagmakla birlikte, insanin tercihlerini
bilerek ve isteyerek yaptigini 6zellikle belirterek insanin bilingli bir varlik
olduguna dikkat etmistir. Bununla birlikte kisinin eylemlerini degerlendirirken
ise bir insanin hangi kosullar altinda eyleminden sorumlu tutulabileceginin
irdelenmesi gerektigine isaret etmistir. Bu da gosteriyor ki insan bilingli bir
varlik olarak eylemlerinden sorumlu olsa da kisinin tercihlerini ve eylemlerini
hangi kosullar altinda ger¢eklestirdigi de ¢ok oOnemlidir. Bu nedenle
davranislar ve elbette davranislarin sekillenmesinin 6nemli bir pargas: olan
“0grenme siireci’, kisinin iginde bulundugu ¢evreden bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmemelidir.

Disiince tarihinde etik, siyaset, epistemoloji gibi alanlarin tartisiimasinda
gok 6nemli iki ugrak olan Platon ve Aristoteles’in diisiincelerinde de goriildaigi
gibi insan akil sahibi sosyal bir varliktir, bu nedenle gerek bilgiyi elde siireci
gerekse praksis alanini kapsayan etik ve siyaset iliskisi, bagkalariyla kurulan
iligkilerin dolayimindan gegerek kendisini olusturmaktadir. Bagkalariyla
kurulan bu iligkiler kendi i¢erisinde bir¢ok belirleyen tasirlar. Sosyal 6grenme
kurami da bu belirleyenleri sistematik bir perspektifle inceleyerek Kisi,
davranis ve ¢evre arasindaki iliskiyi kurmaya ¢alismaktadir. Boylece kisinin
davranisi, icerisinde bulundugu tarihsel, toplumsal siirecin bir pargasi
olmakla birlikte, kisinin davranisa iliskin biligsel siireciyle, sosyal siirecinin
belirleyiciligi arasinda bir denge kurulmaktadir. Bagka bir deyisle ne bireysel
olarak yapilagelenler ne de siirecin kendisi basat bir sekilde belirleyen olarak
ele alinmamalidir, bu ikisi arasindaki dengeyi kurmak, insanin bilincinin
isleyis siirecini kavramak agisindan da ¢ok o6nemlidir. Bilincin isleyisini
toplumsal kosullara tamamiyla teslim etmemek gerektigi kadar, bilincin
isleyisini uyaricilardan hareketle otomatik olarak isleyen bir siire¢ olarak da
gormemek gerekir. John Dewey’le baslatilan, diisiince tarihinde ise Sokrates
ve Platon’a kadar gotiirebilecegimiz “sosyal 6grenme”, insanin bilincinin isleyis
basamaklarini gevresiyle kurdugu iliskiye baglayan sistematik bir perspektif
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Sosyal Ogrenme Kuraminin Gelisimi

Insanlarin 6grenme etkinliginin kargilikli etkilesime dayandigina iliskin
sistemli bir agiklamayi ilk kez John Dewey’in yaptig: ileri siiriilmektedir
(Giirel, 2014, 5.102). Deweye gore 6grenen birey hem sosyal hem de biyolojik
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bir yapiya sahiptir, bu agidan da hem dogal hem de sosyal bir ¢evrede yasar.
Cevreyle kurdugu iliskilerinde bireyin amaci ihtiya¢larini karsilamaktir, ama
bu siire¢ dogrudan islemez ve birgok problemi beraberinde getirir. Karsilagilan
bu problemleri ¢6zmenin yolu da yine ¢evre iginde gerceklesir (Gutek,
2006, s. 104). Dewey 6grenme iizerine yapmis oldugu incelemeleri “nasil
bir egitim olmalidir?” sorusuyla birlikte tartismistir. Eski egitim sisteminde
gocugun sistemin disinda tutulup daha c¢ok egitim araglarinin tartigildig
diisiiniilmekteyken, Dewey egitim siirecinin merkezine bireyi yerlestirmekte
ve 6greticiyi de “rehber” konumunda gérmektedir. Bu tutum aslinda Platoncu
bir diyalog ve bilgiyi dogurtma yéntemine de benzemektedir. Sorular ve
diyaloglarla birey akil yiiriitme ve 6grenme siirecini gergeklestirmektedir.
“Dewey’e gore gocuklar formel egitimlerine basladiklarinda dort “dogustan itici
kuvveti” (native impulse) birlikte getirirler. Bunlar, iletisim (communication),
inga etme (construction), sorgulama (inquiry) ve ifade etme (fine articulation)
giidiileridir” (Coskun Oziiaydin, 2017, s.34). Bunlardan hareketle diyebiliriz
ki aslinda her ¢ocuk biriciktir ve tasidig1 yetenekleri dogrultusunda bir
egitim almalidir. Diger yandan ise egitim, 6grencide ihtiyaglarini gidermek
adina istek uyandiracak bir tarzda olusturulmalidir. Béylece kuram ve eylem
arasinda bir iliski de inga edilebilecektir.

Sosyal O0grenme kuraminin gelisiminde Onemli bir yere sahip olan
diger isim Psikolog Lev Vygotskydir. Bireyin gelisimini sosyal ve kiiltiirel
belirlenimleri goz oniinde bulundurarak incelememiz gerektigini belirten
Vygotsky’ye gore “insan sosyal olarak olusturulan bir fenomendir. Ciinki
gocugun kullandigi dilin, kavramlarin, olgularin, arag-gereglerin tarihi ve
kiiltiirel bir karakteri vardir” (Ergiin ve Ozsiier, 2006, s.272). Ozellikle dil ve
diistince arasinda kurulan iligkiyi inceleyen Vygotsky, diisiincenin gelisiminin
dil tarafindan belirlendigini séyler, bir yandan da dil, sozciik ve kavramlar
diistincenin bigimsel goriiniisleridir. Bu noktada aslinda sozciiklerin ve tabii
kavramlarin anlamlarinin tarihsel siireg icerisinde degistigini gormekteyiz. Bu
degismeyi ona gore cocugun zihni ve sosyal-kiiltiirel ortam belirler (Ergiim ve
Ozsiier, 2006, $.274-275). Ona gore bireyin tek baginayken 6grenecegi seyler
¢ok smirlidir bu nedenle 6grenme siirecinde bireyin potansiyelini ortaya
¢ikarabilmesi igin 6gretici/aktarict topluluguna, diger bir deyisle kolektif bir
stirece ihtiyaci vardir (Yildirim, 2016, s. 623).
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Dewey ve Vygotsky, birbirlerinden farkli olmakla birlikte, 6grenme
olgusunu birey ve ¢evre dolayimiyla agiklamaya c¢alismiglardir. Onlarin bu
katkilarinin 6tesinde sosyal 6grenme olgusu bir kuram olarak ise ilk kez 1947de
Julian Rotter tarafindan gelistirilmistir. Rotter’a gore insan, bilingli bir varlik
olarak davranislarina ve dolayisiyla deneyimlerine sekil verebilme yetisine
sahiptir, bununla birlikte bu siirecte dis uyaricilardan ve pekistireceklerden
de etkilenmektedir. Bu nedenle de kisilik, bireyin biligsel siireci ve gevresi
arasindaki iliskiden hareketle incelenmelidir (Bayrakgi, 2007, s. 200). Bu
noktada davranisi anlayabilmek i¢in bireyi ge¢miste 6grendikleriyle baska bir
deyisle deneyimleriyle birlikte degerlendirmek gerektigi gibi, bireyin ¢evresini
de farkinda oldugu ve tepki verdigi uyaricilar ¢ercevesinde degerlendirmeliyiz.

Sosyal 6grenmeye iliskin bu tarihsel hattin en 6nemli ismi ise Albert
Bandura olarak kabul edilmektedir. Bandura bireylerin 6grenme siirecine
dair sistematik bir inceleme yapmistir ve burada 6zellikle taklit ve gozlemin,
ayn1 zamanda biligsel bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektiginin altini ¢izmistir.
Ogrenmedeki biligsel siireci agiklamak icin diigitnme, dil, sembollestirme,
hafiza, 6ndeyide bulunma ve davranisi degerlendirme gibi siirecleri de
igerisine alan yeni bir 6grenme kurami gelistirmistir (Bayrakgi, 2007, s. 200;
Bahn, 2001, s. 111). Burada ¢ocuklarin belirli modelleri neden belirli bir zaman
ve mekan dahilinde taklit etmeye giidiilendiklerini aciklamaya calismistir
(Miller, 2008, 5.259). Bu baglamda Bandura birey, ¢evre ve davranis arasindaki
iliskiyi incelerken, bireyin bilingli bir varlik olmasindan hareketle bireyin
davraniglarinin uyaricilara verilen otomatik cevaplar olmadigini belirtiyor.
Diger yandan ise “taklit” etmenin de bireyin 6grenme siirecini aktarmak igin
yeterli olamayacaginin altini giziyor. Nihayetinde insan, akil sahibi bir varlik
olarak gozlemledigi seyleri de belirli ihtiyaglari, deneyimleri vb. tizerinden
se¢mektedir ve incelemis oldugu olgular1 da bir akil yiiriitme siirecinden
gecirerek yorumlamaktadir. Bu nedenle gozlem ve 6grenme arasindaki iligki
sadece dogrudan gozlemlenebilir olanla agiklanamamaktadir. Gozlemin
ardindaki bilissel unsurlar1 ortaya ¢ikarmak, bilginin kisideki olusum stirecini
ve kaliciligini ¢oztimleyebilmek agisindan 6nemlidir.

Sosyal 6grenme kurami davranig¢i kuramlarin insani mekanik bir varlik
gibi ele almasini elestirmistir. Davranis¢1 kuramlar ilk olarak hayvanlar
lizerinde yapilan deneylerle karsimiza ¢ikmaktadir. Hayvanlar iizerinde
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yapilan bu deneyler sonucunda davranislara odaklanildigindan insanin
duygu ve diisiinceleri bu ¢aligmalarda yok sayilmistir. Bu incelemelerin
temel mantig1 sadece gozlemlenebilen seyler iizerinden bilimsel bir agiklama
yapilabilecegidir, bu nedenle de davranislar merkeze alinmistir. Davranisgi
yaklagimlarda 6grenmenin uyaran-tepki araciligryla gerceklestigi belirtilir. Bu
nedenle de irade, isteme, se¢im yapma gibi durumlara deginilmez (Sinoglu
Giinden ve Erdogan, 2017, s.26). Bilimsellik ol¢iitii olarak olciilebilirligin
ve gozlemlenebilirligin alinmasindan dolayr da davranislar sadece fiziksel
ozellikler tizerinden degerlendirilmistir. Bu yaklagimin gelismesinde 17.
yiizyillda artan bilimsel ¢aligmalarin ve 20. yiizyillin baslarinda da etkisini
arttiran “pozitivizm” perspektifinin etkisi vardir. Buna gore sadece 6lgiilebilir
dolayisiyla da niceliksellestirilebilir ve dogrudan gézlemlenebilir olandan
hareketle gerceklige dair bir degerlendirilme yapilabilecegi iddia edilmektedir.
Bu yaklasim “genellenebilir’ ve “evrensel” olana ulasmayi hedef haline
getirdigi i¢in de farkli sonuglarin dogmasina neden olacak kiiltiirel ve sosyal
gevrelerin etkilerini yok saydig: gibi, bir yandan da dogrudan oélgiilemeyen
ve gozlemlenemeyen olarak degerlendirilen duygulari, arzular: da inceleme
alaninin disinda tutmustur.

Biligsel 6grenme kuramini savunanlar diinyayr anlamak icin yapilan
¢alismalarin timiintin zihinsel bir etkinlige dayandigini séylemislerdir.
Biligsel kuramcilar hafiza, dikkat, irade, kavramsal 6grenme gibi zihinsel
etkinliklerden hareketle 0grenmenin incelenebilecegini belirtmislerdir.
Bu noktada davranisgi perspektiften ayrilmaktadirlar, ¢iinkii onlara gore
6grenmede birtakim biligsel siiregler vardir, bilgiler birbirine baglanarak bir
iligki gelistirirler. Ornegin, Piaget bu biligsel gelisimi duyusal motor dénem,
islem Oncesi donem, somut iglemler donemi, soyut islemler donemi olarak
belirli agamalardan hareketle agiklamistir. Burada bireyin tasidig1 potansiyele
vurgu yaparak, biyolojik-fiziksel anlamda gelisimle bilissel gelisim arasinda
da baglanti kurmustur. Bu asamalarda bireyin sosyal ¢evresinden olan
etkilenimleri ¢cok da g6z oniinde bulundurulmamistir (Yildirim, 2016, 5.622).
Buradan da anlasilacag: tizere bilissel 6grenme kuramlarinin tiimiiniin Kisi,
davranis ve cevre arasindaki iligkiyi kurdugunu séyleyemeyiz. Bu noktada
sosyal 0grenme kurami davranisgt ve biligselci perspektifteki eksiklikleri
gorerek 6grenme etkinliginin, bilissel ve sosyal bir siire¢ oldugunu gostermeye
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caligmaktadir. Sosyal 6grenme kuraminda biligsel 6grenme kuraminin etkileri
fazlasiyla oldugundan “sosyal biligsel kuram” olarak da adlandirilmaktadir.
Bu noktada biligsel davranis¢i ve analitik kuramin sosyal 6grenme kuraminda
birlestirilmeye ¢alisildigin1 da soyleyebiliriz.

Sosyal Ogrenme Kuraminin Dayandig: ilkeler

Banduranin belirlemis oldugu ve bireyin yapmis oldugu gozlemi
degerlendirirken de goz 6niinde bulundurmamiz gereken sosyal 6grenmenin
temel ilkeleri su sekildedir: Karsilikli belirleyicilik, 6ngorii kapasitesi, dolayl
ogrenme kapasitesi, 6z diizenleme kapasitesi, sembollestirme kapasitesi, 6z
yargilama kapasitesi (Sinoglu Giinden ve Erdogan, 2017, 5.81).

Sosyal 6grenme kuramina gore bireyin davranislar1 her zaman o davranigin
gerceklestigi ¢evre goz onitinde bulundurularak incelenmelidir. Bu noktada
“bireysel” olarak bir davranis sergileniyor goriinse dahi, o davranisin ortaya
¢ikmasina neden olan sey tek bagina bireyin kendisi olarak degerlendirilmemeli
ve “karsilikli belirleyicilik” hali goz 6niinde bulundurulmalidir. Ongorii
kapasitesi, kisinin bilgilerini gelecege yonelik kullanabilmesidir. Sosyal 6grenme
kuramina gore kisi davranislar: belirli bir amaca yonelik sekillenmektedir,
bu nedenle de Ongdrii sahibi olmak, kisinin beklentileri dogrultusunda
davranigini sekillendirmesi demektir. Dolayli 6grenme kapasitesi, kisilerin
tam da bagkalarinin dolayimiyla bir 6grenme yolu agtigin1 gosterir. Buna gore
dogrudan faili olmadigimiz bir olay ya da duruma iliskin yapmis oldugumuz
gozlemden ve degerlendirmelerden hareketle yeni bir davranis gelistirebiliriz.
Oz diizenleme kapasitesi, kisinin kendi davranigindan sorumlu olmasidir.
Boylelikle Bandura bireyin davranisini diizenleme, belirleme, degistirme
yetisine sahip olduguna isaret ederek onun yaptigi davranisin bilincinde
oldugunu gostermistir (Sinoglu Giinden ve Erdogan, 2017, s.81).

Sembollestirme kapasitesi, kisinin diisiincesi i¢cin bir mekanizma insa
etmesidir. Bunu dilin olusum siirecinde de gorebiliriz. Ayrica gesitli zihinsel
resimler, kelimeler insanlarin kendilerini anlatmalari ve ¢evreyianlayabilmeleri
icin de oOnemlidir. Sembollestirme hafizanin islerlik kazanmasi icin de
onemli bir yere sahiptir. Hatirlamak ve bilgiyi gelecekte kullanabilmek i¢in
sembollestirme yapmak gerekir. Bandura’nin da isaret ettigi gibi gézlemlerden
hareketle ¢ocuklar kendi davranislarini ona gore sekillendirebilecekleri soyut
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ilkeler dahi belirleyebilme yetisine sahiptir (Miller, 2008, s. 260). Bu noktada
gozlemlenenlerin biligsel olarak islenmesi ve sembollestirilmesi davranisin
nasil sergilenecegini belirleme noktasinda dnemlidir.

Oz yargilama kapasitesi, bireyin davraniginin sonuglarini olumlu ve
olumsuz yonleriyle analiz ederek kendisine iliskin bir tutum gelistirmesidir.
Bunu kisinin kendisine iliskin yeterlilik algis1 gelistirmesi olarak da
degerlendirebiliriz. Bununla baglantili olarak 6z yargilama kapasitesi
“insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, davrandiklarini ve kendilerini
motive ettiklerini de belirler” (Bayrakg¢i, 2007, 5.206). Buna gore kisi bir
davranigi kendi kapasitesinin iistiinde gordiigiinde yapmaktan vazgegecek,
kendi kapasitesinde goérdiigiinde ise yapma egiliminde olacaktir. Sonug
olarak bu siiregte kisinin kendi kapasitesine iligkin bir farkindalig1 olusacaktir
(Demirbas, 2005, s.111). Kisinin kendisini bagkalarindan ayirabilmesi,
yapabilecekleri konusunda digerleriyle dogru bir kiyaslama yapabilmesini de
saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda kisinin bagkalarindan olan farkliligini
ortaya koyarak 6z-yeterliligini gelistirebilmesi agisindan da 6nemlidir (Miller,
2008, 5.263).

Yukarida belirtilen ilkelerden de anlasilacag iizere sosyal 6grenme kurami
birey, ¢evre ve davranis arasindaki etkilesimi temele almaktadir. Buna gore
kisinin beklentileri, istekleri davranis: sekillendirdigi gibi, davranisin kendisi
de bireyin diisiince ve duygularinmi etkilemektedir. Bu noktada insan hem
gevresini sekillendiren hem de ¢evresinden etkilenen bir sosyal yapiya sahiptir.

Gozlem Yoluyla Ogrenme Siiregleri

Gozlemsel 6grenme, birey tarafindan modellenen ve bireyin hafizasina
kazinan bir davraniga tanik olmasiyla baglar. Bu sekilde 6grenilen
davraniglarin yani sira birey, sozlii disiincelerin kaliplarini ve davranist
modelleyen kisinin ifade ettigi ve yorumladig1 duygular: da siirece dahil eder.
Sosyal 6grenme kuramiyla birlikte gézlem dedigimiz 6grenme etkinliginin
“taklit” e indirgenemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Bandura’ya gore gozlem yoluyla
6grenme siireci su sekildedir: Dikkat etme, hatirda tutma (saklama), davranist
meydana getirme (iiretim) siireci, giidiilenme (motivasyon) siireci (Burton
and Meezan, 2004, s. 43; Giindiiz, 2019, s.86). Dikkat ilk asamay1 olusturur.
Dikkat cocuklarin yeniden iiretmek istedikleri ya da bagkalarinin yeniden
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tretmelerini istedikleri davranisi ger¢ek anlamda goérmeleri anlamina gelir.
Ikinci asama goriilenlerin i¢sellestirilmesi ve muhafaza edilmesidir. Bu agama
gocugun yeniden iiretilecek davranis ya da eylemeleri zihinsel olarak prova
ettigi biligsel siirecleri icerir. Uciincii agama, dikkat ve saklama siire¢lerinden
elde edilen bilgileri eyleme doniistiirerek davranisin yeniden iretilmesi
agamasidir. Son agsama, ¢ocuklarin gozlemledikleri davranisi canlandirmalar:
veya taklit etmeleri icin motive olmalaridir. Bandura’ya gore bahsi gegen
motivasyon dogrudan pekistirme, dolayli pekistirme ve kendini pekistirme
olmak tizere ti¢ farkli pekistirme yolu ile gergeklesir (Horsburgh and Ippolito,
2018, s.2).

Gozlem yoluyla 6grenme siirecinin basamaklarina gore, kisinin ¢evresinde
olup biten bir¢ok olayin ve durumun igerisinden bazilarini 6zellikle se¢mesinin
ardinda bir dizi neden bulunmaktadir. G6zlem siirecinin ilk basamagi olan
“dikkat etme” ye baktigimizda kisisel anlamda ihtiyaglarin, psikolojik ve
tizyolojik olarak hazir bulunusluk durumunun, modelin 6zelliklerine olan
ilginin 6nemli birer belirleyen oldugunu gérmekteyiz. Ayrica dikkat edilen
seyle birlikte bir sosyal ¢evre de secilerek insa edilmeye baslanir. Yasamis
oldugumuz bu ani1 bir “deneyim” haline getirmek i¢inse “hatirlama” 6nemli
bir faktordiir. Gozlemlenen davranisin biligsel olarak sembollestirme siireci
de daha sonrasinda davranigin nasil meydana getirilecegini etkilemektedir.
Bu noktada olusturulan zihinsel resimler, sozel semboller, imgeler, gozlenen
bilginin hatirlanmasini  kolaylagtirmaktadir. Bir davranisgin meydana
getirilmesinde ise hatirlanan davranislarin hayata gecirilmesi s6z konusudur.
Bu siirecte birey gozlemledigi davranisi kendi bilissel, fiziksel 6zelliklerinin
kapasitesine gore tekrar yorumlayarak cesitli ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirmektedir. Elbette tekrarlanan davranislar ve onlarin sonucunda
alinan doniitler de davranisin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu noktada
olumlu déniitler davranisin yapilma sikligini arttirirken olumsuz doniitler ise
davranisin soniimlenmesine neden olur (Giindiiz, 2019, 5.86-87).

Giidiilenme siirecinde canli model, sozel 6gretim modeli ve sembolik
model olmak iizere ii¢ temel gozlemsel 6grenme modeli bulunmaktadir.
Canli modelde davranis dogrudan gézlemlenmekte, sozel 6gretim modelinde
davranigin nasil yapilacag: aciklanmaktadir. Sembolik modelde ise davranis,
gesitli kitle iletisim araglar1 ve kitap, dergi gibi basili kaynaklar araciligiyla
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kurgusal olarak sergilenmektedir. Kitle iletisim araglarinin yayginlastig:
gliniimiizde 6zellikle sembolik modelin gesitli davranislarin aktarilmasi i¢in
sik¢a kullanildig: goriilmektedir (Vasi, 2019, 5.26).

Ogrenmeyi Saglayan Dolayli Yasantilar

Sosyal 6grenme kuramina gore bireyin davranisi bagkalarinin gecirdigi
dolayli yagantilardan etkilenmektedir. Ogrenmeyi etkileyen ve modelden
edinilen dolayli yasantilar dolayli pekistirme, dolayli ceza, dolayli giidiilenme,
dolayli duygu, model ozellikleri seklindedir. Dolayli pekistirmeye, modelin
bir davraniginin pekistirilmesi o davranigin bagkalar1 tarafindan daha ¢abuk
ve sik sik yapilmasini saglar. Ornegin; 6devlerini zamaninda ve 6zenli bir
sekilde yapan bir 6grencinin Ogretmeni tarafindan takdir edilmesi, diger
ogrencilerin de zamanla ayni davranisi sergilemesini saglayabilir. Dolayli
ceza, pekistirmenin tam tersi olarak, modelin bir davranisi sonucunda
cezalandirildiginin goézlemlenmesi sonucunda bagkalarinin da o davranist
yapmaktan kaginmasidir. Ornegin; okulda arkadagina fiziksel siddet uygulayan
birinin cezalandirilmasi, bagkalarinin da bu davranisi sergilemelerini
onleyebilmektedir. Gozlemlenen bir davranig sonucunda modelin deger
verilen bir iirline ulagmas1 dolayli giidiilenmeyi gergeklestirir. Burada 6nemli
olan noktakisinin deger verdigi seye ulasmak i¢in bir istek duymasi ve davranisi
yapabilecegine inanmasidir. Ornegin; resim yapmayi seven birinin, bir resim
yarismasini kazanan modeli gozlemlemesi ve onu basarisina olan taniklig
kisiyi bu konudaki yetenegini gelistirmek icin giidiileyebilir. Kisiler birgok
duyguyu da gozlem yoluyla kazanabilmektedir. Korkulmasi ya da istenmesi
gereken seylerin sozlii olarak ifade edilme bigimleri pek ¢ok duygunun
aktarilmasini saglamaktadir. Dolayli yasantilar araciligiyla cesitli semboller ve
deneyimler araciligiyla duygular da 6grenilebilmektedir. Ozellikle korkunun
bu sekilde aktarildigi diisiiniilmektedir. Dolayli yasantilar araciligryla
ogrenmede modelin ozellikleri de 6nemli bir belirleyen olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kisiler bazen kendilerine benzeyen bazense kendilerinden daha
Uist statiiye yerlestirdikleri modelleri gozlemlemeyi tercih ederler. Bu tercihler
sonucunda, model alinan davranmisin taklit edilmesinde yasanan basar1 ve
basarisizlik durumu davranisin yapilmasina ya da ondan vazgegilmesine
neden olmaktadir (Bandura, 1971, s. 24-25; Roberts, 2010; Giindiiz, 2019, s.
84-85).
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Cocuklarda Sosyal Ogrenme ve Sosyal Hizmet

Gelisim siirecindeki ¢ocuklarin dort tip bilgi edinme bi¢iminin oldugu
goriiliir. Bunlardan ilki, cocugun 6ncekibagari ve basarisizliklarindan elde ettigi
sonuclar dogrultusunda 6grendikleridir. Ikincisi benzer gorev ve durumlara
sahip olan bagkalarinin deneyimlerinden hareketle dgrenilenlerdir. Ugiincii
bilgi kaynag: sozel yolla isleyen ikna siirecidir. Burada 6zellikle ¢ocuklarin
bir seyi bagarabileceklerine ya da bir seylerden kaginmalar1 gerektigine dair
sozel olarak bir giidiilenme siireci yagsanmaktadir. Dérdiinciisii ise kisilerin
uyarilmishik, anksiyete, fiziksel ac1 gibi fizyolojik ve duyussal durumlar: da
6grenme siirecini etkilemektedir (Miller, 2008, 5.262). Bu noktada 6grenme
stirecinin bireysel, sosyal ve fizyolojik bir¢ok belirleyeni oldugunu ve bu
noktada yasanan bir problemin ¢oziilebilmesi i¢in biitiin bu siireglerin
iliskiselliginin g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigini soyleyebiliriz.

Sosyal 6grenme kurami kisinin bilgi elde etme siirecinde fizyolojik, sosyal
ve bireysel durumunu goz oOntinde bulundurarak, insan davraniglarinin
gogunlugunun model alma yontemiyle olustugunu belirtir. Bu goriise gore
kisilik, bagkalarinin davranisini taklit etme ve gozlem yoluyla 6grenilmis
davraniglar oriintiisiidiir. Cocuklar anne babalarinin yani sira, televizyondan,
yasitlarindan, 6gretmenlerinden ve kardeslerinden de 6grenir. Model almada
kisi dogrudan baskasinin davranigini taklit etmez, bu davranisin gozlenmesi,
zihinde depolanmasy, ihtiyag halinde hatirlanmasi gerekir. Bu 6grenme siireci
bazen olumsuz etkenleri de beraberinde getirebilir. Ornegin model olarak
secilen kisilerin baslarindan gecen olumsuz olaylar, kisinin dolayli yasanti
yoluyla siirekli korku duymasina neden olabilir. Bu bilgiler dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarla gergeklestirdikleri ¢aligmalarda onlarin
rol modellerini 6grenmelidir. Bu bilgi hem ¢ocugu tanimak ve anlamak adina
hem de ¢ocukla ¢alismak i¢in yol gosterici olabilir. Rol modeli 6grenildikten
sonra ¢ocuga yonelik “igerisinde bulundugun bu sorunla rol model aldigin
kisi karsilagsa ne yapardi?” seklindeki sorular ¢ocugu sorunun ¢oziimil
konusunda diisiinmeye iter ve onu cesaretlendirebilir. Bununla birlikte sosyal
hizmet uzmanlar1 bazi durumlarda ¢ocuklar i¢in kendilerinin rol model
olmas: gerektiginin bilincinde olmalidir. Bu makalenin yazarlarindan biri
devlet korumas: altindaki ¢ocuklarin kaldig1 bir yurtta gerceklestirdigi bir
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uygulamada g¢ocuklarla kurum personelinin farkli saatlerde yemek yedigini
fark etmistir. Cocuklarla daha fazla zaman gecirmek isteyen yazar, 6glen
yemegini ¢ocuklarla birlikte yemeyi tercih etmistir. Yazarin ilk gozlemi
¢ocuklarin pilav dahil olmak iizere kasik ya da catalla yenilebilecek birgok
yemegi elleriyle yedigi yoniindedir. Birkag hafta boyunca ¢ocuklarla yemek
yemege devam eden yazar, gocuklarin ¢atal/kasik kullaniminda 6énemli bir
artis oldugunu gozlemlemistir.

Yukarda verilen 6rnekte oldugu gibi rol modellerin ¢ocuklar iizerinde
oldukea biiyiik etkileri s6z konusudur. Burada 6nemli olan rol modelin
ozellikleridir. Bandura (1969) bir rol modeli diger kisilerden ayiran giig,
prestij, yeterlilik, uzmanlik, sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerin 6nemli
degiskenler oldugunu ve bu ozelliklerin ¢ocuklar ve yetigkinler tizerinde
biiytik etkisi oldugunu vurgular. Bunun yaninda modelin cinsiyeti, yas1, sosyal
statiisii, etnik ozellikleri, basar1 ve basarisizliklar1 da baskalarini etkilemeleri
bakimindan 6nemli etmenlerdir.

Bandura (1969) ozellikle cinsiyet rolii davranislarinda model almanin
onemli bir yere sahip oldugunu belirtir. Cinsiyet roli, cinsiyetle ilgili toplumsal
beklentileri yansitir. Bunu “toplumsal cinsiyet” kavramiyla da agiklayabiliriz.
Buna gore ¢ocuklarin gesitli davranig kaliplarini benimsemelerinin ardinda
anne babalarinin ve ¢esitli iletisim araglarinin cinsiyet roliine iliskin
belirledigi modellerin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Ata erkil toplumlarda kiz
gocuklarinin siirekli aile kurma, yemek yapma, bebek yetistirme {izerine
oyunlar sergilerken, erkek ¢ocuklarinin arabalarla, silahlarla oynatilmasi bu
baglamda bir 6rnektir. Kiz ve erkek ¢ocuklarinin davranislarina bakildiginda
genellikle kiz ¢ocuklarinin anneyi, erkek ¢cocuklarinin ise babayi rol model
olarak aldig1 gorilmektedir. Ancak unutmamak gerekir ki, ¢ocuk cinsel
kimligini gelistirirken en basta anne babasini ya da onu yetistiren kisileri
ornek olarak segse de zamanla kendi degerlerini, inanglarini olusturacaktir ve
buna uygun gelistirdigi beklentileri dogrultusunda da kendi diisiince siirecini
bicimlendirecektir. Bununla birlikte sosyal 0grenme siireci sonrasinda
igsellestirilen toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlar1
sosyal 6grenme kuraminin yaninda biligsel davranig¢t kuramin yontem ve
tekniklerinden de yararlanabilir.
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Aileiginde siddete maruzkalan ¢ocuklarabakildiginda siddetin bir 6grenme
ortami olan ailede biligsel esneklige ket vuran bir davranis kalibinin, bir
gerek¢e sunma ya da yaratma diyebilecegimiz “hatali bir rasyonellestirmenin”
olagan bir davranis ya da bir kiiltiir formu bi¢gimine biiriindiiriilerek yeni nesle
aktarildig1 goriilmektedir. Buradan da anlagilacagi gibi, siddetin mantikl,
hakli gerekgeleri varmis gibi sunulmasi, siddetin yayginlasmas: problemini
de beraberinde getirmektedir. Bu rasyonellestirme bigimi istenmeyen bir
davranis olan siddetin nesilden nesle aktarilmasina neden olmakla birlikte bir
yandan da bilissel gelisim de bu siiregten olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Cocuklarin ilk 6grenme siireglerini siddet gibi bir problemle yasamalar:
sosyal cevreyi algilama, dilsel, duygusal olarak iletisim kurma etkinliklerinin
timiini sekteye ugratmaktadir (Dogrucan ve Yildirim, 2020, s.127-128).
Aile i¢i siddette oldugu gibi saldirganlik davranisi da ti¢ ana kaynaktan
beslenir. Bunlardan ilki aile iiyeleri tarafindan modellenen ve pekistirilen
saldirganliktir. Ailevi saldirganlik belirleyicileri tizerine yapilan arastirmalar,
sorunlara agresif ¢oziimler arayan ebeveynlerin, bagkalariyla ugrasirken
benzer saldirgan taktikler kullanma egiliminde olan ¢ocuklari oldugunu
gostermektedir. Insanlarin iginde yasadigi ve tekrar tekrar temas kurduklar
alt kiiltiir, ikinci bir 6nemli saldirganlik kaynag saglar. Ugiincii saldirgan
davranis kaynag, kitle iletisim araglar1 tarafindan saglanan bol miktarda
sembolik modellemedir. Televizyonun ortaya ¢ikisi, biiyliyen bir ¢ocuk igin
mevcut olan model yelpazesini biiyiik 6lglide genisletti. Giliniimiizde hem
gocuklar hem de yetiskinler, evlerinin konforunda televizyonda yayinlanan
modellemeden siddet davraniginin tiim yelpazesini 6grenmek igin sinirsiz
firsata sahiptir (Bandura, 1978, s. 14-15). Siddet, saldirganlik gibi olumsuz
davransslarin 6niine gegilmesi igin toplumsal cinsiyet olgusundaki gibi sosyal
hizmetin birey, grup ve toplum bazinda miidahalelerine gereksinim vardir. Bu
kot davranislarin ¢ocuklar tarafindan tecriibe edilmemesi, bu davraniglara
¢ocuklarin aligmamasi adina miidahale planlar1 yapilmas: zorunludur.
Siddetin, saldirganligin olustugu mecralardan, gorsellerden ¢ocuklarin uzak
tutulmasi, ¢ocugun ozellikle sosyal aglari igerisinde bu Oriintitye maruz
kalmamas1 i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin koruyu onleyici ¢alismalar

yapmasi gerekmektedir.
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Sosyal ogrenme kurami dilin, ahlakin gelismesi gibi konularin
incelenmesinde de goz oniinde bulundurulan bir kuramdir. Kalitim ve
gevrenin ne kadar etkili oldugunu incelemeye galisirken de sosyal 6grenme
kuraminin ilkeleri géz o6niinde bulundurulur. Dilin &grenilme siirecine
baktigimizda da ebeveynin model alindigini goriiliir. Ebeveynin ¢ocugun
dilsel ifadelerini pekistirmesi ve diizeltmesiyle siire¢ islemektedir. Boylece
gocuk nerede ne zaman ve ne sekilde dili kullanacagini da 6grenmis olur (Aral
ve Dogan Keskin, 2016, s. 111). Dilsel ifade kullanma bigimlerinin biligsel
stireg tizerindeki etkileri de 6nemli bir inceleme konusudur. Siddet iceren ya
da cinsiyetci ifadeler bu anlamda dilsel olarak normallestirilerek ¢ocukluk
¢agindan itibaren kullanilabilmektedir. Bu nedenle bir kisinin nasil bir ¢cevrede
yasadigini anlamak i¢in kullandig: dilsel ifadeleri ve yiikledigi anlamlar: da
goz oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Kisinin gevresiyle siirekli olarak kurdugu iliskiyle birlikte degerlendirilmesi
aslinda c¢ocuklarin fiziksel, sosyal ve duygusal gelisimlerinin bir biitiin
oldugunu da gostermektedir. Sosyal hizmetin genelci bakis acisinda oldugu
gibi sosyal 6grenme kurami bu biitiinselligi 5nemsemektedir. Bu nedenle de bir
gocugun bir gelisim alanindaki sikintisinin diger gelisim alanlarindaki etkisine
mutlaka bakilmaktadir. Bu kuram ¢er¢evesinde bir ¢ocugun fiziksel, biligsel
ve sosyal gelisimi birlikte degerlendirilmelidir. Bunlarla birlikte kisinin kendi
davranislarindan sorumlu olmast s6z konusudur. “Sorumluluk” tek basina
yaptiklarinin bilincinde olmay1 degil, sosyal iliskiler hakkinda diistinmeyi de
beraberinde getirmektedir (Aral ve Dogan Keskin, 2016, s. 111). Bu agidan
gocugun toplumsal yapiya uyum saglamasi, gerektigi yerlerde bu uyumu ve
is birligini sonlandirmasi, duygularini, problemlerini ifade edebilmesi ve
onlara iliskin ¢6ziim yollar1 aramas1 da sosyal 6grenme kurami gergevesinde
degerlendirilebilir.

Olup bitenler tizerine diisiinme etkinligiyle birlikte sosyal 6grenme kurami,
gocugun 6grenme siirecini bir sosyalizasyon siireci olarak degerlendirmemizi
de saglamaktadir. Bu noktada da aile, arkadas ve okul ¢evresi, calisma deneyimi,
kitle iletisim araglar1, gé¢ deneyimleri gibi unsurlarin sosyalizasyon siirecini
etkiledigi unutulmamalidir. Ornegin; séz konusu olan suca siiriikklenmis
gocuklar oldugunda, ailede sug isleyen kisilerin olmasinin ve bu siirecin
normallestirilmesinin, pekistirilmesinin ¢ocugun gelisimindeki etkisi goriiliir
(Karatas vd., s. 139).
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Bandura sosyal 6grenme kuraminin 6nemli bir bileseni olan gézlem yoluyla
ogrenme aracilifiyla sosyalizasyon siirecinin yani sira sorunlu davranislar
icin bir terapi yonteminin gelistirilebildiginin altin1 ¢izer. Kendi verdigi
orneklerden birinde Bandura, kdpeklerden korkan anaokulu 6grencilerine, bir
gocugun kopeklere yavas yavas yaklasarak sevdigi goriintiiler izlettirildikten
sonra bir aylik terapiyle birlikte 6grencilerin yavas yavas kopeklere yaklagsmaya
basladiklarini belirtmistir (Miller, 2008, s. 251). Bu da gostermektedir ki sosyal
ogrenme kurami arzu edilen davranisin gelistirilmesi i¢in yeni bir bakis agist
sunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda da bu bakis a¢is1 kullanilabilir.

Sosyal hizmette problemlerin ortaya konulmasi ve etkin miidahale
yontemlerinin gelistirilebilmesi icin bireyi cevresi iginde degerlendirmek
olduk¢a 6nemlidir ve bu baglamda islevsel olan bir diger kuram ekolojik
sistem kuramidir. Bireylerin ¢evrelerindeki sistemlerle iliskilerindeki
kesisim noktalarina yapmis oldugu vurguyla birlikte insan davranislarim
ve 6grenmelerini anlamamizi saglayan ekolojik sistem kurami; tipki sosyal
6grenme kuraminda oldugu gibi davranislarin olusum siireglerine iligskin
aciklamalar getirmekte ve getirdigi agiklamalar davranisin ¢evreyle kurulan
iliski ¢ercevesinde gelistigine dayanmaktadir (Bronfenbrenner, 1979, s.21).
Bu yoniiyle ekolojik sistem kuraminin sosyal 6grenme kuraminda yer alan
“sosyal” kavramini agimladigi da soylenebilir. Ekolojik sistem kuramina
daha detayli bir bakisla bireyin ¢evresiyle olan etkilesimini mikrosistem,
mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem olarak adlandirilan
farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir. Bu boyutlardan “makrosistem”
icinde yasanilan kiiltiirel, toplumsal degerlere dikkat ¢ceker. Bu degerler ayni
zamanda mikro, mezzo ve ekzosistemlerin olusumlarini anlamak agisindan da
onemlidir (Bronfenbrenner, 1979, s.26), ¢linkii bunlar1 belirleyen inanglarin,
kiiltiirel mirasin ve ayn1 zamanda ekonomik, siyasal ve hukuki alt yapinin ne
oldugunu bilmek, problemlerin olusum ve ¢oziim siireclerinde ¢ok boyutlu
diistinebilmeyi de saglamaktadir. Dolayisiyla ekolojik sistem kurami insan
davranis ve 6grenme siireglerini agiklamada mikrodan makroya cesitlenen
farkli boyutlarin etkilerinin g6z 6niinde bulunduruldugu bir kuramdir. Sosyal
6grenme kuramiyla birlikte degerlendirildiginde 6zellikle sosyal 6grenmede
¢ok dikkat ¢ekilmeyen makro diizeydeki kiiltiiriin ve kurumlarin etkisinin
burada ele alinmasi1 6nemlidir. Bu noktadan hareketle problemleri ¢ok boyutlu
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bir sekilde degerlendirebilmek i¢in sosyal 6grenme kuramiyla birlikte ekolojik
sistem kuramindan da yararlanilmas: gerektigini géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bandura (1969) tarafindan rol model olarak belirlenen kisinin davranisi
ile onu rol model olarak belirleyen bir kisinin davranisi arasinda benzerligin
meydana gelmesi seklinde tanimlanan sosyal 6grenme teorisi, giiniimiizde
farkli alanlarda kullanilan bir kuramdir. Sosyal 6grenme kuramina gore
6grenme, sosyal bir ortamda gozlem yoluyla gergeklesir. Bireylerin hayatinda
sosyal 6grenme kuraminin ana temasi olan gézlem yoluyla 6grenmenin en
fazla gergeklestigi donemlerden biri gocukluk dénemidir. Cocuklar olaylara,
olgulara, davranislara ¢ok daha hizli bir bicimde dikkatini verebilmekte,
yasanilanlari, soylenenleri daha fazla hatirlayabilmekte, ilgisini ¢eken tutum,
davranis, hareketleri ¢ok daha kolay iiretebilmekte ve ¢ok daha kolay motive
olabilmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 daha ¢ok ¢ocuklarin icerisinde
yasadiklar1 ortamin siddet ve sug gibi gocugun gelisimi agisindan uygun
olmadig1 durumlarda devreye girmektedirler. Cocuklar agisindan uygunsuz
olan bu ortam ve olgularin sosyal 6grenme siiregleri sonrasinda gocuk
tarafindan tekrar iretebilecegi unutulmamalidir. Bu noktadan hareketle
¢ocuklarin yasadig1 ya da yasanmasi muhtemel sorunlarin tespit edilmesi, tespit
edilen sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
daha sonra sonuglarin takip edilmesi siireglerinde sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal 6grenme kuramindan yararlanmanin yollarini aramalidir. Bu baglamda
gocuklarin rol modellerinin 6grenilerek hem ¢ocugun daha yakindan
taninmast hem de ¢ocuktan yasadigi sorunu rol model olarak belirledigi
kisinin yagadigini diistinmesi istenerek ¢ocugun sorunla bas etmesinde ona
motivasyon saglayabilir. Bazi durumlarda ise sosyal hizmet uzmanlarinin
kendileri ¢ocuklar i¢in rol model olma gabast igerisinde olmalidur.

“Cevresinde i¢inde birey” yaklasimini benimseyen sosyal hizmet meslegi
acisindan sosyal 6grenme kurami sosyal hizmet uzmanlarina daha detayl bir
degerlendirme yapma firsati sunmaktadir. Her ne kadar cevresi iginde birey
yaklagimi sosyal hizmet uzmanlarina miiracaatgilarla ¢alismada 6nemli bir
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perspektif kazandirsa da sosyal 6grenme kurami birey-gevre iligkisinin birey
tizerindeki etkilerini daha detayl: bir bi¢cimde a¢ikladigindan dolay: oldukg¢a
islevseldir. Bununla birlikte sosyal 6grenme kuraminin ¢ocukluk donemindeki
ogrenmeye yaptig1 vurgu ¢ocuklarla calismada sosyal hizmet meslegi agisindan
6nemlidir. Cocugun yasadig1 6grenme sorunlari, arkadaglariyla ve ¢evresiyle
uyum problemleri ve kendisini ifade etme problemleri gibi problemler sosyal
6grenme kurami perspektifinden hareketle ele alindiginda bireyin hem sosyal
cevresi hem de biligsel ozellikleri bir arada degerlendirilmektedir. Boylece
hem ¢ocugun biricikligi hem de ¢evresinden olan etkilenimleri géz oniinde
bulundurulmus olur.

Sonug olarak ¢ocuklarda sosyal 6grenme kuraminin pratikteki karsilig
olarak,¢ocuklarinyasadiklariproblemlerinvebunlarailiskin¢dziiménerilerinin
ortaya konulmasinda, ¢ocugun cevresiyle bir arada degerlendirilmesi ve
bunu yaparken de ¢ocugun biligsel ve duyussal kapasitesinin yaninda sosyal
ve kiiltiirel ortaminin etkilerinin de géz oniinde bulundurulmas: gerektigi
soylenebilir. Bu noktadan hareketle sosyal 6grenme kurami diger kuramlarla
birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi repertuarlarinda mutlaka bulunmasi
gereken bir kuramdir.
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