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Yapay zekd (YZ), giiniimiizde is zorluklarimin coguna
etkililigin, ekonomikligin ve wverimlilig¢in sasirtici
diizeyde arttirilmast noktasinda otomatik ve otonom
¢oziimler sunabilmektedir. Ornegin, imalat
endiistrisinde YZ tarafindan desteklenen otomasyon,
otomobil iiretim sirketlerini siiriiciisiiz otomobilleri ve
diger endiistri 4.0 firsatlartyla piyasa zirvesine tagids.
Buna benzer sekilde ozellikle kurumsal kaynak
planlamas: (KKP), akilli sehir, akilli bina, yesil enerji
uygulamalar ile ev otomasyon sistemleri inanilmaz hizl
bir sekilde ilerleme gbstermistir. YZ'nin farkli ekonomik,
kurumsal siirecler ve teknik alanlarinda daha ne kadar
ilerleme saglayabilecegini degerlendirmek ve anlamak
onem arz etmektedir. Literatiir taramasi, endiistriyel
raporlar ile kilit sektor aktorlerine ait internet verilerinin
analizine dayanan bu ¢calisma, YZ uygulamasinin son on
yil icinde bilisim sistemleri otomasyonunu gelistirip
gelistirmedigine, nasil doniistiigiine ve tiim yenilik¢i
YBS ile KKP uygulama ve tiirlerinde yakin zamanda
daha ileriye gitme potansiyeli icin genel bir bakis ve
oneriler sunmaktadr.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) can offer automated and
autonomous solutions to most business challenges today,
surprisingly increasing efficiency, affordability, and
productivity. For example, automation in the
manufacturing  industry,  powered by  artificial
intelligence, has brought auto manufacturing companies
to the top of the market with driverless cars and other
industry 4.0 opportunities. Similarly, especially with
enterprise resource planning (ERP), smart city, smart
building, green energy applications, home automation
systems have progressed incredibly rapidly. It is essential
to evaluate and understand how much progress can be
achieved using artificial intelligence effectively in the
economy, corporate processes, and technical aspects. This
study depends on a literature survey, analysis of
industrial reports, and websites of key actors to provide
an overview of whether and how Al implementation has
improved and  transformed  information  systems
automation over the past decade. Furthermore, it gives
suggestions for the potential of going further in all
innovative MIS and ERP implementations.

Keywords:  Artificial ~ intelligence,  intelligent
management information systems, Information systems
automation, Autonomous decision support systems
(DSS), Industry 4.0.
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1. GIRIS: CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE PLANI

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), yonetim siireglerini bilisim sistemleriyle entegre eden bir
paradigmadir (Sun & Firmin, 2012). Siirekli yeniliklere maruz kalan bilisim sistemlerini
yOnetim siirecleriyle entegre etmek aslinda biiytik bir zorluktur. Bilgi sistemleri hakkindaki
bircok ders kitabi, bilgi teknolojisi (BT) ve bilgi sistemlerine dayali yonetim faaliyetlerini
islemektedir (Laudon ve Laudon, 2011; Bocij, Greasley ve Hickie, 2008). Bilgi sistemleri;
yonetici destek sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon
sistemleri, yapay zeka (YZ) ve uzman sistemler, elektronik veri isleme sistemleri, yerel ve
dis aglar olarak farkli bicimlerde ele alinabilmektedir. Bilisim sistemlerinde kullanilabilen
YZ ise insan =zekasi siireclerinin makineler, 06zellikle YBS sistemleri tarafindan
simiilasyonudur. YZ'nin 6zel uygulamalari arasinda uzman sistemler, dogal dil isleme
(NLP), konusma tanima ve makine vizyonu bulunmaktadir. YZ programlama, ii¢ biligsel
beceriye odaklanir (Tucci, 2020): 6grenme, akil yiiriitme ve algoritmayr (kendi kendini)
diizeltme. Kisacas: insan terbiyesinde cari olan ilim, amel ve tecriibe ile siirekli iyileserek
tekamiil etme mantigina dayanmaktadir.

Rekabetci bir kiiresel ortamda, ¢ogu kurulus tizerinde operasyonel, taktik ve stratejik
siireglerini daha verimli ve etkili hale getirmeleri icin siirekli bir baski vardir. Ein-Dor ve
Segev'e (1978) gore, bir BS, kurumun yoneticileri tarafindan siiregleri iyilestirmek igin
uygulandiginda bir yonetim bilgi sistemi (YBS) haline gelir. Bu dijital sistemler yonetimin
performansini ciddi bir sekilde artirabilmektedirler. Bir bilgi sistemi, verimlilik, ekonomiklik
ve etkinlik saglamasindan dolay: rekabet giiciinii artirabilen ve karar verme icin daha iyi
bilgi elde edebilen bir bilesenler grubu olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, cesitli
kuruluslar bu bilesen grubundan azami istifade etme yolunu se¢mislerdir (Spalding, 1998).
Glintimiizde bilisim sistemleri, e-ticaret, e-pazarlama ve e-devlet operasyonlarinda,
kurumsal isbirligi, yonetim ve stratejik hedeflere ulasmadaki basarisinda hayati bir rol
oynamaktadir (Hevner ve digerleri, 2004).

YBS, organizasyonun cesitli seviyelerinde cesitli is gorevlerini yerine getirmek igin insan
giicli, arag, prosediir ve yazilimlardan olusan bir koleksiyondur. Bu sistemin tii¢ temel
seviyesi vardir: operasyonel seviye, orta yonetim seviyesi ve bilgilerin asagidan yukariya
aktarildig tist yonetim seviyesi (Tripathi, 2011). Ayrica YBS, organizasyonun performansini
dogrudan etkileyen 6nemli karar verme icin gerekli bilgileri saglamada 6nemli rol oynayan
yonetimin onemli islevlerinden birisidir (Murthy, 2006). Temelde degisken bir dis ortam
nedeniyle, bazi kuruluslar, verimlilik ve ekonomiklikten dolay1 kurum igi gelistirme yerine
uygulama yazihim paketlerini benimseyerek BS stratejilerini degistirmeye calismaktadirlar
(Hong & Kim, 2002). Davenport'a (1998) gore, BS'nin kurumsal kullanimindaki en 6nemli
gelisme, kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin kurulmasidir. KKP sistemleri, bir
organizasyondaki tiim tedarik zinciri siiregleri arasinda bilgi akisini kolaylastiran bir bilgi
teknolojisi (BT) altyapisidir (Al-Mashari & Zairi, 2000). Ayrica KKP sistemleri, yonetimin
artan is ihtiyaclarma daha etkili ve verimli yollarla yanit vermesi icin araglar saglamaktadir
(Spathis & Constantinides, 2003). Bununla birlikte, KKP sistemlerine iligkin bir endige,
esneklik ve belirli organizasyon ve endiistri gereksinimlerini karsilama kabiliyetiyle ilgilidir.

Standart paket KKP, karar destek sistemleri (KDS) veya YBS uygulama projelerinin yiizde
70'inden fazlasmin basarisiz olduguna dikkat etmek ¢ok onemlidir (Milis & Mercken, 2002).
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Bu nedenle, BS otomasyonu uygulamasi, uygulama stireciyle ilgili gesitli sorunlarla gevrilidir
ve bagarili olmak hi¢ de kolay degildir. KKP, KDS ve YBS'in uygulanmasi sirasinda ortaya
c¢ikan cesitli sorunlar vardir. Aslinda her katman, zorluklar1 yaratan veya daha da
kotiilestiren birden ¢ok sorundan olusmaktadir (Beaumaster, 2002). YBS, KDS veya KKP,
siirekli degisen problemlerle basa ¢ikmak igin bir yaklasgim saglamali ve bilgi yonetimi ile
yonetisim  siireglerinin  tiim  yOnlerini  ¢evrelemelidir  (Theiruf, 1994). Dahasi,
organizasyondaki bilgi gtivenligi uygulamasinin basaris1 ayni zamanda ¢ok sayida énemli ve
birbiriyle iligkili degisik faktorlere baghdir (Beaumaster, 2002). Dolayisiyla yeni bir bilgi
sistemi uygulanirken bunu hesaba katmak ve engelleri gozlemlemek biiyiikk onem
tasimaktadir. MIS, KDS veya KKP uygulamasinin basarisini saglamak igin, bu nedenle, kilit
basari faktorleri belirlenmeli (Gargeya & Bardy, 2005) ve YZ ile hangi konularda bir projenin
basarili olmasini saglayacagi dogru bir sekilde belirlenmelidir.

Matematik

Biyoloji

Endiistri

Maelateonl Yapay Zeka \ mihendisligi |
Sosyoloji } é:ilgisavar bilimleri ]
/ Y
/ Naroloji !} ; 4

Sekil 1. YZ lligkili Oldugu Bilimsel Disiplinler

Uygulamali bir yapay zeka alan1 olarak akill bilgi sistemleri, gercek diinya problem ¢6zme
baglamlarindaki ilkeleri, yontemleri, teknikleri, siirecleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir
(Russell & Norvig, 2010). Gliniimiizde hizla yayginlasan YZ teknolojisinin etkisiyle YBS,
akilli davraniglar1 ve uygulamalarim1 ve insan toplumu tizerindeki etkilerini inceleyen bir
alan haline gelmistir (Sun ve Firmin, 2012). YBS, insanlarin akilli davraniglarini taklit
edebilen ve/veya otomatiklestirebilen; temsiller olusturarak, ¢ikarim prosediirlerini ve
ogrenme stratejilerini benimseyerek daha Once insanlar tarafindan c¢oziilen sorunlari
¢ozebilen bir sistem olmaya dogru gelismektedir (Schalkoff, 2011). Bir YBS, insan
muhakemesine benzer kesin olmayan, belirsiz ve belirsiz bir modele dayal1 bir bilgi islem
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bi¢imini biinyesinde barindirmak durumundadir (Schalkoff, 2011). Sekil 1 de gosterildigi
tizere, YZ uygulama ilgili oldugu bilimsel disiplinler dikkate alindiginda ashnda
cokludisipliner bir iliski olmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Bunla birlikte YZ etkin ve yaygin
bir sekilde kullanilma olanagi elde ettiginde pek ¢ok sistemleri, programlar1 ve uygulamalar:
yapisal ve islevsel olarak degistirebilme potansiyeli gostermektedir.

Arastirmamizda YZ kapsaminda literatiir taramasi ve ilgili sektor raporlari, internet sayfalar:
ile iirtin rehberleri analiz edilerek analitik, iliski arayici, betimleyici ve fiitlirist ongorii
tiretme olmak iizere ¢oklu arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Literatiirdeki ¢ok sayida
makale, BT'ye dayali olarak yoneticilerin yonetim faaliyetlerinin ayrintili bir sekilde
aragtirilmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmustur. Ancak ifade etmek gerekir ki bu
alanda Tiirkge arastirma sayisi oldukga simirli sayida kalmaktadir. En kapsaml veri tabani
olan Google Scholar tlizerinde “industry 4.0 artificial intelligence” olarak yapilan aramada
118.000 adet arastirma ve bunlardan sadece 1.450 adedinin Tiirkge literatiir kapsaminda
oldugu tespit edilmistir. “Artificial intelligence (AI) Management information systems (MIS)”
olarak yapilan aramada ise 43.400 adet arastirma oldugu ve bunlardan sadece 90 adedinin
Tiirkge literatiir kapsaminda oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde “artificial intelligence
(AI) Enterprise Resource Planning (ERP)” olarak yapilan aramada ise 10.900 adet arastirma
oldugu ve bunlardan sadece 159 adedinin Tiirkge literatiir kapsaminda oldugu tespit
edilmistir. Bu yayinlar igerisinde arastirma sorularimizla ilgili olarak 6nemli goriilenlerinden
yararlanilmaktadir. Bunlardan birkag¢ ornek vermek gerekirse; akilli tedarik zinciri yonetimi
(SCM) (Khan, Al-Mushayt, Alam, & Ahmad, 2010), pazarlama icin YBS (Martinez-Lépez &
Casillas, 2009) ve akilli miisteri iligkileri yonetimi (CRM) (Baxter, Collings ve Adjali, 2003)
gosterilebilir. YoOneticilerin organizasyonel zekalarini gerceklestirmelerine yardimci olmak
icin ana yonetim islevlerinin her birine YBS uygulanmak durumundadir (Sun & Firmin,
2012).

Endiistri 4.0 uygulamalarinda tam otomasyon gerekmektedir. Ancak bu da ilgili sistemlerin
entegre edilmesini ve is ihtiyaglarmna gore uyarlanmasimi sart kilmaktadir. Farkl
yaklasimlarla ofis otomasyonu, kaynak yonetimi ve siireglerin YBS ile hizlandirilmas:
anlaminda kullanilan pek ¢ok uygulamalar mevcut olup simdilik bir kavram kargasasina
neden oldugu anlasilmaktadir. Bu sorunsalin YZ’ nin gelisi ve yaygimnlasmasiyla
¢oziimlenebilecegi bu arastirmamizda iddia olarak ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismamizda
analitik bir yaklasimla Endiistri 4.0 ile tiim sektorlerde hizlanan YZ uygulamalarmin
ozellikle YBS ve KKP wuygulamalarimi nasil doniigtiirebilecegi arastirilmaktadir.
Aragtirmamizda temel varsayim, YZ algoritmalarmin tiim sistemler tarafindan zamanla
farkli diizey ve yogunluklarda kullanilmaya devam edecegidir. Hipotezimiz de YZ ile
birlikte bu sistemler arasindaki kesin ayrigsmalarin kalkma egilimi igerisinde olacagi ve
kurumlarin ihtiyaclarina cevap veren ve onlarin siireclerine ve beklentilerine gore
sekillendirilebilen esnek sistemlerin yayginlasacagidir. Buna gore arastirma sorularimiz su
sekilde belirlenmistir:

e YBS uygulamalar: YZ ile daha akill: hale gelebilir mi?

o YZalgoritmalarimin tam kapasite kullamilmas: durumunda KKP, BYS, YBS, DSS ve HIS gibi
farkli ancak benzer sistemlerin birbirilerine daha ok benzesme ve birlesme noktasinda
yakimsamalar1 olacak midir?
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Bu baglamda yapilan ¢alismada oncelikle yenilik¢i endiistri 4.0 ile birlikte gelisen YZ destekli
bilisim sistem ve stirecleri incelenmekte; YZ’ nin bilgi teknolojisini degistirme potansiyeli ele
alinmakta; YBS icin baslangic noktasi olarak hareket isleme sistemi (HIS) baglami
kurulmakta; YZ destekli KKP potansiyeli tizerinde degerlendirme yapilmakta; KKP
¢oztimlerini doniistiirerek YBS uygulamalarini etkileme potansiyeli ele alinarak arastirma
sonug¢landirilmaktadir.

2. YENILIKCI ENDUSTRI 4.0 ILE BIiRLIKTE GELISEN YAPAY ZEKA DESTEKLI
BILiISIM SISTEM VE SURECLERI

Yenilik¢i teknolojilerin sundugu yeni zorluklar ve firsatlar, kamu ve is diinyas: i¢in belirli
etkilerle birlikte kullanicilar, arastirmacilar ve uygulayicillar arasinda yansimalari
dogurmaktadir. Yapay zeka (YZ) s6z konusu oldugunda, Sekil 2 de gosterildigi gibi ¢ok
farkli bilesenleri ve gereklilikleri olan endiistri 4.0 olarak bilinen yenilik¢i bir paradigma ve
dordiincti sanayi devrimiolarak goriilmektedir (Efe ve Isik, 2020). Dordiincti devrim,
agirlikli olarak fiziksel, dijital ve biyolojik yapilarin, 6zellikle Internet ve endiistriyel deger
zincirinin (Hermann, Pentek ve Otto, 2016) entegrasyonuna dayanmaktadir ve insanlar,
isletmeler ve hiikiimetler tizerinde onemli etkileri vardir (Schwab, 2015). Endiistri 4.0 ayn1
zamanda Yzdaki gelismelerle de yakindan iliskili olarak goriiliiyor (Lee ve dig, 2018; China
Daily, 2018). Bu nedenle yeni nesil YBS, KKP, KDS, hareket isleme sistemleri (HIS) ve YBS
uygulamalarinda YZ entegrasyonu ile idari uygulamalar hakkinda bilimsel bilgileri
ilerletmek icin YZ ve endiistri 4.0 konular1 giderek daha fazla dikkat cekmektedirler (Lee ve
dig., 2018).

Otonom Robotlar

% - Iterasvon

Biiyiik veri 1 = Qm Simulasyon
Acik veri ¢ Regresyon

YZile oy’ ENDUSTRI 4.0 (“:J-O

Arntirilmsg ; 3
Gerceklik ::K[{P—YBS— DSS
{ Entegrasyon

Yenilikei [%5 ToT
Uretim _ @ Nesnelerin

l Interneti
R
| ] o '

Bulut Bilisim Siber giivenlik

Sekil 2. Endiistri 4.0 Bilesenleri
Kaynak: Operencia internet sitesinden devsirilmistir”

Isletmeler, bilgi teknolojisindeki gelismelere uyum saglayarak bu teknolojiden yararlanarak
planlama, koordinasyon ve denetim kapasitelerini artirarak diger isletmelerle rekabette
ustlinliik saglayabilirler (Anagoglu, 2019). YZ uygulamalarimin giderek artti$1 giintimiizde
bilgi teknolojisinin etkin kullanimi, bir isletmenin basarisinin 6n kosullarindan biri haline

2 Detayli bilgi i¢in bkz: https://operencianmimshyd.wordpress.com/2017/12/17/industry-4-0/
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gelmistir. Genel olarak zeka, bir seyleri iggiidiisel olarak veya otomatik olarak yapmak
yerine diisiinme ve anlama yetenegi (Negnevitsky, 2005) iken “YZ, dijital bir bilgisayarin
veya bilgisayar kontrollii robotun, genellikle akill1 varliklarla iligkili gorevleri yerine getirme
yetenegi olarak” (Britannica) veya benzer sekilde “YZ, insanlar ve hayvanlar tarafindan
sergilenen, biling ve duygusalligi iceren dogal zekanin aksine, makineler tarafindan
gosterilen zeka” (Wikipedia) olarak tanimlanabilmektedir. Yani kisacasi YZ, insanlarin su
anda daha iyi oldugu, bilgisayar sistemindeki bazi akilli algoritmalariyla bilgisayarlarin nasil
yaptirilacagini gostermeye calismaktadir. Tanimlardan da anlasilacag: iizere, YZ'nin temel
konulary; insanlarin diisiince siireglerini incelemek, bu siiregleri makinelerle (6rnegin,
bilgisayar, robotlar) temsil etmek, kopyalamak ve bir makine tarafindan ancak insan
tarafindan gergeklestirilen islemleri basarmak seklinde ifade edilebilir. Buna gore asagidaki
YZ islevleri gelistirilebilecegi sdylenebilir (Turban vd., 2007):

e Deneyimlerden 6grenebilme ve anlayabilmek,

e Belirsizligin oldugu bir durumda geg¢mis verilerle kiyas, regresyon ve iterasyonla
hizlica sonuca varabilmek,

e Cevresel sonuglari etkilemek etmek icin ge¢misteki bilgi ve deneyimi kullanabilmek,
o Siirekli diistinme ve belirli algoritmalara gore muhakeme etmek,

o Siradan, rasyonel yollarla anlayabilme ve gikarimlar yapabilmek,

e Yeni durumlara hizli ve basarili bir sekilde yanit verebilmek,

e Bir durumda farkli unsurlarin goreceli Gnemini kabul edebilmek,

o Belirsiz veya celiskili mesajlar1 anlamlandirabilmek.

Bunun yaninda akilli sistem, bir sistemin belirsiz bir ortamda uygun sekilde hareket ederek
basar1 olasiligini artirmasi, basari ise sistemin nihai amacini destekleyen davranigsal alt
hedeflere ulasilmas: olarak tanimlanmaktadir (Meystel ve Albus, 2002). Tiim insan
tecriibelerini ve uzmanlik bilgisini stirekli ve uygun bir sekilde makineye aktarmadan
YZ'den beklenen yararlarin elde edilmesi olanakli degildir. Algisal isleme, mantik
modellemesi, davranis olusturma, deger yargisi, kiiresel iletisim kullanan algoritmalarin
karmasikligi, sistemin hafizasinda sakladigi bilgi, degerlerin miktari ve sistemin isleyis
siirecinin karmasikligini dikkate alarak sistemin beyninin hesaplama giiciinii yiikseltmek
i¢in yazilim ve donanim gelistirilmesi bu alandaki en 6nemli amaglardandir (Negnevitsky,
2005). Bu noktada daha gevik davranarak yenilikgi {iriin ve ¢6ziim tiiretenler piyasada oncii
olacaklardir. Akilli bir sistem gelistirmek i¢in kullanilabilecek baz1 YZ 6zellikleri sunlardir:

e Algoritmik olmayan problem ¢6zme yontemleri olan sembolik isleme mekanizmasi,

e Deneyimden Ogrenilen sezgisel bilgi veya pratik kurallar olan yenilik¢i yontemler
uygulamak

e Mevcut yenilik¢i yontemlerden (sezgisel yontemler veya diger arama yaklagimlarini
kullanan gercekler ve kurallardan) daha yiiksek diizeyde bilgi olusturabilen
muhakeme yeteneklerini iceren ¢ikarim yamak,
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e Sistemin davranislarini ayarlamasma ve dis ortamdaki degisikliklere tepki vermesine
izin veren makine 6grenimi saglamak (6rn: Endiiktif 6grenme, Yapay Sinir Aglar1 ve
Genetik Algoritmalar vb.) (Turban ve dig, 2007)

Hareket Isleme Sistemi (HIS), kurulusun giinliik ticari islemlerini kaydetmek igin kullanilir.
Kullanicilar tarafindan operasyonel yonetim seviyesinde kullanilirlar. Bir islem isleme
sisteminin temel amaci, asagidaki gibi rutin sorular1 yanitlamaktir;

e Bugiin iiriinler nasil satild1?
e FElimizde ne kadar envanterimiz var?
e Saticilar hesabi i¢in 6denmemis bor¢ nedir?
3. YAPAY ZEKANIN BiLGi TEKNOLOJiSiNi DEGISTIRME POTANSIYELI

YZ ve bilgi teknolojisi (BT) goz agip kapayincaya kadar gelislediginden optimize edilmis
islemleri gergeklestirmek igin bilgi teknolojisindeki sistemleri gelistirmek igin eski fikirleri
yeniden canlandirmaktadir. YZ, BT endiistrisinin yenilikgi islevlerini 6lgeklendirmek igin
klasik sistemlerini akilli sistemlere doniistiirmesi igin bir basamak olarak goriilmektedir.
Otomasyon ve optimizasyon, BT'de YZ'nin temel islevleridir. Asagida listelenenler, bilgi
teknolojisindeki birka¢ YZ uygulamasi olarak ifade edilebilir:

3.1. Veri Giivenligi

Bir BT sistemi, kamu, hiikiimetler, 6zel ve kamu kuruluslar1 vb. ile ilgili gizli bilgileri
depoladigindan bu veriler gizlilik, biitiinliik ve mevcudiyet anlaminda her zaman giivence
altina alinmalidir. Siber saldirilarda kullanilan yenilikgi araglardan dolay: suistimal ve zarar
verme motivasyonu giin gectikce gelismekte ve hatta YZ tabanli saldir1 mekanizmalar: da
kullanilabilmektedir. Bu nedenle giivenli bir sistem kurmak ve gelistirmek, bir bilgi sistemi
i¢in en biiyiik onceliktir (Alhayani ve dig., 2021). Bu nedenle giivenlik her zaman 6nemlidir.
YZ sistemi, tehditleri ve veri ihlallerini tanumlayan ve ayrica giivenlikle ilgili sorunlar1 en
erken ¢ozmek ic¢in Onlemler ve ¢oziimler sunan akilli bir sistem gelistirerek bu zorluklar:
basarabilir.

3.2. Daha iyi bilgi sistemleri olusturmak

Herhangi bir sistemi kurmanin temeli, verimli ve hatasiz bir programlama kodu
calistirmaktir. YZ sistemleri, genel {iretkenligi artirmak i¢in olusturulmustur. Bir YZ sistemi,
programcilarin daha iyi kod yazmasma veya yazilim hatalarinin {istesinden gelmesine
yardimci olabilecek bir dizi algoritma kullanir (Azizi, 2019). Insan yavashigindan ve
hatalarindan kaynaklanan verimsizlikleri en aza indirebilecek olan YZ sistemi, gelistiricilere,
yazilim hatalarmi tespit edip ortadan kaldirarak gelistirme siiresini optimize etmek igin
performanslarna gore onceden tasarlanmig bir algoritma seti dnermektedir. Ayrica farklh
uygulamalar ve programlar arasinda entegrasyon ve BT yoOnetisimini de saglamak
durumundadir.

3.3.Siire¢ otomasyonu

Derin 6grenme aglariyla entegre bir YZ sistemi, zaman1 ve maliyeti azaltmak igin arka ug
siirecini otomatiklestirmeyi amacglamaktadir. Siireglerin yapilandirilmasi, israfin 6nlenmesi
ve kurulacak gostergelerle siire¢ performanslarinin takip edilerek gelistirilmesi YZ ile daha
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etkili ve verimli olarak saglanabilir (Sadaf ve dig., 2021). Yapay zeka ile programlanmis
algoritmalar, gorevleri yerine getirirken hatalarindan kademeli olarak 6grenmek ve daha iyi
isleyis i¢in kodu otomatik olarak optimize etmek durumundadir.

4. YBS ICIN BASLANGIC NOKTASI: HAREKET iSLEME SiSTEMI (HIS)

HIS sistemi, giinliik ticari islemleri kayit altina alarak yukaridaki sorulara zamaninda cevap
vermektedir. Operasyon yoneticileri tarafindan alinan Kkararlar rutin ve oldukca
yapilandirilmis. HiS'de {iretilen bilgiler ¢ok detaylidur. Ornegin, kredi veren bankalar, bir
kisinin ¢alistig1 sirketin banka ile bir mutabakat zapt: (MoU) olmasin1 gerektirir. Isvereninin
banka ile mutabakat zapti bulunan bir kisi kredi basvurusunda bulunursa, operasyonel
personelin yapmasi gereken tek sey sunulan belgeleri dogrulamaktir. Sartlar1 karsiliyorlarsa,
kredi basvuru belgeleri isleme almnir. Gereksinimleri karsilamazlarsa, miisteriye bir MoU
imzalama olasiligimi gormek icin taktik yonetim kadrosunu gérmesi tavsiye edilir.

HIS sistemlerinin 6rnekleri sunlar1 icerir;
e Satis Noktas: Sistemleri: Glinliik satislari kaydetme, kontrol ve arsivleme yapabilirler

e Bordro sistemleri: Calisanlarin maasini isleme, verilere gore hesaplama, kontrol ve
kaydetmek.

e Stok Kontrol sistemleri: Envanter seviyelerinin takibi ve sparis sayilarmi belirleyip
bildirmek

e Havayolu rezervasyon sistemleri: Ugus rezervasyon igin bos kalan koltuklarin rezerve
edilmesi ve satilmasini saglamak

e Miisteri Yonetim Sistemleri (MYS): Miisteri memnuniyeti, kalite algis1 ve sikayet
yOnetimi vb.

Organizasyonun bilgi seviyesinde iki sinf sistem vardir. Ofis otomasyon sistemleri (OOS),
genellikle yeni bilgi yaratmayan, daha ziyade verileri doniistiirmek icin analiz eden veya bir
sekilde onu kurulusla paylasmadan veya resmi olarak dagitmadan 6nce bir sekilde manipiile
eden veri galisanlarimi destekler. OOSin bilinen y6nleri arasinda kelime isleme, elektronik
tablolar, masatistii yayincilik, elektronik planlama ve sesli posta, e-posta (elektronik posta)
ve telekonferans yoluyla iletisim yer alir.

YBS, organizasyonun mevcut performans durumunu izlemek icin taktik yoneticiler
tarafindan kullanilir. YBS sistemi, girdiyi rutin algoritmalarla analiz eder, yani sonuglar1 bir
araya getirir, karsilastirir ve taktik yoOneticilerin gelecekteki performans: izlemek, kontrol
etmek ve tahmin etmek igin kullandiklar1 raporlara gore 6zetler (Meystel, 2002). Ornegin, bir
satis noktas: sisteminden gelen girdiler, iyi performans gosteren ve iyi performans
gostermeyen iiriinlerin egilimlerini analiz etmek icin kullanilabilir. Bu bilgiler, gelecekteki
envanter siparislerini yapmak, yani iyi performans gosteren tiriinler igin siparisleri artirmak
ve iyi performans gostermeyen {iriinlerin siparislerini azaltmak i¢in kullanilabilir. Yonetim
bilgi sistemleri 6rnekleri arasinda (Murthy, 2006);

e Satis yOnetim sistemleri - satis noktasi sisteminden girdi alirlar

e Biitce ve stratejik yonetim sistemleri - kurulus icinde kisa ve uzun vadede ne kadar
para harcandigina ve kurumsal amaglarin 6l¢iimiine dair genel bir bakis saglar.
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e Insan kaynaklar1 yOnetim sistemi - g¢alisanlarin genel refahi, performans, egitim,
o0deme, personel devri vb.

Yar1 yapilandirilmis karardan taktik yoneticiler sorumludur. YBS sistemleri, yapilandirilmis
karar vermek igin gereken bilgileri saglar ve taktik yoOneticilerin deneyimlerine dayanarak
karar goriismeleri yaparlar, yani ilk ¢eyregin satislarina gore ikinci ¢eyrek i¢in ne kadar mal
veya envanter siparis edilmesi gerektigini tahmin ederler.

Bilgisayarli bilgi sistemlerinin daha yiiksek seviyeli bir smifi, karar destek sistemleridir
(KDS). KDS, geleneksel yonetim bilgi sistemine benzer, ¢iinkii her ikisi de veri kaynag:
olarak bir veritabanina baghdir (Fordyce, 1985). Bir karar destek sistemi, geleneksel yonetim
bilgi sisteminden ayrilir ¢linkii gercek karar, karar vericinin miinhasir alani olmasimna
ragmen, tim asamalarinda karar vermenin destegini vurgular. Karar destek sistemleri,
onlar1 kullanan kisi veya gruba geleneksel bir yonetim bilgi sisteminden daha yakindan
uyarlanir. Bazen is zekasina odaklanan sistemler olarak tartisilirlar. Karar Destek Sistemi
(KDS), rutin olmayan kararlar almak igin iist yonetim tarafindan kullanilir (Jantan, 2010).
Karar destek sistemleri, i¢ sistemlerden (islem isleme sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri)
ve harici sistemlerden gelen girdileri kullanir. Karar destek sistemlerinin temel amaci,
benzersiz olan ve sik sik degisen sorunlara ¢oziimler sunmaktir. Karar destek sistemleri
asagidaki gibi sorulara cevap vermektedir:

e Fabrikadaki tiretim partisini ikiye katlarsak c¢alisanlarin performansmin etkisi ne
olur?

e Pazara yeni bir rakip girerse satiglarimiza ne olur?

Karar destek sistemleri, ¢oziim saglamak icin karmasik matematiksel modeller ve
istatistiksel teknikler (olasilik, tahmine dayali modelleme vb.) Kullanir ve ¢ok
etkilesimlidirler. Karar destek sistemlerinin en ¢ok yaygin Ornekleri arasinda Finansal
planlama sistemleri ile Banka kredi yonetim sistemleri bulunmaktadir:

e Finansal planlama sistemleri: Yoneticilerin hedeflere ulagmanin alternatif yollarini
degerlendirmesini saglar. Amag, hedefe ulasmanin en uygun yolunu bulmaktir.
Ornegin, bir isletmenin net kar1, Toplam Satislar eksi formiil (Mal Maliyeti + Giderler)
kullanilarak hesaplanir. Bir finansal planlama sistemi, iist diizey yoneticilerin, kararin
ve net kar tizerindeki etkisini géormek ve en uygun yolu bulmak igin toplam satislar,
mallarin maliyeti vb.

e Banka kredi yonetim sistemleri: Kredi basvurusunda bulunan kisinin kredisini
dogrulamak ve kredinin geri kazanilma olasiligini tahmin etmek igin kullanilir.

YZ, makine gevirisi, sohbet robotlar1 ve kendi kendine 6grenen algoritmalar dahil olmak
tizere ¢ok cesitli teknolojileri kapsar ve bunlarin tiimii bireylerin ortamlarmni daha iyi
anlamalaria ve buna gore hareket etmelerine olanak tanir. Kuruluslar, stratejik ve rekabet
avantajlarin1 gelistirip optimize ederken ekosistemlerine uyum saglamak veya bozmak
amaciyla YZ teknolojik yeniliklerini benimsiyorlar. YZ, potansiyelini mevcut siiregleri
optimize etme ve otomasyon, bilgi ve doniisiim etkilerini iyilestirme, ayn1 zamanda insanlar:
algilama, tahmin etme ve onlarla etkilesim kurma becerisiyle tam olarak ifade eder. Bu
nedenle, calismamizin sonuglar1 organizasyonlarda bu tiir YZ faydalarim1 ve daha spesifik
olarak hem organizasyonel (finansal, pazarlama ve idari) hem de siire¢ seviyelerinde
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performans: iyilestirme yetenegini vurgulamistir. Bu YZ Ozniteliklerini temel alarak,
kuruluslar, dontistiiriilmiis projelerinin is degerini artirabilir. Aymi sonuglar, kuruluslarin
yalnizca siireglerini yeniden yapilandirmak igin 6zelliklerini/teknolojilerini kullandiklarinda
YZ yetenekleriyle performans elde ettiklerini gostermistir (Jantan, 2010).

YZ, bugiin islerin yapilma seklini agikga etkilediginden dolayr uygulayicilarin ve
arastirmacilarin, YZy1 degerli bir destek ve hatta yeni bir is modeli i¢in bir pilot olarak
diistinmeleri gerekir. Clinkii YZ'nin basarisini saglamak igin birden fazla temel unsur bir
araya getirilmelidir:

e Stratejik hizalanma,

e Dogru, zamaninda, yeterli ve ilgili veri akisi,
¢ Yetenek ve yetkinlikler,

e Alan bilgisi,

e  Onemli kararlar,

e Harici ortakliklar ve is birlikleri,

e Olgeklenebilir ve siirdiiriilebilir altyapu.

Bilgi yonetim sistemleri (BYS), YBS ve diger akilli sistem bigimleri, bir organizasyon igindeki
bireylerden temel bilgi ve uzmanlik elde etmek igin siklikla kullanalir. Orgiitsel bilgiyi diger
karar vericiler tarafindan kullanilabilir hale getirirler (Gregor ve Benbasat 1999). Akill
sistemler beklentileri karsilamasa da kuruluslar YBS'nin Orgiitsel etkinligi artirabilecegine
inanmaya devam etmektedir (Gil, 2017). Buna gore, arastirmacilar, agiklama olanaklarmin
entegre edilmesi gibi gelismis tasarimlar araciligiyla BYS'nin kullanilabilirligini iyilestirme
yontemlerine odaklanmislardir (Arnold ve digerleri 2004; Gregor ve Benbasat 1999).
Aciklamalar genellikle bir YBS ile kullanici etkilesimini kolaylastirmak igin gerekli kabul
edilir. Sistem kullanic1 giivenini olusturabilirse ve hatta belki de tavsiyesini savunabilirse, bir
karar vericinin bir sistemi kullanmasini ve ona giivenmesini kolaylastirabilirler. Bir sistemin
uzun vadeli giiveni, kaliteli ¢ikt1 yoluyla gelistirilir. Ancak kisa vadeli giiven, sistemin
tavsiyelerinin altinda yatan mantig1 aciklama yeteneginden gelir. Sonug olarak agiklamalar,
profesyonel karar vericiler tarafindan kullanilmak {izere tasarlanmis ¢ogu YBS'nin temel bir
bileseni haline gelmistir. Alternatif agiklama tiirleri gelistirme, farkli kullanicilarin alternatif
agiklama tiirleri igin tercihlerini anlama ve gesitli kullanicilarin nasil gezindigini ve KBS
agiklamalarini entegre eder. Bununla birlikte, Dhaliwal ve Benbasat (1996), YBS'nin ¢alisma
durumlarinda kullanic1 yargilar igin bir karar yardimcisi olarak kullanimini inceleyen
arastirmanin yetersizligi nedeniyle KBS agiklamalarmimn kullanimimin davranissal etkileri
hakkinda ¢ok az sey bilindigini belirtmektedir. Alandaki arastirmacilar, YBSnin karar verici
performans1 iizerindeki etkisini inceleyen o0zel arastirma ihtiyacin1 yaygin bir sekilde
belirtmislerdir (Laudon, 2019)
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YZ
Alally
Sistemleri

BYS/KKP
Bilgi Yénetim Sistemleri
Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemi

KDS
Karar Destek Sistemleri

YBS

Yonetim Bilisim Sistemleri

00s

Ofis Otomasyon Sistemleri

HiS

Hareket isleme Sistemi

Sekil 3. Otomatik Sistemler Hiyerarsisi
Kaynak: https://slideplayer.com/slide/6638315/ “den devsirilmistir.

Wamba ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, kuruluglarda YZ dagitim
raporlarindaki ikincil verilerin yeniden kullanimina iliskin vaka c¢alismalarini analiz
etmektedir. YZ kullanimina dayali projelerin dontistimii, esas olarak is siireci yeniliklerine
ve dolayli olarak organizasyonel diizeyde meydana gelenlere odaklanir. Bilgi yonetimi, saf
belge yonetimi ve arsivlemeden gergek bir is saglayicisina doniistii. Glintimtiziin akilli bilgi
yonetimi ¢oziimleri, bir isletme igindeki zaman alic1 ve genellikle sikic1 belge odakli stiregleri
otomatiklestirmenin yollarini sunar. Bu otomasyondaki temel faktorlerden biri YZ ve makine
ogreniminin kullanilmasidir. YZ ve makine 6grenimi, deneyimlerden 6grenmenin yani sira
anlami akil yiiriitebilir ve kesfedebilir. Meta veriler, icerige baglam saglayan bir belge
hakkindaki bilgidir. Ornegin bir fatura, fatura tarihi, miisteri, satis gorevlisi ve satilan iriin
veya hizmetlerle ilgili meta veriler igerebilir. Bu meta veri, faturadaki baglami zorlayarak,
ilgili herhangi bir igerik alani tarafindan ¢ok daha kolay aranmasina ve bulunmasina olanak
tanir. YZ sistemleri, meta verilerdeki kaliplar1 ve kategorileri tanimak igin bircok bilgiyi
kolayca karigtirabilir. YZ, buradan, bir belgenin ge¢mis yinelemelerine dayali olarak meta
veri Onerilerinde bulunabilir (veya meta veri alanlarini otomatik olarak atayabilir).

5. YAPAY ZEKA DESTEKLI KKP POTANSIYELI UZERINDE DEGERLENDIRME

Cogu isletme, rutin islemlerini otomatiklestirmek igin ¢esitli karmasik ve islevsel YZ
uygulamalarini benimsemistir. YZ teknolojisi Endiistri 4.0 uygulamalariyla fabrika
uygulamalarini zaten ele gegirdi ve iiretim siireglerini de otomatiklestirmeye devam
etmektedir. Sohbet robotlar1 olarak miisteri deneyimini gelistirdigi ve YZ tabanl biiytiik veri
analitii yoluyla karar vermeyi gelistirdigi modern isyerinde siradan hale gelmektedir. Bu
uygulamalarin bir uzantisi olarak YZ, KKP sistemleri ile birlikte de kullanilabilir. YZ destekli
bu KKP sistemleri, yalnizca bireysel uygulamalarin faydalarim1 eklemekle kalmaz, aym
zamanda tek tek pargalarin toplamindan ¢ok daha biiyiik bir etki olusturabilmektedir. YZ
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destekli KKP sistemlerini kullanmanin, tiimii asagidaki ti¢ 0zellikten kaynaklanan sayisiz
faydasi vardir:

5.1. Minimum Veri Girisi

KKP sistemleri manuel veri girisi ihtiyacini azaltmasina ragmen, operasyonlar1 hala bazi
verilerin tekrar tekrar girilmesini gerektiriyordu. Bu, mevcut ¢alisma saatlerinin verimsiz
kullanimina yol agmisti. Ciinkii bunlarin ¢ogu otomatiklestirilebilir rutin faaliyetlerde
kullanilmaktaydi. Bu, odaklanma gerektiren yenilik¢i gorevlere ve faaliyetlere daha az
zaman harcanmas: anlamima gelmektedir (Spathis ve Constantinides, 2003). YZ destekli
KKP'nin piyasaya stiriilmesiyle isletmeler, manuel veri girisi gerektiren hemen hemen her
etkilesimi otomatiklestirerek c¢alisanlarin sonuglara odaklanmalarina ve organizasyon
tizerinde daha biiyiik bir etki yaratabilecek gorevlere zaman ayirmalarina olanak
tanimaktadir. Bu YZ destekli KKP sistemleri, ¢alisanlarin farkli kaynaklardan veri girmesine
gerek kalmadan gevrimigi faturalar ve siparis formlar: gibi farkli kaynaklardan gelen verileri
dogal dil isleme (NLP) kullanarak ayristirabilir.

5.2. Akill1 Veri isleme

Geleneksel KKP sistemleri bir dereceye kadar 'akilli’ iken kiiciik hesaplamalar yapabilmekte
ve bunlar tarafindan depolanan ve kullanilan bilgilerin tamamim isleme kapasitesine
neredeyse hi¢ sahip olmakta zorlanmaktadirlar. YZ destekli KKP sistemleri, uygulanabilir
oldugu durumlarda bagka bir modiilde karar vermek igin bir islevden elde edilen verileri
bagimsiz olarak kullanabilir (Jenab ve dig, 2019). Bu, insanlarin tekrarlayan hesaplamalar
veya KKP sisteminin farkli modiillerine sik sik basvurular yapmas: i¢in minimum ihtiyag
oldugu anlamina gelmektedir.

5.3.Entegre Veri Analitigi

Organizasyonlar tarafindan veri analizi yapmak i¢in kullanilan biiyiik veri ve YZ kullanan
uygulamalar1 yayginlagsmaktadir. Bu analitik artik KKP tabanli karar vermenin bir pargasi
olabilir. Cogu KKP vyalmizca geg¢mis verileri analiz ederek olusturulan raporlari
saglayabilirken, YZ destekli KKP, hem stratejik hem de operasyonel diizeyde karar verme
siireclerine daha fazla kesinlik eklemek igin regresyon ve iterasyon yaparak tahmine dayali
analitik gerceklestirebilmektedir. Bu, isletmelerin g¢evikligine Onemli Olglide katkida
bulunabilir ve sorunlari dogru ongoriilere dayali olarak ¢ozmelerini saglayabilir (Shi ve
Wang, 2018).

KKP sistemleri, modern kurumsal mimariden giderek daha fazla ayrilmaz hale geliyor.
Aslinda, herhangi bir alanda faaliyet gosteren herhangi bir isletmenin, faaliyetlerini
destekleyen ¢ok islevli bir KKP sistemine sahip oldugu neredeyse kesindir. YZ, isletmeler
icin daha ucuz ve daha erisilebilir hale gelmeye hazir oldugundan, YZ destekli KKP
sistemleri diinya capimnda norm haline gelecektir. Daha sonra, islevsellik ve kapasite
agisindan benzersiz olacak ve igletmeleri daha yiiksek verimlilik ve rekabetgilik
standartlarina dogru itecek yeni nesil KKP sistemleri gorecegiz. YZ'ya yapilan daha fazla
yiikseltmeler ve IoT gibi otonom teknolojilerin eklenmesiyle, kim bilir, bildigimiz sekliyle
KKP terimi sonunda ortadan kalkarak isletmelerin ihtiyaglar1 ve kapasitelerine uygun en iyi
islevlerle 6znellestirilebilen kolay uygulamalara doniiseceklerdir.
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6. KKP COZUMLERINI DONUSTUREREK YBS UYGULAMALARINI ETKIiLEME
POTANSIYELI

Kuskusuz, yapay zeka (YZ), ongoriilebilir gelecekte YBS icin oldugu gibi kurumsal kaynak
planlama (KKP) c¢oziimlerinin ayak izi tizerinde derin bir etkiye sahip olacaktir. YZ,
kuruluslarin is stiregleri, yazilim uygulamalari, yonetisim yapilar1 ve teknoloji altyapisindan
olusan isletim modellerini daha da optimize etmelerini saglayacaktir. Bu doniistiimii
diizenlemek igin, kuruluslarin BT stratejilerini ve yol haritalarin1 yenilemesi ve YZ ve
kurumsal kaynak planlama (KKP) entegrasyonunun degerini almasi gerekir. Bu teknolojiler,
ayn1 spektrumu kapsadiklari igin el ele giderler (Al-Mashari ve Zairi, 2000). YZ destekli KKP
¢oztimleri varsayilan olarak giinliik operasyonlarin kalbini ve ruhunu etkileyecektir.
Insanlarin, siireclerin ve teknolojinin karisimi degisecek. Yapay zeka ¢oziimleri, su anda
insanlar tarafindan gergeklestirilen ugtan uca is siireci modelinde rutin gorevleri tistlenecek.
Bu ozel degisiklik, operasyonel maliyeti azaltmaya yonelik devam eden bir ihtiyactan
kaynaklanmaktadir (Hong ve Kim, 2002; Spathis ve Constantinides, 2003; Gargeya ve Brady,
2005). Ayn1 zamanda YZ, insanlarin yeteneklerini ve bir biitiin olarak organizasyonun
etkinligini artirabilir. Bu, odag1 rutin olmayan, analitik ve yenilik¢i gorevlere kaydirarak
gerceklestirilebilir. Boyle bir degisim ancak YZ ve KKP ayni anda ele alindiginda
gerceklesebilir. Son yirmi yilda KKP ¢oziimlerinin evrimiyle, kuruluslar ¢ok sayida
yapilandirilmis veriye erisim elde ettiler. Bununla birlikte, verileri anlamli bilgilere,
kararlara, eylemlere ve Ogrenilen dersler tizerinden kurumsal hikmete (wisdom)
dontistiirmekle miicadele etmeye devam ediyorlar. Bu durumu ¢6zmek igin gerekli
malzemeler mevcuttur ve her gegen giin daha da olgunlasmaktadur:

e Kuruluslarin uygun maliyetli ve verimli operasyonlar yiiriitmesini saglayan KKP
¢ozlimleri.

e Yapilandirilmis ve yapilandirilmamais verileri yonetebilen biiytiik veri ¢dziimleri.
e Kullanic1 dostu bir deneyimle bilgi saglayabilen is analizi ¢dziimleri.
e Kurumsal ¢oziimleri genis capta erisilebilir hale getirebilen bulut altyapisi.

e Kurumsal ¢oziimlerin biiyiik veri kiimelerini ve karmagik algoritmalar1 yonetmesine
olanak taniyan bilgi islem giicti.

e Biiylik veri kiimelerini gercek zamanli olarak kesfetmek igin bellek ici veritabani
teknolojileri.

o Islemleri grenebilen, konusabilen, okuyabilen, yanitlayabilen, tahmin edebilen ve
gerceklestirebilen YZ ¢oziimleri.

e Gercek zamanlh performans bilgilerini yakalamak icin Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi.

e Veri giivenligini, ag ve uygulama giivenligi ile entegre bir sekilde siber istihbaratla
ortak calistirabilen YZ savunma ¢oztimleri.

Miisteri hizmetleri, YZ teknolojisinin ortaya ciktigl islevsel bir alan oOrnegidir. Miisteri
hizmetleri i¢in YZ destekli bir KKP ¢6ziimii, miigteri etkilesimini is emri yonetimi siireciyle
biitiinlestirir. YZ ¢6ziimii, ge¢mis denetim raporlarini ve is emirlerini anlayip ve bunlardan
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ogrenme yetenegine sahip olmak durumundadir. Miisteri talebinin niteligine bagl olarak,
servis acentesine Onerilen bir cevap vermelidir. YZ ¢o6ziimii, bir servis teknisyenini
gondermek icin miimkiin olan en erken tarihi bularak isin planlanmasma ve
programlanmasina yardimci olmalidir.

6.1. YZ' nin bilgi teknolojisindeki etkisi

Dijital doniistim ve teknolojinin endiistriler tarafindan devrim niteliginde benimsenmesi,
endiistrideki temel zorluklar1 optimize etmek ve ¢dzmek igin yeni teknolojik ilerlemelere yol
agmustir. YZ, tiim teknoloji uygulamalar: arasinda, her sektor icin dagitimin merkezinde yer
almakta ve listede yenilikg¢i bilgi teknolojisi 6n plandadir. YZ sistemlerinin BT' ye entegre
edilmesi, gelistiricilerin tizerindeki yiikii azaltmaya ve verimliligi artirmaya, kaliteyi garanti
etmeye ve liretkenligi artirmaya yardimci olabilmektedir. Biiyiik 6lgekte, daha 6nce imkansiz
olan BT sistemlerinin gelistirilmesi ve konuslandirilmasi, bugiin YZ' nin gelismis algoritmik
islevleriyle daha miimkiin hale geliyor. Makine 6greniminin teknik tarafinda, 6zellikle derin
ogrenmedeki son gelismeler, gectigimiz on yilda YZ teknolojilerini siireglerine ve is
akislarina benimseyen isletmelerin hizlanan egilimini takip etmistir (Perrault ve dig, 2019).
Google DeepMind'in AlphaGo ve OpenAl'nin GPT-2 ve GPT-3 modelleri gibi bu
ilerlemelerden bazilari, daha 6nce botlarin insan yeteneklerini zorlayamayacag: alanlara
ornek olarak gosterilen alanlarda uzman diizeyinde performans gostermistir (Silver ve dig,
2020).

YAPAY ZEKA

s0Oirenme
*Karar verme

MAKINE OGRENMESI

sGfrenme algoritmalan

DERIN OGRENME

*Yapay sinir aglan (ANN)
biyiik veri icinde uyum ve
dgrenmeye devam
edebilme

Sekil 4. Yapay Zeka ve alt birimleri®

Is sonuglariyla ilgili olarak, heyecan verici gelismelerin cogu, denetimli 6grenme problemleri
icin derin O6grenmenin kullanilmasimni igermelidir. Denetimli 6grenme, girdi ve ¢kt
degiskenlerine sahip oldugunuz ve girdiyi ¢iktiyla iliskilendiren islevi 6grenmek igin bir
algoritma kullandiginiz bir makine 6grenimi bigimidir. Algoritma "denetlenir"” ¢linkii giris ve
cikisin onceden bilindigi egitim verilerinden 6grenir. Bu derin 6grenme algoritmalari, farkl
tiirde bir yazilim gelistirmeyi miimkiin kilar. Burada bir gorevi tamamlamak icin kodda
acikca bir tarif yazmak yerine, gorevi kendi basina nasil tamamlayacagini 6grenmek icin bir

b Detaylar i¢in bkz: https://datacatchup.com/artificial-intelligence-machine-learning-and-deep-learning/

199


https://datacatchup.com/artificial-intelligence-machine-learning-and-deep-learning/

Efe, A. Yenilik¢i Endiistri 4.0 Paradigmas: Kapsaminda Kurumsal Kaynak Planlamast ve Yonetim
PIAR’2021/8(1) Bilisim Sistemlerinde Yapay Zekd

model verilerle egitilir. Bu tiir algoritmalar, ozellikle farkli tahmin tiirleri i¢in kullanighdir
(Agrawal ve dig, 2018).

Yetenekli kisilerin bu tiir YZ sistemlerini tasarlamada basarili olmasini saglamak, sirketler
icin goz korkutucu bir zorluk olabilir. Kurumsal YZ makine Ogrenimi yetenekleri
olusturmak, mevcut is siire¢lerinin temelde yeniden yapilandirilmasini gerektirir. Bu gabalar
dogal olarak teknik yetenekleri ise almay1 veya egitmeyi igerir (Cornwell ve dig, 2019).
Bununla birlikte, etkili YZ yonetimi belki daha da kritiktir. Nihayetinde yoneticiler, herhangi
bir yeni teknolojinin getirilerini en iist diizeye ¢ikarmak igin organizasyonun stratejisinin
tasarimim1 ve yoOniinii sekillendirmekten sorumludur. Bununla birlikte, YZ sistemleri
olusturmanin ilgili risklerini yonetme sorumlulugu dikkate alinmak durumundadir. Dogru
yapildiginda, etkili YZ yOnetimi, entegre edildigi YBS igerisinde daha hizl iiretkenlik artis
saglayabilir ve sirketlere rekabet avantaji saglayabilir.

6.2. YBS Yoneticileri i¢in Yapay Zeka ile ise Alma ve Egitim

Basarili bir YZ sistemi kurmada liderlerin ilk sarti, dogru yetenekleri ise almak ve egitmektir.
Bir YZ ekibi, etkili bir sekilde bir tiir veri bilimi ekibidir, ancak farkli bir iirtin paketi
olusturulmalidir. Ornegin, yeni bir reklam kampanyasinin etkisini belirlemek icin denemeler
yapmak yerine, bir YZ ekibi magaza raflarinin nasil organize edildigini belirlemek igin bir
iriin resmi smiflandirict olusturabilir. Bu ekipler, Python ve R gibi yaygin programlama
dilleri, bulut tabanl bilgi islem ortamlar1 ve veritabani teknolojileri dahil olmak {izere benzer
yazilim araclarmin ¢ogunu kullanabilir (Jantan ve dig, 2010). Makine 6grenimine dayanan
YZ modelleri olusturmak igin bir ekip saglamak, kurulusun teknolojik hiyerarsisine aginalik
ve kurumsal siireglerle ilgili bilgi sahibi olmay1 gerektirir (Tripathi, 2011). Liderlerin ve
ekiplerin akilda tutmasi1 gereken sorular sunlar olabilir:

e (Cok fazla hesaplama igin yeterli islemci giictine hizli bir sekilde erismenin bir yolu
var mi1? Stirdiriilebilir mi?

Uretim kalitesinde YZ sistemleri calistirmak genellikle en iyi bulut hizmetleriyle
islenilmektedir. Ancak bir veri merkezi olusturmak baz: sirketler i¢in daha iyi bir secenek
olabilir. Her iki durumda da YZ miihendislerinin dogrudan makinelere erismesi
gerekecektir.

e Hesaplama sistemlerinin ve islemci desteginin kararliligini destekleyen teknik alt
yapz siirdiiriilebilir mi?

Veri altyapisinin ve hesaplama kaynaklarmin kararlilig, dlgeklenen sistemleri olusturmanin
anahtaridir. Bu, veri bilimi ve YZ miihendislerinin giivenilir modeller {iiretmesini
kolaylastirabilecek BT yeteneklerini ise almak anlamina gelir.

e Veriler giivenilir ve uyumlu bir sekilde iletiliyor, toplaniyor, temizleniyor ve
erisiliyor mu?

Verit abani miihendisleri ve veri analitigi uzmanlari, ham veri girislerinin riskleri en aza
indirirken YZ degerini en {ist diizeye ¢ikarmak icin gereken formatta ve kalitede mevcut
oldugundan emin olmalidur.

Sekil 5'de YZ uygulamalarindan makine 6grenmesi teknigiyle gelistirilebilecek algoritma
gruplar1 ve bunlarin bilesenleri gosterilmektedir. Buna gore, YZ' nin dayandigi makine
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ogrenmesi, kontrollii, gii¢clendirilmis ve kontrolsiiz olarak {i¢ gruba ayrilirken bu alt gruplar
da kendi igerisinde kullandiklar: yontemleri goriilebilmektedir.

Yap1 Kesfi Gérsel Sumflandirma
® Ozellik e .
@ Cikarsama Yolsuzluk @ Miisteri Tutma
Tespiti @

Anlamh
Anlatim

Ariza ve Hastahk
o Teshisi

Biiyiik Veri g
Gorsellestirme

® Tahmin Yiiriitme

KONTROLLU

Onerilen KONTROLSUZ o
Sistemler ® OGRENME OGRENME @ Olasilik Hesaplama
KUMELEME
Hedef Kiimeli e @ Siireg
Pazarlama MAKINE Optimizasyonu
OGRENMESI ®
[ J -
Miisteri Gruplama Ye_ni Goriisler/
Icgoriiler

GUCLENDIRILMIS
OGRENME

Gercek Zamanh Kararlar @ @ Robot Siirme

YZ Oyunlang@ @ Yetenek Saglama

6gl'enme Gaorevleri

Sekil 5. Makine Ogrenmesi Alt Kiimeleri ve Bilesenleric

YZ, diger yenilik¢i BT bigimleri gibi, {iretken ve etkili olmak ve yeni bir baglamda yenilik¢i
deger saglamak igin teknik uzmanlik, isletme siiregleri, veriler ve kiiltiir gibi cesitli diger
varliklara 6nceden var olan ¢ok sayida yatirimi gerektirir (Tambe, 2014). Baslangicta, tiim bu
ek tamamlayic1 yatinm ve degisiklik yonetimi, YZ ve ayni zamanda veri biliminin tiretkenlik
ve etkinlik {izerinde bir engel gibi goriinmesini saglayabilir. Sonugta, ayni sonuclarin
bazilarmi {iretmek igin daha fazla kaynak tahsis edilmis olacaktir. Ancak, zamanla, dlgiilen
tiretkenlikteki ilk diistisler gibi goriinen seyler, gercek getirilerle karsiligini alacaktir. Bu
durum o6n yatirnmlarin kuruluslarin  paydaslarin  ulasmak istedigi hedeflere dogru
ilerlemesine yardimci oldugu fikrini desteklemektedir (Brynjolfsson v dig, 2019).

Google''n TensorFlowd ve PyTorche agik kaynak makine Ogrenimi kitapliklar1 gibi yeni
araclar ve platformlar, derin 6grenme modellerini egitmeyi ve YZ ekiplerinde daha hizl
beceriler olusturmay1 kolaylastirmaya c¢alismaktadirlar (Rock, 2019). Bu tiir agik kaynaklh
¢oziimler, sirketlerin yeni gelistirme ¢erceveleri olusturmanin maliyetini iistlenmeden
makine 6grenimi girisimlerini hizlandirmalarina olanak tanir. Bu arada, TensorFlow veya

¢ Detayl1 bilgi i¢in bkz: http://www.cognub.com/index.php/cognitive-platform/

4 TensorFlow hala ¢ok deneysel olan mevcut diger derin 6grenme kitapliklarmna kiyasla 6lgeklenebilir ve gok
kararli olan etkilesimli bir ¢ok platformlu programlama arayiizii sunmaya ¢alismaktadir. Detayli bilgi icin bkz:
https://data-flair.training/blogs/tensorflow-features/

¢ PyTorch, GPU'lar1 ve CPU'lan1 kullanarak derin 6grenme icin optimize edilmis bir tensér kitapligidir. Detayl
bilgi igin bkz: https://pytorch.org/
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PyTorch ile yazilan iiretim sistemlerini desteklemek igin gereken teknik gereksinimler
halihazirda biiyiik bulut saglayicilariyla entegre edilmistir. Yoneticiler igin en iyi yatirim, bu
cercevelerden birini veya birkac¢in bilen veya bunlar1 hizli bir sekilde 6grenebilen kisileri ise
almaktir. Egitim tarafinda, bu cergeveler zor programlama sozdizimi yerine kavramlar:
vurgular. Bu, yazilim miihendisi ve veri analisti rollerinde bulunan mevcut ¢alisanlarin, YZ
miihendisleri olmak igin ihtiya¢ duyduklar1 becerileri hizli bir sekilde Ogrenebilecekleri
anlamina geliyor. Deeplearning.aif ve Fast.ai# gibi programlar, bu ek cergeveleri gevrimigi
ortamlar aracilifiyla edinmenin yollarini sunmaktadirlar. Bu platformlar bu alanda her tiirlii
bilgi ve tecriibe olanaginin elde edilmesi i¢in mutlaka dikkate alinmalidirlar.

6.3. Etkili YZ Yonetimi Gelistirme

Gliglii bir teknik ekip yerinde olsa bile, YZ destekli her kurulusun, YZ'nin getirisini en {ist
diizeye ¢ikarmak i¢in kurumsal tamamlayicilara basarili bir sekilde yatirim yapmas: gerekir.
YZ sistemlerini kullanmanin birgok tehlikesi ve tuzagi vardir. Bu riskleri yonetmek, etkin bir
yonetim ve raporlama yapisinin tasarlanmasini gerektirir (Helper, 2019). Organizasyonel
tasarim segimleri burada 6nemli bir rol oynar. Ornegin, YZ miihendisleri dahili paydaglar
icin tirtinler mi gelistiriyor yoksa bu ekiplerinin bir parcasi mi? Bazi sirketler, ¢ekirdek bir
analitik ekibinin bir¢ok farkli dahili grubu destekledigi, digerleri ise veri bilimcilerini bu
gruplarin her birine yerlestirebilecegi bir hub ve bagh bilesen modelini tercih edebilir. Ayni
organizasyonel modeller YZ i¢in de uygulanabilir. YZ gelistiricileri dahili gruplara dahil
edilmediginde, bu miisterilerden bazilar1 YZ'nin onlar1 degistirmesi veya sirketteki
konumlarina meydan okumasi konusunda endiseli olabilir. Bir tehdit olarak algilanirsa, yeni
bir siirecin uygulanmasina engel olabilirler (Goldfarb, 2020). Bu durumlarda, yoneticilerin
hizmet veya iiriin satin almaya oncelik vermesi gerekir. YZ hakkinda etkili iletisim ve egitim
bu nedenle ¢ok 6nemlidir. YZ, insanlarin isgiiciinde yaptig1 gorevlerin bir alt kiimesi igin
oldukga yararlidir (Brynjolfsson ve dig, 2018).

Algoritmalar insanlar tarafindan tasarlanir; Onyargili insan tasarimcilar tarafindan veya
karmasik sosyal sistemler icinde yapilan se¢imler de kurulusun hedefleri ve degerleri ile
celisen sonuglara yol agabilir (Cowgill ve Tucker, 2019). YoOneticiler yakindan nasil
organizasyonlar: alip kullanir, islemleri ve ihracat verilerini izlemek gerekir. Miimkiin
oldugunda, dogru amaglara hizmet ettiklerinden emin olmak igin sistemler proaktif olarak
denetlenmelidir. YZ sistemlerinin risklerini yonetmek, korelasyon ve nedensellik arasindaki
farki tanima becerisini gerektirir. Makine 6grenimi genellikle denetimli 6grenmede tahmine
dayali amaglar i¢in kullanilir. YZ ve makine 6grenimini organizasyonel is akislarma dahil
etmek riskli olabilir.

6.4. Bir entegrasyon sistemi olarak akilli KKP tartismasi

Piyasada 320 civarinda pek ¢ok KKP iiriinii vardir. Bu iiriinlerin pek ¢ogu, KMS, OOS ve
YBS gibi uygulamalar ve fonksiyonlar igermektedirler. Ayrica YZ uygulamalarini da farkl

f Detayli bilgi i¢in bkz: https://www.deeplearning.ai

8 Fast.ai, bu alanda en Onemli kaynaklardan birisidir. Derin 6grenmenin kullanimini kolaylastirmak ve
asagidakiler araciligiyla tiim gecmislerden daha fazla insani ¢ekmeyi amaglamaktadirlar: kodlayicilar igin
ticretsiz kurslar, yazilim kitaplig, yenilikci teknoloji arastirmas: ve etkilesimde bulunmak igin etkili bir topluluk
agL
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derecelerde uygulamaktadirlar. Bunlar igerisinde analistlerin verdigi puanlamaya gore ilk 10
siraya giren en iyi KKP yazilimlar1 asagida gosterilmektedir®.

e
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Sekil 6. i1k 10 Siraya Giren KKP Uriin Uygulamalar
Kaynak: www.selecthub.com internet sayfasindaki bilgilerden derlenmistir.

320 adet KKP yazilimlari igerisinde kullanicilarin en ¢ok begendigi tirlinler ise asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

4 Microsoft Acumatica
& Dynamics
Drynamics 365 ERP SAP Busi Oracle ERP Bulutu Acumatica
Kullamici Duyarlihdi: % 85 Kullanici Duyarhigr: % 83 Kullanici Duyarlihii: % 82 Kullanict Duyarlid: %6 87
Microsoft Dynamics SAP Business One, Oracle KKP, bir Acumatica yazilimy,
KKP, bir YBS ve KMS | kullanicilarin iglerinin kurulus genelinde is kullanicilarin iglemleri
ozellikleri iceren tiim yonlerini uygun siireglerini yonetmek | merkezilestirmesine ve bir
kapsaml1 bir maliyetle YZ destekli tek bir sirketin mali durumunu
trtindiir. yonetmelerine platform saglar. gercek zamanli olarak
Kullanicilarin iglerini | yardimci olan kapsamli | Kullanicilarin gosterge |  goriintiilemesine olanak
yliriitmelerinde YZ bir KKP tablolarimi kullanarak tanur. Tiim stiireg
temelli fonksiyonlar uygulamasidir. gercek zamanli bilgilerini muhasebe ve
da igerir. Envanter, muhasebe, bilgileri elde etmesini | finans ile entegre yiiriitiir.
finans, proje ve tedarik temin eder.
gibi uygulamalar1 YZ

ile desteklemetedir.

h Puanlama ve siralamanin detaylari icin bkz. https://t.ly/wTOX
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ORACLE i u s V2
NETSUITE e !ar..,fa.-.:..Mng ERP Sﬂe e

MetSuite OneWorld Cdoo IQMS

Kullanici Duyarlihigi: %79

NetSuite OneWorld,
¢ok uluslu ve ¢ok
subeli prosediirler
hakkinda gergek
zamanli veriler
saglayan
Olgeklenebilir bir
kiiresel igletme
yonetimi KKP'sidir.

£JSYSPRO

SYSPRO

Kullanict Duyarlilig: % 85

SYSPRO, envanter,
siparis ve liretim
yonetiminden daha
fazlasina odaklanan
ureticiler ve
distribiitorler igin
sirket ici ve bulut
olanaklariyla
donatilmigtir.

e

Syteline

Kullamict Duyarlihgr: %79

10

Kullarec Duyarhhigi: % 84

Odoo, web sitesi IQMS KKP platformu,
olusturma, satis, is tedarik zinciri, finans,
operasyonlar1 yonetimi CRM ve kapasite

ve ¢alisan verimliligi

icin 10.000'den fazla
entegre is uygulamasi
sunar. Bulut tizerinden

planlama gibi entegre

suregleri igerir, caligsan

aktivitesini artirmanin
yani sira operasyon

veya sirket ici engellerini YZ ile
uygulanabilir. ortadan kaldirir.
-
& EPICOR
IFS Uygulamalan Epicor ERP

Kullznic: Duyarhihdi: %6 80

Kullanict Duyarhhgr: % 80 Kullamici Duyarlilii: % 74

IFS Uygulamalari,
muhasebe, depo
yonetimi, dagitim, satis
ve HCM gibi baglantili
is akislar1 paketidir. Bir
dizi 6n ve arka ofis is
akisini entegre ederek,
program i¢ aksakliklari
YZ destegi ile

Epicor KKP, bir
isletme icindeki gesitli
is akiglarini ve
departmanlari
birbirine baglayan bir
yazilim programudir.
Finansal yonetim,
CRM, dagitim ve
zamanlama gibi

gidermeye caligir. fonksiyonlar1 YZ ile
destekler.
I ERPNext &ddisystem
ERPMext ERP'yi bilgilendirin

Kullanici Duyarhhi§iz % 89 Kullarict Duyarhihg: % 91

Sage Business Cloud X3

Kullanict Duyarlihigi: % 80

Sage Business Cloud X3,
kullanicilarinin gesitli is
akislarindan veri
toplamasina ve YZ
iggortileri ile
operasyonlari
bilgilendirmek ve
siirecleri kolaylastirmak
i¢in gerekli 6zellikleri
tagir.

ORACLE
PeopleSoft

PeopleSoft

Kullanici Duyarhih@r: %78

PeopleSoft, tedarik
zincirini YZ ile
otomatiklestiren ve
diizenleyen ve kiiresel

islemleri merkezilestiren

uctan uca bir ¢oziimdiir.

Tiim endiistriler ve farkli
biiytiikliikteki sirketler icin

kolayliklar saglamaya
caligir.

Kullanici Duyarlihigr: % 74
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Infor SyteLine, KKPNext, cesitli Inform KKP, dagitim, QAD Cloud KKP,
kurumsal diizeyde sektorlerdeki her tiretim ve finansal Ozellikle depolama ve stok
ayrik ve tiim siiregler | biiyiikliikteki kurulus faaliyetlere yardimci siireglerinin kontroliinii

icin kaynak icin agik kaynakl bir is olan bir yazilim en iyi bir sekilde
planlamasina sistemidir. Sinirli ¢ozlimiidiir. Bir gerceklestirmek isteyen
yardimci olur. Sirket kaynaklara sahip, isletmenin gesitli sirketler i¢in uyarlanabilir
icinde veya ¢ok Olceklenebilir ve giiglii yonlerinde bir ¢o6ztimdiir.
kiracil1 bir ortamda, Ozellestirme saglar. operasyonlari Olgeklenebilir ve
Infor CloudSuite otomatiklestirmek gelistirilebilir cesitli is
elveriglidir. kolaylastirmak i¢in fonksiyonlar1
tasarlanmustir. saglamaktadir.

Sekil 7. Kullanicilardan En Fazla Begeni Alan KKP Uygulamalar:
Kaynak: www.selecthub.com internet sayfasindaki bilgilerden derlenmistir.

Bu Ozellikle, digerlerinin yani sira tahmine dayali analitik, makine 6grenimi ve oOzerk
kararlar ve eylemler gibi bilesenlere (ayrica fatura 6deme gibi baglantili siirecler diizeyinde)
atifta bulunan 'zekanin' igsel teknolojik boyutunu eklersek gecerli olabilir. KKP ile entegre
olan YZ, kendi kendine Ogrenen bilesenler ile gercek zamanli olarak analiz edilen ve
yararlanilan, birden ¢ok kaynaga ve biiyiik miktarda baglamsal hizli veriye dayali olarak
malzeme siparisi verme veya gonderi kararlar1 alma imkanlar1 sunabilmektedir.

6.5. Is siireci diizeyinde Endiistri 4.0 otonom karar merkezi olarak akilli KKP'nin durumu
ve gelecegi iizerinde degerlendirme

SAP, goriiniirde yeni nesil KKP yariginda liderlik ediyor ve bu genel bakista anlasilabilecegi
gibi akilli KKP (intelligent ERP) terimlerini icat etmis olmasiyla agiklanabilir. KKP' deki talep
ve zamanlama sistemleriyle birlestiginde, 10T, en iist ¢izgiyi iyilestiren bir gelir gelistirme
araci haline gelmektedir. Akilli KKP, gercekten Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0'm! otonom karar
vizyonuyla ancak daha sonra is siireci diizeyinde eslesen bir KKP'dir. SAP, Subat 2017'de
yeni nesil KKP paketi igin ilerlemeleri ve inovasyon yol haritasin1 duyurdugunda, akilli
KKP'nin baglamsal analitik, dijital asistan yetenekleri ve makine 6grenimi deneyiminden
yararlandigini ilan etmistir. Yukaridaki kisimlarda gosterildigi tizere neredeyse tiim KKP
uriin sahipleri YZ destegiyle bunlarin daha akilli bir sekilde genisletme ve derinlestirmeye
calismaktadirlar. Sektdrdeki payini giderek arttiran Alman menseli SAP {iriinleri de bunlar
arasinda Onciidiir.

Asagidaki sekil, KMS, KKP, OBS, HIS ve YBS gibi sistem Ozelliklerini igeren SAP
programinin bazi bilesenleri gosterilmektedir. Dolayisiyla bu sistemlerin ashnda is
ihtiyaglarina gore Ozel olarak tasarlanabilecek sekilde i¢ ige girmis platformlar olma
noktasinda egilim ve kabiliyet gosterdigi sOylenebilir. Burada dikkat ¢ceken en 6nemli 6zellik
SAP igerisinde YZ ile tam otomasyon saglanmis olmasidir. SAP S / 4HANA; YZ, makine
ogrenimi ve gelismis analitik dahil olmak tizere yerlesik akilli teknolojilere sahip, gelecege
hazir bir KKP sistemidir. Is siireglerini akilli otomasyonla déniistiiriir ve gercek zamanli

! Daha dar anlamiyla Lojistik 4.0, lojistik aglarin merkezi olmayan gergek zamanli kontroliine kadar, ticaret
sirketleri ve liretim tesisleri igindeki ve disindaki lojistik siireglerinin aga baglanmasini ve entegrasyonunu ifade
eder. Detayl bilgi i¢in bkz: https://www.maschinenmarkt.international/what-is-logistics-40-everything-you-need-
to-know-about-digitization-logistics-a-876611/
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islem hizlar1 ve 6nemli 6lglide basitlestirilmis bir veri modeli sunan pazar lideri bir bellek igi
veritabani olan SAP HANA {izerinde calisir:

e Gomiilii YZ, analitik ve akill1 siireg otomasyonu

e SAP S/4HANA'y1 goriintiileyen monitor ve diziistii bilgisayar
o Sirketigi, genel / 6zel bulut veya hibrit dagitim

e Bellek i¢i veritabani ve basitlestirilmis veri modeli

e Cok cesitli endtistriler i¢in yetenekler ve en iyi uygulamalar

e Tiiketici diizeyinde uyarlama

e Kullanici deneyimine gore gelistirme

‘onetigim, Risk,

Finansal Planlama Muhasebe ve
ve Analiz Finansal Kapanig

A 4

YZ TABANLISAPS
/ AHANA (AKILLI)

Alacak Hesaplari,

Hazine Yénetimi Gelir Yénetimi

KOBI' ler icin ERP

Uyumiluluk (GRC)
ve Siber Guvenlik

CRM ve Musteri Deneyimi

Miisteri bilgisi Pazarlama Ticaret Satig Hizmet

Tedarik zinciri yonetimi

Uriin Yagam Dongiist
Yénetimi

Tedarik zinciri planlamasi Tedarik zinciri lojistigi imalat

\ 4

Kurumsal Varlik Yénetimi

Ag ve Harcama Yonetimi

Stratejik kaynak

Tedarik Hizmet Tedarikive Satig ve Siparis
Kullanimi

Kosullu is Gicii Karsilama

iK ve insan Katilimi

Calisan Deneyimi Yonetimi Temel ik ve Bordro Yetenek yonetimi iK Analitigi ve is Giici Planlamasi

is Teknolojisi Platformu

Uygulama Gelistirme ve » .
Entegrasyon Analitik Akill Teknolojiler

Tedarikci yonetimi Seyahat ve Gider

Veritabani ve Veri Yonetimi

Sekil 8. SAP tarafindan yapilan entegrasyon ve otomasyon yaklasiminda {iriin farklilastirma
Kaynak: SAP internet sayfasindan alinan bilgilerle arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.j

i Detayl1 bilgi i¢in bkz: https://www.sap.com/index.html
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7. SONUC

Isletmeler ve kurumlar bazilar1 basit bir bilgi yonetimi stratejisiyle hafifletilebilen ¢ok sayida
baski ile karsi karsiyadirlar. Ustesinden gelinebilecek bu zorluklar kisaca su sekilde ifade
edilebilir:

e Esnek / mobil bir ¢alisma ortaminin beklentilerini tasiyan Y ve Z kusag: ve dijital
vatandagslar1 iceren, COVID gibi pandemi siireglerinde stirekli degisen bir is giictiniin
taleplerine ayak uydurmak.

e Eniyi geng yetenekleri cekme ve elde tutma becerisiyle rekabet avantaji elde etmek.

e Dogru bilgiyi aramak ic¢in asir1 miktarda zaman harcamak yerine, ozellikle kilit
personeli gorev agisindan kritik veya stratejik gorevler iizerinde calismak iizere
serbest birakarak tiretkenligi optimize etmek.

e AB ve Tiirkiye veri mahremiyetini diizenleyen kilit mevzuatlar olan GDPR ve KVKK
gibi diizenleme ortaminda kisisel verileri ve mahremiyet kurallariyla uyumu ve
kontrolii saglamak.

e Giinler yerine dakikalar i¢inde cagrilabilen, izlenebilir ve denetlenebilir bir belge
iziyle kalite standartlarini korumak.

e YZ destekli hale gelen siber saldir1 risklerine kars1 kurumsal olarak 6ncii mekanizma
ve siiregleri gelistirme (Takaoglu ve Ozer, 2019).

Bu yukaridaki zorluklar kurumlar: dijital ¢oziimlere daha fazla odaklanma, mevcut
sistemleri entegre hale getirme, uzaktan calisma gerekliliklerine gore ek BT yatirimlar:
yapmak, personel yetkinliklerini ve BT yeteneklerini istihdam etmek gibi yollara tevessiil
etmektedirler. YZ tabanli ¢oziimler de bu siireci daha karmasik hale getirdigi gibi daha
kolaylastirma firsati da taniyabilmektedir. Buna gore yukarida yapilan degerlendirme ve
analizlerden sonra arastirma sorularimiz su sekilde cevaplandirilabilmistir:

1) YBS uygulamalar1 YZ ile daha akill1 hale gelebilir mi?

Bilgisayar sistemiyle biitiinlesen akilli yetenek ve davraniglar, YZ ile akilli bir makine
uretmektedir. Makine, insanlarin karar vermesine, bilgi aramasma, karmasik nesneleri
kontrol etmesine ve kelimelerin ve durumlarin anlamini ¢ikarsamaya yardimci olmak {izere
tasarlanmakta ve bu anlamda beklenen nitelikleri siirekli artmaktadir. Akilli bilgisayar
sistemi gelistirmek igin, baz1 dar uzmanlik alanlarinda derin ve 6zel bilgiyi yakalamak,
diizenlemek ve kullanmak durumundayiz. Ancak, insan tecriibelerini ve uzmanlhk bilgisini
siirekli ve uygun bir sekilde makineye aktarmadan YZ’den beklenen yararlarin elde edilmesi
olanakli degildir. Kurumsal sorunlarin her birinin bir ¢6ziimii vardir ki o da YZ destekli
akill1 bir bilgi yonetimi platformu olabilir. Buna dair teknik alt yapi, stratejiler, egilimler ve
gelecek Ongoriileri tamamen olumludur. Belgeler ve siiregler bir kurulusun can damaridir ve
bunlarin dogru stirtimlerine hizli ve giivenli erisim, basar1 ile basarisizlik arasindaki fark
olabilir. YBS Dijjital doniistimiinii akilli bir sekilde benimsemeyen kuruluslarin rakiplerini
geride birakma ve pazarlarmin zirvelerine ulasma olasihig1 daha diisiik olacaktir.
Modernlestirilmis bilgi ve belge yonetimi, dijital ¢alisma alanmin ve rekabet icin gerekli
ayarlamalarin merkezinde yer alir. Iyi haber su ki, bilgiyi, belgeleri ve siiregleri yonetme
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yontemlerini modernize etmek isteyen kuruluslar i¢in YZ ile gii¢lendirilmis kapsamli YBS
¢oztimleri tiretebilmektedir:

e Bir belgelerin ve raporlarin en son siirtimiinii bulma

e Bilginin ¢esitli havuzlara dagilmasmin neden oldugu belge ve raporlama kaosunu
giderme

e Belge ve raporlar1 gézden gegirme, onaylama ve imzalama siireci

e Kaynak tahsisini, maliyetleri ve birim ¢iktilar1 optimize edebilme

o Idari, teknik ve mali siireglerdeki gorevlendirmeleri takip edebilme

e Yapilan isler ve iiretilen giktilari izleyebilme

e Karar mekanizmalari i¢in dogru, kapsamli ve 6zet tablo ve grafikler {iretebilme

e Zamaninda gerekli uyarilarda bulunma

e Mobil is giicliniin belgeleri ofisten uzakta yonetmesini saglama

e Kisisel cihaz ve dosya paylasim uygulamasi kullaniminin risklerini bertaraf etme

e Bir siiregten sonra elde edilebilecek en iyi ¢iktilar i¢in i¢ ve dis paydaslarla etkin bir
iletisim platformu sunabilme

Yukaridaki maddelerden de anlasildig: tizere, bir BT sisteminin, yazilimi dagitmadan once
tizerinde durmas: gereken iki ana konu, kalite ve gelistirme siiresinin saglanmasidir. Bir YZ
sistemi tamamen ongorme ile ilgili oldugundan, yazilim prototipinin gelistirilmesi sirasinda,
YZ'y1 dagitim siirecine entegre etmek, bir yazilim sistemi gelistirirken ve dagitirken
bosluklar1 ve bosluklar1 tahmin edebilir ve asmaya yardimc olabilir. Geligtiricilerin
dagitimm son asamasma kadar beklemesi gerekmediginden dagitim siiresini kisaltir.
Dagitim siirecinin otomatiklestirilmesi, gelistirme stirecleri sirasinda hatalar1 tespit edip
ortadan kaldirarak gelistirilen sistemin kalitesini garanti eder.

2) YZ algoritmalarimin tam kapasite kullamilmas: durumunda KKP, BYS, YBS, DSS ve HIS gibi
farkli ancak benzer sistemlerin birbirilerine daha ok benzesme ve birlesme noktasinda
yakimsamalar1 olacak midir?

YZ, uzman sistemler icin kapsayic alan olarak diisiiniilebilir. YZ’ nin genel amaci, akillica
davranan makineler gelistirmek olmustur. Yapay zeka arastirmasinin iki yolu vardir. Bunlar;

e NLP dogal dili, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve otonom algoritma siirecini
anlamak (Kiigiik ve Arici, 2018),

e Bir problem aracihigiyla her siirecteki mantiksal sonuca kadar akil yiiriitme
yetenegini analiz etmektir.

Uzman sistemler, is (ve diger) kullanicilar tarafindan kendilerine getirilen sorunlar1 ¢6zmek
icin YZ muhakeme yaklasimlarini kullanir. Uzman sistemler, kisisel bilgisayarlar (PC'ler) ve
uzman sistem eklentileri gibi donanim ve yazilimlarin yaygin olarak bulunmasmin bir
sonucu olarak isletmeler tarafindan kullanima uygun hale getirilmis ¢ok 6zel bir bilgi sistemi
sinifidir. Uzman bir sistem, bilgi tabanli bir sistem olarak bir kurulusta yasanan belirli bir
sorunu ¢ozmek igin bir insan uzman veya uzmanlarin bilgilerini etkili bir sekilde yakalamak
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ve kullanmak durumundadir. Nihai karar1 karar vericiye birakan DSS'den farkli olarak,
uzman bir sistemin bir soruna veya belirli bir sorun smifina en iyi ¢oztimii sectigine dikkat
edilmesi gerekir. Uzman bir sistemin temel bilesenleri, yapilandirilmis sorgu dili (SQL) ve
kullanicr araytizii gibi diller araciligiyla sorgular: isleyerek kullaniciy: sisteme baglayan bir
¢ikarim motoru olan bilgi tabamidir. Bilgi miihendisleri olarak adlandirilan kisiler,
uzmanlarin uzmanhgimi yakalar, bu uzman bilgisini iceren bir bilgisayar sistemi olusturur ve
ardindan bunu uygular.

Akilli KKP saglayicilar1 ve diger alanlardaki gelismelerle karsilagtirmalar hakkinda
soylenecek cok sey var. Basitge soylemek gerekirse, KKP'nin sadece bir kayit sistemi yerine
bir etkilesim sistemi, i¢gorii ve zeka sistemi, kararlar sistemi ve entegrasyon ve baglanti
sistemi haline geldigi icin akilli KKP'yi en temel seviyede goriilebilir. Ornek vermek
gerekirse, SAP'nin akilli KKP inovasyon yol haritasi, daha genis kiiresel, dijital is modellerini
destekleyecek blockchain dijital defter yetenekleri ve IoT yeteneklerini icerdiginden dolay1
bunun birden ¢ok diizeyde birden ¢ok sonucu olacaktir. KKP uygulamalari, siparis yonetimi
ve isleme gibi alanlarda is siireci optimizasyonunda, veri toplamada, kurumsal iiretim
diizeyinde planlamada, genel olarak BPM'de ve diger sistemlerle (IK, fatura isleme ve
mubhasebe, nakliye, depo yonetimi, CRM, malzeme yOnetimi, tedarik ve tedarik¢i yonetimi
vb.) akilli KKP'nin genis kapsamli olanaklar1 daha net ve genis olarak anlasilabilmektedir.

Uretim, bilgi, kaynak, risk, gelir, slire¢ ve uyum gibi kapsamli tiim alanlarda akil almaz
hizda YZ fonksiyonlarmin ve ektisinin yayginlasacagi diisiintilmektedir. Sirketin veya
kurumun yapisi ve faaliyet alania gore KKP, DSS, MYS veya HIS &zelliklerinden en ihtiyag
duyulanlar1 terkip edilerek farkli bir iiriin farkhilastirma ve Ozellestirme yaklasimiyla
sunulabilecektir. SAP {irtinlerindeki farklilastirma bu anlamda ciddi isaretler vermektedir.
YZ tiim siireglere, uygulamalara ve stratejilere etki edecektir. Bunun icin kurumsal politika,
teknik alt yapi, prosediirler ve beseri yetkinliklerin gozden gegirilmesi en akilli hareket
olacaktir. Dolayisiyla bu alanda verilen isimlendirmeye takilmadan Endiistri 4.0 kapsaminda
verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik saglayabilecek her tiirlii YZ olasihigini dikkate almak en
akillisidir. Islemci, depolama ve giivenlikle ilgili mevcut kaygilarin gelecek yillar igerisinde
biiyiik 6lciide ¢oziimlenecegi diistiniilmektedir.
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