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Aragtirmanin temel amaci {zmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanhginim afet
stireclerindeki etkinlik kapasitesinin l¢iilmesi ve bu yolla toplumsal direngliligin arttirilmasina
katki saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada ulusal ve uluslararasi afet ve itfaiye
terminolojisi agiklandiktan sonra {zmir Biiyiiksehir Belediyesi tfaiye Daire Bagkanliginin mevcut
durumu iizerinde durulmustur. Caligmanin son bdliimiinde ise daire bagkanligi biinyesinde aktif
olarak calismakta olan ve en az bir afet olayinda gorev alan itfaiye personelleriyle kurum igerisinde
yer alan eksikliklerin tespiti amaciyla yapilan miilakat goriismesinin g¢iktilarina yer verilmistir.
Calisma nitel arastirma yontemi olarak kabul edilen yapilandirnilmis miilakat yOntemine
dayandirtlmstir.

Caligmada itfaiye personelleri tarafindan ifade edilen sorunlarin baginda liyakatsiz
personel alimu, iletisim, personel ve diger kurumlarla olan koordinasyon eksikligi gelmektedir. Bu
eksikliklerin itfaiye teskilati kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmasindaki engellerin basinda
geldigi sonucuna varilmustir. Biiylik zararlarin meydana geldigi afetler sonrasi yasanan ruhsal
sorunlar, miidahale siirecinde personellerin kisisel ihtiyaclarmin karsilanmasinda yasanilan
eksiklikler ve iist ast iliskilerinin etkin yiiriitilememesi personeller tarafindan tizerinde durulan
diger eksiklerdir. Uzmanligt 6n plana ¢ikartan egitim planlamasi, liyakata dayali personel alimi ve
yiikselme standartlariin belirlenip objektif olarak uygulanmasi, afet siireclerinde etkin kurumlarin
igbirligini gelistirecek faaliyetlerin arttirilmasi, belediye biitgesinin dogru yonetilmesi ve gorevli
personelin gorev tanimlarimin 6nceden belirlenmesi sorunlarin ¢dziimiinde Onerilen yontemlerin
basinda gelmektedir.
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EVALUATION OF THE ACTIVITY CAPACITY OF IZMIR
METROPOLITAN MUNICIPALITY FIRE DEPARTMENT IN
DISASTERS

ABSTRACT

The main purpose of the study is to measure the efficiency capacity of the lzmir
Metropolitan Municipality Fire Brigade Department in disaster processes and thus contribute to the
increase of social resilience. In line with this purpose, after the national and international disaster
and fire brigade terminology has been explained, the current situation of the Izmir Metropolitan
Municipality Fire Department was focused on. In the last part of the study, the outputs of the
interviews held with the fire brigade personnel who were actively working within the department
and took part in at least one disaster incident in order to identify the deficiencies in the institution
were included. The study is based on structured interview and content analysis methods, which are
accepted as qualitative research methods.

Lack of communication, personnel and coordination are the main problems expressed by
firefighters in the study. It was concluded that these shortcomings are the main obstacles in the
effective and efficient use of the fire brigade resources. Mental problems experienced after disasters
in which great damages occurred, the deficiencies experienced in meeting the personal needs of the
personnel during the intervention process, and the inability to carry out the superior subordinate
relations are other deficiencies emphasized by the personnel. Training planning that brings expertise
to the forefront, determination and objective implementation of merit-based personnel recruitment
and promotion standards, increasing the activities that will improve the cooperation of effective
institutions in disaster processes, proper management of the municipal budget and pre-
determination of the job descriptions of the staff are among the methods recommended in solving
the problems.

Keywords: Disaster, Activity Capacity Fire Department, Izmir Metropolitan
Municipality.

GIRIS

Insanlik ilk ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar yasamii devam
ettirebilmesi icin ¢esitli miicadeleler vermek zorunda kalmustir. Afet ve acil
durumlar bu miicadeleler igerisinde insanlig1 en ¢ok zorlayan olaylar arasinda
yer almaktadir. Diinya genelindeki ¢esitli bolgelerde oldugu gibi Tiirkiye
cografyas1 da tarih boyunca birgok afet olayina maruz kalmistir. Gliniimiizde ise
geng olusumlu bir yapiya sahip olmasi ve iklim ozellikleri nedeniyle cesitli
afetlerden zarar gérmeye devam etmektedir. Afet ve Acil Durum Miidiirligii
(AFAD) tarafindan hazirlanan 2019 yili raporunda deprem, heyelan, kaya

diismesi, sel ve ¢1g afetleri Tiirkiye’de en ¢ok goriilen afetler arasinda yer aldig1
ifade edilmistir (AFAD, 2019).

Bu afet olaylarmin canli ve cansiz ¢evreye verdigi zararlarin en aza
indirilmesi  i¢in kurumsal diizeyde ¢esitli politikalarm  gelistirilmesi
gerekmektedir. Afet ve acil durum olaylarmin etkilerini azaltmay1 amaglayan her
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tirlii eylem olarak tanimlanan afet yonetimi konusunda ulusal diizeyde cesitli
kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitlerinin sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Afetlerle miicadele asamasinda merkezi teskilat icerisinde; afetlere hazirlik,
zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme c¢aligmalarimi yiiriitlip sivil savunma
hizmetlerini iilke genelinde gerceklestiren AFAD, afet ve acil durumlara iligkin
plan, proje ve raporlart onaylamakla gorevli Afet ve Acil Durum Yiiksek
Kurulu, afet ve acil durum siire¢lerinde hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve
iyilestirme calismalar1 konusunda goriis bildirmekle gorevli Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu yer almaktadir. Tasra teskilatlar1 igerisinde ise 11 Afet ve
Acil Durum Mudiirliikleri, Turkiye Kizilay Dernegi ve Afet Risklerinin
Azaltilmasi1 Platformu bulunmaktayken yerel yonetim birimleri igerisinde ise
itfaiye teskilatlar1 bulunmaktadir (Dogan, 2019).

Itfaiye ekipleri yangm, afet ve acil durumlarda meydana gelen
olumsuzluklart o6nlemek i¢in yerel halk ile isbirligi icerisinde faaliyet
gostermektedir. Itfaiye teskilati onleme sorumlulugunun yaninda gerekli
egitimleri veren, senaryolu tatbikatlar planlayan, kamu ve &zel sektor
kuruluglarinda risk analizleri gergeklestiren bu yollarla can ve mal giivenligini
saglamakla yetkili kurulustur. Bu teskilat tam zamanli ¢alisan ve genellikle
kentsel alanlarda faaliyet gosteren tam zamanl itfaiyeciler ve kirsal alanlarda ve
acil durumlarda personel eksikligi nedeniyle faaliyet gosteren goniilli
itfaiyecilerden olusmaktadir (AGCAS, 2020; Tirker, 2009).

Yukarida gorevleri verilen yerel yoOnetim birimleri igerisinde afet
siireclerinde temel sorumlu kurumlar arasinda yer alan izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanliginin afet siireclerinde etkinlik kapasitesinin
Olciilerek afetlere karsi toplum direngliliginin arttirilmasi calismanin temel
amacini  olusturmaktadir. Itfaiye teskilatinn afet siireclerinde yasadig
aksakliklar1 ortaya koyan ve bu aksakliklarin ¢dziimiine yonelik yaklasimlar
gelistiren caligmalarin literatiirde eksikligi bilindiginden bu ¢aligmanin 6zgiin
degeri anlasilmaktadir.

Bu baglamda calismada etkileri hala hissedilen 6,9 siddetinde bir
deprem afetiyle yakin zamanda miicadele etmek zorunda kalan Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanliginin afet siireclerindeki etkinligi iizerinde
durulmustur. Calismanin ilk kisminda itfaiye ve afet kavramlar1 aciklandiktan
sonra Itfaiye Dairesi Baskanhgmmn mevcut durumu iizerinde durulmustur.
Caligmanin son kisminda ise bagkanlik biinyesinde calisan ve en az bir afette
gorev almis personellerle yapilan miilakatlarin ¢iktilarina yer verilmistir.
Miilakat gorlismesi sonucunda en sik ifade edilen uzman personel eksikligi,
planlama hatalari, afetlere miidahale agsamasinda yasanilan ekipman eksiklikleri
ve biiylik afet olaylar1 sonucunda itfaiye personellerinin yasadigi psikolojik
sorunlar iizerinde 6zenle durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Etkinlik analizi konusunda sadece itfaiye c¢aliganlarina danigilmasi
calismanin temel sinirliligini olusturmaktadir.
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I. KAVRAMSAL VE YASAL CERCEVE
A. AFET VE AFET YONETIMi

Dogal ve insan kaynakli olaylarin nedenlerini, kosullarini, sonuglarini
icerisine alan afet ve bu olaylara kars1 gelistirilen kamu politikalarini igeren afet
yonetimi  sosyal bilimciler igin Onemli konularin basinda gelmektedir.
Literatiirde yer alan ¢aligmalar 1s18inda bu kavramlarm agiklia kavusturmak
calisma agisindan énemli bir noktay1 olusturmaktadir,

Literatiir incelendiginde afet konusunda ilk sistematik tanimlarin Prince
(1920) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Yazar tarafindan yapilan ¢alismada
felaket ve kriz kavramlari {izerinde durulmustur. Felaket, belirli bir sistemin
isleyisini bozan ve sosyal degismeye neden olan olaylar olarak tanimlanirken
kriz, toplumsal degisime neden olma ihtimali barindiran gerginlik veya soklar
olarak tanimlanmistir. Bu ¢aligmanin ardindan afet konusunda artan duyarlilik
1963 yilinda Afet Arastirma Merkezinin kurulmasiyla sonuglanmistir (DRC,
2021). Merkezin kurulmasiyla afet konusunda yapilan ¢alismalar nitelik ve
nicelik olarak artmaya baglamistir. Zibulewsky (2001) afet kavramini1 dogal ve
insan kaynakli olarak iki baslikta ele almistir. Deprem, sel, volkanlar gibi insan
hayatini sekteye ugratan afetleri dogal afet, savas, niikleer olaylar, kirlilik gibi
olaylar1 da insan kaynakli afet olarak tammlamistir. Bibby (2005) tarafindan
yapilan ¢aligmada afet, iilkenin stratejik kaynaklarima zarar veren bireylerin
miilklerinde hasara neden olan dogal veya insan kaynakli olaylar olarak
tanimlanmistir. O’Leary (2006) ise afet kavramini sosyal sistemi veya onu
olusturan parcalar1 tam olarak bozmayan siddetli istikrarsizlik durumu olarak
tanimlamustir.

Bir diger tammda ise afet; “Bir toplulugun veya toplumun isleyisini
ciddi sekilde bozan ve toplumun kendi kaynaklarmi kullanarak basa ¢ikma
yetenegini asan maddi, manevi veya cevresel kayiplara neden olan olaylar”
olarak tanimlanmistir. Bu tamm zarar gOorme ihtimalinin kapasiteye
boliinmesiyle kavramlastirilan afet formiiline denk gelmektedir. Formiilden de
anlagildig1 gibi risklerin ve savunmasizligin olumsuz sonuglarinin azaltilmadigi
olgiide olayin felaketle sonuglanma ihtimali artacaktir (IFRC, 2020).

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan ise afet; “yerel kapasiteyi asan ve dis
yardim i¢in ulusal veya uluslararast diizeyde bir talep gerektiren durum veya
olaylar” olarak tanimlanmaktadir. Toplumun isleyiginin ciddi sekilde bozulmasi,
etkilenen toplulugun veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikma
yetenegini asan, yaygin, insani, maddi, ekonomik veya cevresel kayiplara neden
olma bu tamimda da afet kavramlagtirmasinin 6ziinii olusturmaktadir (WHO,
2020).

Diinya Saglik Orgiitii'niin yapmis oldugu kavramlastirma ile benzerlik
gOsteren bir diger tanmimda ise; ticaret, sanayi, konut yapilar1 gibi yasamsal
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oneme sahip alanlarin tahribine neden olan can, mal ve ¢evresel kayiplara neden
olan olaylar, afet olarak tanimlanmustir (Gokge, Ozden ve Demir, 2008).

Sahin ve Sipahioglu (2009) tarafindan yapilan c¢alisjmada doga
olaylarinin yerylizii dongilisii i¢in yararli oldugu ancak bu olaylarin canli
hayatina zarar vermesi durumunda afet olarak tanimlanacagi ifade edilmistir.

Ulusal mevzuat hiikiimleri incelendiginde de yukarida verilen unsurlara
benzer tammlar yapildigi goriilmektedir. 4 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nde afet;

Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir.

Afetler tiplerine gore 5 Dbashk altinda incelenmektedir. Canli
organizmalarin neden oldugu afetler biyolojik afet (bulasici hastaliklar, bocek
istilas1 vb.), uzun veya orta vadede makro Ol¢ekli iklim siire¢lerinin neden
oldugu olaylar klimatolojik afet (sicak hava dalgalari, soguk hava dalgalar1 vb.),
kisa vadeli iklimsel olaylar ise meteorolojik afetler (tropikal siklon, yerel
firtinalar) olarak nitelendirilir. Dogal su dongiisiindeki sapmalarin veya riizgar
dongiisiiniin neden oldugu su kiitlelerinin tagsmasindan kaynaklanan olaylar
hidrolik afet (sel, ¢1g, heyelan) ve deprem, volkanizma gibi yerin i¢ yapisindan
kaynaklanan olaylarda jeolojik afetler olarak tanimlanmaktadir (Below, Wirtz ve
Guha, 2009).

Afet olaylarmin dogru bir sekilde yonetilmesi i¢in etkin bir afet yonetimi
sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda afet risklerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi, afetlere hizli miidahale, acil durum hazirlig, afet sonrasi kurtarma
ve rehabilitasyon hizmetlerini igeren ¢abalarin tiimii ise afet yOnetimi olarak
tammlanmaktadir (Niekerk, 2006). Zarar azaltma, hazirlik, risk analizi,
miidahale ve iyilestirme gibi ¢esitli asamalar1 igerisinde barindiran afet yonetimi
kavraminin islerlik kazanabilmesi igin biitiin kamu kurum ve kuruluslarmin
sisteme entegre edilmesi gerekmektedir (Ergiinay, 2005).

B. AFET YONETIMI PAYDASLARI VE ITFAIYE
TESKILATININ SUREC iCERiISINDEKI ONEMIi

Afetlerin ortaya c¢ikarttigl zararlarin yaratmis oldugu olumsuz etkiler
toplumun tiimiinii ilgilendiren bir O6zellik gdstermektedir. Bu nedenle afet
yOnetimi siire¢lerinde belirli kurum veya kuruluslarin sorumluluklar: yliklenmesi
Otesinde paydaglarin etkin oldugu ortak bir miicadele olduk¢a Onemlidir.
Tiirkiye’de kamu kurumlari, akademik kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, 6zel
sektor temsilcileri ve uluslararasi kuruluslar afet yonetimi siireclerinde aktif
olarak yer aldiklarindan ¢aligmalarin ¢ok paydash bir yapida oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda ulusal diizeyde afet yonetiminde sorumlu
kuruluglar su sekildedir;
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD): Tirkiye’de paydaglar
arasindaki esgiidiimiin saglanmasinda temel sorumluluk AFAD’ a verilmistir.
Bagkanlik bu gorevi gergeklestirmek amaciyla paydaslari koordine etme,
denetleme ve afet planlariyla ilgili etkinlikleri diizenlemekle gorevlendirilmistir.
2019-2023 AFAD stratejik planinda; afetlerde kurumlararasi koordinasyonun
saglanmasi, afet yonetiminde risk odakli yaklagimin tiim kurum ve kuruluslar
tarafindan benimsenmesi, afet 6ncesi ve sonrasi siireglerin en verimli sekilde
yiiriitiilmesi ve toplumsal farkindaligin arttirilarak afet kaynakli zararlarin en aza
indirilmesi temel amagclar olarak belirlenmistir (AFAD, 2019a). Bu baglamda
AFAD; afet oncesi stireglerde risklerin tespit edilmesi ve meydana gelebilecek
zararlarin Onlenmesi, afet sirasinda kurumlararasi koordinasyonun saglanarak
etkili miidahalede bulunulmasi, afet sonrasi siiregte ise iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilmasindan sorumludur.  Baskanlik deprem dairesi, miidahale dairesi,
planlama ve risk azaltma dairesi, iyilestirme dairesi basta olmak tizere 11 daire
baskanligiyla caligmalarin siirdiirmektedir.

Akademik Kuruluslar: Uluslararas: gelismelerin takip edilerek yapilan
bilimsel calismalar ve arastirma-gelistirme faaliyetleriyle afet yonetimi
siireglerine destek vermektedirler. Ek olarak kamu kurumlari ve egitim
siireglerindeki bireylere yonelik diizenlenen egitimlerle toplum bilincini
gelistirerek afet yonetimindeki direngliligi arttirmaktadirlar (AFAD, 2021).

Ozel Sektor: Ozel sektor kuruluslarn tarafindan gerceklestirilen plan,
proje ve yatirimlarin risk azaltma yaklasimiyla uygulanmasi afet direngliliginin
arttirilmasima  katkida bulunmaktadir. Belli afetlerde maddi ve personel
imkanlarmin kullamilmasi da afetlerle miicadele siireclerine katkida bulunarak
toplum direngliligini arttirmaktadir (AFAD, 2021).

Sivil Toplum Orgiitleri: Afet ydnetimi siireglerinde gorevli birgok kamu
kurum ve kuruluslarinin yaninda sivil toplum 6rgiitleri de 6nemli sorumluluklar
istlenmekte afet Oncesi, sirast ve sonrasi siireglerinde planlama ve kurtarma
calismalarma destek vermektedir. Afet siireglerinde sivil toplum orgiitleri
merkezi yOnetim ve yerel yonetimlerin vermis oldugu sinirlar igerisinde
kendilerine verilen gorevleri gergeklestirmekle gorevlendirilmistir (Dogan,
2019). Tiirkiye’de afetlere miidahale konusunda 6nemli sivil toplum orgiitleri
bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin ilk arama kurtarma dernegi olan Arama Kurtarma Dernegi
(AKUT), dag ve magara gibi ulasilmast zor bdlgelerde kalanlarin
kurtarilmasinda gorev almasinin yaninda afet sonrasi siireclerde de kamu kurum
ve kuruluslaria 6nemli destekler vermektedir (AKUT, 2021). Yine 2013 yilinda
sivil toplum orgiitlerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak i¢in kurulan Sivil
Toplum Afet Platformu (SITAP), afet durumlarma hazirlhk, miidahale,
haberlesme ve afet sonrasi afetzedelerin ihtiyaglarmin karsilanmasi konusunda
faaliyette bulunan Kizilay ve 1994 yilinda kurulan ve tiim iiyelerinin goniillii
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oldugu GEA (Toprak Ana) dernegi de afet sonrasi siiregte arama ve kurtarma
caligmalarina destek vermektedir (GEA, 2021).

Medya: Toplumsal afet bilinci olusturarak afet direngliliginin
saglanmasinda Onemli bir role sahiptir. Gorsel ve igitsel Ogeleri kullanarak
toplumun hemen her kesimine afet siiregleriyle ilgili bilgilerin paylagilmasinda
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Afet direncgliliginin iist diizeyde
saglanabilmesi i¢in bilgilerin dogru ve tarafsiz paylasilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda medya kuruluslar1 afet oncesi ve sonrasi siireglerde bilgileri
topluma zamaninda ve dogru iletmesi toplumsal direngliligi arttirmaktadir
(Soydan ve Alpaslan, 2014).

Yerel Yonetimler: Dogal ve insan kaynakli afetlerin biiyiik bir kisminin
etkileri yerel oldugundan dolay1r meydana gelen zararlarin dnlenmesinde yerel
yoOnetim birimlerinin  6nemli goérevleri bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin
afetlerle miicadelesinde en onemli islevi kadinlar, ¢ocuklar ve dezavantajli
durumda olan bireylerin afetlere karsi direngliligini arttrmaktir. Yerel
kapasitenin gii¢clendirilmesi, afetlere yonelik yerel politikalarin olusturulmasi,
yerel afet planlarinin yapilmasi ve yerel kurumlarin gii¢lendirilmesi yerel
yoOnetimlerin bireylerin afet direngliligini arttiran diger uygulamalar1 arasindadir
(Yesildal, 2020).

Tiirkiye’de ise yerel yonetimler 3194 sayili imar Kanunu’nun verdigi
yetkiye dayanarak afetlere direncli sehir planlar1 yapmak, sehir planlar
sonucunda insa edilen yapilarin yapi denetimlerini gerceklestirmek, 634 sayili
Kat Miilkiyeti Kanunu’na uygun olarak binalarin fiziksel olarak ne sekilde
kullamildigin1 denetlemek, yerel halki afetler konusunda bilinglendirecek egitim
calismalar1 gerceklestirmek ve afet sonrasi siirecte arama ve kurtarma
calismalarini yapmakla gorevlendirilmistir (Esen, 2007).

23.07.2004 tarihli 25531 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 13.07.2005 tarihli 25874 Resmi Gazete’de
yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu belediye teskilatlarinin afetler
konusunda gorev, yetki ve sorumluluklari belirlendigi diizenlemeler arasinda yer
almaktadir.

5393 sayili kanunun 53. maddesinde belediye teskilatlarmin dogal ve
insan kaynakli afetlerden korunmak ve bu afetlerin yikici etkilerini azaltmak
amaciyla acil durum planlar1 yapacagi, ekipman ve personellerini hazirlayacagi
hiikkiim altina alinmistir. Ayn1 maddenin 4. fikrasinda belediye simnirlar1 diginda
bir afet meydana gelmesi durumunda gerekli goriilmesi halinde belediye
teskilatinin bolgeye destek saglayabilecegi ifade edilmistir.

5216 sayili kanunun 7. maddesinde biiyiliksehir belediyeleri; dogal
afetlerle ilgili planlar1 yapmak, gereksinim durumunda diger afet bolgelerine
arag, gere¢ ve personel destegi vermek, itfaiye ve acil durum hizmetlerini
gerceklestirmek, acil bir durum sonrasi ¢evreye biiylik zararlar verme ihtimali
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olan patlayici ve yanict maddelerin tretilip depolandig1 yerleri tespit edip
denetlemek, konut, igyeri, fabrikalar gibi yapilarin dogal afetlere aldig1 6nlemleri
denetlemekle gorevlendirilmistir.

Yine 06.12.2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazete’de 6360 sayili On
Doért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
yiirlirliige girmesiyle 5216 sayili kanuna ek hiikiimler getirilmistir. Can ve mal
giivenligi icin afet riski tasiyan binalarin tahliye edilmesi ve yikilmasinin
yaninda bu konuda ilge belediyelerinden gelen destek taleplerinin karsilanmasi
bu kanun hiikkmiiyle biiyiiksehir belediyelerine getirilen gorevler arasinda yer
almaktadir.

Yerel yonetim birimleri afet Oncesi siirecte yukarida yer verilen
faaliyetleri gergeklestirirken afet sonrasi siiregte ise itfaiye teskilatlari, teknik
personel ve ekipmanlar yardimiyla arama ve kurtarma faaliyetlerine destek
olarak afetlere kars1 direngliligi arttirmaktadir.

Tirkiye’de ilk kez 13.06.1958 tarihli ve 9931 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu ile itfaiye teskilatlari, dogal
afetler ve biliylik yanginlarda zarar azaltma asamalarinda goérevlendirilmistir.
25.07.1995 tarihli ve 22354 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4123 sayili
Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin Hizmetlerin
Yiiritiilmesine Dair Kanun’un 4. maddesinde ise afet sonrasinda goniillii itfaiye
birimlerinin kurulmasina karar verilmistir (Tural, 2004). 1997 yilinda yiiriirliige
giren Bakanlar Kurulu karari ile Biiyiiksehir’de bulunan Itfaiye Miidiirliikleri
Itfaiye Daire Baskanliklarma déniistiiriilmiistiir (IZBB, 2020).

21.10.2006 tarihli 26326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan itfaiye
teskilatinin gorev ve sorumluluklarim belirleyen Belediye Itfaiye Yonetmeligi
bulunmaktadir. Bu yonetmelikte itfaiye teskilatinin afet siireclerinde gorev ve
sorumluklar1 hiikiim altina alimmustir. Yonetmeligin 6. maddesinde itfaiye
teskilatinin afet durumlarindaki gorevleri acik bir sekilde vurgulanmistir. Bu
maddeye gore, yangin ve sel gibi dogal afetlerde ve diger olaganiistii durumlarda
kurtarma caligmalarina katilmak, patlama, mahsur kalma gibi durumlarda teknik
bilgi ve tecriibelerden yararlanilarak ilk yardim faaliyetlerini yiiriitmek, su
iistiinde, su altinda ve arazide her tiirlii kurtarma ¢aligmalarinda bulunmak itfaiye
teskilatinin afet siireclerindeki temel sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Yukaridaki mevzuat hitkkmiinde itfaiye teskilatlarinin sadece yangin ve
yangin kaynakli zararlarin azaltilmasiyla ilgilenmedigi su baskinlari, depremler
gibi dogal afetler ve acil durumlarda arama ve kurtarma caligmalarinda goérev
aldigit da goriilmektedir. 6360 sayilh Kanun’un ilgili maddeleri geregince
biiyiiksehir belediyelerinin itfaiye dairesi baskanliklariin goérev smirlari il
smirlarina kadar genisleyecek sekilde degistirilmesi biiyiiksehir belediyelerinin
afet yonetimi siirecindeki 6nemini 6nemli 6l¢iide arttirmistir.
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Bir sonraki boliimde diinya tarihinde bilinen ilk diizenli itfaiye teskilati
Roma Imparatorlugu’nda 62 ve 192 yillar1 arasinda biiyiik captaki yanginlari
sondiirebilmek i¢in olusturulmustur Osmanli Imparatorlugunda ise ilk kez 1714
yilinda Istanbul’da ¢ikan yanginlarin verdigi zararlarm azaltilmasi amaciyla
kurulan (Ozgiir ve Azakli, 2001, s. 155-156)

Il. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelemesi EBSCO, SOBIAD, Microsoft Academic, Tr Dizin,
ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanlar lizerinden itfaiye, afet, afet yonetimi ve bu
kelimelerin Ingilizce karsiliklar1 sonucunda ¢ikan yaymlarm incelenmesiyle
yapilmustir.

Janssen, Bharosa ve Cresswell (2009) tarafindan yapilan ¢alismada afet
yonetiminde ¢ok paydasli bir yapimin 6nemi vurgulanmigtir. Bu paydash yap1
icerisinde itfaiye Orgiitiiniin 6nemli olmasmin yaninda bilgi paylagimi ve
kurumlararasi koordinasyonun afet siireglerindeki énemi belirtilmistir.

Mladan, Subosi¢ ve Jakovljevic (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada acil
servis ve itfaiye gibi kurtarma birimlerinin gelecekte yasayacagi sorunlar
iizerinde durulmustur. Teknolojik gelismeler nedeniyle yasanilan afetlerinde
¢esitlendiginden dolay1 bu tip birimlerin en koétii durumlari da diisiinerek gelecek
odakl1 planlar yapmasmin dnemine vurgu yapilmistir.

Restas, Pantya ve Horvath (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yangin
afeti Ozelinde itfaiye teskilatlariin afetlerde yasadigi sorunlar {izerinde
durulmustur. Zaman baskisindan dolay1 geleneksel karar verme yontemlerinin
yetersiz kalmasi itfaiye personellerinin afet durumlarinda hizli karar verme
yetenegine sahip olmasimi zorunlu kilmistir. Ust yoneticilerin kararlarim alirken
teorik ve pratik diisiinselligi birlikte kullanmasi gerekliligi calismada iizerinde
durulan diger konular arasindadir. Calismalarin oOrnekleri arttirilabilmekle
birlikte uluslararas1 diizeyde afet yonetimi ve itfaiye teskilati baglantili
calismalar zamani iyi kullanma, risk yonetimi ve gelecek planlamasi iizerine
kuruldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de itfaiye ve afet yonetimi iligkisini ele alan ¢aligmalarin ise
sinirl1 sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar icerisinde de odak noktanin
yangin afeti lizerinde oldugu diger afet tiplerindeki caligmalarin ise geri planda
kaldigr tespit edilmistir. Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda itfaiye, yangin, yangin soOndiiriici ve yangin sondiirme kurulusu
anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan arastirmada sosyal bilimler alaninda
itfaiye konusunda yazilan 27 adet tez oldugu goriilmektedir. Bu tezlerin 6nemli
bir kismi itfaiye teskilatinin orgiitsel ¢alisma, yonetim stratejisi ve is glivenligi
uygulamalar iizerine odaklanmaktayken sadece 4 tez itfaiye teskilatinin afet
yonetimiyle baglantisii  kurmustur. Bu tezler igerisinde; Barutcu (2015)
calismasinda Ankara ili 6zelinde kamu hizmeti veren itfaiye teskilatinin afet
yonetimindeki rolii {izerinde durulmustur. Afet sonrasi siirecte vakalara ilk
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miidahale aninda itfaiye teskilatinin énemi vurgulanmustir. Ankara Itfaiyesi’nin
i yiikiine gore personel eksikligi yasadigi, itfaiye ile ilgili istatistiklerin sistemli
bir sekilde tutulmamasi nedeniyle madde ve malzeme eksikliklerin
giderilmesinin zorlastig1 ve su baskin afetlerinin son yillarda Ankara diizeyinde
artarak personel sikintisi olan itfaiye teskilatinin is yiikiinii arttirdig1 sonuglarina
varilmistir. Ay (2016) tarafindan yapilan calismada ise Istanbul Itfaiyesinin
yasadigi sorunlar iizerinde durulmustur. Calismada personel ve techizat
eksikligi, trafik sikigikliginin yarattigi sorunlar, merkezi bir otorite sisteminin
eksikligi ve yonetmeliklerin genel hiikiimler icermesi iizerinde durulan
sorunlarin baginda gelmektedir. Olmez (2018) tarafindan yapilan calismada ise
itfaiyelerin acil durumlara erisimi tlizerinde durulmustur. Personel eksikliginin
yaninda istasyon, techizat ve yon bulma araglarmin eksikligi c¢alismada
vurgulanan basliklar arasinda yer almaktadir.

Konudaki arastirma makaleleri incelendiginde ise; Adigiizel (2010)
calismasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi’nin afet
stireclerindeki etkinligini degerlendirmistir. Calismada itfaiye personelinin
afetlerle miicadele konusunda yetersiz oldugu, ¢alisanlarin yaslarinin meslegi
verimli bir sekilde yapmasina engel olacak derecede yiiksek oldugu, ¢alisanlarin
sportif faaliyetlerden uzak oldugu, koruyucu ekipman kullaniminda eksiklerin
oldugu ve afet sonrasi siiregte personeller arasindaki koordinasyon eksikleri
vurgulanmistir.

Yavuz ve Bozatay (2015) tarafindan yapilan c¢ahismada itfaiye
hizmetlerinin orgiitsel, kaynak problemi ve desteklerden esit bir sekilde
yararlanamama sorunlar1 iizerinde durulmustur. Orgiitiin yerel yOnetimler
bilinyesinde faaliyet gdstermesi nedeniyle uygulama farkliliklar1 yasamasindan
kaynaklanan sorunlarin ¢éziilmesi i¢in temel uygulamalarinin tek bir merkezden
yiirtitiilmesi gerekliligi tavsiyesinde bulunulmustur.

Vatandaslar ve Demir (2016) tarafindan yapilan ¢alismada afet sirasinda
kritik 6neme sahip stratejik yollarn etkin miidahale acisindan 6nemine vurgu
yapilnustir. itfaiyenin olay yerine ulagsmasindaki etkinliginin ve dogru yol
seciminin zararlar1 azaltma konusundaki 6nemine vurgu yapilmistir.

Uygun ve Inal (2019) tarafindan yapilan calismada afet siireglerinde
itfaiye teskilatinin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismaya gore itfaiye teskilatinin hazirlik, miidahale, zarar azaltma
asamalarinda cesitli gorevler iistlendigi iyilestirme asamasinda ise aktif olarak
rol almadig1 sonucuna varilmastir.

Karadas ve Cogenli (2020) tarafindan yapilan caligmada ise itfaiye
personelinin risk diizeylerine gore almasi gereken Onlemler {izerinde
durulmustur.

Tiirkiye gerek iklim 6zellikleri gerekse jeolojik yapisi nedeniyle afetlere
stk stk maruz kalan ve gelecekte de maruz kalacak iilkelerin baginda
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gelmektedir. Afetlere miidahalenin de ilk olarak yerel ydnetim birimleri
tarafindan gergeklestirildigi diisiiniildiigiinde itfaiye ve afet yonetimi iligkisinin
incelendigi ¢aligmalara 6nem verilmesi gerekmektedir.

I1l. iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI ITFAIYE DAIRESI
BASKANLIGININ MEVCUT DURUMU

Diinya genelinde itfaiye uygulama oOrnekleri incelendiginde merkezi
model, merkezi idarenin kontroliinde olan ve merkezi olmayan model olarak ii¢
farkli siniflandirma oldugu goriilmektedir. Bu modeller igerisinde Tiirkiye’de
merkezi olmayan modelin tercih edildigi goriilmektedir. Merkezi olmayan
modelde merkezi yonetim disinda gorevli kilinan birimler itfaiye teskilatlarma
ait gorevleri kendi personelleri ve kaynaklariyla yiiriitmektedir (Yaman ve
Eroglu, 2018). Bu modelin gerektirdigi gibi Tirkiye’de belediye itfaiye
teskilatlar;; 29.11.2005 tarihli 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karari
cercevesinde belediye meclisi karari ile belediye teskilatlarma bagl olarak
kurulacagr hiikiim altma almmustir. Bu baslik icerisinde Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi igerisinde yer alan itfaiye teskilatinin yapilanmasi ele alinacaktir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde itfaiye Dairesi Baskanlig
adiyla orgiitlenen birim Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Miidiirliigii, Itfaiye
Yangm ve Acil Miidahale Sube Miidiirliigii, itfaiye Planlama ve Destek
Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube
Miidiirliigi, Itfaiye Egitim Sube Miidiirliigii, Sivil Savunma Birimi olarak alt: alt
birime ayrilmistir (IZBB, 2020).

Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Miidiirliigii: 6360 sayil1 yasa uyarinca
biiyliksehir belediyelerinin artan sorumluluklarinin karsilanmasi amaciyla
30.04.2014 tarihinde 05.394 sayili meclis karariyla kurulan miidiirliiktiir. izmir
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde yer alan bolgelerde yangin kaynakli
zararlarin en aza indirilmesini saglamak, konut ve isyerlerinde ortaya ¢ikma
ihtimali olan can ve mal kayiplarin1i en aza indirmek, itfaiye uygunluk
belgeleriyle baglantili isleri gerceklestirmek, patlayici ve yanici depolarin
denetlenmesini saglamak bu miidiirliigiin temel gorevleri arasinda sayilmaktadir
(izBB, 2020a).

Itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Miidiirliigii: 1zmir Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlart igerisinde acil miidahale gerektiren durumlara miidahale
etmekle sorumlu miidiirliiktiir (IZBB, 2020b).

Itfaiye Planlama ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii: Itfaiye
hizmetlerinin sunulmasinda ortaya ¢ikan aksakliklari tespit ederek hizmet
sunumundaki verimliligi arttirmay1 amaglayan midiirliiktiir (IZBB, 2020c).

Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Miidiirliigii: 2014 yilinda
faaliyete baslayan miidiirliik patlama, ¢6kme, mahsur kalma gibi durumlarda ilk
yardim hizmeti saglama amaciyla kurulmustur. izmir Biiyiiksehir Belediyesinin
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afet planlarmin hazirlanmasinda da 6nemli gorev lstlenmektedir. Tatbikatlarin
diizenlenmesi ve koordinasyonu da bu miidiirligin sorumlulugundadir.
Midiirliik kamu kurumlari 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluglar ile
birlikte afet c¢alismalarinin koordinasyonunu saglamak ve planlamalarini
yapmakla gérevlidir (1ZBB, 2020d).

Itfaive Egitim Sube Miidiirliigii: Midiirliik Itfaiye Dairesi Baskanliginin
hizmet i¢i egitimlerinden sorumludur. Zaruri itfaiye egitim programlarinin
gerceklestirilmesi, itfaiye teskilat1 olan diger kamu kurum ve kuruluslarinda sivil
toplum kuruluslariyla igbirligi halinde egitimler verilmesi ve itfaiye tazeleme
egitimleri miidiirliigiin temel gorevleri arasindadir (iZBB, 2020g).

Sivil Savunma Birimi: Sivil savunma ile ilgili servislerin saglanmasi ve
egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden sorumlu birimdir (iZBB, 2020f).

Miidiirliiklere ek olarak afet siireclerinde personelin uzmanlagmasi ve
egitilmesinin saglanmas1 amaciyla Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube
Miidiirliigii biinyesi altinda Arama Kurtarma ve Afet Isleri Koordinatorliigi,
Suda Arama Kurtarma, Dagda Arama Kurtarma ve KBRN Amirlikleri
kurulmustur (IZBB, 2020f). Bu birimlerdeki personeller izmir sehri disindaki
afetlere de miidahalede bulunduklar1 icin daha tecriibe sahibi olduklarindan
afetlerde daha etkin ve verimli calisabilmektedir. Fakat miidiirliikklerdeki
personel sayilar1 karsilastirildiginda uzmanlasms personel eksikligi kendisini
ciddi bir sekilde gostermektedir

Itfaiye Dairesi Baskanligi 2021 yili Nisan ay1 itibariyle 52 itfaiye grubu,
303 araclik filosu ve 1308 personeliyle afet ve acil durumlarda ¢aligmalarina
devam etmektedir (IZBB, 2021).

IV. YONTEM

Calismada nitel bir aragtirma yontemi olan miilakat (goriisme) yontemi
kullanilmistir. Miilakat, arastirmacinin belirli bir amaca yonelik hazirlanan
sorular1 kullanarak katilimci bireylerden sozlii iletisim yontemleri araciligiyla
veri toplama siireci olarak tanmimlanmaktadir. Belirli bir amaca yonelik
olusturulan sorularin olusturdugu bu sistematik yap1 miilakat yontemini
sohbetten ayiran temel 6zellik olarak ifade edilmektedir. Bu yontem yiiz yiize
anket yontemi kullanarak veri toplamaya benzemektedir. Ancak uygulanis
stirecinde anket yonteminden belirli farkliliklar1 bulunmaktadir. Goriisme
yonteminde  goriisiilen kisinin  bilgileri  serbestce vermesine olanak
taninmaktayken goriismecinin rolii anket yoOntemine goére daha anlamlidir
(Alniagik ve Islamoglu, 2019).

Miilakat  yontemi  kullanilan  yoOntemlerin  katiligma  gore
yapilandirmamus, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmig miilakat olmak {izere
3’e ayrilmaktadir (Yiiksek, 2020).
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Bu ¢alismada yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilmigtir. Bu goriisme
yonteminin amaci katilimcilarin yanitlarmin belli sirayla bir araya getirilmesini
saglamaktir. Sorular genellikle spesifik bir alanda veya belli bir yanit araligi
sunacak sekilde hazirlanmaktadir. Bu goriismelerde goriisme yapilan kigiden
daha once belirlenmis belirli sorulari cevaplamasi istenir (Bryman, 2015). Bu
calismada sorulan sorulara verilen cevaplar arasinda paralelligi ya da farklilig:
saptamak ve yapilandirilmamis miilakatlarda ortaya c¢ikan oznelligi ortadan
kaldirmak amaciyla yapilandirilmis miilakat yontemi tercih edilmistir.

Orneklem segiminde amacli orneklem yontemi kullamlmstir. Bu
yontemde ornek olaylarin segiminde arastirmacinin yargist kullanilir. Calismaya
katilacak bireyler gecmis afet tecrilbesi ve deneyimleri baz alinarak
belirlendiginden dolay1 bu 6rneklem yonteminin segilmesi uygun gorilmiistiir
(Ural ve Kilig, 2011). Bu baglamda katilimci bireyler izmir ilinde meydana
gelen herhangi bir afette gorev alan izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire
Bagkanlig1 personelleridir. Bu sartlara uyan 20 adet personelle yapilandirilmig
miilakat gerceklestirilmistir. Her bir katilimer K1 - K20 arasindaki degerlerle
kodlanmigtir. 1303 itfaiye personeli i¢erisinde afetlerde gérev alan kisi sayisinin
belli olmasi, etik kurallar ve edinilen bilgilerin higbirinin paylasilmayacagina
iliskin taahhiit verilmesi nedeniyle katilanlarin kisisel bilgileri paylasiimamuistir.

Calismanin verileri katilimci bireylerin  kendilerini rahat hissedip
diistincelerini ifade edebilecekleri ¢alisma ortamlarinda (itfaiye istasyonlarinda)
toplanmistir. Gorlismeler gergeklestirilirken katilimcimin  sozlii ve yazili
yanitlarii higcbir ¢alisma arkadasinin ve amirinin duymamas: i¢in gerekli
tedbirler alinmigtir. Gortismeler yaklagik 10-12 dakika arasinda stirmistiir.
Katilimcilarla yapilan goriismede not alma yontemi kullanilmisgtir.

Calismanin inanilirligini  arttirmak amaciyla uzun siireli etkilesim
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde arastirmaci ¢alismanin yapildigi ortamda
aktif olarak bulunulmasi gerekmektedir. Bu sayede arastrmaci katilimcilarin
gOriislinii, dilini ve kiiltiiriinii anlayarak daha kapsamli calisma yapilmasini
saglamaktadir (Baskale, 2016). Arastirmaci bireyin katilimecilarla aym ortamda
bulunmasi veya aym yerde calismasi giivene dayali bir arkadaslik iliskisinin
olusmasini saglayacaktir. Bu iliski sonucunda ise miilakat sonucunda daha dogru
cevaplar aliabilecektir (Houser, 2015).

Bu kapsamda calismanm ikinci yazari, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
itfaiye Daire Baskanliginda 9 yildir aktif olarak itfaiye eri gorevini
siirdiirmektedir. Katilimcilar1 is arkadasi olarak birinci dereceden tanimaktadir.
Bu sayede gerekli giiven ortami saglanarak katilimcilardan dogru ve net bilgiler
almmugtir.

Caligmanin inanilirhgmi arttirmak amaciyla kullanilan ikinci yontem
katilimer teyididir. Yontem katilimcilara elde edilen sonuglarin diisiincelerini
dogru bir sekilde yansitip yansitmadigi sorulmasi olarak tammlanmaktadir. Bu
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yontem katilimcilarla ikinci kez goriisiilmesini ve geri bildirim alinarak elde
edilen bilgilerin ne derecede dogru anlagildigini tespit etmeye yarayan bir
yontemdir (Baskale, 2016, s. 24). Bu kapsamda c¢alismada elde edilen veriler
akademik bir dile doniistiiriilip metne aktarildiginda katilimcilarla ikinci kez
goriisiilerek anlam farkliligimin 6niine gecilmistir.

Calisma miilakat yontemine dayandigindan dolayr Dokuz Eyliil
Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirliginden 2021/1105 sayili karar numarali
etik kurul izni alinmustir.,

V. BULGULAR

Bu baslik altinda katilimcilarin gorisleri gizlilik esasina dayali bir
sekilde K kodu kullanilarak ve bu kodun yaninda bir de numara verilerek
belirtilmistir. Calismanin bu béliimiinde miilakat yOnteminde yer verilen
sorulara verilen cevaplar alt problemlere gore gruplanarak sunulmustur.

Tablo 1: “Herhangi bir afet durumuna karsi afet 6ncesi hazirlik siireglerinin
(tatbikat, teorik egitim vd.) yeterli oldugunu disiiniiyor musunuz?
varsa eksik yonlerini belirtiniz” sorusuna verilen cevaplar

Katilimcilar Verilen Cevaplar

K3; K6; K7; K11; K12; K13; K17. Planlama eksikligi

K1; K2; K4, K5; K8; K9; K10; K14, | Pratik egitim eksikligi
K15; K16, K18; K19; K20.

K7: K9; K11; K14; K17; K20. Tatbikatlarin etkinsiz ve verimsizligi

7 itfaiye personeli planlama eksikligi lizerinde dururken, 13 tanesi de
pratik egitim eksikligi konusuna vurgu yapmustir. Pratik egitim ve tatbikatlarin
eksikligi eldeki ekipmanlarmn verimsiz bir sekilde kullanilmasi sonucunu
dogurdugu ifade edilmistir.

K:18 Teorik egitimlerin yeterli oldugunu ancak pratik egitimlerin ve
tatbikatlarin yetersiz oldugunu diistiniiyorum.

K:20 Tatbikatlarin ve tatbikatlarda uygulamaya katilan personelin
sayisimin  yetersiz olmasi nedeniyle afetlerdeki koordinasyonumuzun eksik
kaldigini diisiiniiyorum.

Tablo 2: “Izmir itfaiye Dairesi Baskanliginin bina ve istasyonlarimn afetlere
karst (deprem, sel vb.) dayanikli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Varsa eksik yonlerini belirtiniz” sorusuna verilen cevaplar

Katihmeilar Verilen Cevaplar
K1; K4; K5; K6; K8; K13; K14; K16, | Binalarin dayaniksizligi, yapilarin
K17; K19; K20. yenilenmesi ihtiyact

K2; K3; K7; K9; K10; K11; K12; K15; | Yapilarin kismen dayanikli oldugu ama
K18. cesitli gliclendirmelerin yapilmasi ihtiyaci
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11 itfaiye personeli kotii durumda bulunan bina ve istasyonlarin
sayisinin azaltildigini buna ragmen dayaniksiz binalarin var oldugunu ifade
ederken 9 personelden ise kismen yeterli yanit1 alinmigtir.

K6: Bircok binamizin yenilenmesine ragmen halen onemli sayida
arkadasimiz eski binalarda ¢alismak zorunda kalmaktadir. Yapilan binalar ise
ileriye doniik bir bakis agisiyla degil giinii kurtarmak igin yapilmaktadir.

K8: Binalarin dayanikly oldugunu diigiinmiiyorum. Bazi istasyonlarda
gerekli diizenlemeler yapilmis olsa bile eski binalarda calismak zorunda kalan
personeller bulunmaktadir. Ozellikle 6360 sayili kanun hiikiimleri cercevesinde
biiyiiksehir belediyesine baglanan grup binalarimin dayamkhihk testinden
gecmesi gerektigini diisiiniiyorum.

K19: 2010 yili oncesinde yapilmis olan ve 6360 sayili kanunla baglanan
itfaiye istasyonlarinin kesinlikle sagliksiz ve dayaniksiz oldugunu diistintiyorum.

K:20 Kotii kosullarda bulunan itfaiye istasyonu sayisi az olsa da bu
itfaiye binalarmin is saghgi, giivenligi ve afetlere dayaniklilik yéniinden
dayaniksiz oldugunu diigiiniiyorum.

Tablo 3: “Izmir Itfaiye Dairesi Baskanhginin afet sonrasi miidahale
asamasinda yeterli sayida bina ve istasyona sahip oldugunu
diistinliyor musunuz? Varsa cksik yoOnlerini belirtiniz” sorusuna
verilen cevaplar

Katihmeilar Verilen Cevaplar

K1; K2; K4, K6; K7; K9; K13; K14, | Binalarin sayisal yetersizligi
K16; K18; K20.

K1; K2; K3; K4; K6; K8; K10; K13; | Personellerin sayisal yetersizligi
K14; K18; K19; K20.

K7: K8; K9; K16; K17; K19. Ekipmanlarin sayisal yetersizligi

K5; K11; K12; K15. Kismen yeterli

16 itfaiye personeli bina ve Ozellikle personel eksikligi iizerinde
dururken 4 itfaiye personeli ise kismen yeterli cevabini vermistir.

K9: Yeterli sayida oldugunu diisiinmiiyorum. 6360 sayili yasa geregi
Lzmir surlarimin tiimiinden sorumlu olan birimin personel, bina ve ekipman
sayisini arttirmasi gerekmektedir.

K13: Yetersiz oldugunu diistintiyorum. 2011 yitlina uygun planiarla 2021
yilindaki faaliyetler yiiriitiilmeye ¢alisiimaktadir. Bu durum ise artan niifusun
ihtiyaglarini karsilamamaktadur.

K18: Yetersiz oldugunu diistiniiyorum ¢tinkii afetlere ve acil durumlara
miidahale asamasinda diinyada ve iilkemizde bircok biiyiiksehir belediyesindeki
itfaiye teskilatinda ekipler 5’er — 6’sar kisiden olusurken bizde yeni
istasyonlarin agilmasi ve emekli olan personeller nedeniyle bu durum kritik



236 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 59, Mayis-Agustos 2021

seviyelere gelmis ve bazi istasyonlar 2 ser ya da 3 er kisilik ekipler olarak olaya
miidahale etmek zorunda kalmigtir.

K20: Lmir ilinde bazi ilceler ve mahalleler arast ulasim
mesafelerinin fazla olmasi nedeniyle tam anlamuyla yeterli sayida itfaiye
istasyonunun ve personelinin olmadigi diisiincesindeyim.

Tablo 4: “izmir itfaiye Dairesi Baskanliginin afet sonrasi miidahale
asamalarinda ist-ast iligkilerinin etkin bir sekilde yuriitildigiini
diistinliyor musunuz? Varsa eksik yonlerini belirtiniz” sorusuna
verilen cevaplar

Katilimcilar Verilen Cevaplar
K4; K5; K6; K10; K12; K13; K15; K17; | Emir komuta dengesinin tam olarak
K18; K19. saglanamadig1
K6; K8, K15; K17; K18; K19. Yanlis, etkin olmayan kararlarin alindig1
K1; K8; K16. Koordinasyon eksikliginin oldugu
K4; K5; K7; K8; K16; K17; K18. Liyakatsiz personel alimi yapildigini
K2; K3; K7; K9; K11; K14; K20. Kismen yeterli

13 itfaiye personeli etkinsizlik tizerinde goriis bildirirken 7 personel ise
kismen etkin yiiriitiildiigii cevabini vermistir.

K6: Kesinlikle diisimmiivorum. En son vasamlan afette* bu net bir
sekilde anlasildi. Ast konumdaki bircok personel iist konumdaki personelden
daha bilgili oldugundan dolayr emir-komuta dengesi bozulmustur. Bu duruma ek
olarak iist makamdaki personeller kendisini 6n plana ¢ikartmak icin yanlis
kararlar verdigi goriilmiistiir.

K8: Ust-ast iliskilerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigiinii diigiinmiiyorum.
Son yasanilan deprem sonrasi enkaz alanlarinda koordinasyon eksikligi iist
diizeydeydi. Ekip baslari belirleme konusundaki giicliikler ve belirlenen ekip
baslarinin  yetersiz olmasi nedeniyle afet alanlarinda ¢esitli sikintilar
yasanmigtir.

K18: Ust ast iliskilerinin etkin bir sekilde yiiriitiilemedigi kanaatindeyim.
Durumun temel nedeni ise gorevde yiikselme sinavi olmadan, liyakatsiz bir
sekilde riitbe alan personelin kurum icerisinde fazla sayida olmasidur.

Soru 5: “izmir Itfaiye Dairesi Baskanhigmin afet sonrasi miidahale
asamalarmda yeterli teknik personele (kopekli arama, kimyasal, biyolojik,
radyolojik ve niikleer tehditlerde gérev alan personel (KBRN), arama-kurtarma
personeli vd.) sahip oldugunu disiiniiyor musunuz? Varsa eksik yonlerini
belirtiniz” sorusuna verilen cevaplar

! 11 Kasim 2020 tarihli 6.9 siddetindeki izmir Depremi.
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Katilimcilar Verilen Cevaplar

K3; K4; K6; K8; K9; K10; K13; K14; | Teknik-uzman personel eksikligi
K18; K19.

K1; K2; K5; K6; K7; K8; K10; K11; | KBRN personel eksikligi
K15; K17, K18, K20.

K5; K10; K12; K17. Kopekli arama personel eksikligi

9 itfaiye personeli teknik personel konusunda eksiklik yasandigini ifade
etmistir. 12 personel ise KBRN personel eksikligine 6zel bir vurgu yapmustir.

K8: Yeterli teknik personele sahip oldugumuzu diisiinmiiyorum.
Istasyonlardaki en énemli eksigimiz personel eksikligidir. Bu eksikligin giderilip
dogal afetlerle miicadele konusunda uzman ekip olusturularak egitimlere
baslanmasi gerekmektedir.

K9: Personellerin kisisel becerilerini bir kenara koyacak olursak
uzmanlasmis alt gorev gruplart olusturulmadan afetlerde yapilabilecek her sey
tiim itfaiye personeli tarafindan yapildi. Ancak Arama kurtarma ve KBRN
ekipleri halihazirda temel ihtisas gruplari degillerdir. Afetlerde gérev alacak
personeller ihtisas diizeylerine gore secilmeleri ve gorevde kaldiklart siirece
hangi alt grupta yer alacaklarinin belli olmasi gerekirken personel eksikliginden
dolayr bu alt gruplar idari kadrolar tarafindan belirlenmektedir.

K19: Alt gorev gruplarinin kurulmasina ragmen yeterli sayida egitim
almis ve uzmanlasmig personelin bulunmadigi diigiincesindeyim.

Tablo 6: “Izmir itfaiye Dairesi Baskanligimin afet sonrast miidahale asamasinda
yeterli teknik ekipmana ve teknolojik kaynaga (akustik dinleme
cihazi, termal kamera, kurtarma setleri vd.) sahip oldugunu
diistinliyor musunuz? Varsa eksik yonlerini belirtiniz” sorusuna
verilen cevaplar

Katihmeilar Verilen Cevaplar

K1; K2; K4; K5; K10; K11; K12; K13; | Teknik ekipman ve teknolojik kaynagin

K14: K15; K18. yeterli oldugu

K3; K6; K7; K8; K9; K16; K17; K19; | Teknik ekipman ve teknolojik kaynagin

K20. yetersiz oldugu

K4; K10; K12. Teknik ekipman ve teknolojik kaynagin
yeterli olmasina ragmen personelin eksik
oldugu

11 itfaiye personeli ekipman ve teknolojik kaynaklar1 yeterli
gormekteyken 9 personel kaynaklarin yetersiz olduguna vurgu yapmustir.
Kaynaklar1 yeterli géren 11 personelden iicli personel eksikliginden dolay1
ekipmanlarin verimli kullanilamadigini ifade etmistir.
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K4: Malzeme konusunda yeterli oldugumuzu fakat personel ve lojistik
konusunda yetersiz oldugumuzu diistiniiyorum.

Ki2: Yeterli sayida ekipman ve teknolojik kaynaga sahibiz. Fakat
personel ve egitim eksikligi nedeniyle kaynaklarin kullaniima verimliligi olduk¢a
diistiktiir.

K19: En son yasadigimiz deprem afetinde yikilan bina sayisimin az
olmas1 nedeniyle eldeki ekipmanlarimiz yeterli diizeydeydi ancak yikilan bina
sayist daha fazla olsaydi teknik ekipmanlarimizin  yetersiz  kalacagini
diigtiniiyorum.

K20: Her afet tiri icin yeterli sayida teknolojik kaynaga sahip
olmadigimiz diisiincesindeyim. En son yasanan Izmir depreminde her enkazda
itfaiyeye ait bir akustik dinleme cihazi veya termal kameralarla ¢alisma
yiiriitiilememigtir.

Tablo 7:  “Izmir itfaiye Dairesi Baskanliginin afetlere miidahale asamasinda,
personelin kisisel ihtiyaclarmin (gida, tuvalet, kiyafet vd.) yeterli
diizeyde saglandigimi diistinliyor musunuz? Varsa eksik yonlerini
belirtiniz” sorusuna verilen cevaplar

Katilimcilar Verilen Cevaplar

K1; K2; K3; K5; K7; K8; K9; K12; K13; | Yiyecek temininde sorun yasandigi
K15; K17.

K3: K7; K8; K9; K16; K17; K19; K20. Kisisel koruyucu malzeme temininde
sorun yasandig1

K2: K6; K7; K11; K17; K19. Dinlenme alanlarmin eksik oldugu

K6; K10; K11; K12; K14; K18; K19. Tuvalet alanlarinin eksikligi

20 personelin hepsi ¢esitli eksikler yasandigini ifade etmistir. Verilen
cevaplar kiyafet, kisisel koruyucu ekipman ve yiyecek eksikligi iizerinde
yogunlagmistir.

K8: Afet swrasinda olusan koordinasyon eksikleri nedeniyle personel
kendi ihtiyaglarim kendi karsilamak zorunda kalmistir.

K17:Izmirde yasanan en son deprem afetinin ilk giiniinde kisisel
koruyucu malzeme ve yemek sikintisi yasadik.

K20: Afetlerde yardima gelen diger kamu kurumlari ve STKlarda
calisan personeller kadar kaliteli hizmet alamadigimiz diisiincesindeyim. Ayrica
kisisel kask ve mont gibi koruyucu ekipmanlarin yetersiz kaldigini diigiiniiyorum.
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Tablo 8: “Izmir Itfaiye Dairesi Baskanliginin afet sonrasi miidahale
asamalarinda  afetten etkilenen bireylerin yaninda itfaiye
calisanlarmin da fiziksel ve ruhsal agidan (psikolojik, bedensel vd.)
etkilendigini diisiiniiyor musunuz?”” sorusuna verilen cevaplar

Katihimcilar Verilen Cevaplar

K2; K3; K5; K6; K7; K8; K9; K11; K13 | Ruhsal sorun yasadigi
K14; K15; K16; K17; K18; K19; K20.

K1; K4; K10; K12. Ruhsal sorun yasamadigi

16 itfaiye personeli afet sonrasi ruhsal acidan olumsuz bir sekilde
etkilendigini 4 itfaiye personeli etkilenmedigini ifade etmistir.

K6: Evet afet sonrasi ruhsal etkiler yasadigimi hissediyorum. Itfaiye
icerisinde ruhsal sorun yasayanlara yonelik psikolog ve psikiyatri gibi alaninda
uzman personelin istihdam edilmesi gerektigini diistintiyorum.

K17: Evet ozellikle 6liim ve yaralanmalarla sonuclanan afetler sonrasi
ruhsal olarak etkilendigimi diisiiniiyorum. Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
afetler sonrasi personele destek verecek uzman psikologlarin  bulunmast
gerektigini diistintiyorum.

Tablo9: “izmir Itfaiye Dairesi Baskanliginin afet sonrast miidahale
asamasinda hem itfaiye biinyesinde calisan personelinin birbiriyle
hem de diger kurumlarn (AFAD, Saglik Bakanligi, TSK, vd.)
personelleriyle olan iletisiminin, koordinasyonun ve isbirliginin
yeterli diizeyde oldugunu diisliniiyor musunuz? Varsa eksik yonleri
belirtiniz” sorusuna verilen cevaplar

Katihmeilar Verilen Cevaplar
K1; K3; K4; K11; K13; K14; K18; K19. Kurum igi iletisim yetersizligi
K1:; K2; K4; K6; K15; K17; K19. Kurumlararasi iletisim yetersizligi

K4: K7; K8; K9; K10; K12; K13; K20. Kurum i¢i koordinasyon eksikligi

K1; K4, K8; K9; K10; K12; K13; K17; | Kurumlararasi koordinasyon eksikligi
K18; K19; K20.

K6; K9; K16; K19; K20. Iletisim ekipmanlarinin yetersizligi

20 personel gesitli eksiklikler tizerinde durmustur. Verilen cevaplarin
koordinasyon ve bilgi paylasiminda eksiklik, is paylagimi ve ekipman kullanimi1
iizerinde yogunlasmustir.

K6: lletisim konusunda kullandigimiz cihazlar yetersizdir. Afetlerde hizli
karar almip uygulanmasi amaciyla iletisim  cihazlarimin  yenilenmesi
gerekmektedir.

K13: Kurumlar arasi iletisim ¢ok yetersizdi. Itfaive teskilatimin kendi
icinde sistematik bir ¢calisma diizeni olmadig igin diger kurumlaria saglhkll bir
iletisim kurulamamaktadur.
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K:17 Cati kurulus AFAD calisacagimiz alanla yeterli bilgilendirmede
bulunmamis  ve bizim diger kuruluslarla olan  koordinasyonumuzu
saglayamamugtir.

K:20 STK'lar ve diger kurumlarla beraber c¢alisilan alanda is
paylasuminda, ekipman kullamiminda ve bilgi paylasiminda aksakliklar yasand.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de siddeti ve sayisi giderek artan afetlere miidahale
asamalarinda AFAD gibi st bir kurulus olmasina ragmen, bu asamalarda
yardimda bulunan gorevli kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 da etkin
gorevler iistlenmektedir. Giiniimiizde miidahale asamasinda etkin rol oynayan
kamu kurumlarinin basinda ise itfaiye teskilatlar1 gelmektedir. Bu teskilatlarmn
afet sonrasi siireglerde yanginlara miidahale etmenin yaninda arama-kurtarma,
niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerden arindirma gibi genis capta gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Afetlerde gorev yapmus itfaiye personeliyle yapilan goriismelerde ortaya
¢ikan ilk temel sorun kurumlar arasinda ve kurum igerisinde isbirligi ve
koordinasyon eksikligi oldugu gériilmektedir. Cevaplardan da anlasildig: tizere
Izmir itfaiye teskilati igerisinde isbirligi kiiltiiriiniin yerlesmesi noktasinda
eksiklikleri oldugu agiktir. Bu eksikliklerin ortadan kaldirilmas: i¢in afetlerde
gorevli olan personellerin goérev tamimlarimin  Onceden belirlenmesi
gerekmektedir. Gorev tanimlar1 belirlenen bu personellerin ¢esitli platformlarda
bir araya getirilerek birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir.
Afetlere miidahale asamalarinda iletisimi kolaylastiracak afet terminolojisinin
gelistirilmesi de bu sorunun ¢o6ziilmesinde biiyiik bir énem tasimaktadir. Bu
terminolojinin hizli ve etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla yilin belli
donemlerinde egitim ve tatbikatlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kurum
ici egitimlerin yaninda egitici personellerin yurtdisina gonderilerek egitim
kalitesinin arttirilmasi1 gerekmektedir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi teorik ve
uygulamali egitim alt yapisinin kurulmasiyla birlikte egitim ve 6gretim isbirligi
ogrenmede etkililigi arttiracaktir.

Adigiizel (2010), Barutcu (2015) ve Olmez (2018)’in calismalarmda da
belirtildigi gibi izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesinde de personel
eksikligi yasandigi sonucuna varilmustir. Personel sayisindaki eksikligin etkinlik
ve verimliligi diisiirdiigii goz oniine almdiginda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
yOnetimi igerisinde memur, sézlesmeli memur ve norm kadro eksiklikleri g6z
Oniine alarak ihtiyaclarmn giderilmesi gerekmektedir. Personel sayisinda yasanan
bu aksakliklar giderilene kadar Bat1 Avrupa iilkeleri basta olmak {izere uluslararasi
alanda yogun olarak kullamlan géniilli itfaiye sistemi uygulamaya gecirilmelidir.
AFAD gibi iist bir kurulus tarafindan arama, kurtarma ve olay yeri egitimleri bagta
olmak tizere kat1 standartlar kullamlarak verilen egitimler sonucunda liyakati
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merkeze alarak basarili kabul edilen bireylerle goniillii itfaiye sisteminin etkin
kilinmasi onerilmektedir. Goniillii itfaiye sistemini etkin kilarak egitimli goniillii
bireylerin afete miidahale ekipleriyle uygun bir sekilde ¢aligmasimin saglanmasi
konusundaki cabalarin arttirilmas1 gerekmektedir. Afet Oncesi, sirasi ve sonrasi
stirecte personel eksikliginin 1iyi egitilmis goniilli itfaiyeciler tarafindan
kargilanarak goniillii bireyleri toplumsal aktdrler olarak gormek kisa vadede
sorunlarin ¢dziilmesine katkida bulunacaktir. Nitelikli goniillii personellerin afet
miidahale siireclerinde AFAD ve itfaiye ekiplerinin hiyerarsisi altinda ¢alismas1 ve
bu ekipler tarafindan verilecek kurallara harfiyen uymasmin saglanmasi ortaya
¢ikma ihtimali olan sorunlarin énlenmesinde yardimei olacaktir.

Adigiizel (2010), Barutgu (2015) ve Ay (2016)’in c¢aligmalarinda da
ifade edildigi gibi izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi’nde de malzeme
eksiklikleri oldugu sonucuna varilmistir. Afetler konusundaki direngliligin
arttirtlmast icin Biiyliksehir Belediyesinin stok, depo ve lojistik yOnetimine
Oonem vermesi gerekmektedir.

Personeller tarafindan ifade edilen bir diger sorun ise ruhsal durumlara
iligkindir. Can ve mal kayb1 yasanan afetler sonrasi psikolojik sorunlar ¢ektigini
belirten personellere yonelik ruhsal destek hizmetlerinin saglanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle bu kadar kritik gorevlerde yer alan personellerin ruhsal
saghigmin yerinde olmasi afetlere direnglilik konusunda olduk¢a 6nemli bir
noktay1 olusturmaktadir.

Calismanim temel sinirhligi Izmir itfaiyesinin sorunlarinm o kurumda
yer alan personelden gelen doniitlere bagli olarak degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda afetlerden etkilenip itfaiye hizmetlerinden yararlanan bireylerin bu
konudaki diisiinceleri bagka bir ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

KAYNAKCA

Adigiizel, M.O. (2010). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi
Baskanligi’mn Afetlere Hazirltk Durumunun Degerlendirilmesi. (Tipta
uzmanlik tezi), Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Ay, R. (2016). Istanbul Itfaiyesi, Itfaivenin Sorunlart ve Coziim Yollar.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

AFAD. (2019). Kurumsal Raporlar. Erisim Adresi:
https://www.afad.gov.tr/kurumsal-raporlar. 29.05.2021 tarihinde erisim
saglandi.

AFAD. (2019a). 2019-2023 AFAD Stratejik Plani. Erisim Adresi:
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/AFA
D-2019_2023-STRATEJIK-PLAN.pdf. 08.05.2021 tarihinde erigim
saglandi.


https://www.afad.gov.tr/kurumsal-raporlar

242 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 59, Mayis-Agustos 2021

AFAD. (2021). AFAD 2021 Yili Performans Programi. Erisim Adresi:
https://www.afad.gov.tr/kurumsal-raporlar. 08.05.2021 tarihinde erisim
saglandi.

AGCAS. (2020). Prospects. Erisim Adresi: https://www.prospects.ac.uk/job-
profiles/firefighter. 27.12.2020 tarihinde erisim saglandu.

AKUT. (2021). Tarihge. Erisim Adresi: https://www.akut.org.tr/tarihce.
08.05.2021 tarihinde erisim saglandi.

Barutcu, S. (2015). Afet yonetiminde itfaiyenin rolii: Ankara ili oOrnegi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bagkale, H. (2016). Nitel aragtirmalarda gegerlik, giivenirlik ve orneklem
biylikliigiiniin  belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28.

Below, R., Wirtz, A., ve Guha, D. (2009). Disaster Category Classification and
peril Terminology for Operational Purposes. Erisim Adresi:
https://www.cred.be/node/564. 21.04.2022 tarihinde erisim sagland.

Bibby, D. (2005). Disaster Dictionary. The Definitive Guide to Related Terms,
Acronyms and Concepts for Emergency Planning and Operations.
Tulsa: K & M Publishers

Bryman, A. (2015). Social Research Methods. New York: Oxford.

DRC. (2021). Erisim  Adresi:  https://www.drc.udel.edu/about/misson.
07.05.2021 tarihinde erigim saglandi.

Dogan, H. (2019). Afetlerde Kurum ve Kuruluslar. Dogag Niyazi Oziigelik (ed.).
Afetlerde Acil T Hizmetleri iginde (S. 83-89). Ankara: Tirkiye
Klinikleri.

Ergiinay, O. (2005). Afet Yonetiminde Isbirligi ve Koordinasyonun Onemi, Afet
Yonetiminin Temel Ilkeleri, Ankara: JICA.

Esen, A. (2007). Ulkemizde yerel yonetimlerin afet dnleme calismalar1
sorunlar ve  Oneriler. TMMOB Afet Sempozyumu.

Gokge, O. Ozden S ve Demir A. (2008). Tiirkiye'de Afetlerin Mekdnsal ve
Istatistiksel Dagilimi Afet Bilgileri Envanteri: Ankara: Bayndirlik
ve Iskan Bakanligi.

Houser, J. (2015). Nursing Research: Reading, Using, and Creating Evidence (3
b.). Burlington: Jones ve Bartlett Learning.

[ZBB.  (2020). izmir  Biiyiiksehir ~ Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https://www.izmir.bel.tr/tr/Birimler/289

[ZBB.  (2020a). izmir Biiyiiksehir  Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/%C4%B0tfaiye/12/9. 28.12. 2020 tarihinde
erisim saglandi.



https://www.akut.org.tr/tarihce
https://www.cred.be/node/564
https://www.drc.udel.edu/about/misson
https://www.izmir.bel.tr/tr/Birimler/289
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/%C4%B0tfaiye/12/9

izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanliginin Afetlerde Etkinlik Kapasitesinin Degerlendirilmesi 243

[ZBB.  (2020b).  izmir  Biiyiiksehir = Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https.//itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-yangn-ve-acil-mudahale-sube-
mudurlugu/24/9

IZBB.  (2020c). Izmir  Biiyiiksehir — Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https.//itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arastrma-planlama-koordinasyon-
sube-mudurlugu/23/9.

[ZBB.  (2020d). izmir Biiyiiksehir =~ Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https:/itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arama-kurtarma-ve-afet-isleri-sube-
mudurlugu/18/9. adresinden erigim saglandi.

IZBB.  (2020e). Izmir  Biiyiiksehir — Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https:/itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-egitim-sube-mudurlugu/20/9.

[ZBB.  (2020f). izmir Biiyiiksehir = Belediyesi.  Erisim  Adresi:
https:/itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-tantm-ve-kaynak-yonetimi-sube-
mudurlugu/19/9.

iZBB. (2021). Itfaiye Dairesi Bagkanligi. Erigim Adresi:
https:/itfaiye.izmir.bel.tr/tr/Anasayfa. 19.04.2021 tarihinde erigim
saglandi.

IFRC. (2020). The International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies. Erisim Adresi: https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-
management/about-disasters/what-is-a-disaster/. 27.12.2020 tarihinde
erisim saglandu.

Janssen, M. Lee, J. Bharosa, N. & Cresswell A. (2009). Advances in multi-
agency disaster management: Key elements in disaster research.
Information Systems Frontiers (12), 1-7.

Karadas, Y ve Cogenli, M. (2020). itfaiye calisanlarimn ¢alisma sartlarma
yonelik risk degerlendirmesi ve giivenli ¢alisma onerileri. International
Journal of Social Science, 3(1), 115-134.

Niekerk, D. (2006). Disaster Risk Reduction, Disaster Risk Management and
Disaster Management: Academic Rhetoric or Practical Reality.
Southern Africa: Disaster Management.

Ozgiir, H., ve Azakli, S. (2001). Osmanli'da yanginlar ve itfaiye hizmetleri. Gazi
Umversztesz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 153 - 172.

Prince, H. (1920). Catastrophe and Social Change. New York: Columbia
University Faculty of Political Science.

Restas, A., Pantya, P. & Horvath L. (2015). Disaster management from the
viewpoint of fire protection in Hungary. From the effectiveness of fire
prevention to the safety of firefighters: Complexity of the firefighters
work in crisis situations. AES Bioflux, 7(2). 272-276.

Soydan, E., ve Alpaslan N. (2014). Medyanin dogal afetlerdeki islevi.
Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi. (7), 53-64.



https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-yangn-ve-acil-mudahale-sube-mudurlugu/24/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-yangn-ve-acil-mudahale-sube-mudurlugu/24/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arastrma-planlama-koordinasyon-sube-mudurlugu/23/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arastrma-planlama-koordinasyon-sube-mudurlugu/23/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arama-kurtarma-ve-afet-isleri-sube-mudurlugu/18/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-arama-kurtarma-ve-afet-isleri-sube-mudurlugu/18/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-egitim-sube-mudurlugu/20/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-tantm-ve-kaynak-yonetimi-sube-mudurlugu/19/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/itfaiye-tantm-ve-kaynak-yonetimi-sube-mudurlugu/19/9
https://itfaiye.izmir.bel.tr/tr/Anasayfa
https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-disasters/what-is-a-disaster/
https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-disasters/what-is-a-disaster/

244 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 59, Mayis-Agustos 2021

Sahin, C. ve Sipahioglu $. (2009). Dogal Afetler ve Tiirkiye, Ankara: Giindiiz
Egitim ve Yaymecilik,

O’Leary, M. (2006). The Dictionary of Homeland Security and Defense.
Lincoln: [Universe.

Olmez, 1. (2018). Antakya’da (Hatay) Ambulans Ve Itfaiyelerin Acil
Durumlarda  Erisebilirligi, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tural, E. (2004). Tiirkiye, Hollanda, ingiltere ve Amerika’da modern itfaiye
teskilatinin kurulusu ve yangin nizamnameleri. Cagdag Yonetim Dergisi.
13(1), 67-91.

Tiirker, S. (2009). Temel Itfaiyecilik ve Yangindan Korunma. Adana: Altinkoza
Yaynlar.

Ural, K. ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi
Ankara: Detay Yayicilik

Uygun, M., ve Inal, E. (2019). Tiirkiye’nin itfaiye hizmetlerinin acil durum ve
afet yonetimi siireglerine gore degerlendirilmesi. Hastane Oncesi
Dergisi, 4(1), 13-22.

Vatandaslar, C ve Demir, M. (2016). Orman yollarimin dogal afetlerde acil
ulasim yolu olarak kullanim olanaklari. Journal of the Faculty of

Forestry  Istanbul  University, 66 (2) , 369-378. -
http://dx.doi.org/10.17099/ffiu.63832 WHO. (2020). Definitions:
emergencies. Erisim Adresi:

https://www.who.int/hac/about/definitions/en/.

Yaman, K., ve Eroglu, A. (2018). Afet Y&netim Sistemi Icinde Itfaiye
Hizmetlerinin Rolii. M. Mecek, B. Parlak, ve E. Atasoy (Ed.) Kent
Yonetiminde Yeni Yaklasimlar ve Etkin Belediyecilik Uygulamalari
icinde (S. 422-434). Ankara: Nobel Yaymcilik .

Yavuz, O ve Bozatay, S. (2015). Tiirkiye’de itfaiye hizmetlerinin drgiitlenmesi
ve etkinligi sorunu. Cankiri Karatekin Universitesi Ilktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 785-804.

Yesildal, A. (2020). Dogal afetlerle miicadelede yerel yonetimlerin rolii ve
kapasite sorunlari: esnek schir uygulamasi. Firat  Universitesi
Uluslararast Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 4(1), 87-116.

Yiiksek, A.N.(2020). Nitel bir arastirma teknigi olarak: gériisme. International
Social Sciences Studies Journal, 6(56), 547-552.

Zibulewsky, J.(2001). Defining disaster: the emergency department perspective.
Baylor University. Medical Center, 14(2), 144-149.



http://dx.doi.org/10.17099/jffiu.63832
https://www.who.int/hac/about/definitions/en/

