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MUZELERDE SANATIN BiR ANLATIM DiLi: EMPATI
A Language of Expression of Art in The Museums: Empathy

OZET

Toplumda var olan her bireyin, dezavantajli gruplarmn, kadinlarin,
yaslilarin, ¢ocuklarin, etnik azinliklarin vb. birgok insanin,
yasamlarina deger katmak, hayata aktif ve esit oranda entegre
olabilmelerinin saglanmasi1 adma farkindalik olusturmak cagdas
miizelerin gorevlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Bunun
yam1  sira, yasamun farkli  kesitlerinin  deneyimlerinin,
“otekilestirme,” “birbiriyle iletisim kurma” ve “karsisindakini
dinleme” gibi konularda diisinmelerine ve devaminda ise
reaksiyona  gegmelerine  katkida  bulunacak  aktiviteler
diizenlemekte bu miizelerin diger bir amacini teskil etmektedir.
Yeni miize yapilanmalarinin farkli bir dali da empati miizeleridir.
Bu calismada dokiiman analizi ile literatiirde, insan odakli,
miizebilim faaliyetlerini isleyen birgok yayimn incelenmistir. Buna
ek olarak anlamli sayilabilecek disiplinler arast her tiirli yaymn
¢ozlimlenmeye c¢aligilmistir. Bu dogrultuda modern diinya
konjonktiiriinde insan iletisiminde ve iliskilerinde empati kurmanin
gerekliligi vurgusu, Bursa Gog Tarihi Miizesi, Istanbul Pera
Miizesi, Tiirkcell Diyalog Miizesi ve Ingiltere’den de Empati
Miizesi Ornekleri {izerinden aksettirilmeye c¢alisilmistir. Cagdas
miize sergi ve koleksiyonlarinda gorsel ve isitsel tasarim
uygulamalar1 ile izleyicinin dikkatini nesneye odaklamak,
katilimcilarin  objelerle bag kurmasmi saglamak, empati ve
farkindalik  yaratarak  ziyaretgilerin ~ deneyimini  arttirmak
hedeflenmektedir. Bu manada miize programlarinda postmodern
sanat etkinlikleri ile tasarlanan aktivitelerin izleyiciyi miize ve
cevresiyle yakin diyalog kurdurarak etkilesimli bir ag kurdurmaya
tesvik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, miize, miizecilik, sanat, sergi.
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ABSTRACT

Every individual, disadvantaged groups, women, old people,
children, ethnic minorities, etc. Creating awareness in order to add
value to the lives of many people and to ensure their active and
equal integration into life is considered one of the duties of
contemporary museums. In addition, the other purpose of these
museums is to organize activities that will contribute to the
experiences of different sections of life, to think about issues such
as "othering", "communicating with each other" and "listening to
the other person™ and then to react. Another branch of the new
museum structures is empathy museums. In this study, many
publications in the literature that deal with human-oriented,
museology activities were examined with document analysis. In
addition, all kinds of interdisciplinary publications that can be
considered meaningful have been tried to be analyzed. In this
direction, the emphasis on the necessity of empathy in human
communication and relations in the modern world conjuncture has
been tried to be reflected through the examples of Bursa Migration
History Museum, Istanbul Pera Museum, Turkcell Dialogue
Museum and Empathy Museum from England. In contemporary
museum exhibitions and collections, it is aimed to focus the
attention of the audience on the object, to enable the participants to
connect with the objects, to increase the experience of the visitors
by creating empathy and awareness with visual and auditory design
applications. In this sense, it has been determined that the activities
designed with postmodern art activities in the museum programs
encourage the audience to establish an interactive network by
establishing a close dialogue with the museum and its surroundings.
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EXTENDED ABSTRACT

While poverty, inequality, injustice, famine, radicalism, war and human rights violations are developing in countries all over the world, these
trends bring the responsibility of museums to contribute to the creation of a more just and equitable society. To achieve this, museums are
charged with the responsibility to deal closely with not only local but also national and universal problems. The issue of migration, one of the
most important universal problems of the age, is one of the principles of empathy museums. Although this concept has been kept up to date in
every period, it has been made possible for this idea to be addressed in museums in the last two decades. . Every individual in the society,
disadvantaged groups, women, the elderly, children, ethnic minorities, etc. It is one of the duties of contemporary museums to create awareness
in order to add value to their lives and to ensure their active and equal participation in life. In addition to this, it is another purpose of these
museums to organize activities that will contribute to the experiences of different sections of life to reflect on issues such as "othering”,
"communicating with each other" and "listening to the other". A new branch of new museum structures was empathy museums. With document
analysis, many studies in the literature that focus on people-oriented music activities have been examined. All kinds of interdisciplinary
publications that can be considered as clues have been tried to be analyzed with a detailed observation method. Every citizen, disadvantaged
individuals, women, the elderly, children, individuals with different physical characteristics, ethnic minorities etc. It is one of the duties of
postmodern museums to create awareness in order to add value to their lives and to ensure their active and equal participation in life. In addition,
it is another principle to deal with the experiences of different sections of life by focusing on behaviors such as not alienating people,
communicating with each other and trying to listen to others. For these purposes, with the aim of developing empathy and establishing dialogue
with museums, the award-winning national painting and exhibition activity on Migration and Empathy at the Bursa Museum of Migration
History, and the 5th Istanbul Design Biennial held at the Istanbul Pera Museum, the empathy-themed exhibition and selection of film shows
were tried to be evaluated. In addition, all the activities of the Turkcell Dialogue Museum show that in parallel with the founding mission of
the museum, it is within the scope of the determinations that it acts on a ground in line with its objectives and has positive results. In England,
the Empathy Museum is designed as a museum example that expresses the concept of empathy not only with an exhibition event at certain
times, but in a concept that is expressed as the basic policy of a museum in itself. The people of the modern world endeavor to address the
priority of the phenomenon of empathy in their communication and relationships with contemporary museums. Prejudice overshadows the
formation of a more equal world order. Empathy emerges as an important concept that we need to have again. It is one of the duties of
contemporary museums to have a language in some individuals who have been neglected for many years, ignored, not sought, or victims of
prejudices. Museums have the position of cultural ambassadors to raise awareness so that these individuals can be equally integrated into
society in the light of empathy, dialogue, communication and awareness. Museums demonstrate their responsibilities towards society through
various activities, with the works and activities they host. It helps the participants to participate in the concept of empathy and establishing a
positive dialogue, which is one of the museum programs, with its visual and auditory design applications in these activities.
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GIRIS

Tapinak, kilise, mabed, saray, depo vb. gibi sanat tarihinde herhangi bir mimari yapi tarzinda ¢esitli merhalelerden
gecerek (Artun, 2017: 50) sanatin psikolojik yonii ile birlestirilmesi ve insan ruhunun derinliklerine hitap edebilir bir
bag kurmasi, estetik unsurunun baslamasiyla beraber miizeler de kesfedilmistir(Artun, 2018: 167). Cesitli
merhalelerden gegerek bugiinlere kadar ulasan yeni miizebilim, toplumsal yapimin gelinen noktasinda, ¢gok 6nemli
bir sosyal 6ge olan, saglikli diyalog kurma konusuna hassasiyet gostermektedir. Miizeler aktivitelerinde hiimanist
prensipler edinerek, insana dair her tiirlii metaya, degere yer vermektedir. Bu anlamda sosyal yapida farkindalik
yaraticlt mesajlar vermek ve dolayisiyla faaliyetlerde bulunmak miizeler icin elzemdir. Miizelerin insana ulagmasi
konusunun gerekliligi sik sik giindeme getirilmektedir(Okan, 2018: 217). Bunun yan1 sira storytelling (Hikaye
anlaticiligl) araciligiyla kisinin ¢evresiyle diyalog kurarak diisiincelerini, duygularini ve deneyimlerini aktarmada
kullandig1 bir yeni iletisim dili de bugiin gelinen noktada miizebilim adina yeni gelismelerdendir. Miizeler artik
sadece tarihi eserlerin depolandigi, muhafaza edildigi, onarimlarinin gergeklestirildigi, halka teshir edildigi mekanlar
olmanin yam sira, ¢agdas diinyada sinir gdzetmeden her kente her bolgeye her iilkeye ait bir soruna deginme
hassasiyeti gosterebilmektedir. Bunu sergi, koleksiyon, bienal, panel, sdylesi, sempozyum ya da ¢evrim ici
platformlarda gésterebilmektedir. Ziyaretgilere kendilerini evlerinde olduklari gibi rahat hissetmelerine yarayacak
sekilde, aktiviteler tertipleyerek emekli bireylerin ya da ailelerin de sik ziyaret etmelerini kolaylastiracak tarzda
gerceklestirebilmektedir. Yiiriimekte zorlanan vatandaslarin gereksinimine sunulmak i¢in konumlandirilan arag-
geregler de miize biinyesinde yer alan demirbaslardandir (Onur, 2012: 28 ). Cagdas miize mimari tasarimlarinda
insanlari bir¢ok temel fizyolojik ihtiyacina cevap verebilecek boliimler eklenmektedir. Soyle ki, dinlenmek, yemek,
icmek, alisveris yapmak icin eklenen alanlar bunlardan bazilaridir. Miize mimarisindeki islevsel degisimler,
miizelerin programlarinda egitim, eglenme, miizik, kongre, konser, toplanti, bienal, oturum vb. ¢ok amagh etkinlikler,
toplumu birlestiren, insanlarin birbirlerine saygi ve sevgi gelistirmelerine olanak saglayacak ¢abalardan bazilardir.
Yeni kurgulanan kiiltiirel miras mekanlar1 (miizeler) dinlemek, anlasilabilmek, anlatmak 6geleri kanaliyla modern
bir zeminde halkla biitiinlesmek ve diyalog kurmak cabalar1 sarf etmektedir.

Modern miizebilim goriisii disinda ifade edilen bir bagka akimda, son dénemlerde 6zellikle cagdas sanat miizelerinde
boy goéstermeye baslayan, postmodern sanattir. Bu sanat giiciinii en belirgin bi¢cimde kentsel gelisimde ve canlilarda
cogulcu politikalarinda ifsa etmektedir. Modernizm sonrasi da denilen giiniimiiz postmodern, post hiimanist
olusumlar, kiiltiirel cesitlilik kavramina her firsatta vurgu yapmaktadir. Toplumu meydana getiren ana dinamigin,
insan unsuru olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla, sosyal siniflarin olmadigi, her bireyin esit olmasi gerektigi
bir diinyanin kurgulanmasina dikkatleri ¢ekmektedirler. Ozellikle sindirilmis, Stekilestirilmis, gormezden gelinmis
gruplara daha ¢ok atif yapilmaktadir. Zira toplumun her kesimini kaygi ve yabancilasmadan uzak, onlarin bir
temsilcisi hiiviyetinde, sanat argiimanini ara¢ edinerek savunan bir destek misyonuyla hareket etmektedir. Elit olana
karst ¢ikmasi, miizenin bireysel farkliliklara “Ben” kavramim yerlestirerek, kitlelerin egitimine ve toplumsal
islevlerinin artmasia etki etmektedir (Karadeniz, 2018: 105-108). Toplumla diyalog gelistirmede, her bireye
seslenmek gerekmektedir (Onur, 2013: 79). Bu vesileyle, her tiirlii engeli bulunan vatandaslar, kadinlar, 6rgiin egitim
ya da yaygm egitim merkezlerindeki bireyler, emekli insanlar, informal egitim kurumlarmin &grencileri vb.
kesimlerden bireyler ve konular empati olgusunun omurgasim teskil etmektedir.

Yeryiiziinde, yoksulluk, esitsizlik, adaletsizlik, kitlik, radikalizm, savas ve insan haklari ihlalleri, diinyanin dort bir
yanindaki {ilkelerin vatandaglarini erozyona ugratirken, miizeler, bu yipratici olumsuz tablonun tam zitti olan
unsurlarla yogrulmus pratiklerle politikalar diizenlemektedir. Bu sebeple kiiresel bir perspektiften olaylar
yorumlama normlari, ¢agdas miizebilim paradigmalaridir. Ulkelerindeki giivenlik kaygisi birgok insanin baska
tilkelere intikal etmesine sebep olmaktadir. Bu yer degistirmek zorunda olan insanlarin da iginde bulunduklar
problemleri islemek yeni Miizebilimde 6ncelikli konulardan biridir (Sandell 200, Akt. Karadeniz, 2019: 183).

Avrupa’da UNESCO’nun ¢alismalarinda ele aldig1 hususlan yiiriirlige koyarken faydalandigi araglardan biri de
miizelerdir. Ayn1 sekilde ABD’ de sosyal dokunun en onemli birimlerinden olan miizelere farkli misyonlar
yiiklemektedir. Toplumsal dayanismanin ve isbirliginin gelistirilmesinde miizelere gorevler yiiklemektedir. Ulkedeki
tiim vatandaslarina adil ve esit bir katihm saglanmasi, daha ¢ok insanin miizelere ugramasi Amerika Birlesik
Devletleri’nin kiiltiirel ve sanatsal ¢alismalarindandir. Diinyadaki en fazla farkli etnik ¢gevreden meydana gelen
tilkelerden biri olmasi ABD’nin miize organizasyonlarinda daha etkili politikalar iiretmesini de gerekli kilmaktadir.
ABD union of Museums (Miizeler ittifaki) future Museology (Gelecekteki miizebilim) miizecilik ¢aligmalarini,
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potansiyellerini, kapsayan bir dizi ana madde diizenleyerek, gelecek donemlerin miizebilim raporunu yayinlamistir.
Bu rapora gore;

eErisilebilirlik: Miizelerde eser tanitici levhalar1 anlasilabilir sekilde yeniden tasarlanmalidir. Miizelerde fiziksel
engelli vatandaslar icin rahat hareket edebilmelerini saglayacak bir mekanizmanin, ara¢ ve gereclerin temin
edilmesini dile getirmektedir. Ulkedeki tiim miizeler, sinir gdzetmeden daha kiiresel mesajlar verebilmelidir.

eEtkilesim: Miizeler, toplumu meydana getiren etnik olusumlarin sesi olmalidir. Vatandaslarin herkesle iletisim
kurabilecegi bir iklimde birbirleriyle empati i¢inde bulunmas1 gerekmektedir.

eMiizeler, oOzellikle ilkogretim cagi Ogrencilerinin sorumluluk iistlenmelerinde gorev iistlenmelidir. Cocuklarin
gelecegi inga ederken gecmisten biiyiik oranda beslenmesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

eMiizeler, adil olanaklar sunmalidir. Toplumda, yetersiz imkanlarla hayatini idame ettirmek zorunda kalan
vatandaglara 6nayak olmali, desteklemeli, yasam standartlariin yiikseltilmesi adina mesajlar vermelidir.

eEnerji Verimliligi ve Siirdiriilebilirlik: Ekolojik temali ¢aligmalara agirlik verilmeli, biyo ¢esitliligin azalmasina
tepki gostermeli, dogaya zarar veren kimyasal malzemelerin tiiketiminin azaltilmasi i¢in farkindalik yaratmalidir.

eMiizeler, ¢agdas egitimdeki gelismeleri yakindan izlemelidir. Empati kavrami ger¢evesinde toplumun, miizedeki
egitim programlarina daha fazla katiliminin saglanmasi i¢in ¢evredeki okullarla diyalog halinde olmali ve formal
egitimde edinilen 6grenmelerin pekistirilecegi kurumlara doniistiiriilmelidir.

eMiizeler, mevcut diinya is hayatinin sartlarini tahlil etmeli ve hizmet verdigi sosyal ¢evredeki bireylere ig diinyasi ile
ilgili danismanlik yapmalidir. Insanlar igin kariyer planlamasi yapmaya istekli olmalidir.

eToplumdaki diisiik gelirli bireylerin de sanatsal faaliyetlerden istifade edebilmelerini saglamak miizelerin
amaclarindan biri olmalidir. Bu sebeple yasam kalitesi istenilen seviyede olmayan kisilerinde sanatsal ve kiiltiirel
imkanlardan faydalanmalar1 gerekmektedir.

eMiizeler, dijital diinyadaki ilerlemelere vakif olmalidir. Toplum, teknolojik sistemlerle modifiye edilen
mekanizmalar1 deneyimleme firsat1 yakalayabilecegi, yeni nesil sergi tasarimlarini kullanma olanagi yakalamalidir.

eMiizeler, insanlarin sosyallesmelerine katki saglayacak, grup c¢alismalar i¢in orgiitsel bir diizlemde hareket
edilmesine 6n ayak olacak programlar gerceklestirmelidir.

eMiizeler, gelecekteki diinyaya yonelik ongoriilerde bulunmali, kendilerini gelecegin sartlarina hazirlamali ve
diyaloga acik siirekliligi olan sosyal mekanlar olmalidir (Museum and Society 2034: Trends and Potential Futures,
2008, Akt. Karadeniz, 2019: 191-192).

Bu caligmada dokiiman analizi ile tarama modelinde, insan odakli, miizebilim faaliyetlerini isleyen yaynlar
arastirllmigtir. Buna ek olarak disiplinler aras1 her tiirlii ¢evrinici dokiiman ¢dziimlenmeye calisilmistir. Bursa Gog
Tarihi Miizesi, Istanbul Pera Miizesi, Tiirkcell Diyalog Miizesi ve Ingiltere’den de Empati Miizesi &rnekleri
tizerinden ele alinmaya calisilmistir. Cagdas miize sergi ve koleksiyonlarinin yeni nesil tasarimlarla katilimcilara
genis olanaklar sunmasiin énemi ele alinmaktadir. Miize izleyicilerinin objelerle bag kurmasini ayrica toplumsal
alandaki en Onemli unsurlardan olan empati ve farkindalik temali kurgulamalarda ziyaretgilerin deneyiminin
arttirilmasinin yeni miizebilimdeki pozisyonu degerlendirilmektedir.

1. Miizelerde Empati Temal Uygulamalar

Bursa Biiytiksehir Belediyesi onciiliigliinde Bursa Gog¢ Tarihi Miizesi ve BTSO( bilim, sanat kurumu ) Kamil Tolon
merkezinin 1. Gé¢ ve Empati konulu 6diillii ulusal resim yarismasi diizenlenmistir. Ilkokul, ortaokul ve lise olmak
iizere 3 kategoride hazirlanan yarigsmada dereceye giren dgrencilere, odiiller dagitilmistir. Bursa Gog¢ Tarihi Miizesi
Sanat Galerisi, “Uluslararas1 Resim Sergisine” Cin, Kanada, Ingiltere, Tunus, Danimarka, Hindistan, Almanya,
Pakistan, Arjantin, Avustralya, iran, Yunanistan, Banglades, Suriye, Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri, Bulgaristan
vb. lilkeden yiiz iki sanatseverin, yiiz iki eserle istirak ettigi bir projedir. Bu eserlerde ana tema i¢ savas, isgal yasayan
iilkeleri konu edinmektedir. Resim 1 (URL:1)

5. Istanbul Tasarim Bienali, IKSV (istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: destegiyle Istanbul
Pera Miizesinde diizenlenmistir. Bienalde insan iliskilerindeki 6nemi sebebiyle empati teriminin mensei ve anlami
iizerinden bir takim mesajlar verilmesi amaglanmistir. Ayrica insanlarin bireysel ve toplumsal miinasebetleri
bakimindan etkili diyalog gelistirme, problem ¢&zme, birbirlerini anlama, duymaya ¢alisma konularinda sanat
araciligryla ortak bir iletisim mekanizmasi gelistirilmesinin gerekliligi goriisiilmiistiir. Estetik, sanat, felsefe, mimari
vb. yarat1 konularinda calisan cesitli meslek gruplarindan insanlar bir araya gelerek empati kavrami gercevesinde
ilging ve etkili fikirler 6ne slirmekte goriis birligi yapmislardir. Yine sanat ekseninde bienalin de ana temasi olan
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“empatiye doniis” Oznesi baglaminda incelemelerde bulunulmustur. Toplumda giderek unutulan bir takim deger
yargilarinin, insanlar arasindaki bagi giliclendirmek adina tekrardan yeni bir yapilanmaya olan gereksinimin
temellendirilmesi, 6zendirilmesi, inga edilmesi gibi hususlar degerlendirilmistir. Bienalde ele alinan konu bagliklar1
projelendirilerek, hayata konulmasi goriisleriyle beraber devam etmistir. Pera Miizesinde 3 farkli kategoride masaya
yatirilan bienal konulari; “Yeni Yurttaglik Torenleri”, ad1 verilen bir dizi halinde siirecek olan programda * Tenkit
Amagli Yemek” dizisi birka¢ boliim halinde videolastilirilmigtir. “Yeni Yurttaglik Torenleri”, Kyriaki Goni’nin
“Giliven Aglar1” isimli enstalasyonu ( yerlestirme sanati ) ile The Rodina’nin “Empatik Toplum Haritas1” adl
enstalasyonu, Pera Miizesinde ziyaretgilerin deneyimlemelerine sunulmustur. Miizenin oditoryumun da ise bienalle
es zamanl olarak olusturulan, “Empati Seanslar1” adl1 film programai belirli giin ve saatlerde izlenebilmektedir. 2011
tarihinde “Savas, Giig, Inang” temali bir sergi Anadolu Medeniyetleri Miizesinde gdsterime girmisti (Ozil, 2011: 11).
Bu ¢aligmalarin Tiirkiye de benzer 6rneklerini Galeri Artist’ te gérebilmekteyiz.

Empati temali sanatsal faaliyetlere diinya ¢apinda da ornekler gosterilmektedir. 1988 tarihinde H. Szeman Van
Beuningen Miizesi’nde empati temali bir sergi tertiplemisti, Isvigreli sanatc1 diizenledigi sergilerde, vermek istedigi
bir takim mesajlarda sanatim1 arag olarak kullanmaktadir. Bunun yani sira toplumda problem olan insanlar arasi
iletisim kopuklugunu empati yetersizligi arglimani ile dile getirme gayreti icerisindedir. Sanatg1, ayrica tiim sanatsal
caligmalarim esit oranda saygi gormesi gerektigine de vurgu yapmaktadir. iletisim odakli, diyaloga acik ve empati
kurabilen anlayislarin gegerliligi iizerine agiklamalar yapmaktadir. Daha sonraki yillarda Almanya, Fransa, Ingiltere,
Japonya iilkelerinin bagkentlerinde sergiler diizenlemistir. “Afrika Remix” postmodern sanatin ifade araci olarak
nitelendirdigi bu sergi Afrika toplumu ve kiiltiirleri temalidir. Szeman, Afrika kiiltiirleri “Remix” sergisinde ¢agdas
sanat yapitlarini diinya sanat platformlarinda ifade etme firsat1 yakalamistir. “Afrika Remix™ sergisi, (Fot. 2) Remix
aforizmasi Afrika’ daki kiiltiirel ¢esitlilige dikkat cekmektedir. Bunun yaninda Afrika’dan gd¢ eden kesimlerin farklt
medeniyetlerle bulusmasi neticesinde meydana gelen kiiltiirel sentezin hibrit ya da melez durumuna gonderme
yapmaktadir (Yoriikler, 2005: 119).

Cagdas sanatlarin sik kullanilan bir dali olan enstalasyon yontemi ile Joseph Beuys, iinlii ressam Picasso’ya ait
tablodaki bir nesne ile on besinci ylizyildan kalma bir ahsap sandalyeyi ayn1 kurguda bir araya getirmekteydi. “Tarihi
belirsiz” sergi diye nitelendirdigi calismasinda tarihin degisik donemlerine ait objeleri, birlestirerek yeni tarz ve
tsluplar gelistirmekteydi. Bu caligmalarini “empati unsurunun birlestiriciligi” farkli zamanlarin farkli mekanlarda
senkronize olabilme durumu seklinde ifade etmekteydi (Meijers, 2005:115).

Sanatci J. Fabre, Fransa’nin diinyaca iinlii Louvre Miizesi’'nin modern ile klasigi empati kavrami iizerinden ifade
ettigini dile getirmektedir. J. Fabre, tespih bdceklerinin, pargaciklarini sanatsal ¢aligmalarinda malzeme olarak
kullanmigtir. 2008 tarihinde de bir sergi diizenlemistir. Bunun disinda kita diinya tarihinde ve &zellikle Avrupa
tarihinde 6nemli bir simge olan Louvre, ¢agdas sanatin farkl islevsel o6rneklerine ev sahipligi yapmaktaydi. Hig
siiphesiz Louvre tek Ornek degildir. (Fot. 3) 90’lh tarihlerle beraber postmodern anlayis iyice yerlesmeye
baglamaktaydi (Polat, 2005). Duesseldorf’ta Insel Hombroich Miizesi, cagdas sergilerle arkaik donem eserlerini hibrit
tasarimlarla ziyaretgilerin begenisine sunmustur.

1.1. Turkcell Diyalog Miizesi

Ozel sermayeli iletisim (communication ) sirketlerinden biri olan Tiirksel (Turkcell) ve Istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi ittifaklig1 ile 2016 senesinde kurulan bir miizedir. Bu miizeyi diger bir¢ok miizeden ayiran en 6nemli
unsur, “empati ve diyalog” kavramlar 1s18inda sergi, koleksiyon, etkinlik ve aktiviteler tertipliyor olmasindan
otiiriidiir. Mevcut sergileri, “Karanlikta Diyalog”, sergisi ile “Zamanda Diyalog” sergisi uygulamali deneyimsel bir
sergi tiiriidiir. Istanbul Gayrettepe Metro Istasyonu’nda bulunan miize, Almanya’da 1994 yilinda, yapilan “Karanlikta
Diyalog” ile “Sessizlikte Diyalog” sanatsal ¢aligsmalari, 2014 yilinda, Turkcell Diyalog Miizesi koordinatorliigiinde
Tiirkiye’de bir sergi halinde diizenlenmistir (Tiirkcell Diyalog Miizesi, 2017). (Fot.4)

Turkcell Diyalog Miizesi’nin ana hedefi sosyal mesajlarini, sanat {izerinden dile getirmektir. Sosyal alanda insanlar
arasinda yozlagsmaya yiiz tutan ve gittikce unutulan degerlere kars1 duyulan 6zlemi miize atmosferinde sira disi
seckilerle aktarmaya g¢alismaktir. Miize kendini bir toplumbilimi laboratuvari gibi nitelendirmektedir. Yenilikg¢i
arayiglar, fikirleri olan herkese firsat tanima prensibi ile sorumlu bir imaj ¢cizme egilimindedir. Basta geng bireylere
hitap eden durusuyla 6zellikle dezavantajli kisilerin sesi olabilmek, bu insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri bir
atmosfer yaratmak amaglardan bir kagidir (Namdar, 2013).

AKADEMIK SANAT TASARIM VE BiLiM DERGISi /31



akademi
S a n a Number/Sayi 14, 2021

Tibbi uzmanlar, bireylerin empati yetilerini % 98’ e kadar bir oranda kullanabilme giicline sahip olduklarini
belirtmektedirler. Ayrica, list diizey becerilerin kullanilmasinin 6nemli ve zorunlu oldugu bu yenigagda, insanlar, her
giin farkli kiltiirlerden, farkli diisiince yapisina sahip insanlarla etkilesim halinde bulunabilmektedirler. Bu sebeple
insanlarin kendi aralarinda etkili iletisim kurabilmeleri adina empati kurabilmeleri de 6nemini koruyan bir durumdur
(Erytirek, 2015). Toplumda sosyal aktivitelere katilim orami diger gruplara gdre daha diisiik seviyede olan
dezavantajli bireylerin, yasamlaria bir olumlu katki olmasi i¢in bir takim etkinlikler Turkcell Diyalog Miizesi,
tarafindan desteklenmektedir. Bu dogrultuda Turkcell Diyalog Miizesi, toplumda bireysel farkliliklari, 6n yargilari,
istenmeyen tutumlar1 bertaraf edebilecek giiclii haykirislarla, yillarca gormezden gelinen, hakki gdzetilmeyen
kesimlerin dili olmak adina, saygi, yaraticilik, iiretkenlik ve innovatif kavramlari ile yola ¢ikma ilkelerini destekleyen
bir tislup takinmaktadir. Turkcell Diyalog Miizesi, her bireyin degerli oldugunu, mutlaka yetkin olabilecek yonlerinin
on plana c¢ikarilmasinin gerekliligini sik sik tekrarlanmaktadir. Bu vasiflar1 destekleyen bir miize olmak konusundaki
wsrarlar1 devam etmektedir.

Turkcell Diyalog Miizesi, normal vatandaslarin engelli bireylerin hayatlarin1 anlamak, bu bireylerin yasamlarina dair
empati kurulmasi i¢in, karanlik ve sessiz bir mekan kurgu olusturarak, insanlarin bu ortamda birbirleriyle nasil
iletisim kurabilecegini anlamak ve deneyimlemelerde bulunmak amaci giitmektedir. (Fot.5) Ayrica engelli
vatandaslarin yasamlarina ortak olarak onlarin penceresinden “bir an ya da belirli bir vakit nasil yasanilir” diye
tecriibbe edinmek amaclariyla saglanan bir farkli miize atmosferidir(Namdar, 2013). Insanlarm karsisindakini
dinleme, diyalog gelistirme, hususunda diisiinmeleri ve empati kurmalarina 6n ayak olabilecek tasarimlardir. Boylece
engelli vatandaslar, kendilerini sanat araciligiyla ifade etmek sansi yakalayabilmektedirler. Bunun disinda farkli
yetilerinin ortaya c¢ikarilmasi konusunda bu tiir sosyal miinasebetlerin varligi son derece onemlidir. Bir takim
fonksiyonlarinin elverigsizligi sebebiyle sosyal hayatta kendilerine karsi dnyargilarin bulundugu engelli bireyler,
diger normal bireylerle iletisim kurabilmeleri anlaminda diyalog temali etkinliklerin yayginlastirilmasi, tabularin
yikilmasi ve sosyal birliktelik adina faydali atilimlar olmaktadir. Turkcell Diyalog Miizesi, gelecekte sosyal
farkindalik gelistirmeyi amaclayan projeleri siirdirmeyi hedeflemektedir. Simdiye kadar kirk kisiden olusan engelli
bireye istihdam yaratan miizenin, 6ngoriileri ve gelecek programlart ise ilkogretim donemi ¢cocuklarindan baslayarak
empati ve sosyal iletisim konulu sinif i¢i egitim programlarina yonelik etkinlikleri igermektedir. Bu ¢alismalarin
ziyaretgiler lizerinde yaratilan temel degisimleri 6l¢gmek adina bir anket diizenlenmistir. Bes ana boliimden olusan bu
anket, “Sosyal Etki Degerlendirmesi” adli bir metinden ibarettir. Ayrica “Degisim Teorisi” isimli bir ¢aligmadan
olusmaktadir. Bu anlamda, yapilan bu tiir uygulamali faaliyetlerden sonra katilimcilara anket diizenlenmistir.
Etkinliklere katilan normal bireylerin doldurmus oldugu anketler, miize ziyaretcilerinin, engelli bireylerin
diinyalarina iligkin katildiklar1 etkinliklerde ve edindikleri deneyimlerdeki sonuglardan olugmaktadir. Normal
bireylerin engelli bireylerin yasamlaria ortak olarak, onlarm yasam kosullarimi deneyimleyerek bir farkindalik
yaratilmak arzulanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, normal bireylerin empati kurarak gerceklestirdikleri
caligmalarda, olumlu veriler ortaya ¢ikardiklari ve sonucunda da destekleyici programlarin ne derece 6nemli oldugu
tespitler arasindadir. Anket sonuglaria gore, miize katilimcilarinin 6z farkindaliklari, diisiinme bigimleri, algilama
tarzlar1 konularinda olumlu gelismelerin gézlemlendigi tespit edilmistir. Bunun yaninda dezavantajli bireylerin
hayatinin bir anini bile olsa yasama tecriibesini duyumsayan normal bireylerde farkindalik diizeyi artma egilimi
gozlenmektedir (T. D. M., 2017). Anket uygulanan, diger bir gruptan elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
uygulamali etkinliklerde katilimcilarin engellilere karsi algisinda olumlu degisim ve empati kurabilme davranisi
gozlemlenmektedir. Sosyal yasamda dezavantajli bireylerin durumuna yonelik ilginin artmasi sevindirici bir
gelismedir. Miizede sira dig1 bir sergi olan uygulamali empati ve etkili iletigim kurabilme ¢aligmalari, araglariyla
degisimin saptanmasi adma Tiirkcell Diyalog Miizesi’ nin bu faaliyetleri hatir1 sayilir bir sosyal proje olmay1
haketmektedir.

1.3. Clare Patey’ nin Empati Miizesi

Empathy Miizesi, entalasyonlar, performanslar ve sergiler tasarlayan 6diillii bir sanat¢1 ve kiirator olan Clare Patey
tarafindan kurulmustur. Ayrica “Thames Festivali” i¢in miize, bu konuyla ilgili bir sey yapmaya g¢alismaktadir.
Empati Miizesi mimar Artsadmin adli biri tarafindan yapilmistir. Miizenin projeleri arasinda uluslararasi, tiyatro,
dans, canli sanat, katilimci sanat ve disiplinler arasi projeler igin festival yapimcilig1 yer almaktadir. Tiim projelerde
cevrimici ve ¢evrimdist olarak sirket iletisimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Miize projesinde yer alan bazi kisiler
ayni zamanda bir yazar ve hikdye anlaticisi, siir yazma ve disiplinler arasi canli edebiyat projeleri yliriitliciileridir
(URL:3). Miizenin bazi sergilerinden drnekler vermek gerekirse;
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“Mile in My Shoes,” sergisi, ziyaretcilerin bagka birinin yerine bir mil ylirlimeye davet edildigi bir ayakkabi1
magazasidir. Dev bir ayakkabi kutusunun i¢inde yer alan bu gezici sergi, ortak insanlig1 kesfeden c¢ok ¢esitli
ayakkabilar ve sesli hikayeler icermektedir. Suriyeli bir miilteciden seks iscisine, savag gazisinden beyin cerrahina
kadar mozaigi andiran ziyaretci gesitliligi, hikayelerini dinlerken bir yabancinin ayakkabilariyla bir mil yiiriimeye
davet etmektedir. Kaybetmek, keder, umut ve sevgiye kadar hayatin farkli hikayelerini kapsamaktadir. Ziyaretgiyi
hem empatik hem de fiziksel bir yolculuga ¢ikarmayi amag¢ edinmektedir.(Fot.6) Bu miizenin katilimecilari, bir baska
bireyin hayatin1 duyumsamak amaciyla, onlarla empati kurabilmek i¢in baska bir cinse ait yada baska bir meslek
grubundan kisilere ait ayakkabilar1 giyinerek deneyimlemede bulunmaktadirlar. “A Mile in My Shoes” sergisiyle
“Totally Thames” festivaline istirak etmelerinden sonra, hayata gecirdikleri bir projenin lirtiniidiir. "Ayakkabilarimda
Bir Mil" adli sira dist sergi, katilimeilarin bir bagkasina ait ayakkabiy1 giymesi suretiyle o kisiye ait duygudashk
edinmesinin 6énemine vurgu yapmaktadir. Bir ayakkabi diikk&m hissi verilerek kurgulanan sergi, insanlarin farkli
birine ait bir ayakkabiy1 giyinerek onun hikayesine ortak olmaya calisilmasi temalidir. Bir ¢esit empati gelistirmek,
deneyimlemek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Empati Miizesi, toplumsal diyalog ve empati temalarina sik sik
deginerek, saglikli sosyal iletisimde, bireyler arasi etkilesimin kalitesini yiikseltmede empati unsurunun yerine
gondermede bulunmaktadir. Empati Miizesi’nin “A Mile in My Shoes” sergisi disinda daha 6zgilin ¢aligmalarla
kiiresel mesajlar vermek gayreti icindedir. Empati Miizesi, eski ABD baskani, Barack Obama’dan Dalai Lama’ya ve
daha pek ¢ok kesimden, biiylik meslek gurularindan, kisisel gelisimcilere kadar genis bir halk kitlesi tarafindan
bilinen bir miizedir. Empati Miizesi, vizyonunu, amacini, hedeflerini igeren bir video hazirlatarak bir milyona
yaklasan kisinin izlemesine sebep olmustur. (URL: 4)

“Bin bir kitapla dolu”, sergisi, her biri o kitab1 seven ve bagkalarinin da sevebilecegini diislinen biri tarafindan
bagislanan kalabalik kaynakli bir seyahat kiitiiphanesidir. Ziyaretgiler, bagiscilar tarafindan yazilan bin bir ithaf
arasindan se¢im yapmaktadirlar. Ancak her kitabin yazari, baslig1 ve kapagi kitabi ¢ikarilana kadar gizli kalmaktadir.
Kisi, okumay1 bitirdikten sonra kitabin baskalarina verilmesini talep etmektedir. Ornegin, bir dgrenciye veya bir
teyzeye gonderilmesini istemektedir. Ya da parkta veya bir bankta birakmalarini sdylemektedir. (Fot.7) (URL:5)

“Bir Insan Kiitiiphanesi” sergisindeki kurgulanan kiitiiphane béliimii diger herhangi bir kiitiiphane gibidir, ancak
ziyaretgiler bir kitap 6diing almak yerine, sohbet i¢in bir kisiyi 6diing alabilmektedir. Bu alan i¢in, yasayan kitap,
insan kiitiiphanesi kavrami gibi farkli nitelemeler kullanilmaktadir. Bu 6rnek, 2000 y1linda Kopenhag'da gelistirilmis
bir uygulamadir. O zamandan beri diinyanin her yerinden insanlar tarafindan benimsenmektedir. (Fot.8) 2016 yilinda
“Londra Uluslararas1 Tiyatro Festivali” i¢in “Insan Kiitiiphanesi” sergisi ile katilan Empati Miizesi ile birlikte, “bir
miilteci oyun yazari,” “gdg¢ebe bir yazar,” sergileriyle katilan basgka kurumlarda bulunmaktadir. Bunun disinda eski
mahk{mlar, i¢ mimarlar, miilk koruyucusu, sehir planlamacist ve Calais orman1 goniilliisii gibi farkl: adlarla farkli
sektorlerden insanlar da katilmislardir. “Perth Uluslararas1 Sanat Festivali” ne ise “Yagayan kitaplarimiz”, “Nesiller
Aras1 Arkadashklart Tartisma,” Aile Uyelerine Veda,” “Genglerin Giicii,” “Yaslanmaya Iliskin Genetik
Arastirmalar” ve daha birgok caligma eslik etmektedir. (URL:6)

Empati Miizesinin diger faaliyetlerinden biri ise, “Empati Kiitliphanesi” adli projedir. Binlerce basili yaymna ve
sinema gosterimlerine ulasabilmek igin dijital platformlarda online olarak hizmet vermektedir (Eryiirek, 2015). (Fot.
9) Daha 6nce bir benzerinin daha heniiz gerceklestirilemedigi “empati kiitiiphanesi,” erken ¢ocukluk cagindaki
kisilere yonelik yayinlardan, sinema klasiklerine ne aranirsa bulunabilecek tiirden bir konsepte sahiptir. Tabii ki bu
kitap ve filmlerdeki ana tema diyalog, iletisim ve enpati konularin1 merkeze alan ¢aligmalardir.
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Resim 2. Yinka Shonibare, Viktoryen Filantropistin Oturma Odasi, 1996-1997, Afrika Remix sergisi, 2014, (Polat, 2005)

‘.

Resim 3. Jan Fabre, Louvre Miizesi, 2008, (Polat, 2005)
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Resim 4. Tiirkcell Diyalog Miizesi, 2017

Resim 5. Tiirkcell Diyalog Miizesi, 2017
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Resim 6. Bagkalarimmin Ayakkabilarim giyinen miize ziyaretgileri, (URL 2)

Resim 7. Bin bir kitapla dolu, sergisi (URL 3)
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ANET dnE S REAM SiaaRy

Resim 9. Empati Kiitiiphanesi sergisi, (URL 5)

SONUC

Miizeler, katilimcilarinin 6ncelikle biligsel becerilerini gelistirmeyi amaglayan politikalar tiretmektedir. Zira miizeler,
bir akademi bir bilim sanat merkezi veya kiiltiir evi gibi muhtelif anlamlar kazanmaya basladig1 giiniimiiz sartlarinda,
genis bir perspektiften olaylara yaklagsmaktadir. Miizebilim alaninda ise bu gelismelere paralel olarak multidisipliner
ozelligi sayesinde farkli bilim dallarinin da ugrak yeri haline biirinmiislerdir. Mizelerdeki ileri teknolojik
kurgulamalar ( yapay zeka, arttirilmis gergeklik, sanal gergeklik, hologram, dijital interaktif ekranlar vb.) geng
katilmeilarinda kolay kolay vazgecemeyecegi nitelikte etkinliklerle yogrulan yeni bir zemin sunmaktadir. Miizeler
ister dijital platformlarda isterse fiziki miize ortamlarinda olsun ziyaretgilerin sergi, koleksiyon, etkinlik, egitim
programlar1 ve tasarim faaliyetlerinden nesneler yoluyla ¢esitli deneyimlemelerde bulunabilecegi bir atmosfere
uygun olarak modifiye edilmeye ¢alisiimaktadir. Tiim bu unsurlar gdstermektedir ki, artik temel hedef insan 6gesinin
gereksinimi ve hassasiyeti dogrultusunda bir yeni miizebilim algis1 yaratmaktir. Bu vesileyle miizeler kiiresel bakis
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acist ile ¢ogulcu, katilimei, esitlikgi, objektif, deger iireten, dogaya saygili bir imaj ¢izme egilimi gostermektedir.
Zira, bu ilkeler 1s181nda insanlar ve toplumlar arasi diyalog énem kazamaya baslamaktadir. Toplumsal problemlerin
sanat ve kiiltiir ekseninden ele alinarak diyalog kurabilme becerisi gostererek ve dolayisiyla farkindalik fonksiyonlart
yaratmak miizelerin islevlerinden bir kacidir. Her bireyin 6zel oldugu veya olmasinin gerektigi ¢cagdas diinyada
herhangi bir kaygi giitmeden sadece diinya vatandasi kimligi ile var olabilmek arzusu cercevesinde hareket
edilmektedir.

Toplumu meydana getiren her yurttasin, dezavantajli bireylerin, kadinlarin, yaslilarin, ¢ocuklarin, farkli fiziksel
ozellikleri olan bireylerin, etnik azinliklarin vb. gruplarm hayatlarinin bir kismina veya daha genis bir zaman dilimine
etkide bulunmak adina, normal vatandaslarla ayni oranda ve benzer sartlar altinda faydalanmalarina yonelik ilgi
uyandirmak, postmodern miizelerin gorevlerinden biridir. Bunun yani sira hayatin farkli kesitlerinin deneyimlerinin,
insanlar 6tekilestirmeme, birbiriyle iletisim kurma ve karsisindakini dinlemeye caba gostermek gibi davranislarini
konu edinerek ele almak ise bir bagka ilkelerdendir. Bu amagclarla miizelerle empati gelistirme ve diyalog kurabilmek
amaclariyla Bursa Gog¢ Tarihi Miizesi Go¢ ve Empati konulu 6diillii ulusal resim ve sergi etkinligi ile Istanbul Pera
Miizesinde, diizenlenen, 5. Istanbul Tasarim Bienali olan empati konulu sergi, film gosterisi segkileri
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Buna ek olarak, Turkcell Diyalog Miizesi’ nin tiim faaliyetleri gostermektedir ki
miizenin kurulus misyonuna paralel olarak, hedeflerine uygun bir zeminde hareket ettigi ve olumlu sonuglar aldig1
tespitler dahilindedir. Ingiltere’de Empati Miizesi ise empati kavramini sadece belirli zamanlarda bir sergi
etkinligiyle dile getiren degil, basli bagina bir miizenin temel politikasi olarak ifade edilir bir konseptte dile getiren
miize 0rnegi tasarlanmaktadir. Empati Miizesi, eski ABD baskani, Barack Obama ve daha pek ¢ok sektdrden, biiyiik
meslek gurularindan, kisisel gelisimcilere kadar genis bir halk kitlesi tarafindan takip edilen bir miizedir.

Dokiiman analizleri ile literatlirde, insan odakli, miizebilim faaliyetlerini konu edinen bir¢ok ¢aligma incelenmistir.
Detayli bir gdzlemleme yontemiyle, ipucu sayilabilecek disiplinler arasi her tiirlii yaym ¢oziimlenmeye ¢alisilmistir.

Sonug itibariyle, modern diinya insani, iletisiminde ve iliskilerinde empati fenomeninin 6nceligini ¢agdas miizelerle
de ele almaya gayret edinmektedir. Birgok insaninin sosyal iligkilerinde hata yapmasina, problem yasamasina vesile
olan hususlardan biri pesin hiikiimlii olmaktir. Dolayisiyla dinlemek, anlamak i¢in gayret etmek, kisiler arasi
iligkilerde hem saygi anlaminda hem de nitelikli iletisimde g6z dniinde bulundurulmasi gerekli 6nemli vasiflardandir.
Halk arasinda uzun yillar ihmal edilmis, gérmezden gelinmis, hakki aranmamis ve ya 6n yargilara kurban gitmis bazi
bireylerin de dili olmak ¢agdas miizelerin gorevlerinden biridir. Bu bireylerin empati, diyalog, iletisim ve farkindalik
Ogeleri 15181nda topluma esit oranda entegre olabilmeleri adina farkindalik yaratmak i¢in miizeler bir kiiltiir elgisi
pozisyonuna sahiptir. Miizeler barindirdiklar1 eserler ve aktiviteleri ile topluma olan sorumluluklarini cesitli
etkinlikler yoluyla gostermektedir. S6z konusu etkinliklerinde gorsel ve isitsel tasarim uygulamalari ile katilimcilarin
miize programlarindan biri olan empati kavramina ve pozitif bir diyalog kurma konusuna, istirak etmelerine yardime1
olmaktadir.
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