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OKUL YONETICiSi TARAFINDAN P"SiKOLOJiK TACIZE MARUZ KALAN OGRETMENLERIN
GORUSLERININ INCELENMESI

INVESTIGATING TEACHER OPINIONS WHO WERE EXPOSED TO SCHOOL PRINCIPAL’S
MOBBING APPLICATION

Cigdem CELIK-SAHIN*

0OZ: 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Adana ve Bursa illerini kapsayan bu arastirmaya, yoneticileri tarafindan psikolojik
tacize maruz kalan onbes dgretmen katilmigtir. Arastirma nitel arastirmalarda sik sik tercih edilen igerik analizi teknigi ile
yapilmustir. Katilimeilarin belirlenmesinde amagli drnekleme yontemlerinden benzesik &rnekleme teknigi kullanilmustir.
Benzesik 6rnekleme, orneklemin aragtirmanin problemi ile ilgili olarak evrende yer alan benzesik bir alt grubundan ya da
durumundan olusturulmasidir. Ogretmen goriisleri, hazirlanan goriisme formuyla yazili olarak alimustir. Hazirlanan goriisme
formunda yer alan sorulara verilen cevaplar, icerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmis, temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Gegerlik ve giivenirligin artirilmasi igin belirlenen temalar, bagka bir akademisyenin olusturdugu temalarla karsilastirilmigtir.
Calisma sonucunda, psikolojik tacizin sebep oldugu durumlara iliskin 6gretmen goriisleri tespit edilmistir. Ogretmen
goriislerine gore, psikolojik tacizde bulunan bir okul yoneticisi, goz goze gelmekten kaginma, korkutucu ve nefret dolu
bakiglar sergileme gibi fiziksel davraniglarin yaninda, ayni zamanda gergin ve mutsuz olma gibi psikolojik davranislar da
sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu yoneticilerin, kuruma ve ¢alisanlara zarar verdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, okul yoneticileri, 6gretmenler

ABSTRACT: The study was carried out in Adana and Bursa with fifteen teachers who are exposed to mobbing by their
principals in 2013-2014 academic years. Content analysis technique which is often preferred was used in this study.
Homogeneous sampling method which is one of the purposeful sampling methods has been used in this research.
Homogeneous sampling is forming the sample of the situation or homogeneous subgroup in the population related to research
problem. The data obtained from written interview forms were anaylzed using content analysis technique by idetifying
themes and subthemes. Findings were compared to another academic’s analysis. At the end of the study, the situations which
mobbing causes were revealed according to the participant teachers’ opinions. According to the teachers’ opinions, the school
principals who apply mobbing demonstrate not only physical behaviours like hateful and scary look, avoiding eye contact,
but also psychological behaviours like unhappiness and nervousness. It has been determined that these kind of principals do
harm to the schools.

Key Words: Mobbing, school principals, teachers

*Dr. Egitim Bilimleri-Milli Egitim Bakanlig1 e-posta: cigdem.cigdem@yahoo.com




Cigdem Celik-Sahin

1.Giris

Egitim etkinliklerinin yiiriitiildiigli kurumlarda, 6gretmenlerin moral, motivasyon ve psikolojik
durumlar1 egitim ortamim &nemli derecede etkilemektedir. Ogretmenler calisma ortamlarinda kendilerini ne
kadar huzurlu ve mutlu hissederlerse, bu durum simf ortamma da pozitif olarak yansiyacak ve egitim
etkinliklerinin basaris1 da artacaktir. Aksi bir durum s6z konusu oldugunda, bu durumu hedef kitleden yani
ogrencilerden gizlemek ve basarili bir egitim sunmak miimkiin olmayabilir. Bagarili egitim ortamlarint dnemli
derecede olumsuz etkileyen durumlardan birisi de yoneticilerin 6gretmenlere uyguladig: psikolojik siddettir. Bu
durum alan yazinda tespit edilmesi zor bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve yasanan durumun psikolojik
siddet (mobbing) olup olmadiginin analiz edilebilmesi i¢in anlaminin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

Mobbing; (psikolojik siddet) igyerinde, bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
sistemli bir sekilde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik terordiir (Leymann,
1990:167, Tmaz (2006:7) Mobbing olgusunu; kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme olarak ifade
etmektedir. Mobbing; (psikolojik siddet) kisiye igyerinde, tacizkar, zorbaca ve saldirganca davranarak onu sosyal
ortamdan dislamak veya isyerindeki pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kiiglik diisirmektir
(Zapf, 1999). Mobbing bireyin veya orgiitiin belirli bir kisiye yonelik uyguladigi periyodik, kiigiik disiirtict
psikolojik baski, haksiz s6z ve davraniglar biitiiniidiir. Diger bir ifadeyle mobbing, isteyerek ya da farkinda
olmadan bir veya daha fazla kisiye yonelik maruz kalan kisi tarafindan istenmeyen asagilama, saldirma gibi
tatsiz bir is ortaminin var olusuna sebep olan olumsuz davranislardir (Einarsen, 1999: 17).

Psikolojik tacizi (mobbing), magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z-saygisina siirekli ve acimasiz
bir saldir1 olarak tanimlayan Field (1999), bu davramigin altinda yatan baslica nedenlerin; istiinliik kurmak,
buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu olarak ifade etmektedir. Kisaca ‘magdurun benligini oldiirme ¢abast’
olarak tasvir edilebilecegini sdylemektedir. Bir davranisin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in: Kasith olarak
yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi ve uzun bir zamandan beri devam ediyor olmasi gerekmektedir
(Cobanoglu, 2005). Konuyla ilgili terminoloji farkliliklar géstermektedir. Konunun tarihi gelisimi i¢inde benzer
tutumlar1 tammlamakta yurtdisinda kullanilan kavramlar ve kullanan kisiler su sekildedir (Maarit Vartia-
Viidnénen, 2003):

Tablo 1: Mobbing kavraminin karsilig1 olarak kullanilan kelimeler

Yurt Disinda Kullamlan Kavramlar Yurt icinde Kullamlan Kavramlar
Yazar Kavram Yazar Kavram
Brodsky (1976) Harassment Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Thylefors (1987) Scapegoating Batlag (2004) Isyerinde Yildirma
Leymann (1990,1996) Mobbing / Psychological Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz
terror
Wilson (1991) Workplace Trauma Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet
Bjorkqvist, Osterman  Work Harassment Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldirt
Hjelt-Béck (1994)
Einarsen & Skogstad Bullying Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik
(1996)
Keashly, Ttrott & Abusive Behaviour/  Tmaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz
MacLean (1994), Emotional Abuse
Keashly (1998)
O’Moore, Seigne, Bullying Yiicetiirk ve Oke (2005)  Duygusal ling
McGuire & Smith
(1998)
Hoel & Cooper (2000) Bullying Ozler, Sahin ve Atalay Calisanlari isyerinde
(2008) yildirmaya  yonelik  tim
faaliyetler
Zapf (1999) Mobbing Acar ve Diindar (2008)  Psikolojik teror
Salin (2001) Bullying Tirk Dil  Kurumu Bezdiri
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(2012)

Tablo 1’de mobbing kavraminin karsili§i olarak bazi terimler verilmistir. Yapilan bu calismada
mobbingin karsilig1 olarak ‘psikolojik taciz’ kelimesi kullanilmustir.

Giinliik yasantimizin biiyiik bir kisminin gectigi isyerlerinde duygusal taciz sistemli olarak uygulanmasi
halinde is gorenler arasinda psikolojik savasa doniismekte ve duygusal tacize maruz kalanlarin isten
ayrilmalarmin diginda baska bir segenekleri kalmamaktadir. Orgiitsel verimsizligin en dnemli nedenlerinden biri
olan duygusal taciz, diinyada ve iilkemizde tiim kamu ve 6zel kuruluslarda var olan; ancak tespit edilmesi zor ve
tanimi iizerinde bir uzlagmaya varilamayan psikolojik bir savas olarak siirlip gitmektedir. Akilct ve insan
kaynagina deger veren yonetimlere sahip orgiitlerde duygusal tacize az rastlanildigi goriilmektedir. Genellikle
kurallarin yazili olmadigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu orgiitlerde duygusal taciz’e daha sik
rastlanmaktadir. Duygusal tacizin oldugu orgiitlerde, is gorenlerde tatminsizlik, orgiitsel ¢atisma, is goren devir
hizinda artma, i goren verimsizligi, orgiitiin etkinliginin azalmasi1 ve daha pek ¢ok olumsuzlugun yasandig
goriilmektedir (Ocak, 2008).

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing), son zamanlarda orgiit psikolojisi iizerinde calisanlarin sikca
bagvurduklar: bir kavramdir. Duygusal siddet, bastirma, sindirme, yok sayma, psikolojik teroér veya soyut siddet
uygulama gibi anlamlara gelen psikolojik siddet, ayn1 zamanda &rgiitsel ¢atigmanin, verimsizligin ve motivasyon
eksikliginin kaynagi olarak goriilmektedir. Psikolojik siddet eylemlerinin kisiler arasinda rekabet olusturabilecek
her tiirlii grupta olusabilecegi 6zellikle de okullar ve {iniversitelerde yogun oldugu belirtilmektedir (Saglam,
2008).

Diger ¢alisma ortamlarinda oldugu gibi, dgretmenler de okullarinda gerek kendi aralarinda gerekse
yonetim kademesi ile yasadiklari olumlu ya da olumsuz durumlari, 6grenme cevrelerine veya aile hayatlarina
tagimaktadirlar. Yonetim kademesinden gelebilecek herhangi bir baskici tutum veya psikolojik siddetin
O0gretmenin sunacagi egitimin etkililigini ve tim gilincel yasamlarmi olumsuz etkileyecegi kolaylikla
ongoriilebilen bir gercektir.

Psikolojik taciz olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar 6rgiit {izerinde de tahrip edici sonuglar1 vardir.
Orgiitler agisindan nemli sonuglari arasinda giivensizlik ortami, olumsuz 6rgiit iklimi, genel saygi durumunda
azalma ve Orgiit kiiltiiri degerinde ¢okiisiin bulundugunu ileri siiriilmektedir. Bireyler agisindan da durum
vahimdir. Kisi, bu olumsuz durumdan dolay1 kendini yalnizliga iter. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedir. Sistemli uygulanan psikolojik
tacizin, kurbanin saghg: tizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari, depresyon, panik atak krizleri,
yiiksek tansiyon gibi saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi ile zamanla kendini gosterir (Tinaz, 2006).

Psikolojik tacizin magdur tizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise onu tiim orgiitsel kural ve siireclere
kars1 yabancilastirabilmesidir. Ozellikle yildirmaya yonetim de katiliyorsa, bireyin yasadig1 travma daha fazla
artmaktadir (Can, 2007).

Son yillarda gerek politikacilar, gerekse egitim yoneticileri mobbing {izerinde durmakta ve ¢esitli
komisyonlar kurarak mobbing uygulayan kisilere yaptirimlar getirilmesi gerektigini savunmaktadirlar.
Caliganlarin psikolojik, duygusal durumlarini ve aile yasantilarin1 olduk¢a 6nemli diizeyde etkileyen psikolojik
taciz, onlarin galigma hayatini, motivasyonlarini olumsuz etkileyerek egitim-6gretimin niteliginin diismesine
etkili 6gretimin yapilamamasina, donanimli dgretmenlerin potansiyellerinden yeterince faydalanilamamasina

sebep olmaktadir.
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Egitim kurumlarinda etkili ve basarili bir dgretimin siirdiiriilebilmesi i¢in, dgretmenlerin yasadiklar
sikintilarin tespit edilmesi, psikolojik tacizin sebep oldugu verimsizligin ortadan kaldirilmasi 6nem arz
etmektedir. Gelecegin nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesinde en 6énemli paya sahip olan 6gretmenlerin
hicbir yasal, hukuki ve insani zeminde yeri olmayan davraniglara maruz birakilmasi beraberinde telafisi olmayan
sorumluluklarin dogmasina sebep olabilmektedir. Bahsedilen bu davranislarin bazi okul yoneticileri tarafindan
sergileniyor olmasinin sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal ve bireysel zararlar, bu arastirmanin ¢ikis noktasidir.

2. Amag

Yapilan bu aragtirmada, egitim kurumlarinda psikolojik tacizde bulunan yoneticilerin ¢alisanlart ne
sekilde etkilediklerini 6gretmen goriislerine dayali olarak ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir. Ayrica, psikolojik
tacizde bulunan okul yoneticilerinin belirli ozelliklerinin de tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, psikolojik tacize maruz kalmig 6gretmenlerin goriislerinin alinabilmesi i¢in bir yazilt goriigme
formu olusturulmustur. Bu formda katilimeilarin demografik 6zelliklerinin yani sira asagida belirtilen sorular
sorulmustur:

1) Psikolojik tacizde bulunan yoneticinizin fiziksel davramiglarimi ve psikolojik durumunu tarif edebilir
misiniz?

2) Psikolojik tacizde bulunan yoneticinin kuruma ne gibi zararlar1 olmaktadir?

3) Psikolojik tacizde bulunan yoneticiniz sizin sagliginizi, aile ve sosyal yasantinizi nasil etkiledi?

4) Psikolojik tacizde bulunan yoneticinizin s6zlii ya da yazili uygulamalari nelerdir?
3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma, nitel arastirma yontem ve teknikleri ¢ercevesinde desenlenmistir. Creswell (1998) nitel
aragtirmayi, sosyal yasami ve insanla ilgili problemleri kendine 6zgii metotlarla sorgulayarak, anlamlandirma
stireci olarak ifade etmektedir. Nitel arastirma siirecinde arastirmaci biitiinciil bir arastirma tablosu ortaya
koyarak; kelime analizleri, detayli katilimc1 goriisme raporlar kullanir ve arastirmayi dogal ortamda diizenler.
Icerik analizi teknigi, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir ve yazili metinlerin bazi 6zelliklerini
sayisal olarak belirten bir analiz ydontemi olup materyalin nitel analizi ve istatistiksel sonuglar1 arasinda koprii

gorevi gormektedir (Bauer, 2003).

3.2. Veri toplama araci

Aragtirmada kullanilan soru formu olusturulurken alan yazinda yer alan psikolojik taciz ile ilgili ¢aligmalar,
anket ve Olgekler taranmig, sorular buna gore olusturulmustur. Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak igin soru
formu olusturulurken ilgili alan yazin incelemesi yapilmigtir ve hazirlanan sorular bu alanda uzman bir
akademisyen tarafindan kontrol edilmistir.

Son sekli verilen soru formu, psikolojik taciz magduru 15 Ggretmene elektronik posta araciligi ile
ulastirilmig, cevaplamalar1 istenmistir. Aragtirmanin i¢ gecerligini artirmak amaciyla ¢aligma grubundaki
bireylere miidahale edilmemistir. Yapilan analizde olusturulan temalarin ilgili kavramlar1 kapsamasina 6zen
gosterilmis ve yorum yapilmadan dogrudan tabloya aktarilmistir. Ortamda veri toplama araci ve aragtirmacidan
kaynaklanabilecek hatalar en aza indirgenmeye ¢alisilmis ve giivenirligin saglanmasina 6zen gosterilmistir. Elde

edilen veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilip yorumlanmustir. igerik analizinde temel amacg,
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toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir, veriler bu teknikle daha derin bir igleme
tabi tutulur ve betimsel analiz ile kesfedilmeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir.

3.3. Gegerlik ve giivenirlik

Yapilan nitel arastirmada gecerlik, giivenirligi ve niteli§i artirmak i¢in denetleme stratejisine yonelik
bagliklar olusturulmustur (Twycross ve Shields, 2005).
1. Verilerin kopyalanmasi: Yazili goriisme formlarindan elde edilen veriler, orijinaline sadik kalarak
kopyalanmustir.
2. Elde edilen kopyalar, orijinaline dayali olarak diizeltmelere kars1 yeniden kontrol edilmistir.
3. Coziimleme kriterleri kullanilarak veriler kodlanmisg, temalar ve alt temalar olusturulmustur.
4. Her bir boliimle ilgili olarak toplananlar tekrar ¢6ziimlenerek kodlamalar kontrol edilmistir.
5. Elde edilen sonuclar, ¢caligma grubundan elde edilen orijinal metinlerle karsilagtirilmistir.
6. Elde edilen veriler ve ulasilan yorumlarin sebepleri alanda uzman olan arastirmacilarla tekrar gézden
gecirilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formundaki sorular olusturulurken ilgili alan
yazin incelenmistir. Arastirmaci tarafindan belirlenen ve agik uglu sorulardan olusan yazili gériisme formlarinin
kapsam gegerliginin saglanmasi i¢in bir akademisyenin goriisiine basvurulmustur. Uzman gériisiine dayali olarak
yeterli doniit saglayacagi kanaatine varilan goriisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmaya birden fazla
aragtirmacinin dahil olmasi, arastirma siirecinin agik bir sekilde ortaya konmasi, ham verilerin sakli olmasi,
aragtirma verilerinin teyit edilmesi nitel arastirmadaki giivenirlik oOlgiitlerini karsilamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Yazili goriisme formundaki sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler kodlandiktan sonra dlgme
ve degerlendirme alaninda uzman akademisyen tarafindan yapilan kodlamalarla karsilagtirilmistir.
[Giivenirlik=Benzer kodlamalar/Benzer ve farkli kodlamalarin toplami] hesaplamasindan elde edilen
giivenirligin %80 oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.4. Verilerin toplanmasi ve ¢calisma grubu

Verileri toplama siirecinde, 6rneklem, amagli 6rnekleme yontemlerinden benzesik 6rnekleme ilkesine gore
secilmigtir. Amaclh 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine g¢alisilmasina
olanak vermektedir. Bu anlamda, amacgli ornekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olur (Patton, 1987:108). Benzesik Ornekleme, orneklemin
arastirmanin problemi ilgili olarak evrende yer alan benzesik bir alt grubundan ya da durumundan
olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Psikolojik tacize maruz kalmis 6gretmenler, genel olarak iistinliik duygusu ile oGnemsememe, dislama,
gormezden gelme, hice sayma, takdir edilmeme, beden dilini ve ses tonunu kullanarak korkutucu olmaya
calisma, oOfkeli davraniglar sergileme, ekip bilincinden rahatsiz olma ve asilsiz sOylentiler yayma gibi
davraniglara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Caligma grubu, okul miidiirleri tarafindan psikolojik tacize
ugrayan ve bu durumdan dolay1 bir sorugturma gegiren okullardaki 6gretmenlerden olugmaktadir. Cesitli illerde
gorev yapan 0gretmenlere telefon araciligi ile ulagarak, “Okulunda, miidiirii tarafindan psikolojik tacize ugrayan
ogretmen tanidiklariniz var mu? Sorusu sorularak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, okul
yoneticilerinin bu davraniglar ile ilgili sikayette bulunmus ve bu sebeple sorusturma siirecini tecriibe etmis

Ogretmenlerdir.
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Tablo 2: Katilimc1 6gretmenlerin betimsel 6zellikleri

Yas Cinsiyet Ogretmen Sayis1  Egitim Durumu Ogretmen Sayisi
21-26 - -

27-32 6 Bayan 3 Erkek 9 Lisans 9
33-38 2 Bayan 2 Erkek 4 Yiiksek Lisans 4
39-44 1 Bayan 1 Erkek 2 Doktora 2
45-50 -

Toplam 15

Tablo 2’de goriildigii gibi katilime1 6gretmenlerden dokuz tanesi 27-32 yas araliginda lisans diizeyinde
egitime sahip, dort tanesi 33-38 yas araliginda yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip ve iki tanesi de 39-44 yas
araliginda doktora diizeyinde egitime sahiptir. Ayrica 27-32 yas araliginda alt1 bayan, ii¢ erkek 6gretmen, 33-38
yag araliginda iki bayan iki erkek, 39-44 yag araliginda 1 bayan 1 erkek 6gretmen bulunmaktadir.

4. Bulgular ve Yorum

Bu béliimde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarla ilgili yorumlar bulunmaktadir.

Tablo 3: Psikolojik tacizde bulunan yoneticinin fiziksel ve psikolojik durumuna ait temalar

Soru Ana tema Alt tema

Psikolojik  tacizde bulunan Fiziksel Davranislar ~ Goz goze gelmeme (01,02, 03)

yoneticinizin fiziksel Basini cevirme (01, 04, 05, 06)

davranislarmi ~ ve  psikolojik Korkutucu ve nefret dolu bakislar sergileme (04, 07, 09,
durumunu  tarif  edebilir 011, 012)

misiniz? Onemsemez bir sekilde kafa sallama (01, 08, 09, 010,

012,013, 014, 015)

Caliskan ve iiretkenlige engel olma (Tiim 6gretmenler)
Rahatsizlik verme (Tiim 6gretmenler)

Elestirel olma (01, 02, 04, 06, 07, 09, 011, O12)
Iletisim kurmama (01, 02, 03, 04, 05, 08,
09,010,012,013,015)

Gergin (Tim 6gretmenler)

Mutsuz (Tim dgretmenler)

Ustiinliik duygusu (01, 02, 04, 06, 07, 09, 011, 012)
Takdir etmeme (Tim 6gretmenler)

Psikolojik Benmerkezcilik (04, 07, 09, 011, 012)
Davranislar Baskalari1 énemsememe (01, 02, 03, 08, 09, 013,
O14)

Yeni fikirlere agik olamama (04, 07, 08, 09, O11, 012)
Hata ve agik arayisinda olma (Tiim dgretmenler)

Zarar verme planlari yapma (O1, 02, 03, 08, O11)
Tatminsizlik (01, 02, 04, 07, 08, 09)

Bagkalarini1 degersiz gérme (04, 06,8, 014, 015)

Sabit fikirlilik (02, 03, 07)

Ofkeli olma durumu (Tiim 63retmenler)

Grup bilincinden rahatsiz olma (01, 02, 03, 05, 07)
Degisken bir ruh hali (02, 03, 05)

Tablo 3’te okul yoneticisinin fiziksel davramiglar ve psikolojik olarak sergiledigi durumlar vardir.
Ogretmenler fiziksel olarak ydneticinin su davranislar: sergiledigini belirtmislerdir: Gz gdze gelmeme, basim
cevirme, korkutucu ve nefret dolu bakislar sergileme, caligkanliga ve iiretkenlige engel olma, takdir etmeme
onemsemez bir sekilde kafa sallama ve rahatsizlik verme, siirekli olarak elestirel bir bakis agisi sergileme. Bu
yoneticilerin psikolojisine ait olan durumlar ise soyle ifade edilmistir: Iletisim kurmama, gergin ve mutsuz bir

goriintii sergileme, takdir beklentisi i¢inde olma, benmerkezci ve bencilce davranma. Aragtirmaya katilan
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ogretmenlerden O1, “Miidiir Bey, aramizda olumsuz herhangi bir sey olmamasina ragmen, beni gériince basin

ceviriyor, selam vermiyor ve iletigim kurmuyor” diyerek bu konudaki goriislerini ifade etmistir.

Tablo 4: Psikolojik tacizde bulunan yo6neticinin kuruma verdigi zararlara ait temalar

Soru Ana tema Alt tema

Psikolojik tacizde bulunan  Kuruma verilen zararlar Ekip ¢aligmasina engel olma (Tim 6gretmenler)
yoneticinin kuruma ne gibi Giivensizlik (Tiim 6gretmenler)

zararlar1 olmaktadir? Birlik ve beraberlik eksikligi (Tiim 6gretmenler)

Kurumu geriye gotirme (01, 02, 04, 06, 07, 08,
09, 010, 011, 012, O14)

Istek ve motivasyon eksikligi (Tiim dgretmenler)
Esitlik  ve  hakkaniyetten  yoksunluk  (Tim
Ogretmenler)

Gergin bir ¢aligma ortami (Tiim 6gretmenler)
Verimliligi engelleme (Tiim 6gretmenler)

Kurumsal degerlerde ¢okiis (O1, 02, 05, 07, 08, 09,
012,13, 14, O15)

Tablo 4’ te goriildiigii gibi psikolojik taciz uygulayan bir yonetici, egitim kurumuna bazi zararlar
vermektedir. Kurumda, ekip caligmasina engel olma, birlik ve beraberligin olusmamasi ve kurumu geriye
gotlirme, istek ve motivasyonun azalmasi, esitlik ve hakkaniyetin olmadigina inanma, gergin bir ¢alisma
ortammin olusmasi bu zararlar arasindadir. Bununla ilgili arastirmaya katilan dgretmenlerden OS5 “Miidiiriin
uyguladigi psikolojik taciz davranisi, 6gretmenlerin ¢alisma ve iiretme konusunda isteklerini azaltmaktadir, bu
durum smif ortaminda verimliligi diisiirerek okul basarisizigina sebep olabilir” gorisiiyle psikolojik tacizin,

istek ve motivasyon konusundaki olumsuz etkisini vurgulamaktadir.

Tablo 5: Yoneticinin uyguladigi psikolojik tacizin ¢aliganlarin sagligini, aile ve sosyal yasantilarini ne

sekilde etkiledigine ait temalar

Soru Ana tema Alt tema

Psikolojik taciz  Psikolojik taciz sonrasi olusan ~ Zihnin mesgul olmas1 (01, 02, 03, 04, 05, 07, 08,
uygulayan yoneticiniz  saglik problemleri 09)

sizin sagliginizi, aile ve Depresyon (02, 04, 07,09, 011, 012, 014)

sosyal yasantinizi nasil Endise (Tiim 6gretmenler)

etkiledi? Istahsizlik (01, 02, 04, 05)

Isteksizlik (Tiim &gretmenler)

Tedbirler alma (07, 08)

Stirekli baski altinda hissetme (Tiim 6gretmenler)

Her hareketin elestirilmesine aligmaya ¢alisma (O8, 09)
Tahammiilsiizliik (04, 05, O8)

Mutsuzluk ve huzursuzluk hissi (Tiim 6gretmenler)
Asabiyet ve gerginlik (Tiim 6gretmenler)

Anm tadim ¢ikaramama (09, 010, O11)

Sosyal yasamdan uzaklasma (09, 010, 011)
Hobilerden keyif alamama (05, 07, 012, 013, 014)
Calisma ortaminin rahatsizhigini siirekli dile getirme
ihtiyaci (Tiim 6gretmenler)
Aile iginde gergin olma hissi (01, 02, 03, 04, 06, 07,
011, 012 013, 014, 015)

Aile ve sosyal yasama etkisi Es ile iletisim azalmas1 (02, 03, 07, 08, O11)
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Tablo 5’te psikolojik taciz uygulanan bir okulda, 6gretmenlerin saghiginin, aile ve sosyal yasamin nasil
etkilendigine dair temalar goriilmektedir. Ogretmenler, siirekli olarak kendini savunmaya ve kollamaya
calistiklarini, tedbirler aldiklarini belirtmiglerdir. Psikolojik tacize maruz kalan 6gretmenler, ¢ogu zaman
mutsuzluk ve huzursuzluk hissi yasadiklarini ve asabi olduklarini, yasadiklari andan tat alamadiklarini, siirekli
endise i¢inde olduklarini vurgulamislardir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden O7 “Okul ortaminda miidiiriin
baskinlarinin nerden gelecegini tahmin etmeye c¢alisma ve kendimize gorve tedbirler alma gibi davranislar
gelistirmemiz, acaba daha az nasil etkileniriz gibi bir savunma mekanizmasina sebep oluyor. Arkadaglarla ne
zaman bir araya gelseki siirekli ayni konular agilyor, herkes en ince detayma kadar miidiiriin yaptiklarim
anlatiyor, belki de béyle yaparak birbirimize destek oldugumuzu, kendimizi rahatlatigimizi diisiiniiyoruz.”
Ciimleleriyle diigiincesini ifade etmektedir.

Ayrica Ogretmenler, psikolojik tacize maruz kaldiklarinda sosyal yasamdan uzaklastiklarini,
hobilerinden zevk almadiklarini, ¢alisma ortaminin rahatsizligini siirekli olarak dile getirme ihtiyaci igerisinde
olduklarini, aklinda siirekli kurumdaki huzursuzluk oldugundan esi ile eskisi gibi iletisim kuramadiklarini ifade
etmiglerdir. Yalmz bir 6gretmen, miidiiriin psikolojik taciz uygulamasinin sosyal yasamini, saghgmi ve aile

hayatini hig etkilemedigini belirtmistir.

Tablo 6: Psikolojik taciz uygulayan y6neticinin szl ve yazili uygulamalarini ifade eden temalar

Soru Ana tema Alt tema

Psikolojik taciz uygulayan Psikolojik taciz  Sozlii ve yazili iletisimde siirekli yasalardan bahsetme
yOneticinizin s6zli ya da uygulayan yoneticinin (Tim 6gretmenler)
yazili olarak uygulamalar1 sozlii ya da yazili Insaniyetten uzak olmasi (02, 03, 05, O6)
nelerdir? uygulamalari Yanlilik ve ¢ifte standart (Tiim 6gretmenler)
Insan iligkilerini bozma (Tiim &gretmenler)
Asagilama (01, 05, 06)
Fikirleri 6nemsememe (Tiim 6gretmenler)
Izole etme (Tiim 6gretmenler)
Tehdit etme (01, 02, 04, 05)
Asilsiz soylentiler ¢ikarma (01, 03,04, 07,011, 012,
015)
Calisma ortaminda habersiz ziyaret etme (O1, 02, O3,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 013, O14)
Siirekli izleme (01, 02, 05, 08, 014, 015)
Ozel konusmalarin bagkalarryla paylasilmasi (01, 02,
03, 05, 07)
Baskalariyla iletisimi engelleme (01, 04, O5)
Yok sayma (Tiim 6gretmenler)
Rencide etme (01, 04, 08, 09, 010, 011, 014)
Calisma ortaminin veya yakin bir ¢evresinin rahatsizlik
verecek bir seylere/ kisilere verilmesi (04, 05)

Tablo 6°da gorildigi gibi psikolojik tacize maruz kalan 6gretmenler, yoneticilerinin yazili veya sozle
olarak siirekli yasalardan bahsettigini, zor giinlerinde inisiyatif bekleyen 6gretmenlere insani duygulardan uzak
bir sekilde kararlar vererek, onlar1 daha zor bir duruma siiriikkledigini belirtmektedirler. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden O7, “Okul miidiirii sik sik higbir sebep gdstermeden siifimi ziyaret eder, bir siire bekler ve
siniftan ayrilir. Bu ziyaretlerden hem dersimi boldiigii hem de bende stres yarattigi i¢in rahatsiz oluyorum”
ifadesini kullanmaktadir. Ayrica O7, “Okul miidiirii dersligimin yanindaki simifa, ders islememi engelleyen miizik
aletlerini tasitti, bazen sinifimda, yandaki siniftan gelen seslerden dolayi, kimse birbirini duymuyor.” Ifadesiyle

miidiiriin psikolojik taciz davranigini ifade etmektedir.
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5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmanin sonucunda, katilimer dgretmenlerin egitim diizeyi ne olursa olsun her dgretmenin psikolojik
tacize ugrayabilecegi sonucuna ulagilmistir. Mikkelsen ve Einarsen (2002: 401), yapmis olduklar1 arastirmada
duygusal taciz davranislarina maruz kalmada egitim diizeyi farkinin anlamli bir degisken olmadigini
saptamuslardir. Namie (2000), Amerika'da 1335 kisi iizerinde yaptig1 Isyerinde Duygusal Taciz arastirmasina
gore, her egitim grubundan insan isyerinde psikolojik taciz magduru olabilecegini ifade etmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére dgretmenler okullarindaki yoneticinin fiziksel olarak su
ozellikleri sergiledigini ifade etmektedirler: Go6z goze gelmeme, karsilasildiginda basini ¢evirme, nefret dolu
bakiglar sergileme, 6nemsemez bir tavir sergileme, ¢aligkanhiga ve tretkenlige engel olma, siirekli olarak
rahatsizlik verme ve elestirel olma. Okul yoneticisinin psikolojik olarak ise gergin ve mutsuz, iistiinliik duygusu
ile hareket eden, takdir beklentisi i¢erisinde olan, benmerkezci, yeni fikirlere a¢ik olmayan, basarili ¢aligmalari
takdir etmeyen, sabit fikirli, 6fkeli, ekip ¢aligmasindan rahatsizlik duyan ve degisken bir ruh hali igerisinde
hareket eden bir durumda oldugu 6gretmenler tarafindan belirtilmistir. Bu sonucu destekleyen bir arastirma
Martino ve digerleri (2003) tarafindan yapilmistir. Bu arasgtirma sonucuna gore, 6gretmenlerin okulda maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet davranislari; géz ardi edilme ve diglanma, asir1 sekilde dedikodusunun yapilmasi,
cabalarinin elestirilmesi, diizeyinin veya becerisinin altinda is istenmesi olarak siralanmaistir.

Yapilan aragtirmanin bir diger sonucu ise, psikolojik taciz uygulayan bir okul y6neticisinin kuruma bazi
zararlar vermesidir. Ogretmenler bu zararlari su sekilde ifade etmislerdir: Ekip calismasina engel olma,
giivensizlik, birlik ve beraberlik eksikligi, kurumu geriye gotiirme, istek ve motivasyon eksikligi, esitlik ve
hakkaniyetten yoksunluk, gergin bir caligma ortami, verimlilife engelleme, kurumsal degerlerde c¢okiis.
Psikolojik tacizin oldugu bir egitim ortamindan kurum olumsuz etkilenmektedir ve bu durumun dolayli olarak
egitimin basarisin1 da etkiledigi sOylenebilir. Buna benzer bir bagka arastirma da Akbiyik (2013) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada, psikolojik tacize gereken 6nem verilmediginde bireysel, kurumsal ve toplumsal
olarak psikolojik, fiziksel ve ekonomik agidan biiylik zararlar meydana gelecegini belirtilmektedir. Bu nedenle
tiim igverenlerin ve ¢aliganlarin konuyla ilgili farkindaliklariimn artirilmasi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Dolayistyla mobbing magdurlarinin, tiim ¢alisanlarin ve igverenlerin bireysel ve kurumsal miicadele yontemleri
hakkinda bilgilendirilmesi gereklidir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri de, yoneticinin okulda psikolojik taciz uygulamasinin dgretmenlerde
bazi saglik problemlerine sebep olmasidir. Bu problemler, zihnin siirekli mesgul olmasi, depresyon ve endise,
istahsizlik ve isteksizlik gibi problemlerdir. Sosyal ve aile hayatinin da etkilendigini belirten 6gretmenler, sosyal
yasamdan uzaklastiklarini, hobilerden zevk almadiklarini, aile iginde gerginlik ve iletisim problemleri
yasandigini vurgulamaktadirlar. Bu sonucu destekleyen arastirmada, psikolojik tacize maruz kalan kisiler fiziksel
ve psikolojik olarak birtakim zararlar gordiikleri tespit edilmistir. En sik goriilen etkiler; stres, kaygi, endise,
gerilim, giiven ve saygmlik kaybi, sosyal diglanma hissi, bag, sut ve karin agrilari, depresyon ve is
performansinda disiistiir (Fleck, 2002:12).

Yapilan arastirmanin diger sonucunda, okullarinda psikolojik taciz uygulayan yoneticilerin sozlii ya da
yazili uygulamalari; s6zlii ve yazili iletisimde stirekli yasalardan bahsetme, insani degerlerin arka planda olmasi,
kisiye Ozgiilik ve iltimas, arkadaslik iliskilerini bozma, asagilama, fikirleri 6nemsememe, izole etme, tehdit
etme, asilsiz sdylentiler ¢ikarma, ¢alisma ortaminda habersiz ziyaret etme, siirekli izleme, 6zel konugmalarin

bagkalariyla paylasilmasi, kendi goriisiine aykir1 olan fikirler beyan eden 6gretmenlerin bagkalariyla iletisimini
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engelleme, onlart yok sayma, rencide etme, ¢alisma ortaminin veya yakin bir ¢evresinin rahatsizlik verecek bir
seylere/ kisilere verilmesi olarak siralanmistir. Bu sonucu destekleyen caligma Einarsen ve Rakness (1997),
tarafindan Norveg'te bir tersanede yapilmistir. 480 erkek caligsan iizerinde yapilan aragtirmada ¢alisanlarin %
17'sinin mesai saatlerinde is arkadaslar1 veya denetleyicileri tarafindan hakarete ugradiklarini, onuru kirilmis
hissettiklerini belirtmislerdir. %7'si haftada bir de olsa kiigiimseme, eziyet, dedikodu, baskiya ugrama ve dikkate
almmama gibi diismanca tavirlarla karsilastiklarini bildirmislerdir. Bir kismi is grubundan ayrilmasindan sikayet
etmis; bir kismi da yaptigi islerin ve harcadigi ¢cabanin siirekli elestirilip, begenilmemesinden sikayet¢i olmustur.
Bagka bir grup calisan ise gerektiginde ihtiyag duyduklari bilgiye ulasamamaktan, bu sebeple gorev ve
sorumluluklarim yerine getirmede zorluk ¢ektigini belirmistir. Arastirma sonuglarina benzer bir sekilde Vartia
(1991) tarafindan, Finlandiya'daki saglik birimlerinden faydalanan 984 Kisi {izerinde yapilan ¢alismada alt1 tip
zorbalik rapor edilmistir: Bir kisi hakkinda iftira ve dedikodu yaymak, c¢aliganin kapasitenin altinda goérev ve
sorumluluklarin verilmesi, ¢alisanin yaptig1 her isin siirekli olarak elestirilmesi, fiziksel saldir1 veya tehdit,
calisanin fiziksel ve zihinsel sagligi hakkinda ima ve iftiralar ve sosyal ihra¢ ve bireyin izole edilmesi.

Sonug olarak, ilgili alan yazin tarandiginda, mevcut aragtirma sonuclart ile yapilan diger arastirma
sonuglar1 birbirleriyle oOrtiismektedir. Psikolojik siddet magduru &gretmenlere uygulanan gerek psikolojik
gerekse fiziksel davranislar, onlarin sosyal ve aile yasantilarini olumsuz etkilemektedir. Calistiklart okullardaki
egitim 6gretim ortamina negatif olarak yansiyan psikolojik siddet, 6gretmenlerin moral, motivasyon ve ¢aligsma
istegini diislirerek etkili ve basarili bir egitim sunmalarina engel olmaktadir. Bu durum kurum kiiltiirii ve orgiitsel
iletisim agisindan da biiyiik nem tagimaktadir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1) Psikolojik tacize maruz kalan &gretmenler, adalet ve tarafsizlik konularinda sikinti yasamaktadirlar. Bu
durumda, tarafsizligi kesin olan arabuluculuk ya da miizakere becerileri egitimi almig uzmanlardan destek
almabilir.

2) Kurumlarda psikolojik tacizin Onlenmesi i¢in bu konuda bilgi sahibi olan uzmanlarin sikayet veya
memnuniyetsizligi rapor altina almalar1 yoluyla, ydneticilerin mobbing uygulamalari konusunda caydirici
tedbirler alinabilir.

3) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu, psikolojik taciz davranisi sergileyen okul yoneticilerinin baskici,
narsist, 6fkeli oldugu goriisiindedirler. Bu tiir davranislar sergileyen miidiirlerin, 6fke kontrolii, etkili liderlik

becerileri gibi farkli seminerlere dahil olmalar1 saglanabilir.
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