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SANAL SINIFLARDA SINIF YONETIMI SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI
Ayse Pinar ARSLAN' Soner POLAT? ibrahim BULUT?
Makale Bilgisi Ozet
Aragtirma Makalesi Bu arastirma, COVID-19 salgini doneminde ilkokul Ogretmenlerinin sanal sinif

yonetiminde kargilastiklart sorunlari, geleneksel sinif yonetiminin boyutlar ve gesitli
degiskenler agisindan irdelemek ve sanal sinif yonetiminde kargilagilan sorunlara ¢oziim

Makale Gegmisi: Onerileri gelistirmek amaciyla yapilmigtir. Nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi
Bagvuru  02.07.2021 kullanilan aragtirmada katilimcilar amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik

yontemiyle belirlenmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla toplanmis ve
Kabul 17.08.2021 icerik analizi yontemiyle c¢oziimlenmistir. Arastirmaya 2020-2021 6gretim yilinda

Anahtar Kelimeler: Kocaeli’de gorevli ve salgin doneminde sanal siniflarda egitim veren toplam 13ilkokul

Covid-19, Uzaktan egitim, ~Ogretmeni katilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin sanal smnif

Sanal smuf, Sanal siuf YOnetiminde sorun yasadiklari anlagilmistir. Yasanan bu sorunlarm; teknoloji, motivasyon

yonetimi, Simf yonetimi eksikligi, 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimi, katilimeilarin hazirbulunusluk diizeyi,
zaman yOnetimi, plan-program etkinlikleri, fiziksel ortam, iligkilerin diizenlenmesi ve
dgrenci davramiglarinin  diizenlenmesi boyutlarinda yasandigi sonucuna ulagilmigtir.
Ogretmenlerin yasanan bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerileri; 6grencilere,
dgretmenlere, uygulamaya, program ve politika yapicilara yonelik oOneriler olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglart dogrultusunda uygulayici ve arastirmacilara bazi
Oneriler sunulmugtur.
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This research is made to examine the cases that primary school teachers have in the term
of traditional classroom management and varieties and to develop solution proposals to
the problems about virtual classroom management during the pandemic period. In the
scope of research, 1n order to reach the aim, case study design is used which is one of the
qualitative research designs. Datas has been collected through the semi structured
interview form. The data has been analysed by content analysis method. In 2020-2021
education year, 13 primary school teachers participated the research in Kocaeli Province.
According to the result, it is understood that primary school teachers have problems about
virtual classroom management. These are; technology, lack of motivation, management
cases of students with special needs, readiness problems, time management, planning and
programming physical order, arranging the relationships and behaviours. Teachers
solution proposals are determined for the students, teachers application, programme
creators and policy makers. In the scope of the research, some advices are presented to the
researchers and applicators.

Kaynakea Gosterimi: Arslan, A. P., Polat, S. ve Bulut, I. (2021). Sanal smiflarda smif yonetimi sorunlar1 ve ¢oziim
Onerileri. Egitim Yonetimi ve Politikalar: Dergisi, 2(2), 39-54.
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1. GIRIiS

2019 yilinin son aylarinda ilk olarak Cin‘in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (COVID-19) , tiim
diinyay1 etkisi altia almigtir (WHO, 2020). COVID-19un basta saglik olmak {izere, sosyal, kiiltiirel ve ekonomi
alanlarinda onemli etkileri olmustur. COVID-19‘un etkiledigi en 6nemli alanlarin basinda (siiphesiz) egitim
kurumlari gelmektedir (Can, 2020). Koronaviriis nedeniyle egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmis,
diinya genelinde dgrencilerin yaklasik %91¢i salgindan olumsuz olarak etkilenmistir (UNESCO, 2020). Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF, 2020) egitimin sekteye ugramasini dnlemek amactyla ¢esitli nlemler
alinmasi, tiim g¢ocuklarin stirekli ve uzaktan egitime erisimlerinin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bu
dogrultuda diger iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmistir. Milli Egitim
Bakanligi 23 Mart 2020 “den itibaren ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde uzaktan egitim yoluyla Tiirkiye Radyo
Televizyon (TRT) ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) yoluyla egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan devam
ettirilmesine karar vermistir (MEB, 2020a). 2020-2021 &gretim yilinda asamali ve seyreltilmis olarak bazi
kademeler i¢in yiiz yiize egitime gecilmigse de salgin nedeniyle 16 Kasim 2020 tarihi itibariyla tekrar uzaktan
egitime dontilmiistiir (MEB,2020b).

Uzaktan egitim, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ayni yerde bulunma zorunluluklarinin olmadigi, egitim-
ogretim etkinliklerinin farkli araglar ile uzaktan yiiriitiildiigii bir egitim modelidir (isman, 2011). Diinyada uzaktan
egitimin tarihsel gelisimini inceleyen Bozkurt (2017) uzaktan egitimin gelisimini Yazigma-Mektuplasma (1720-),
Radyo-Televizyon (1925) ve Internet-Web (1990) olmak {izere iic donemde incelemistir. Tiirkiye’de ise uzaktan
egitim 1923-1960 yillar1 arasi kavramsal olarak tartisilmig, 1970°1i yillardan itibaren farkli ¢abalar sonucu orta
egitim seviyesinde uygulamalart yapilmis, bazi deneyimler elde edilerek az da olsa ilerleme
kaydedilmistir.1980°den sonra ise uzaktan egitim uygulamalari Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi’nin
acilmasiyla yiiksekogretime aktarilmistir. 2000 yilindan itibaren ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimlerle egitim firsatlar arttiritlmis, tilkemizde egitimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Bozkurt, 2017).

EBA, ZOOM, Google Classroom, Khan Akademi gibi uygulamalarm kullanildigi uzaktan egitimde
senkron, asenkron ve karma modeller kullanilmaktadir. Senkron modelde Ogretmen ve dgrenciler ayni anda
internet tizerinden ¢evrimici olarak derse katilir (Romiszowski, 2004). Asenkron model 6grenci ve 6gretmenin
birbirinden bagimsiz olarak egitime istedigi bir zaman diliminde ulasabilecegi sekilde hazirlanmis uzaktan egitim
yontemidir (Albayrak, 2017). Karma model de ise geleneksel ve uzaktan egitim birlikte kullanilir (Uzman Yokdil,
2019).

Senkron modelin kullanildigi, uzaktan egitim sisteminin en etkili ve 6nemli 6gesi sanal siniflardir. Sanal
siif; 6gretmen ve 6grencilerin ayni anda, farkli mekanlarda bir arada olduklari, gorsel ve isitsel ¢ift yonli
iletisimin oldugu, farkl ttirde iletisim araglarinin kullanildig: ¢evrimigi 6grenme ortamlaridir (Kaya, 2011).
Egitim maliyetini diigiirerek kaliteyi arttirma, bireysel 6grenme i¢in dgrenciye sorumluluk kazandirma, 6grenci
basarisinin degerlendirilmesinde objektiflik saglama gibi avantajlari olan sanal smiflarin (Odabas, 2004),
teknolojik alt yapr eksikligi ve ders igeriklerinin planlamasinin zorlugu gibi dezavantajlari da vardir (Albayrak,
2017).

Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalarinin bir kismi EBA {izerinden ¢esitli platformlar ile (zoom, google
meeting, skype) sanal siniflarda canli ders seklinde senkron olarak yapilmistir. Sanal siif uygulamalari
ogretmenlerin dersleri canli anlatabilmesine olanak sundugu gibi ders gereglerini ekranda paylasmalarina, white-
board (beyaz tahta) alaninda 6gretmen ve 6grencilerin birbirleriyle yazismalarina imkan veren, katilimcilarin
derslere hem sesli hem de goriintiilii katilabildigi sistemlerdir (Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman, 2018).

Sinif yonetimi; sinifin 6gretimsel amacini gergeklestirmek tizere siniftaki 6gretim kaynaklariyla 6grencileri
esglidiimleyerek harekete gecirme siirecidir (Celep, 2008). Sinif yonetimi 6gretim ¢alismalarinin basarili olmasi
acisindan 6nemlidir. Smif iyi yonetildigi takdirde basarili olur, aksi durumda basaridan s6z etmek miimkiin
degildir. Bu sebeple sinif yonetimini egitim-6gretimin verimli ve basarilt olmasi igin temel 6gelerden biri olarak
kabul etmek gerekir (Erdogan, 2019). Asil amaci olumlu 6grenme ortami yaratmak olan sinif ydnetimi, bes boyutta
ele alinmaktadir. Bunlar; siuif ortaminin fiziki diizeni, plan-program etkinlikleri, zaman, siif ici iliskiler ve
davranislarin diizenlenmesidir (Bagar, 2016). Sanal siniflarda ise yonetimin amaci, geleneksel sinif yonetimindeki
gibi 6grencileri denetlemekten ziyade, egitimde kalite ve siirekliligi saglamaktir (Kaya, 2011). Bu sebeple, yapilan
yonetim etkinlikleriyle hem yer ve zaman sinirliliklart ortadan kaldirilmis hem de sanal sinifta sunulan Ggretim
etkinliklerinin kalitesi arttirilmis olur. COVID-19 ile birlikte 5nemi gittikce artan sanal sinif yonetimi ve etkililigi
de onem kazanmaktadir. Sanal sinif yonetimi geleneksel egitimdeki ortam ile stireglerin tekrardan diizenlenmesini
gerektirmektedir (Karakuzu, 2013). Bu diizenlemeler igin ilk 6nce geleneksel siniflarla sanal sinif arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi gerekir. Geleneksel ve sanal siniflar 6greten, 6grenen, ders icerigi,
kullanilan yontem ve teknikler bakimindan benzerlik gosterse de 6grenme ortami, fiziksel etkilesim, uygulanan
sinif kurallari, islenen dersin stiresi vb. bakimlardan farkliliklar gostermektedir. Sanal siniflardaki fiziksel uzaklik
sinif yonetiminde farkli uygulamalar: beraberinde getirmektedir.
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Sanal sinif yonetiminin boyutlar1 geleneksel sinif yonetiminin boyutlariyla benzer 6zellikler gosterse de
Ogretim ortami gdz Oniine alindiginda sanal sinif yonetimi daha farkli 6zellikler gostermektedir. Sanal sinif
yonetiminin boyutlari; 6gretim ortami, davranislarin yonetimi, etkilesim, teknoloji kullanimi, zaman yonetimi,
motivasyon, plan program etkinlikleri ve 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimini seklinde agiklanmaktadir (Can,
2020). Sanal sinif yonetimi, eszamanl ortamlarda 6grenmenin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olanak ve
stireglerin, sanal simif diizeninin, kurallarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir (Kaya, 2011). Etkili bir grenme
ortami amaglayan smif yonetiminin degiskenleri, 8gretmen, dgrenci, aile, ¢evre, program, egitim ortami ve
yonetimi olarak siralanabilir. Bu degiskenlerin en belirleyicisi ise 6gretmendir. Clinkii etkili bir sinif yonetiminin
olusturulmasi ve ytriitilmesi 6gretmenin sorumlulugundadir. Bunun gibi 6grenme ortaminin olusturulmasinda
gerekli psikolojik sartlarin ve fiziksel diizenin saglanmasi yine 6gretmenin sorumlulugundadir. Bu sebeple
ogretmen etkili 0grenme ortami yaratmak amaciyla simif yonetimi sisteminin degiskenlerini birlestirmek,
entegrasyonunu saglamakla yiikiimludiir (Aydin, 2019). Weis (2020) 6gretmenlerin mesleklerinde bir uzman
olduklarini, sanal smiflarda c¢aresiz olmadiklarini  ve belli yontemlerle 06grenme hedeflerini
gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Alanyazin incelendiginde sanal sinif yOnetimine iligkin arastirmalar
yapildig1 goriilmiistlir. Ancak bu arastirmalar daha ¢ok biitiin egitim kademelerini kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin
ilkokul seviyesinde sanal sinif yOnetimi sorunlarini ortaya koyarak alanyazindaki boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada COVID-19 salgini déneminde ilkokul dgretmenlerinin sanal sinif
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar, geleneksel sinif yonetiminin boyutlar1 ve cesitli degiskenler agisindan
incelenmis, sanal sinif yonetiminde karsilagilan sorunlara ¢6ziim onerileri getirmek amaglanmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulagsmak igin nitel arastirma desenlerinden durum calismasi
kullanilmistir. Durum ¢aligmasi alanyazinda 6rnek olay incelemesi veya vaka calismasi olarak da isimlendirilir
(Okumus ve Subasi, 2017). Durum caligmasi, bir veya birden fazla durumu kendi sinirlari dahilinde bitiinciil
olarak ¢oziimlemektir (Simgek ve Yildirim, 2018). Bu arastirmada ele alinan durum, uzaktan egitim
uygulamalarinda sanal siniflarin yonetiminde karsilagilan sorunlar ile bu sorunlarin ¢dziimiine y6nelik onerilerin
belirlenmesidir.

2.1. Cahsma Grubu

Bu aragtirmada katilimcilar amagh Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik yOntemiyle
belirlenmistir. Amach Ornekleme, bilgice zengin oldugu kabul edilen durumlarin ayrintili bir sekilde
incelenmesine firsat verir. Maksimum g¢esitlilige dayali olusturulan 6rneklem ile amag, c¢esitlilik gosteren
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini saptamaya calismak ve bu g¢esitlilik ile
problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Simsek ve Yildirim, 2018). Arastirmaya katilan gretmenlerin
bilgileri Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Kadimn
Erkek
Devlet
Ozel
15-20 dgrenci
21-30 dgrenci
il Merkezi
Caligtigi Okulun Yerlesim Birimi ilge Merkezi
Koy

Cinsiyet
Okul Tiirii

Sanal Simif Mevcudu

(SO S = R N R I =

2.1. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Yari yapilandirilmig goriisme ile
arastirilacak olan sorun hakkinda derinlemesine bilgi alma, kolay analiz yapma ve katilimciya kendini ifade etme
imkani verilmesi miimkiin olmaktadir (Buytikoztiirk vd., 2020). Farkli katilimeilardan karsilastirilabilir ve sistemli
veri elde edilmesinden dolayr yari yapilandirilmig goriisme formu tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu uzman gorisiine sunulmus, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
pilot uygulamayla test edilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin goriislerini daha iyi ifade etmeleri i¢in sonda
sorular eklenerek goriisme formuna son hali verilmistir. Goriismelerin yiiz ylize olmasi salgin nedeniyle risk teskil
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edeceginden ZOOM uygulamast {izerinden ses ve goriintii kaydi alarak yapilmistir. Ogretmenler goriisme ncesi
bilgilendirilmis olup, ¢alismaya katilan 6gretmenleri etkilemeye yonelik herhangi bir yonlendirme yapilmamigtir.
Ayrica galisma ile ilgili olarak Sosyal ve Beseri Etik Kurulu’ndan gerekli onay alinmistir.

2.1. Veri Analizi

Yapilan arastirmada, verileri analiz etmek igin igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analiziyle elde
edilen veriler sistematik ve yorumlanmis bir sekilde sunulmus olur. Aragtirma konusunun kavramsal agidan ifade
edilmesi, elde edilen verilerin ¢esitli temalar ile gruplanmasi, icerik analizi ile miimkiindiir. Boylelikle ortaya
konulan veriler ayrintili olarak incelenmistir. Arastirmadaki veriler temalar altinda gruplandirilarak verilerin
anlagilir olmasi saglanmigtir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada verilerin igerik analiziyle incelenmesi igin
katilimeilardan alinan ses kaydi dijital ortamda yaziya gegirilmistir. Bu asamada olasi veri kaybini engellemek i¢in
yazi ile ses kaydi eslestirilmistir. Sonrasinda gériisme sorularina alinan cevaplar incelenmistir. Sorulara yanit
olabilecek anlamli boliimler igerigi bozmayacak sekilde uygun kelime ve kelime grubu ile aktariimistir.
Gorugmeler bu sekilde analiz edildikten sonra elde edilen her alt tema ayr1 bir tablo olarak sunulmustur. Bulgularin
yorumlanmast sirasinda gerekli durumlarda katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Her
katilimeiya (O) kisaltmasi yapilarak birer kod verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda COVID-19 salgini dsneminde yapilan uzaktan egitim derslerinde sinif yonetimine
iliskin 6gretmenlere “Sanal simiflarda sinif yonetimiyle ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Ornek vererek
aciklar misiniz?” sorusu sorularak bu siire¢ incelenmeye ¢alisilmistir. Ogretmenlerin soruya iliskin verdikleri
cevaplar analiz edilmis ve elde edilen bulgular agagida sunulmustur.

Ogretmenlerin sanal smif yonetiminde karsilastiklari ilk sorun teknoloji kaynakli sorunlardir. Teknoloji
kaynakli sorunlar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Sanal Sinif Yonetiminde Karsilasilan Teknoloji Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Baglant1 (Internet, elektrik vb.)sorunlart 01,02,03,04,05,07, 08,09,010,011012,013
Sanal sinifa baglanilan cihazla ilgili teknik sorunlar 01,02,03,04,07,09,010,011
Sanal sinifa uygun olmayan elektronik cihazlar 02,04,06,07,08,010,011,012,013

[lkokul gretmenlerinin sanal sinifta yasadigi sinif yonetimi sorunlarindan ilki olan teknoloji kaynakli
sorunlara iligkin, katilime1 6gretmenlerin dogrudan gortislerinden bazilart agagida verilmistir:

Internet sorunlari oldugu zaman cocuklar dersten diisiiyorlar. Tam dersin ortasindayken ogrenci bir
anda gidebiliyor. Daha sonra evlerinde elektrik ya da internetin kesildigini 6greniyorum (Ol).

Telefonla giren ¢ocukla bilgisayarla giren ¢cocuk ekrani farkli goriiyor. Telefonda giren ¢ocuk beni biiyiik
gormiiyor ama arkadaslarint biiyiik goriyor (02).

Telefondan baglandiklar: i¢in kiigiik goriimiyor. Yaziyr biiyiitmemi istiyorlar. Yaziyt biiyiitiiyorum ama
bu sefer diger yazilar asagiya kayiyor (0O10).

Dokunmatik ekranli cihazla derse baglanan ogrenciler sorunlar yagsiyorlar. Orzellikle ilk
baglandiklarinda ¢ok biiyiik problemler oluyordu (O12).

Ogretmenlerin sanal simif yonetiminde karsilastiklari ikinci sorun motivasyon eksikliginden dolay1
yaganan sorunlardir. Motivasyon eksikliginden dolay1 yasanan sorunlar Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Sanal Sinif Yonetiminde Motivasyon Eksikliginden Dolayi Yasanan Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin dikkat dagmiklig1 sorunu 01,03,04,06,07
Ogrencilerin sosyallesme imkaninin olmamasi 01,02,05,07,011
Ogrencinin sanal siifta derste farkl seylerle ilgilenmesi 01,02,010,012
Ogrencilerin sanal sinifta pasif olmalart 02,013
Ders sayisinin fazla olmasi 02,06,08,09,012,013
Ogrencilerin teneffiislerde evde olmalart 01,011

Sanal sinif yonetiminde motivasyon eksikliginden dolay1 yasanan sorunlara iliskin, arastirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

Yani ders anlatiyorsunuz. Ogrenci bir siire sonra sagiyla oynuyor. Bebegiyle oynuyor. Kedisi gelmis
kedisiyle oynuyor (O1).

Stirekli haber spikeri gibi oldugunuz icin sekiz yas ¢ocuguna ¢ok fazla hitap etmiyorsunuz. Sizi oradan
izlemek, uzun siire ekrana adapte olmak, ¢ocuk agisindan giic oluyor. Ozellikle derslerin 30 dakika olmast ve 6
ders stiresi boyunca ogrencinin dikkatini aktif tutmak ¢ok zor (O13).

Yani ¢ocuklari motive eden sey sosyallesme ve oyunmug. Ciinkii ¢abuk dikkati dagilan bir yas
grubundayiz (02).

Gergekten bes, alti kisi rahat kamerayla oynuyor. Farkli hareketler yapiyorlar. Yiiziinii degistiriyor,
gozlerini oynatiyor, kendisini kameradan seyrediyor (012).

Ogretmenlerin  sanal simif yonetiminde karsilastiklart sorunlardan iiglinciisii 6zel gereksinimli
ogrencilerin yonetim sorunudur. Ozel gereksinimli 6grencilerin yonetiminden kaynakli sorunlar Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. Sanal Sinif Yonetiminde Karsilasilan Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Yonetimi Sorunlart

Kategoriler Betimlemeler
Ozel gereksinimli 6grencilerin davranis sorunu 01 2,‘(") 13
Ozel gereksinimli 6grencilerin 5grenme kayiplar 04,012

Ozel gereksinimli &grencilerin yonetim sorunlarindan bazilari, arastirmaya katilan &gretmenlerin
dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Ogrenmede giicliik ceken cocuklar gercekten cok zor anliyorlar. Ekranda iist taraftaki bir seyi gostersem
cocuk ¢ok farkl bir yerdeki bir ciimleye bakiyor. Cok farkl bir sey okuyabiliyor (04).

Bu ¢ocuklar bilgisayarim basinda degillerdi. Odanin iginde gezmeye, donmeye, dolasmaya
basladiklarinda anneleriyle durumu goviistiik. Diger cocuklar icin zorken ézel ¢cocuklar i¢in daha da zordu (O13).

Dzellikle canli derslerde ¢ok daha fazla kayp yasadilar. Cocuk tabii dersten kopmus ve dinlem”emias
oluyor. Kitabini bile agmamis. Hatta kaginci sayfada oldugunu soruyor. Dersin ortasinda bunu sorabiliyor (O12).

Ogretmenlerin  sanal smif yonetiminde karsilastiklari  sorunlardan  dérdiinciisii katilimeilarm
hazirbulunusluk diizeyi sorunudur. Katilimcilarin hazirbulunusluk diizeyinden kaynaklanan sanal sinif yonetimi
sorunlar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Sanal Sinif Yonetiminde Katilimcilarin Hazirbulunugluk Diizeyinden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogretmenin sanal sinifta egitime hazir olmamasi 01,02,03,04,06,07,08,09,012
Ogrencinin sanal simifta egitime hazir olmamasi 01,02.03,04,05,06,07,08,09,010,012,013

Sanal sinif yonetiminde katilimeilarin hazirbulunusluk diizeyinden kaynakli sorunlara iliskin, katilimei
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilari asagida verilmistir:
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Uzaktan anlatmast ¢ok zor oluyor. ZOOM 'un ingilizce olmast bizi birazctk zorladi. O:zelliklerini
anlayamadim (03).

Ogrenciler uzaktan egitime hi¢ hazir degillerdi (O3).
Cocuklar teknolojiyi kullanirken ¢ok fazla zorlandilar. Yani ¢ocuklara uygun degildi (O13).
Ben uzaktan egitime hazir degildim. Teknolojiyi cok iist diizeyde kullanan bir insan degilim (09).

Ogretmenlerin sanal smif yonetiminde karsilastiklari besinci sorun sanal smifta zaman yénetiminden
kaynakli sorunlardir. Zaman yonetiminden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sanal Sinif Yonetiminde Zaman Yonetiminden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ders siiresinin kisa olmasi 01,02,03,04,06,07,08,09,010,011,012
Ogrencinin sanal smifa zamaninda baglanmamast 02,03,05,07,08,09,010,011,013
Sanal sinifta degerlendirme yapmanin zor olmasi 01,04,07,09,010,011,012
Ders igeriginin yogun olmasi 01,02,03,04,67,010
Ders sirasinda yasanan baglanti problemleri 01,03,05,07,08,09.010,011,012,013

Sanal sinif yonetiminde zaman yoOnetiminden kaynakli sorunlara iliskin, arastirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

Okulda 40 dakika yaptigimiz dersler burada 30 dakikaya ¢ekildi. 30 dakikaya ¢ekildi ama miifredatta
hichir degisiklik yapiimadi. 40 dakikada anlattigimiz konuyu 30 dakikada anlatmaya ¢alistik (O1).

Dersin zaten 10 dakikast ¢ocuklart toplamakla ve yoklama almakla gecti. Siire yetersiz kaliyor (03).

Odev kontrolii yapamadim. Siive yetmez ve konular yetismezdi. Cocuk mikrofonunu agana kadar veya
bana cevap verene kadar bes-on saniyelik kaybimiz oluyor. O yiizden érneklendirmelerde birazcik kisitlama oldu.
Yani yiiz yiize egitimde giinde yirmi tane soru sorabilirken uzaktan egitimle bu say: diistii (O4).

Yiiz yiize egitim olsa planlarim kolaylikla yetisir. Ama uzaktan egitimde, sanal ortamda kolay olmadi
(07).

Cocuga soz hakki veriyorsun. Sesi gelip gidiyor. Baskasinin mikrofonu agtk oluyor ve konusmalari dersi
boliiyor. Bes dakika da oyle gidiyor. Yani planlamanizla siire ortiigmiiyor, uymuyor (0O10).

Ders esnasinda anlik dowiitler alamiyorsunuz (O11).

Ogretmenlerin sanal siif yonetiminde karsilastiklari altinci sorun plan-program etkinlikleri kaynakli
sorunlardir. Plan-program etkinliklerinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Sanal Sinif Yonetiminde Plan-Program Etkinliklerinden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Uygun yontem, teknik ve stratejilerin uygulanamamast 01,02,09,010,011,013
Sanal siniflarda kullanilacak materyallerin kisitli olmasi 01,02,03,07,09
Miifredatin sanal sinifta egitime uygun olmamasi 01,02,03,09,010,011,012
Sanal sinifta degerlendirmeye aile iiyelerinin miidahalesi 02,03,06,07,08,09,010,011,012,013
Ogrencilerin sanal sinifa istenmeyen miidahaleleri 01,02,03,05,07,08,09,010,011,012,013
Sanal sinif uygulamasinin egitime uygun olmamasi 01
Ogrenmeyle ilgili sorunlara aninda miidahale edememe 01,02,04,06,09,011,013
Ogrencilerin sanal smifta derse katilmada isteksiz olmalart 01,02,07,09
Ogrencilerin ders sirasinda ihtiyaclarimi karsilama istekleri 02.09.010.013

Sanal sinif yonetiminde plan-program etkinliklerinden kaynaklanan sorunlardan bazilari, aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin dogrudan goriisleriyle asagida verilmigtir:

Ders anlatma materyalleriniz degisti. Elimizdeki kaynaklar yeterli degil. Ciinkii dijital kaynak sayisi ¢ok
az. Stf ortaminda bir grup ¢alismast yapmaniz gerekiyor. Ama ¢ocuklar grup ¢alismast yapamyor (O1).

Velilerden bazilar: ¢ocuga cevabi soyliiyordu (02).
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Cocuklarin ekran karalamalari ve ekranda farkli tuslara basmalar: dikkatimizi dagitti (O3).

Derse girdik. Girdikten 5 dakika sonra benim internet, o anda bir aksilik oldu, koptu. Hemen girmek
istedim. Tekrar girdim. Girdigimde baska bir 6grenci host oldu (05).

Mesela Beden Egitimi dersleri ¢ok yapilabilir degildi. Miizik dersi icin de ayni seyi soyleyebilirim (07).
Bakiyorum hic dersle alakalar: yok, ¢cocuk kosturuyor. Elinde telefon ¢ocuk kosturuyor (O8).

Annesine dersin bittigini soyleyip dersten ¢ikan birkag ogrenci oldu. Yine bir ogrencim var. O da ¢ok
derslerde gorintiisiini agmaktan yana degildi. Ciinkii o anda kontrol edilmek istemiyor (09).

Mesela goriintii var, ¢cocuk yok. Derse baslamisiz, o kitabini aradiginm soyliiyor. Cocuklar dersi yatarak
izliyorlar. Ya da derste kamerayi kapatiyorlar. Ben oradalar mi degiller mi bilmiyorum (010).

Sahada olmak biraz farkli. Sonugta goz goze geliyorsunuz. Sanal ortamda ¢ocugun odaklanip
odaklanmadigini, dersi dinleyip dinlemedigini anlayamiyorum (O11).

Bazen dinlemediklerini goriiyoruz. Yani kameray: kapatiyor veya odadan cikiyor. Soru soruyorsunuz,
gocuk yok cani isterse actyor sesini cani isterse kapatiyor. Duymadigini ya da internet baglatisinin koptugunu
soyliyor (012).

Ogrenci merkezli bir egitimden ogretmen merkezli bir egitime gectik. Ogretmen merkezli olmak ¢ok fazla
ise yaramadi (O13).

Ogretmenlerin sanal siuf yonetiminde karsilastiklart yedinci sorun fiziksel ortamdan kaynaklanan
sorunlardir. Fiziksel ortamdan kaynakli yasanan sorunlar Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Sanal Sinif Yonetiminde Fiziksel Ortam Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin evinde sanal sinifa uygun ortammin olmamast 02,03,06,07,09,010,011,012,013
Sanal siniflarda dikkat dagitict unsurlarin olmasi 02,03,04,07,011,012
Sanal sinifta 6gretmenin kendini rahat hissetmemesi 06,011
Sanal siniflarda iletisimin kisitli olmasi 01,03,04,05,06,09

Sanal sinif yonetiminde fiziksel ortam kaynakli sorunlardan bazilari, arastirmaya katilan §gretmenlerin
dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Ev ortami uygun olmayan bir¢ok 6grencim vardi. Televizyonun yaninda ders islemeye caligan ogrenci
vard (02).

Yiiz yiize egitimde ¢ocuklarla bir bag kuruyoruz. Ama uzaktan egitim de olmuyor (O4).

Evlerinin igindeydik. Ciinkii kardesleri yanlarindaydi. Cocuklarin anneleri yanlarindaydi. Sesler agik
oldugu icin evdeki her tiirlii sesle birlikte ozel seyleri de dinleyebiliyorduk, gorebiliyorduk (OG6).

Boyle siirekli hareket halinde olan birkag 6grencim oldu. Siirekli hareket eden 6grenci diger 6grencilerin
dikkatini dagitryordu (O7).

Cocukla goz goze gelmek ve ona dokunmak. Yiiz yiize egitimde bir mimikle iletisim kurabiliyoruz (09).

Ben kendimi yetersiz hissediyorum ama ayni zamanda sikigtirilmig gibi hissediyorum. Yiiz yiize sinif
icerisinde daha 6zgiiriim. Burada simirlandirilmis hissediyorum. Kendimi cok rahat hissetmiyorum (O11).

Yani sinif ortamina girdiginde ¢ocuk derste oldugunu hissettiriyor. Ben buraya egitime geldim! Evde ise
her taraft izliyor, takip ediyor. Dersten baska bir¢ok farkii etki var, degisken var (012).

Kaldr ki her ¢ocugun kendi ozel odasinin olmamasi beni daha ¢ok iiziiyordu. Bazen annelerin argo
tabirlerini duyuyorsunuz (O13).

Yani biz onlarin dikkatini toplamaya ¢alistikca evde cok fazla dikkat dagitict uyaran vardi (O1).

Anneanneler seni, anneler, babalar seni izliyor. Rahat degilim. Yani ders ortaminda geleneksel dedigimiz
ortamda tiirkiiler soyleriz, sakalar yapariz. Ama burada o yok (06).
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Ogretmenlerin sanal siuf yonetiminde karsilastiklar sekizinei sorun iliskilerin diizenlenmesinden
kaynaklanan sorunlardir. liskilerin diizenlenmesinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Sanal Sunf Yonetiminde Iliskilerin Diizenlenmesinden Kaynakli Sorunlar:

Kategoriler Betimlemeler
Tletisim sorunlart 02,03,04,06,07,09,010,011
Sanal siniflarda dgrencilerin kendilerini ifade edememeleri 02,07,09

Sanal sinif y6netiminde iligkilerin diizenlenmesinden kaynakli sorunlardan bazilari, arastirmaya katilan
ogretmenlerin dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Biitiin sesler birbirine giriyor (010).

Mesela neyi anlamadiginizi soylerseniz yardim edebilirim diye soruyorum. Ama her ¢ocuk cesaret edip
anlayamadigini soyleyemiyor O2).

Mesela en basta herkes aynt anda konusuyordu. Giiriiltii kirliliginden kimin ne dedigini duyamiyordum
(06).

Ogretmenlerin sanal siif yonetiminde karsilastiklar1 dokuzuncu sorun davranislarin diizenlenmesinden
kaynaklanan sorunlardir. Davranislarin diizenlenmesinden kaynakli yasanan sorunlar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Sanal Sinif Yonetiminde Davraniglarin Diizenlenmesinden Kaynakli Sorunlar

Kategoriler Betimlemeler
Sanal sinifta 6gretmenlerin ogrenci davraniglarmi kontrol 01,02.03.06.07.08.010.013

edememesi

Ogrencilerin sanal sinifta derste bagka uygulamalara 102

. girmesi >

Ogrencilerin sanal sinif uygulamalarini amaci diginda 03.07.012.013
kullanmalart

Ogrencilerin uygun olmayan davranislart 06.07,08,010

Sanal simnif yonetiminde davranislarin diizenlenmesinden kaynakli sorunlardan bazilari, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin dogrudan goriisleriyle asagida verilmistir:

Ders anlatirken ¢ocugu karsimda otururken goriiyorum. Ama ¢ocugun dersle alakast yok. Ciinkii orada
agmus farkli bir alt ekranda oyun oynuyor. Bunlari engellemek zor oldu (O1).

Bazilari telefondan giriyor. Eger telefondan bagka bir uygulamaya girerlerse kamera otomatik kapanryor
(02).

Cocuklarm ekran karalamalar: ve ekranda farkl: tuglara basmalar: dikkatimizi dagitti (O3).
Siirekli perdeyi iistiine kapatryordu. Pencereden disart bakiyor ya da sandalyede siirekli doniiyordu (06).
Digeri oradan emojiler atiyor. Kullammda ilk basta bu sorunlari yasadik (O13).

Covid-19 salgin1 déneminde sanal siniflarda ders yapan ilkokul gretmenleri ile yapilan goriismeler
sonucunda, 6gretmenlerin sanal siniflarda sinif yonetimi konusunda gesitli sorunlar yasadiklari séylenebilir. Ancak
bu sorunlarin birgogunun benzer sorunlar oldugu ve bazilarinin zamanla ¢6zildiigi anlasilmistir. Arastirmaya
katilan 6zel okulda egitim veren 6gretmenlerin 6grencilerin evlerinde uygun dgretim ortaminin bulunmasi ve aile
bireylerinin miidahalesi noktasinda daha az sorun yasadiklar1 goriilmustiir. Katilimcilardan kadin 6gretmenlerin
erkek ogretmenlere gore sanal siniflarin yonetiminde daha ¢ok zorlandigr sdylenebilir. Katilimeilarin ¢ogu ilk
basta teknolojiyi kullanma konusunda sorun yasamistir. Elektrik ve internet kesintisi gibi baglanti sorunlarindan
kaynaklanan smif yonetimi sorunlarinin genel oldugu, il, ilge, kdy gibi yerlesim birimlerine gore farklilik
gostermedigi anlagilmigtir. Sanal sinif mevcudu fazla olan siniflarda ise Ogrencilerin uygun olmayan
davraniglarinda artig oldugu gériilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda COVID-19 salgini déneminde yapilan uzaktan egitim derslerinde sanal siniflarda
yasanan sinif yonetimi sorunlarina yonelik 6gretmenlerin ¢oziim Snerilerini bulmak amaciyla 6gretmenlere “Size
gore sanal siniflarda yasanan siif yonetimi sorunlarini ¢c6zmek igin neler yapilabilir? Bu sorunlarin giderilmesine
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yonelik program yapicilara ya da politika yapicilara neler dnerirsiniz?” sorular1 sorulmustur. Ogretmenlerin
sorulara iligkin verdikleri cevaplar analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

[lkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yagadigi sorunlara yonelik ¢oziim 6nerilerinden birincisi sanal
sinif uygulamasina yoneliktir. Sanal sinif uygulamasina yonelik 6neriler Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Sanal Simif Yonetiminde Sanal Sinif Uygulamasma Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Uygulama dili Tiirkge olmal1 04,07,010,011
Uygulama basit ve anlasilir olmali 04,07,08,010

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sanal sinif yonetiminde sanal sinif uygulamasina yonelik Onerileri
olmustur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilari asagida verilmistir:

Sanal sinifia ders verdigimiz yazilim Tiirkge olmalidir. Igerigi anlasilir ve kolay olmalidir (O11).

[lkokul ©gretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinden ikincisi
ogretmenlere yoneliktir. Ogretmenlere yonelik oneriler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Sanal Sinif Yonetiminde Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ogretmenlere seminer verilmeli 01,03,04,07,09,012,013
Ogretmenler sik sik bilgilendirilmeli 04

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin sanal sinif yonetiminde 6gretmenlere yonelik onerileri olmustur. Bu
konuda 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilari asagida verilmistir:

Ogretmenlere teknoloji kullanimina yonelik seminerler verilebilir. Online derse uygun bir miifredat
ctkarilip bununla ilgili seminerler verilebilir (O1).

Biz 6gretmenler egitimini alsaydik daha iyi olurdu. Biz gecelerce ogretmenlerle “Oraya basinca ne
oluyor? Buraya basinca ne oluyor? Cocuklar farkli bir yere basarlarsa ne yapacagiz? Ne edecegiz?” diye ekstra
bir zaman verdik Zoom'a (O4).

flkokul ogretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinden Ugiinciisii
ogrencilere yoneliktir. Ogrencilere yonelik 6neriler Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. Sanal Sinif Yonetiminde Ogrencilere Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin evlerinde fiziksel diizen iyilestirilmeli 04,010
Ogrenciler igin sosyal etkinlikler diizenlenmeli 01

Arastirmaya katilan 6gretmenler sanal sinif yonetiminde 6grencilere yonelik bazi 6nerilerde bulunmustur.
Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan goriiglerinin bazilari asagida verilmigtir:

Psikolojik agidan da ¢ocuklar: diisiinmek lazim. Ornegin zoom iizerinden tiyatro yapilabilir (O1).

Cocuklarin evlerinde mutlaka uzaktan egitim derslerine katilabilecegi uygun bir ortam ve kurallar
olusturulmalidir (O4).

Ilkokul &gretmenlerinin sanal siniflarda yasadig1 sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinden dérdiinciisii
program yapicilara yoneliktir. Program yapicilara yonelik oneriler Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Sanal Sinif Yonetiminde Program Yapicilara Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler

Miifredat uzaktan egitime gore diizenlenmeli 01,02,07,09,011,012,013
Giinliik ders sayisi azaltilmali 02,06,09,012,013

Ders siiresi uzatilmalt 012

Teneffiis siiresi uzatilmali 013
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Arastirmaya katilan 6gretmenler sanal sinif yonetiminde program yapicilara yonelik bazi Onerilerde
bulunmustur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan gériislerinin bazilari asagida verilmistir:

Icinde bulundugumuz sartlar goz oniinde bulundurularak yapilmaliyd: ¢calismalar. Egitim siireleri,
miifredat, kaynak bunlarin hepsi ¢cevrimici egitime giore diizenlenmeliydi (O1).

Canli ders 4 ders saati olmalidir. Belki ders siiresi biraz daha uzatilabilir. Ciinkii derse katilmalari zaten
5 dakika siiriiyor. Ders siiresi 35-40 dakika olabilir (O12).

Dersler arasinda 10 dakika degil de daha uzun siire olmali (013).

[lkokul &gretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim 6nerilerinden besincisi politika
yapicilara yoneliktir. Politika yapicilara yonelik 6neriler Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Sanal Sinif Yonetiminde Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Kategoriler Betimlemeler
Ucretsiz internet imkéan1 sunulmali 02,05,06,07
Internet kotast yiikseltilmeli 02,05,010

Internet altyapist giiglendirilmeli 04,05,010,011,012
Ogrencilere tablet ya da bilgisayar destegi verilmeli 04,06,07,09,013
Ogretmenlere teknolojik donanim destegi verilmeli 06

Arastirmaya katilan §gretmenlerin sanal simif ydnetiminde politika yapicilara yonelik bazi 6nerileri
olmustur. Bu konuda 6gretmenlerin dogrudan goriislerinin bazilar asagida verilmistir:

Her égrencinin bir tableti ya da bilgisayart olmasi lazim. Internet ve internet altyapisinin Tiirkiye'nin her
yerinde iyilestirilmesi gerekir (O4).

Internet, uzaktan egitime katilan 6grencilere iicretsiz olmalidir (O3).

Tahta kullanmmiyla ilgili aparatiar varmis. Arkadaslarim kullaniyor. Yazarken ekranda goziikiiyormus.
Oyle bir sey olursa yazdiklarini kontrol edebilirim (06).

Esitsizligin giderilmesi gerekiyor. En azindan her aileye belli bir kota internet verilebilir (010).

Ogretmenler, COVID-19 salgin siireci boyunca yapilan uzaktan egitim derslerinde yasanan smif yonetimi
sorunlarinin ¢oziimii igin sanal sinif uygulamasina, ogretmenlere, Ogrencilere, program yapicilara ve politika
yapicilara yonelik onerilerde bulunmugtur. Sanal sinif uygulamasinin Tiirkge ve kullaniminin kolay olabilecegi
belirtilmistir. Katilimcilar teknoloji kullanimi konusunda yetersizlikleri nedeniyle sanal sinifta zorlandiklarini,
bunun i¢in de seminerler verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Sanal ders yapilacak ara¢ gere¢ noktasinda da
stkintilar oldugunu belirten 6gretmenler bu ara¢ gereclerin temin edilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Katilimcilar 6grencilerin sanal sinifa biiylik ekranli cihazlarla baglanmalart gerektigini, ancak biiytik kisminin
telefonla derse katildigini, bunun i¢in de Ggrencilere tablet ve bilgisayar destegi saglanmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bunun disinda sanal sinifa baglanan 6grencilerin evlerinde sanal sinif ortaminin saglanmasi
gerektigini soylemislerdir. Aragtirmaya katilan bir 6gretmen ise dgrencileri sadece akademik degil, psikolojik
anlamda da desteklemek gerektigini ifade etmistir. Ayrica 6gretmenler miifredatin yogun olmasina karsilik, ders
stiresinin az oldugunu ifade etmislerdir. Bundan dolay:r miifredatin seyreltilmesi gerektigini, ders siiresinin
arttirilip, ders sayisinin azaltilabilecegini onermislerdir. Sanal sinifa baglanan 6grenci ve dgretmenlerin internet
alt yapisinin zay1f oldugunu da belirten gretmenler, ders sirasinda kesintilerin oldugunu bu anlamda alt yapinin
giiclendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun diginda 6grencilerin internet kotalarinin yetersiz olmasindan
dolay1, 6grencisi olan aileye internetin licretsiz ya da en azindan belli bir kota déhilinde verilmesi gerektigini dile
getirmislerdir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin, COVID-19 salgin déneminde zorunlu olarak yapilan uzaktan egitim
derslerinde yasadiklari sanal sinif yonetimi sorunlarini ve yasanan bu sorunlara yonelik ¢oziim 6nerilerini ortaya
koymak amaciyla yiriitiilmiistir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma ttirlerinden durum c¢alismasi deseni
kullanilmistir. Arastirma sonuclarina gore, ilkokul dgretmenlerinin sanal sinif yonetiminde gesitli sorunlar
yagadiklari ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in bazi oneriler getirdikleri anlagilmistir.

[lkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadigi sinif yonetimi sorunlarindan teknoloji kaynakli sorunlarin
birincisi sanal simifa baglanti sorunlaridir. Ogretmenler derse baglanma sirasinda ya da ders esnasinda internet
veya elektrik kesintisi, ses ve goriintliniin kars1 tarafa iletilmemesi gibi baglanti sorunlar1 nedeniyle sinif
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yonetiminde sorunlar yasamaktadir. Benzer sonuca Arslan ve Sumuer (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da
ulagilmigtir. Ayrica Albayrak (2017) yaptigi calismada 6grencilerin ders esnasinda gériintli ve ses kesintilerinden
memnun olmadiklar1 sonucuna ulagmistir. Teknolojik kaynakl bir diger sorun ise sanal sinifa baglanilan cihazla
ilgili teknik sorunlardir. Cihazin kamerasinin net goriintii vermemesi, dgrencinin yazdiklarinin kontrol edilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum geri doniitiin sagliksiz olmasina sebep olmustur. Teknoloji kaynakli diger bir sorun
ise dgrencilerin sanal sinifa farkli cihazlarla baglanmalaridir. Ekranin her 6grencide farkli gériinmesi algilamay1
zorlagtirmigtir. Telefonlarin sarjinin ¢abuk bitmesi 6grencinin dersten ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica kiigiik
ekranli cihazlarda 6grencinin istemsizce farkli yerlere dokunmasi sanal sinif ortaminda dikkat daginikligina neden
olmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sanal sinif yonetiminde yasadigi diger bir sorun motivasyon
eksikliginden kaynakli sorunlardir. Sanal siniflarda uyaricilarin fazla olmasi 6grencilerin dikkatlerinin ¢abuk
dagilmasina sebep olmustur. Ogrencilerin ders sirasinda farkli seylerle ilgilenmeleri, dersi takip etmekte
zorlanmalarina neden olmustur. Ogretmenlerin diiz anlatim yoluyla ders yapmalari, 8gretmen merkezli ders
islemeleri, ogrencilerin sanal siniflarda pasif durumda kalmalarina neden olmustur. Bu durum &grencilerin
motivasyonlarini diigtirmistiir. Ders sayisinin fazla olmasi ve dgrencilerin teneffiis aralarini evde gegirmeleri
motivasyonlarini olumsuz etkileyen baska bir nedendir. Bunun disinda 6grenciler sosyallesme konusunda sorunlar
yasamaktadirlar. Sosyallesme ihtiyacini sanal siifta gergeklestirmek isteyen 6grenci dersin akisini olumsuz
etkilemistir. Yilmazsoy vd. (2018) arastirmalarinda &grencilerin sanal siniflarda derse aktif katilabilecegi,
motivasyonlarinin yiiksek tutularak derse ilgilerinin arttirillabilecegi dnerisini getirmislerdir.

Calismaya katilan ogretmenlerin sanal siniflarda yasadigi sinif yonetimi sorunlarindan bir digeri 6zel
gereksinimli  ogrencilerin  yonetimidir. Sanal smiflarda ©6zel gereksinimli Ogrencilere bireysel ilgi
gosterilemediginden bu ogrenciler 6grenme kayiplari yasamislardir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grencilerin
davranis problemlerinin kontrol edilememesi, sanal siniflarda dikkatlerin dagilmasina neden olmustur. Can (2020)
yaptig1 arastirmada Ozel gereksinimli Ogrencilerin (dikkat dagnikligi, hiperaktivite bozuklugu, 6grenme
yetersizligi olan Ogrencilerin) sanal simiflarda uygun yontem ve tekniklerle yonetilmesinin 6nemli olduguna
deginmistir.

Aragstirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin sanal siniflarda yasadig: sinif yonetimi sorunlarindan biri de
katilimeilarin hazirbulunusluklarinin yetersiz olmasidir. Ogretmen ve 6grencilerin teknoloji kullanimi konusunda
hazirbulunusluk diizeylerinin dusiik oldugu gortlmiistir. Sanal sinif uygulamasint kullanmakta zorlanmalarinin
yani sira uygulamanin dilinin Ingilizce olmasi da sorun yaratmistir. Ayrica ilkokul dgrencilerinin sanal sinifta
derse bagimsiz giremedikleri, aile tiyelerinin yardimina gereksinim duyduklart sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenler sanal siniflarda zaman y&netimi konusunda da sorunlar yasamaktadir. Ders igeriginin yogun
olmasina karsilik, siirenin kisa olmasi sebebiyle programi yetistirmekte zorluk yasamiglardir. Ayrica 6grencilerin
sanal sinifa zamaninda girmemelerinden dolay1, her yeni gelen 6grenciye ders siireci hakkinda bilgi verilmesi,
zamanin verimsiz kullanilmasina neden olmustur. Ders siiresinin kisa olmasi verilen 6devlerin kontrol edilmesini
giiclestirmistir. Dolayistyla 6grenmenin gergeklesip gergeklesmedigini anlama konusunda sorun yasanmistir. Ders
sirasinda baglantinin kopmast, dersten diigme, sesin gidip gelmesi gibi problemler ders siiresini olumsuz etkilemis
ve zamanin verimli kullanilmasina engel olmustur.

Sanal siniflarda &gretimin yonetimi, plan-program etkinlikleri boyutunda da sorunlar yasandigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin sanal siniflarda 6zellikle soyut konular1 6gretmekte zorlandiklar goriilmiistiir. Sanal
siif uygulamasinin sadece g6z ve kulaga hitap etmesi 6grenimi zorlastirmistir. Ayrica 6gretmenler teknoloji
konusundaki yetersizlikleri nedeniyle igerik olusturmada zorlanmiglardir. Sanal siniflarda dgrenmenin
degerlendirilmesine aile iiyelerinin miidahale etmesi sonucu gercek bir degerlendirme yapilamamigstir. Bunun
diginda miifredatin degisen egitim sistemine uyarlanmamasi, 6gretmenlerin sanal sinifta konulari hizl
anlatmalarina, programi yetistirme telasina girmelerine neden olmustur. Ogrencilerin sanal smifa istenmeyen
miidahaleleri, ekran karalama, ses ve goriintii agip kapatma gibi davraniglar1 6gretmenin sanal sinif yonetimini
giiclestirmistir. Uygulamanin daha ¢ok sirket toplantilarina yonelik hazirlanmig olmasi, kullaniminin zor ve dilinin
Ingilizce olmasi sanal smiflarda kullanicilarin giicliikler yasamasia neden olmustur. Son olarak sanal siniflarda
ogrenmenin degerlendirilmesinde sorunlar yasanmistir. Baz1 6grencilerin anlamadigini dile getirecek cesareti
olmadigindan geri doniit alma konusunda dgretmenler zorlanmislardir. Ayrica 6grencilerin sanal smifta derse
katilmada isteksiz olmalari, ders sirasinda farkli islerle mesgul olmalari, sinif yonetimini zorlagtirmistir.

Sanal siniflarda fiziksel ortamdan kaynakli sinif yOnetimi sorunlari yasandigi goriilmiistiir. Yapilan
arastirma sonucunda &grencilerin kendilerine ait odalarinin olmamasi, 1sinma problemi nedeniyle diger aile
bireyleriyle ayni ortamda ders yapmak zorunda olmalari gibi sorunlar 6grenme ortaminin giiriiltiilii olmasina,
ogrencinin dikkat dagitict unsurlarla birlikte ders ortamina katilmasina sebep olmustur. Ayrica 6grencinin aile
bireyleri ile ayni ortamda bulunmasi, 6gretmenin kendisinin izlenildigi hissine kapilmasina neden olmustur. Bu
durum dgretmenin sanal sinifta rahat edememesine ve konsantrasyon giicliikleri yasamasina yol agmistir. Bunun
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diginda sanal smifta etkilesimin kisith olmasi nedeniyle 6gretmen ile Ogrenci arasinda duygusal bag
kurulamamuigtir. Bu durum kiigiik yas grubuna 6gretim yapan ilkokul 6gretmenlerinin sinif yonetiminde sorunlar
yasamalarina neden olmustur.

Iliskilerin diizenlenmesi boyutunda yasanan sinif yonetimi sorunlari ise; iletisimin olmamasi ve sanal
siiflarda &grencilerin kendilerini ifade etmekte giigliik yasamalaridir. Ogrencilerin sanal sinifta ayni anda
konusmalari, seslerin birbirine karigmasi, 0grenciye soz hakki verildiginde evdeki seslerin simif ortamina
yansimast gibi sorunlar sanal sinif yonetimini giiglestirmistir. Sanal siniflarda bazi 6grencilerin sessiz kalmalari,
Ozgiiven problemleri, beden dilinin kullanilmamasi geri doniit almada zorluklarin yasanmasina neden olmustur.
Geleneksel sinif ortaminda rahat olan bazi 6grencilerin sanal siniflarda pasif olduklari anlagiimistir.

Sanal sinif yonetiminde sorunlar yaganmasina neden olan bir bagka etken de davranislarin diizenlenmesi
boyutudur. Sanal siniflarda dgrencilerin istenmeyen miidahaleleri 6gretmenlerin sinif yonetimini zorlagtirmistir.
Ogrencinin istedigi zaman sesini ve goriintiisiinii kapatmasi, 6gretmenin 6grenciyi kontrol etmesini engellemistir.
Ogrencinin ders esnasinda baska uygulamaya girmesi dersten diismesine sebep olmustur. Ogrencilerin ders
sirasinda uygulamanin sohbet bdliimiinden birbirleriyle mesajlagmalari, isim yazma kisminda ve ekran
goriintiisiinde ¢izgi film kahramanlart paylagmalari, uygulamanin amaci diginda kullanilmasi sinif ydnetimi
baglaminda sorunlara yol agmistir. Ayrica dgrencinin yatarak sandalyede donerek vb. sekillerde derse katilmasi
Ogretmen ve diger 6grencilerin dikkatlerinin dagilmasina ve sinif yonetimi konusunda sikintilar yasanmasina sebep
olmustur.

Arslan ve Sumuer (2020) tarafindan yapilan*‘Covid-19 Déneminde Sanal Smiflarda Ogretmenlerin
Karsilastiklar: Sinif Yonetimi Sorunlart®” adli aragtirma sonucunda dgretmenlerin sanal sinifin fiziksel diizeninde;
giiriiltli, ses, goriintii iletimi, donanim sorunlari, oda diizeni, internet baglantisi, elektrik kesintisi sorunlari
yasandig1 anlagilmistir. Yine ayni arastirmanin plan-program etkinliklerinde; etkilesimin yetersizligi, dgrenci
motivasyonu, dgrencinin derse devami, dijital icerik, istenmeyen 6grenci miidahalesi, geribildirim, materyal,
yetersiz degerlendirme, 6grenme eksikligi sorunlariin yasandigi bulunmustur. Zaman y&netiminde ders stiresinin
kisitl olmasi, derse erisim, yoklama alma, 6grenci denetimi Arslan ve Sumuer’in (2020) degindigi diger
konulardir. Can (2020) tarafindan yapilan® Sanal Smif Yonetimi: Ilkeler, Uygulamalar ve Oneriler’” adli
caligmasinda sanal sinif yonetiminin geleneksel sinif yonetiminden farkli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dinger ve
Yesilpmar Uyar (2015) tarafindan yapilan ““E-Ogrenme Sistemlerin Kullanimi Siirecinde Karsilasilan Sinif
Yonetimi ile Iliskili Sorunlar ve C6ziim Onerileri’’ adli arastirmasinda 6gretim gorevlerinin e-6grenme siirecinde
en ¢ok Ggretimin ydnetimi konusunda sorun yasadiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin derse ilgisiz olduklari,
hazirbulunusluklarinin yetersiz oldugu, arayiiz ve ¢alisma sistemlerinden kaynakli sorunlarin oldugu sonucuna
ulagtimistir. Kaya (2011) tarafindan yapilan “*Sanal Simif Yénetiminde Gorev Alacak Ogretim Elemanlarinin
Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi®’ adli ¢galigmasinda 6gretim elemanlarinin fiziki diizen boyutuna yonelik
egitimlerinde; 6grencilerin teknoloji kullanim becerileri, dersin stiresi, baglanti sorunlari, 6grencilerin donanim
eksikligi gibi unsurlarin 6grenme siirecindeki etkilerinin agiklanmasi; plan-program etkinlikleri boyutunda sanal
siniflarda kullanilan tekniklerin farklilagtirilmasi ve degerlendirme siirecinde tamamlama, siralama gibi farkli soru
gesitlerinin yer almasi gerektigi; davranig yonetimi boyutunda derse devamlilik, aktif katilim gibi davranislarin
ogretim siirecindeki etkileri ile istenmeyen 6grenci davranislarinin giderilmesinde sorumluluk verme, dersten
¢ikarma, mesaj gonderme, gérmezden gelme gibi uygulamalara yer verilmesinin gerektigi saptanmigtir.

Bu arastirmada alanyazindaki diger arastirmalardan farkli olarak sanal siniflarda 6gretmenin kendisini rahat
hissetmemesi bulgusuna ulagiimistir. Ktigtik yas grubuna egitim veren ilkokul 6gretmenlerinin yiiz ylize dersleri,
siiflarda eglenceli hareketler yaparak isledikleri bilinen bir durumdur. Sanal siniflarda ise dgrenci haricinde
digerlerinin de sinifi izlediklerinin bilinmesi, 6gretmenler agisindan sinirlayici bir durum olmustur.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan ‘‘Pandemi déneminde sanal siniflarda yasanan sinif ydnetimi
sorunlarina yonelik ¢dziim onerileri nelerdir?”’ sorusuna iligkin elde edilen bulgular; sanal sinif uygulamasina,
Ogretmenlere, Ogrencilere, program yapicilara ve politika yapicilara yonelik oOneriler olarak belirlenmistir.
Arastirma bulgulari incelendiginde Kaya’nin (2011) ¢aligmasindaki 6gretim gorevlilerinin sanal sinif yonetimine
yonelik hizmet i¢i egitimlerle desteklenmeleri ve sanal sinif uygulamasini yiirlitecek egitim kurumlarindaki
idarecilerin uygulama konusunda bilgilendirilmeleri gibi bulgularla Ortiismiistiir. Ayrica Can’mn (2020)
calismasinda sanal sinif uygulamalari ve miifredat konusunda 6gretmen ve yoneticilere yonelik egitim verilmesi
gibi bulgularla ayn1 dogrultudadir.

Ilkokul dgretmenlerinin sanal sinif yonetiminde yasadiklari sorunlarin tistesinden gelmek i¢in arastirma
sonuglarina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara birgok 6neri sunulabilir. Onemli goriilen onerilerden
bazilarina asagida yer verilmistir:

o Internet ve elektrik kesintisi gibi altyapiya yonelik sorunlar ¢oziilebilir, ihtiyag olan yerlerde gerekli
destek hizmetleri verilebilir.
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Sanal smiflarda egitim goren Ogrencilere internet kota artirimi ya da lcretsiz internet ile tablet ve
bilgisayar destegi saglanabilir.

Ogrencilerin sanal smif ortaminda birbirleriyle iletisim kurup sosyallesmeleri icin derslerde etkilesimli
oyunlara yer verilebilir ya da ders harici oturumlar diizenlenebilir.

Ozel gereksinimli 6grencilerin 6grenme eksikliklerini gidermek igin ders dist zamanlarda sadece bu
Ogrencilere yonelik ayr egitim verilebilir.

Sanal siniflarin yonetimi konusunda 6gretmenlere egitim verilebilir.

Sanal siniflarda sinif yonetiminde zamanin etkili kullanilmasi i¢in planlama daha dikkatli yapilabilir.
Ogrenci degerlendirmesine yonelik proje, iiriin dosyasi, okudugunu anlama ve 6zet yaptirma, sunum
gibi farkl teknikler kullanilabilir.

Miifredat, sanal siniflarda egitime gore uyarlanabilir.

Sanal siniflarda sadece diiz anlatim teknigi degil, etkilesimin fazla oldugu yontem ve teknikler
kullanilabilir.

Sanal sinif kurallart 6grencilerle birlikte olusturulabilir.

Calisma Kocaeli ilinde gorev yapan 13 ilkokul 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢aligsma
daha genis bir bolgede ve farkli kademede gorev yapan Ogretmenleri de icine alacak sekilde
gerceklestirilebilir.
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