Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 25, Say1: 1, Mart 2023, 138-156
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 25, No: 1, March 2023, 138-156

Yayin Gelig Tarihi (Submitted): Ekim/October-2021 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Mart/March-2023
d

Online Alisveriste Kisisel Verilerin Tiiketici Mahremiyeti ile iliskisi

Uzerine Nitel Bir Callsma*

A Qualitative Study on the Relationship of Personal Data with Consumer Privacy in
Online Shopping

Bilim Uzmani Duygu KILIC"*'!, Dog. Dr. Murat OZ "'
Oz

Bu aragtirma miisteriler tarafindan online aligveriste igletmelerle paylasilan kisisel verilerin isletmelerce
depolanmasimin tiiketici mahremiyeti endisesi ile iligkisinin anlagilmasi amaci ile yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda katilimeilarin diisiince ve duygularin detayli bir sekilde anlasilmasi ve incelenmesi icin
nitel arastirma yoOntemi olan goriisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada amagl Srnekleme
yontemi ¢ercevesinde online aligveris yapan bireyler arasindan evreni temsil edebilecek 20 kisilik bir
orneklem secilmistir. 18 yasindan biiyiik, online alisveris yapan 20 bireye yari yapilandirilmig goriisme
teknigi uygulanmistir. 20 kisilik 6rneklemden elde edilen veriler MAXQDA 2020 Analiz Progranu ile
analizi yapilarak yorumlanmustir. Elde edilen verilere gore, bireyler online aligveriste kisisel bilgilerinin
korunduguna inanmazken, online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalari ile paylasilmasina dair endiseleri
oldugu ortaya ¢ikmustir. Erkek ve kadin katilimeilarin online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalari ile
paylasilmasina dair endise duyma oranlarinin esit ¢ikmasi, cinsiyet agisindan bir farklilagma olmadigini
ortaya ¢ikarmistir. Ayni1 zamanda katilimcilarin online aligveriste kullandiklar1 kredi kart1 bilgilerinin ele
gegirilebilecegi yoniinde endiseli olduklar1 goriilmiistiir. Kadin katilimcilar i¢in mahrem iriin “cinsel
icerikli iirlinler” ve “hijyenik pedler” iken, erkek katilimcilar i¢in mahrem iiriin “cinsel icerikli tiriinler”
dir. Erkek katilimcilar internetten mahrem olarak diisiindiikleri triinleri satin almazken, kadin
katilimcilarin mahrem olarak disiindiikleri iiriinleri online aligveriste satin alacaklari sonucuna
ulagilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin e-ticaret isletmelerine ve diger isletmelere
fayda saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, mahrem {irin, mahremiyet endiseleri, kisisel veri, derinlemesine
goriisme

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This research was conducted with the aim of understanding the relationship between the storage of
personal data shared by customers with businesses in online shopping and consumer privacy concerns.
For this purpose, the interview technique, which is a qualitative research method, was used to understand
and examine the thoughts and feelings of the participants in detail. In the research, a sample of 20 people
who can represent the universe was selected among individuals who shop online within the framework of
purposive sampling method. A semi-structured interview technique was applied to 20 individuals over the
age of 18 who shop online. The data obtained from the sample of 20 people were analyzed and interpreted
with the MAXQDA 2020 Analysis Program. According to the data obtained, while individuals do not
believe that their personal information is protected in online shopping, it has emerged that they have
concerns about sharing their personal information with others in online shopping. The fact that male and
female participants were equally concerned about sharing their personal information with others in online
shopping revealed that there was no gender difference. At the same time, it was seen that the participants
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were worried that the credit card information they used in online shopping could be seized. While the
intimate product for female participants is "sexual products" and "sanitary napkins", the intimate product
for male participants is "products with sexual content”. While male participants do not buy products that
they consider private on the internet, it has been concluded that female participants will buy products that
they consider private in online shopping. It is expected that the findings obtained within the scope of the
research will benefit e-commerce businesses and other businesses.

Keywords: Privacy, privacy product, privacy concerns, personal data, in-depth interview

Paper Type: Research
Giris

Internet pazarlamasi, isletmeler icin muazzam bir tiiketici potansiyeline sahiptir, ancak
ayn1 zamanda gizlilik ihlallerine de neden olabilir (Wang, Lee ve Wang, 1998, s. 69). Rekabetin
arttig1 kiiresel diinyada isletmeler mevcut misterilerini korumak, rekabet edebilmek ve yeni
miisteriler ¢cekmek adina tiiketicilerin bilgilerine ihtiyact vardir. Artik isletmelerin pazarlama
stratejileri miisterilerinin kigisel bilgilerini veri tabanina kaydederek zamani geldiginde
pazarlama iletisiminde kullanmak ve elindeki bu imkani onlarla daha iyi iletisim kurmak ve
daha fazla {iriin tanittmi yapmak igin firsata doniistiirmekle gerceklesmektedir. Bu nedenle
isletmeler tiiketicilerin bilgilerini toplayarak bu bilgileri depolamak veya stratejik ortaklik
kurduklart {igiincii taraflara satmay1 istemektedir (Ketizmen ve Kart, 2019, s. 68; Aguirre vd.,
2015, s. 34). Fakat toplanan kisisel veriler tiiketicilerde mahremiyet endisesi yaratmaktadir. Bu
durum tiiketici davraniglarinda bir takim olumsuzluklara da sebebiyet vermektedir (Polater,
2019, s. 2).

Online ortamda gegirilen her anin izleri ve paylasilan tiim kisisel bilgiler isletmelerce
depolanmakta ve depolanan bu bilgiler {i¢iincii kisilere aktarilabilmektedir. Ancak internet
ortamindaki tiiketiciler, kendileri hakkinda hangi kisisel bilgilerin ifsa edilecegini, bu bilgilerin
kime ve nasil verilecegini bu bilgilerin nasil kullanilacagini kontrol etmek isterler (Wang, Lee
ve Wang, 1998, s. 69). Bu nedenle, Kisisel Verileri Koruma Kurumu “agik riza metni”
kavramini kisisel verileri koruma kanunu mevzuatina goére diizenleyerek kisisel verilerin
tiketicinin rizas1 olmadan islenemeyecegini, 3.kisilere veya yurtdisina aktarilamayacagini
acikca belirtmistir (Celikel, 2021, s. 180-182). Depolanan, kullanilan ve iiciincii kisilerle
paylasilan bilgiler kisisel veri ihlali olarak karsimiza ¢ikarak mahremiyet endiselerine sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda tiiketici mahremiyetinin igletmelerle olan iligkisi goéz Oniinde
bulundurularak hukuki a¢idan 6nem kazanmistir (Aydin ve Marangoz, 2018, s. 483). Bireysel
bir hak olarak degerlendirilen kisisel verilerin korunmasi istegi bir kanun maddesine
dondstiiriilerek anayasal giivence altina alinmigtir (Sultanli, 2021, s. 27). Bu baglamda bu
caligmanin amact online aligveris yapan tiiketicilerin, kisisel bilgilerin korunmasi konusundaki
mahremiyet endiselerinin anlagilmasina yonelik algilarinin anlasilabilmesidir.

1. Mahremiyet Kavramm

Oncelikle dini perspektifine gore degerlendirilen mahremiyet kavrami, insanlarin
Allah’la arasindaki iliskinin disartya karsi gizlenmesidir (Catak, 2015, s. 94). Kisinin utang
duygusu ile bedenini drtmesi mahremiyetin temelidir ve tiim topluluklarda kagimilmazdir g¢iinkii
kisinin bedenini yalnizca kendisinin gérmesini istedigi, bagkalarindan gizleme istegi evrensel
bir durumdur (Altiparmak, 2019, s. 28;Duerr, 1999, s. 287). Mahremiyet kelimesi ilk defa
Warren ve Brandeis tarafindan 1890 yilinda kaleme alimmis olup “bireyin yalniz birakilma
hakki” olarak tanimlanmigtir (Warren ve Brandeis, 1890, s. 198;Agiralan, 2015, s.47). Ardindan
Westin tarafindan da tanimlamasi yapilan mahremiyet kavrami bireyin kendisiyle ilgili hangi
bilgilerin baskalar1 tarafindan bilinmesi ve bu bilgilerin nasil kullanilmas1 gerektigini belirleme
hakkidir (Westin, 2003). Altman’a gore ise mahremiyet bireyin kendisine olan erisimi denetim
altinda tutmasidir (Sener, 2013, s. 4). Bu baglamda mahremiyet bireysel haklar kategorisinde
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degerlendirildiginden, bireyin mahremiyeti ihlal edildigi zaman bireysel haklarin da ihlali s6z
konusu olmaktadir (Karahisar, 2011, s. 4).

Teknolojideki gelisim internetin daha ¢ok hayatimizda var olmasina zemin hazirlamas,
bireylerin internette daha c¢ok wvakit gecirmelerine ve tiim yasamlarini online ortama
aktarmalarma sebep olmustur (Eroglu, 2018, s. 131). Bugiin artik birgok birey tiiketim
aktivitelerinin pek cogunu internet iizerinden gerceklestirirken farkinda olarak veya olmayarak
tiim kigisel bilgilerini online ortama tasimaktadir. Bu baglamda online ortama tasinan kisisel
bilgiler gilinlimiizde isletmelerin rekabet baskisina karsi koyabilmek amaciyla alip sattiklar
metalar haline doniismiistiir (Eroglu, 2018, s. 131). Kisisel bilgilerimize erisen isletmeler bu
bilgileri bagka isletmelere satabilmekte veya reklam avantajina doniistiirebilmektedir. Daha
once aligveris yapmadigimiz bir isletmelerden mail ya da sms aliyor olmamiz kisisel
bilgilerimizin 3. taraflarca kullamldiginin kamiti niteligindedir (Oztekin ve Oztekin, 2010, s.
537). Oysaki kigisel verileri aciga c¢ikan bireylerin izni olmadan kisisel bilgilerinin
kaydedilmesi, kullanilmas1 ve satilmasi1 mahremiyet ihlali gerekgesi ile hukuki bir su¢ olarak
degerlendirilmektedir (Korkmaz, 2014, s. 101).

Gilintimiizde tiiketiciler satin almak istedikleri iirlinleri magazaya gitmeden kredi karti
veya banka kart1 sayesinde 6demesini yaparak adreslerinde teslim alabilme imkanina sahiptirler
(Okmeydan, 2017, s. 366). Yasanan teknoloji ¢aginda mahremiyet ihlallerine zemin hazirlayan
ortamlardan biri olan online aligveris siteleri/ortamlar1 her ne kadar tiiketicilere zamandan
tasarruf, hiz ve kolaylik imkani gibi bir avantaj sunuyor olsa da, mahremiyet ihlallerini
mesrulagtirmakta, bireylerin kisisel bilgilerini depolanmakta ve tiiketim mahremiyetine yol
acmaktadir (Acilar, Olgun ve Goriir, 2015, s. 365;Ake¢a ve Baser, 2011, s. 28). Bu baglamda
tiikketicilerin ¢ekilen kisisel bilgilerinin, kaydedilmesi veya bagkalar1 ile paylasilmasi tiiketici
mahremiyeti konusunu karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2014, s. 101).

1.1. Tiiketici Mahremiyeti

Tiiketici mahremiyeti, bireylerin tiiketim davranigi sirasinda kisisel bilgilerinin
bagkalarina ne zaman, nasil ve ne Olgiide iletilecegini kontrol etme yetenegidir (Yaprakli ve
Unalan, 2017, s. 1). Isletmeler tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris esnasinda sergiledikleri
davranmiglarin  sonucunda ulastiklar1  kisisel verilerin {izerinde kontrol sahibi olmak
istemektedirler. Bu durum c¢evrimigi ortamda bilgi ihlaline katkida bulunarak tiiketicilerde
mahremiyet endisesi yaratmaktadir (Eastin, Brinson, Doorey ve Wilcox, 2016, s. 215). Tiiketici
mahremiyeti, tiiketicilerin online aligveris esnasinda endise duymadan kisisel bilgilerinin
korunmasini istemelerinden 6&tiirii 6nemli ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Wong,
Tan, Inkgo ve Lim, 2019, s. 42). Tiiketici mahremiyeti, isletmelerin tiiketici bilgisi ve rizasi
olmadan kigisel verileri toplayip sattigi ve tiiketicilerin onaylamayacaklar1 sekilde
kullanilmasin1 kapsamaktadir (Nehf, 2005, s. 2). Bir¢ok tiiketici kisisel bilgilerinin bagkalari
tarafindan erisilebilir olmasindan endise duymakta ve tiiketicilerin duyduklar1 bu endise satin
alma kararlarini olumsuz etkilemektedir.

Toplumlardaki yasayis bi¢imleri, dini inanig ve degerleri bireylerin kisiliklerine sekil
veren etkenler olmakla birlikte tiiketim davranislarini da bigimlendirmektedir (Odabasi ve Baris,
2012, s. 211). Dini inams ve toplumsal degerler {irliinlere ydnelik tutum ve davramislar
etkilemektedir (Bozac1, 2017, s. 132). Ornegin bazi tiiketicilerin kisisel temizlik iiriinleri veya
cinsel igerikli iirlin satin almaya iliskin tutum ve tavirlar1 toplumun dini ve ahlaki yapisindan
etkilenebilmektedir (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2012, s. 6).

1.1.1. Mahrem Uriin Algist

Giiniimiizde tiiketici talebinin de etkisiyle cinsel igerikli {iriinlerin iiretilmesi ve ¢esitli
sekillerde pazarlanmasi daha da artis gdstermektedir. Dogum kontrol haplari, cinsel icerikli
iriinler, kadinlarin kullandiklar1 hijyenik pedler, cinsel igerikli ilaglar ve destekleyiciler
tiiketicilerin mahremiyet endisesi tagidiklart iiriinler arasinda yer almaktadir (Gould, 1992, s.
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135). Bu tarz iiriinlere erisim ise internet veya “sex shop” adi verilen diikkanlar vasitasi ile
gerceklesmektedir (Simsek, 2016, s. 664). Cinsel icerikli iriinlerin satiginin gergeklestigi bu
ticaret faaliyeti erotik perakendecilik olarak gecmekle birlikte, cinsel agidan uyarici olan ancak
pornografik olmayan iiriinlerle ilgilenir. Fakat bireylerdeki mahrem algisindan dolay1 cinsel
igerikli tiriinlerin satis1 her zaman kolay olmamaktadir (Kent ve Brown, 2006, s. 199-205).
Ciinkii tiiketiciler cinsel igerikli iirlinleri satin alirken bagkalarimin gorebilme ihtimaline karsi
mahremiyet endisesi hissederler (Gould, 1992, s. 137).

Ulkemizde mahrem olarak algilanan bir baska iiriin grubu ise hijyenik pedlerdir. Bir
donem kadin tiiketiciler utandiklar1 ve bagskalarinin gérmesini istemedikleri ic¢in aldiklari
hijyenik pedleri gazete kagidina ya da goriinmez koyu renkli posetlere koymaktaydilar. Bunun
iizerine Orkid markas1 farkindalik yaratmak adma hijyenik ped almanin utanilacak bir durum
olmadigini, ambalaj degisikligine giderek gdsterme cabasina girmis, nitekim basarili olmustur.

Mahrem olarak algilanan cinsel igerikli ilaglar ise tiiketicilerde utanma duygusuna sebep
olmakta ve utanan bireyleri internet iizerinden ya da benzin istasyonundaki marketlerden satin
almaya itmektedir. Cinsel igerikli iirlinlerin internetten satin aliniyor olmasinin altinda yatan en
temel etken kimsenin bilmemesini, gizli kalinmasini istemekten kaynaklidir (Hiirriyet Gazetesi-
Erigim Tarihi: 20.08.2020). Bu baglamda cinsel igerikli bir iiriin ya da kisisel hijyenik triinler
satin alimirken tiiketicilerde mahremiyet endisesine sebep olabilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Castano, (2015) yapmis oldugu c¢alismada mahremiyet endiselerinin tiiketici
davranislar lizerindeki etkisini arastirmistir. Sonug olarak gizlilik endigesi duyan tiiketicilerin
davranislarinin etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Easley, (2016) c¢alismasinda Amerikali ve Ingiliz
tiikketiciler ile Amerikali ve Hintli tiiketiciler arasindaki ¢evrimigi aligverigin risklerine yonelik
tutumlar1 incelemistir. Elde edilen bulgulara gore tiiketiciler online aligverisi geleneksel
aligverigse gore daha riskli gérmektedir. Nguyen ve Khoa, (2019) Wietnamli tiiketicilerin online
aligverig yaparken algiladiklar zihinsel faydanin online giiven ve kisisel verilerini paylagsmalari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonugta algilanan zihinsel faydanin tiiketici giiveni ilizerinde
yiiksek etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Nwosu, (2004) yapmis oldugu calismasinda kredi karti
gibi kisisel bilgilerle ilgili giivenlik ve gizlilik konusunda mahremiyet endisesi diizeyinin zaman
icinde degisip degismedigini ve online tiiketici satin alma davranmisi tizerindeki etkisi
incelemistir. Baz tiiketicilerin daha iyi giivenlik ve gizlilik saglanmasi durumunda daha fazla
online satin alma gerceklestirdikleri sonucuna ulagsmistir. Losing, (2016) calismasinda
Milenyum kusagi ve X kusagi grubu arasindaki gizlilik algisinin online aligveris davranisi
tizerindeki etkisini arastirmistir. Elde ettigi sonuca gore, online aligveriste kisisel bilgilerin
aciklanmasi ve izinsiz kullanimi riskinin Milenyum kusagi ve X kusagi acisindan bir fark
olmadig1 sonucuna varmiglardir. Her iki kusakta online aligveriste kisisel bilgilerin agiklanmasi
ve izinsiz kullanimi riskinin online aligveris davraniglarini etkilemediklerini belirtmislerdir.

Eroglu (2018), calismasinda kisisel verilerle ilgili mahremiyet endiseleri ve
farkindaliklar1 ortaya koymak adina Hacettepe Universitesi dgrencilerine uyguladigi anketten
elde edilen bulgulara gore 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun kisisel verinin ne oldugunu
bildikleri fakat kavramsallastirma konusunda yetersiz olduklar1 anlagilmistir. Yabanci, Ak¢a ve
Ulutag (2018), bu calismada ¢evrimici mahremiyet kaygisi ve duygusal zeka arasinda iligkinin
olup olmadigint arastirdigi caligmasinda Ogrencilerin g¢evrimi¢i mahremiyet endiseleri ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Tagkaya ve Talay
(2019) ise, calismalarinda cerezlerin(cookies) kisisel veri ve kisisel veri giivenligi agisindan
aragtirilmasin1 amaglamislardir. Tiirkiye’de yasanan kisisel veri giivenligi ile ilgili sorunlarin
verilerin korunmasiyla ilgili bilgi yetersizliginden ve bireylerin kisisel bilgilerini
paylagmalarinda sakinca gérmediklerinden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Alakurt (2017),
Buchanan, Paine, Joinson ve Reips tarafindan gelistirilen “Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygisi
Olgegi” ni Tiirkiye’ye uyarlamak adma 40 kisiden olusan bir grupla dilsel esitlik ¢alismasi
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yapmistir. Sonugta 14 maddeli bir yapiya sahip oldugu anlasilan 6lgegin, ¢evrimi¢i mahremiyet
endigesini dlgebilecek gecerlilik ve giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilarak internetten sik aligveris yapan
bireylerle yar1 yapilandirilmis goriigme yapilmustir. Nitel arastirma bireyleri, topluluklar1 veya
konuya dahil ortamlar1 sayisallagtirmadan arastirma imkani1 sunmakla birlikte bireylerin giinliik
hayatlarinda  yasadiklar1  olaylara  bakis acilari, karsilagtiklar1  durumlari  nasil
anlamlandirdiklarini incelemeyi amaclar (Berg ve Lune, 2015, s. 25;Aslan ve Giizel, 2018, s.
44).

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, online aligveris yapan tiiketicilerin kisisel bilgilerin korunmasi
konusundaki mahremiyet endiselerinin anlagilmasi ve kullandiklar1 mahrem {iriinlere yonelik
algilarinin anlasilabilmesidir. Aragtirma i¢in olusturulan soru su sekildedir: “Online aligveriste
kisisel bilgilerin paylasilmasi mahremiyet endisesine neden olur mu?” Bu sorudan yola ¢ikarak
bir takim alt arastirma sorular1 belirlenmistir. Bunlar;

1) Online aligveriste satin almay1 etkileyen faktorler nelerdir?

2) Online aligveriste paylasilan kisisel bilgiler tiiketicide endise yaratir m1?

3)Mahrem firiine yonelik satin alma kararini etkileyen endiseler nelerdir?
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada online aligveris yapan bireylerin kisisel bilgileri konusundaki mahremiyet
endiselerinin anlasilmasi ve mahrem iirline yonelik algilarinin anlasilabilmesi igin nitel
arastirma yoOntemlerinden yar1 yapilandirilmig goriigsme teknigi kullanilmistir. Arastirmada
orneklemin elde edilebilmesi i¢in amagli 6rnekleme ydnteminden Olgiit drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme secilmesinin nedeni, arastirmact tarafindan belirli kriterleri ve
Olciitleri karsilayan katilimcilarin bulunmasidir (Yagar ve Dokme, 2018). Bu baglamda
aragtirmanin evrenini 18 yasindan biiyiik, internet iizerinden aligveris yapan 20 bireyden
olusturmaktadir. Bu 20 bireyden 10’u erkek, 10°u ise kadin katilimcidan olugmaktadir.
Sehirleraras1 uzakliktan dolay1 katilimcilarin bir kismu ile yiiz yiize, bir kism ile telefon
izerinden yaklasik 30 dakika siirecek sekilde derinlemesine goriigme yapilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Kodisim Yas Cinsiyet  Yasadigi Sehir  Egitim Durumu  Meslek Gelir Durumu  Medeni Hal
K1 28 Erkek Karaman Lisans Mimar 9000 Bekar
K2 27 Kadin Karaman On Lisans Insan Kaynaklari 2500 Bekar
K3 25 Kadin Karaman Lisans Ogretmen 4000 Evli
K4 52 Erkek Konya On Lisans Emekli 6000 Evli
K5 27 Kadm Izmir Lisansiistii Ogretim Gorevlisi 5600 Bekar
K6 27 Kadin Aydin Lisans Belediye Personeli 3200 Bekar
K7 24 Kadin Aydin Lisans Yeni Mezun - Bekér
K8 25 Kadin Ankara Lisansiistii Ogrenci - Bekar
K9 24 Kadn Ankara On Lisans Memur 2500 Bekar
K10 30 Erkek Konya Lise Sofor 4000 Evli
K11 26 Kadin Konya Lisansiistii Ogrenci 1000 Bekar
K12 50 Kadin Bursa Lise Emekli 2500 Bekar
K13 33 Erkek Burdur Lisansiistii Mali Miisavir 2500 Bekar
K14 37 Erkek Burdur Lisansiistii Issiz - Bekar
K15 26 Kadin Bursa On Lisans Issiz - Bekar
K16 28 Erkek Kocaeli On Lisans Astsubay 6000 Bekar
K17 22 Erkek Aydin Lisans Ogrenci - Bekar
K18 23 Erkek Kocaeli Lisans Ogrenci - Bekar
K19 33 Erkek Aydin On Lisans Asansor Bakimi 4000 Evli
K20 32 Erkek Izmir Lise Grafik Tasarim 5000 Evli
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Literatiirde daha 6nce mahrem iiriinlere yonelik tiiketicideki mahremiyet algisin1 6lgen
bir 6lgege rastlanilmadigr igin “tiiketicilerdeki mahrem {irlin algis1i” nin 6l¢iilmesi maksadiyla
yeni sorular olusturulmustur. Yararlanilan 6lceklerle birlikte olusturulan gdriigme sorularinin
test edilmesi ve goriismelerin ne kadar siireceginin belirlenmesi igin 6 kisilik katilimci ile pilot
caligma yapilmistir. Yapilan pilot ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar, pilot sonrasi yapilan
caligmada elde edilen sonuglar ile Ortiistiigli goriilmiistiir. Bu baglamda bu calismada dogru
Olciim tekniginin kullanildigi anlagilmistir.

Calisma icin hazirlanan goriigme formu, online alisveristeki mahremiyet endiselerini
anlamaya yonelik sorulardan olugmaktadir. Aragtirma i¢in segilen bireylerle goriisme
yapilabilmesi igin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektérliigii Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etik Kurulundan 07.09.2020 tarih ve E-95728670-044- say1 numarastyla, Etik Kurul izini
alinarak 7 Eyliil 2020 tarihinde baslayan goriisme 3 Kasim 2020 tarihinde doygunluga ulagarak
son bulmustur. Ayrica her bir katilimeciyla goriigme yapmadan once ses kaydi alinmasina dair
katilimcilardan izin alinmistir. Her bir katilimer ile ayr1 ayri yapilan gorligmeler sirasinda
goriismeciyi yonlendirecek herhangi bir soru veya sdylem gerceklestirilmemistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirma yontemi dogas1i geregi istatistiki ve matematiksel verilere
dayanmadigindan en cok elestiriye maruz kaldig1 nokta gecerlik ve giivenirlik iizerinedir
(Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018, s. 47). Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin konuyu
tarafsizca ve gercek bir bicimde ele alarak, dogru o6l¢lim teknigini kullanarak ve elde ettigi
sonuglar1 bir biitiin olarak inceleyerek gézlemlemesine dayanmaktadir (Karatag, 2015, s. 76).
Nitel arastirmada giivenirlik ise, arastirmanin tekrar yiritiildiigiinde ayni sonucu verip
vermemesiyle ilgilidir (Karatag, 2015, s. 77). Bu baglamda arastirmanin giivenirligi agisindan 6
kisiden olusan bir pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot ¢alisma neticesinde yar1 yapilandirilmig
gorlisme formunda katilimcilara yoneltilecek olan sorular uzman akademisyenlerden goriis
alinarak teyit edilmis, nihai halini almis ve arastirmanin gecerligi saglanmugtir. Ses kayit cihazi
yoluyla kaydedilen goriismeler bilgisayar ortaminda transkript yapilarak yaziya dokiilmistiir.
Transkript yapilan gorligmelerde yer alan soru ve cevaplar bir araya getirilerek ayr1 ayr tema
haline getirilmis ve Tablo 2 olusturulmustur. Goériisme yoluyla elde edilen veriler nitel ve nicel
icerik analizi yapilarak betimsel analiz yoluyla degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin belirli kategorilere veya temalara gore Ozetlenmesini ve
yorumlanmasini kapsayan, goriismecilerle ilgili dogrudan alintilara yer verilen bir analiz tiiriidiir
(Ozdemir, 2010, s. 336). Bu baglamda arastirma icin olusturulan ana tema ve alt temalar Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Goriisme formu ana ve alt basliklar

Online Aligverigse Yonelik Davraniglar

Online Alisveriste Satin Alinan Uriinler

Online Aligveriste Satin Almayacagi Uriinler

Online Aligveris Yapma Siklig

Online Alisveriste Kullanilan Odeme Y 6ntemleri

Online Aligveriste Paylasilan Kigisel Bilgiler ve Yarattigi Endigeler

Online Alisveriste Kisisel Bilgilerin Korunmasina Yénelik Inang

Online Alisveriste Kisisel Bilgilerin Baskalar1 ile Paylasiimasina Dair Endise

Online Aligveriste Kisisel Bilgilerin Bagka Sirketlere Verilebilecegine Dair Diigiince

Online Aligveriste Saticilara Gonderilen Kisisel Bilgilere Yonelik Endige

Kisisel Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiseleri

Kisisel Mahremiyetin Anlami

Mahrem Uriin Algist
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4. Arastirma Bulgular

20 katilimcr ile gergeklestirilen derinlemesine goriismenin 10’u kadin katilimcidan,
10’u erkek katilimcidan olugsmaktadir. Goriigme yapilan katilimcilarin yas ortalamasi 30 olup,
22 ile 52 yaslar1 arasinda dagilim gostermektedir. 22-32 yas arasi katilimci sayist 15 olmakla
birlikte katilimcilar arasinda yas araligindaki c¢ogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin rakamsal degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik dagilimlarn

Yas f %  Gelir (TL) f %

25 yas alt1 13 36,1 0- 3.000 11 30,6
26-36 16 44 4 3.001-5.000 14 38,9
37-47 5 13,9 5.001-10.000 8 22,2
48-59 2 5,6 10.001 ve tlizeri 3 8,3
60 ve tizeri - - Egitim f %

Cinsiyet f % Ilkokul 1 2.8
Erkek 23 63,9 Ortaokul 10 27,8
Kadin 13 36,1 Lise 16 44,4
Medeni Durum f % Onlisans 5 13,9
Bekar 25 69,4 Lisans 4 11,1
Evli 11 30,6 Lisansiistii ve Diger - -

Toplam 36 100

Tablo 3’te 20 katilimci arasindan 5’inin medeni durumu evli, 15’inin medeni durumu
bekardir. Katilimeilardan 5’inin gelir durumu 1000-2500 araliginda olup, 1’inin gelir durumu
araligi 2501-3500, 3’iiniin gelir durumu 3501-4500 ve 4’iiniin gelir durumu 4501-6500, 1’inin
gelir durumu ise 6501-9000 araliginda bulunmaktadir. Goriismede kodlanan bireylerin
cinsiyetlerinin anlagilmasi adina Tablo 4 olusturulmus ve asagida yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin cinsiyetine iligkin kodlar

Cinsiyet Kod Isim
Kadin K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12, K15
Erkek K1, K4, K10, K13, K14, K16, K17, K18, K19, K20

4.1. Online Alisveris Davramisina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  online aligveris davraniglarinin  6l¢lilmesi adina yoneltilen sorular
neticesinde elde edilen bulgular Tablo 5°te gdsterilmektedir.
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Tablo 5. Online aligveris davranigina yonelik alt baghklar

Kod  Online Aligveriste Satin Online Aligveriste Satin Online Online Aligveriste Kullanilan
Alinan Uriinler Almayacag Uriinler Aligverig Siklig1 Odeme Yéntemleri
K1 -Kiyafet Yok Ayda bir Kredi Kartt
-Ayakkabi
K2 -Giyim -Gida Ayda bir Kredi Kart1
-Kozmetik
K3 -Kiyafet -Beyaz Egya Ayda 2-3 defa Kredi Kartt
-Mutfak Malzemeleri
K4 -Temizlik Uriinleri -Altin Haftada bir Kredi Kart1
-Gida -Gida
-Giyim
-Teknolojik Uriinler
K5 -Kozmetik -Kryafet Ayda bir Kredi Kart
-Ayakkab1
-Oyuncak
-Ev Dekorasyon Uriinleri
K6 -Tekstil Uriinleri -Gida Her hafta -Kredi Karti
-Teknolojik Uriinler -Banka Kart1
-Altin
-Déviz
K7 -Tekstil Uriinleri -Gida Ayda bir Banka Kart
-Kiyafet
-Teknolojik Uriinler
K8 -Kisisel Malzemeler Yok Haftada 4-5 Kredi Kart1
-Kiyafet defa
-Elektronik Uriinler
-Yiyecek ve Igecek (Her
Tiirlil iiriin)
K9 -Kiyafet -Altin Ayda bir Kredi Kartt
-Ayakkab1
-Tak1
K10 -Giyim -Elektronik cihazlar Ayda bir Kredi Kartt
-Ayakkab1
K11 -Giyim -Elektronik Cihazlar Ayda 3 defa Kredi Kartt
-Kitap
-Cilt Bakimi Uriinleri
-Makyaj Malzemeleri
K12  Her tiirlii {iriinii satin alir Cinsel Igerikli Uriinler Ay en az 3 defa Kredi Kart1
K13 -Elektronik Uriinler -Beyaz Esya Ayda 1-2 defa Kredi Kartt
-Kozmetik Uriinleri -Mobilya
K14 -Giyim -I¢ Camagin Ayda 1-2 defa Kredi Karti
-Ayakkab1
-Teknolojik Uriinler
K15 -Giyim -I¢ camasir Haftada bir Kredi Kart1
-Dekorasyon firiinleri
-Ev egyalari
K16 -Giyim -Liiks tirtinler 2 ayda bir -Kredi Kart:
-Ev esyalari -Kapida Odeme
-Spor Malzemeleri
K17 -Kiyafet -Yiiksek meblagl iiriinler 2-3 ayda bir -Kredi Karti
-Ayakkabi -Kapida Odeme
-Elektronik Sigara
K18 -Kiyafet Bilmiyorum Senede 3-4 defa -Kredi Kart1
-Ayakkabi -Kapida Odeme
K19 -Giyim -Gida Ayda bir Kapida Odeme
-Elektronik Uriinler
K20 -Kampanyali tiriinler -Gida {iriinleri Ayda bir EFT, Havale

Katilimcilarin online aligveriste satin aldigi iiriinler soruldugunda, 20 katilimcidan
15’inin verdigi ortak cevap “giyim”, 7 katilimcinin verdigi ortak cevap ise “ayakkabi1” olmustur.
Bu baglamda 20 katilime1 arasinda en ¢ok tercih edilen iiriiniin giyim ve ayakkabi oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin online aligveriste satin almayacag iiriinler soruldugunda
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20 katihmcidan 6’sinin verdigi ortak cevap “gida” olmustur. Katilimcilarin internetten gida
almamalarinin altinda yatan nedenlerin, son kullanma tarihinin olmasi, {irliniin bozulabilme
ihtimalinin olmasi, kargonun hasar gérme ihtimalinin olmas1 ve gida iiriinlerinde hile yapilmasi
oldugu anlasilmistir. K14 ve K15 online aligveriste i¢ camasirt satin almayacaklarini
belirtmislerdir. K14’iin online aligveriste i¢ ¢camasir1 satin almamasinin sebebi gorerek almay1
tercih etmesinden dolayr iken, K5’in satin almamasinin sebebi ise hijyen agisindan risk
olusturmasindan kaynakli oldugu anlasilmistir. K3 ve K13 online aligveriste beyaz esya satin
almayacaklarini, sebebinin ise {iriin degisim imkaninin zor olmasindan dolay1 fiziksel satin alma
yontemini tercih etmelerinden kaynakli oldugu anlagilmistir. Arastirma cercevesinde
tiiketicilerin gergeklestirdikleri online aligverislerinde satin almayacaklari iiriin grubu igerisinde
en fazla gida tirliniinii satin almayacaklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 6. Online aligveris yapmayi etkileyen etmenler

Online Aligveris Yapmayi Etkileyen Faktorler Katilimeilar Katilime1
Sayisi
Fiyat Avantaj K1, K4, K5, K6, K8, K10, K11, 14
K12, K13, K14, K15, K16, K18,
K20
Magaza Gezerken Yorulmak K6, K7, K9, K12 4
Uriiniin Evine Kadar Gelmesi K8, K12, K14, K15 4
Kolaylik K8, K9, K15 3
Indirim K6, K8, K18 3
Yagadig1 Sehirdeki Aligveris Kisitt K2, K3, K7 3
Magazada Yagadigi Zaman Kaybi K7, K14, K17 3
Pandemi Sonras1 Daha Saglikli Aligveris Imkani K3, K8, K15 3
Daha Fazla Se¢enegin Bulunmasi K6, K14 2
Kaliteli Uriinlerin Bulunmasi K10, K11 2
Magaza Gezmeye Usenmek K18, K19 2
Magaza Gezmeyi Sevmemek K1 1
Taksit iImkam K4 1
Aradig1 Uriinii Filtreleyebilme K7 1
Toplu Alisveris imkani K8 1
Yiiz yiize Aligverisi Sevmeme K10 1
Magazada Bulunmayan Uriinlerin Internette K18 1
Bulunmast
Hava Kosgullari K16 1
Reklamlarim [lgisini Cekmesi K19 1
Uriinleri Detayli Inceleyebilme K8 1
Ulasimin Kolay Olmasi K11 1
Magaza Gezmeye Gerek Kalmamasi K16 1

Tablo 6’da goriildiigli tlizere katilimcilarin online aligveris yapmalarini etkileyen
faktorler soruldugunda 20 katilimcidan 14’ fiyat avantaji derken, 4 katilime1 magaza gezerken
yoruldugunu, 4 katilici {iriiniin evine kadar gelmesini, 3 katilimci online aligverisin daha kolay
olmasini, 3 katilmer indirimi, 3 katilimc1 yasadigi sehirdeki aligveris kisitini, 3 katilimct
magaza gezerken yasadigi zaman kaybini, 3 katilimci pandemi sonrasi saglikli alisveris
imkaninin oldugunu ifade etmislerdir. 2 katilimc1 daha fazla se¢enegin bulundugunu, 2 katilimet
kaliteli {irtinlerin bulundugunu, 2 katilime1 magaza gezerken {isendigini belirtmislerdir. Bu
baglamda tiiketicileri online aligverise yonlendiren etkenlerin basinda fiyat unsurunun geldigi
bulgusuna rastlanmaistir.

Katilimcilarin online aligveriste tercih ettikleri 6deme yontemi soruldugunda, 20
katilimecidan 13’1 sadece kredi karti, 3 katilimci hem kredi kartt hem de kapida 6deme, 1
katilimc1 hem kredi kart1 hem de banka karti, 1 katilimc1 sadece banka karti, 1 katilimci sadece
kapida 6deme yontemini kullandiklarint ve 1 katilimci da digerlerinden farkli olarak EFT,
Havale yontemini kullandigmi belirtmislerdir. Katilimcilara online aligveriste en giivende
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hissettikleri 6deme yonteminin hangisi oldugu soruldugunda, K1, K2, K4, K6, K8, K10, K11,
K12 ve K13 kredi kartiyla 6deme segenegini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu 9 katilimcidan
7’si en giivende hissettikleri 6deme yonteminin kredi kart1 olmasinin sebebinin “3D Security”
giivenlik mesaj1 ile 6deme yapmalarini belirtmis, 2 katilimci ise aligveris yaptigi internet
sitesine giivendigini belirtmiglerdir. 20 katilimcidan 10’unun en giivende hissettigi 6deme
yontemini kapida 6deme segenegi olarak belirtirken, aralarindan K3, K5, K9, K14 ve K15’in
O0deme yoOntemi olarak sadece kredi kartimi tercih ettigini belirtmistir. K20’nin ise en giivende
hissettigi 6deme yonteminin EFT, havale oldugunu séylemistir. Katilimeilarin kullandiklart
O6deme yontemi kredi kart1 iken neden en giivende hissettigi 6deme yonteminin kapida 6deme
olmasinin sebebi soruldugunda, katilimcilar sitede kapida 6deme segeneginin bulunmadigini ve
kapida 6deme secenegi segildiginde ekstra ticretin ¢iktigini belirtmislerdir. Elde edilen verilere
gore 20 katilimcidan 17’sinin tercih ettigi 6deme yontemlerinden biri kredi karti olmasina
kargin, 10 katilmcmin en gilivende hissettigi 6deme yonteminin kapida &deme oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilari en giivenli 6deme yontemi olarak kapida 6demeyi tercih
etmelerini belirtmelerine ragmen online aligverislerini kredi karti 6deme yontemini kullanarak
gerceklestirmektedir.

4.2.0nline Ahsveriste Paylasilan Kisisel Verilere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin online aligveriste paylastiklar kisisel bilgilerin yarattig1 endiselerle ilgili
bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Online aligveriste kisisel bilgiler ve yarattig1 endiselere yonelik alt bagliklar

Kod  Kisisel Bilgilerin Kisisel Bilgilerinin ~ Kigisel Bilgilerin Baska Saticilara Gonderilen
Korunmasina Baskalari ile Sirketlere Kisisel Bilgilere Yonelik
Yoénelik Tnang Paylasilmasia Dair Verilebilecegine Dair Endise
Endise Diisiince
K1 Inanmiyor Endise duymuyor Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K2 Inanmak istiyor Endise duyuyor Verildigini diistinmiiyor Endise duymuyor
K3 Inanmiyor Endise duyuyor Kararsiz Endise duyuyor
K4 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K5 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diisiiniiyor Endise duyuyor
K6 Bazen Endise duyuyor Verildigini diislinmiiyor Endise duymuyor
K7 Kismen Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K8 Kismen Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duyuyor
K9 Inantyor Endise duymuyor Verildigini diistinmiiyor Endise duymuyor
K10 Inantyor Kararsiz Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K11 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K12 Inanmiyor Endise duymuyor Verildigini diistinliyor Endise duymuyor
K13 Kismen Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duyuyor
K14 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duyuyor
K15 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diistinliyor Endise duyuyor
K16 Inanmak istiyor Endise duyuyor Telefon numarasinin Endise duyuyor
verilecegini diisliniiyor
K17 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini ve Endise duyuyor
satildigini diisliniiyor

K18 Inantyor Endise duyuyor Verildigini diisliniiyor Endise duyuyor
K19 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini diisliniiyor Endise duyuyor
K20 Inanmiyor Endise duyuyor Verildigini ve Endise duymuyor

satildigini disiiniiyor

“Online aligveris esnasinda kisisel bilgilerinizin korunduguna inaniyor musunuz?”
sorusuna 20 goriismeciden 11 tanesi (K1, K3, K4, K5, K11, K12, K14, K15, K17, K19 ve K20)
inanmadigini, 3 katilimcr (K9, K10 ve K18) inandigmi, 2 katilime1 (K2 ve K16) inanmak
istedigini, 3 katilimer (K7, K8 ve K13) kismen inandigimi ve 1 katilimci (K6) da bazen
inandigin1 belirtmiglerdir. Bilgilerinin korunduguna inanan katilimcilardan K10 ve K18’in
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bilgilerinin korunduguna inanmalarinin ortak sebebi, simdiye kadar baslarina herhangi bir sey
gelmediginden dolayidir. Online aligveriste kisisel bilgilerinin korunduguna inanmayan 11
katilimecidan 6°s1 erkek, 5’1 kadin katilimcidan olusurken, korunduguna inanan 3 katilimcidan
2’si erkek, 1’1 kadin katilimcidan olusmaktadir.

Baz1 katilimcilar kisisel bilgilerinin korundugunu kullandigi sitelerin giivenilirligine
baglamistir. Katilimcilara “Herhangi bir aligveris sitesinin giivenilir olup olmadigini nasil
anliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin ¢ogunlugunun online alisveris sitesinin
giivenilir olup olmadigin1 kendi aligveris tecriibelerine gore, online aligveris sitesinin herkes
tarafindan tercih edilmesine gore ve kullanici yorumlarina gore anladigi bulgusuna ulagilmistir.
Goriisme neticesinde elde edilen verilere gore online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalari ile
paylasilmasina dair endigesi olan katilimci sayisinin 16 oldugu goriilmiistiir. Cevaplayicilarin
ise yarisinin erkek, yarismmi kadmn katilimcidan olustugu bulgusuna ulasilmistir. Endise
duymayan katilimc1 (K1, K9 ve K12) sayis1 3 iken, kararsiz olan katilime1 (K10) ise 1 kisiden
olusmaktadir.

“Online aligveriste kisisel bilgilerinizin online aligveris siteleri tarafindan 3. taraflara ya
da diger sirketlere verilebilecegini diisliniiyor musunuz?” sorusuna 20 katilimcidan 15°i
disiiniiyorum derken, 4 katilime1 (K2, K6, K9 ve K16) diiglinmiiyorum, 1 katilimer (K3) ise
kararsizzim demistir. Kisisel bilgilerinin online aligveris siteleri tarafindan 3. taraflara
verilebilecegini diistinen bazi katilimcilara “Sizce kisisel bilgileriniz neden 3. taraflara
veriliyordur?” sorusuna verdikleri cevap asagida yer almaktadir:

K1: “Kredi kartim paylasilabilir, kopyalanabilir ve harcama yapilabilir. Ya da kimlik
numaram, vergi numaram paylasilabilir ve adima sahte sirket kurulabilir. Yani kétii niyetle
kullamilabilir”

K4: “Televizyonda bile dizi izlerken araya reklam giriyor, 15 dakika reklam izliyoruz.
Reklamlar sayesinde iiriinler cazip hale getiriliyor satabilmek icin. Bu yiizden firmalar diger
firmalarla anlagsmall olarak kisisel bilgilerimizi veriyorlar belki karsiliginda belli bir iicret de
alwyorlar onu da bilemeyiz. Ya da karsiliklt paylasim icinde olabilirler yani onlar listelerini
digerine veriyordur, digeri listesini onlara veriyordur. Satildiginmi diigiiniiyorum”

K5: “Para karsiliginda satilyyor. Soyle gercek bir ornek tizerinden agiklayayim. Daha
once ¢aligtigim bir firma ¢agri merkeziydi ve kullanicilarin telefon numaralari, bireylerin hi¢bir
sekilde daha once kullanmadiklart halde, daha oncesinde aligveris yaptiklar: veya bilgilerini
vermek durumunda kaldiklar siteler, alisveris kurumlari, ticarethaneler tarafindan Excel
dosyalart halinde toplaniyor ve ¢agri merkezi firmalarina bu bilgiler iicret karsiliginda
satilyyor. Calistigim kuruma bize verilen datalarin nereden geldigini sordugumda aldigim yanit
bu olmugstu. Daha once aligveris yapilan sitelerden belli bir ticret karsiliginda Excel dosyalarini
satin aliyorlarmis. Bu Excel dosyalarinda da isim, soy isim ve sahislarin cep numaralari oluyor.
Kisisel bilgilerimin en basitinden bu yolla baska kurumlara verilebilecegini diistiniiyorum”

K8: “Firmalar reklam ve tamitim amacl istedikleri bilgileri alip bu bilgileri ¢cok rahat
kisiye ozel kampanyalarda ya da bir¢ok amacla kullanmak istiyorlar ve bu amag dogrultusunda
kisisel bilgilere ihtiya¢ duyuyorlar. Reklam ve tamitim amagh diger sirketlerin bu bilgileri
istemesiyle para karsilhigi kisisel bilgileri 3. taraflara verebiliyorlar”

K17: “Ciinkii bunlar ¢cok onemli seyler, ona gore benim Google iizerinden gorecegim
reklamlar, bana gelecek SMS’ler, benim daha sonra alacagim, kullanacagim seyleri bana
yoneltmeleri yani para kazanmalari igcin benim ne istedigimi, neyle ilgilendigimi bilmeleri
gerekiyor. Bunun icin de mutlaka satin aliyorlardir. Bundan bizim bir yararimiz, bizim iznimiz
olmasa bile. Sirketler diger sirketlere satiyorlar daha fazla para kazanabilmek igin”

K20: “Mesela bankalardan yola ¢ikalim, siirekli telefon dolandiriciligr oluyor bunu
hesap bilgileri bilinen, banka hesabinda belirli miktarlart olanlari aryorlar yani parast
olmayanlart aramiyorlar. Bu bilgilere de nerden ulasiyorlar banka ¢alisanlarindan veya sirket

148



Kilig ve Oz / Online Alisveriste Kisisel Verilerin Tiiketici Mahremiyeti {le Tliskisi Uzerine Nitel Bir Calisma / A
Qualitative Study on the Relationship of Personal Data with Consumer Privacy in Online Shopping

calisanlarindan ulasiyorlar. Belki sirketin kendisi satmayabilir ama oradaki ¢alisanlar
satabilir. Alisveriy sitelerini bankayla karsilagtirdim ama sonugta aynt mantalite”

Katilimcilara “Online aligveriste kisisel bilgilerinizin online aligveris siteleri tarafindan
3. taraflara ya da diger sirketlere verilebilecegini diigiiniiyor musunuz?” sorusunun sorulmasi
neticesinde bir¢ogundan gelen ortak cevap kisisel bilgilerin satilacagi yoniinde olmustur. Bu
baglamda katilimcilarin kigisel bilgilerinin online aligverig siteleri tarafindan 3. taraflara
verilebilecegini ve satilabilecegini diislindiigi bulgusuna ulasilmistir. Kisisel bilgilerinin 3.
taraflara verildigini diisiinen 15 kisiden 9’unun erkek, 6’sinin ise kadin katilimcidan olustugu
anlasilmigtir. Katilimcilara online aligveriste saticilara gonderilen kisisel bilgilerin kotiiye
kullanilabilecegine yonelik endiseleri duyup duymadiklar1 soruldugunda 20 katilimcidan yarist
endise duydugunu, yarisi ise endise duymadigim belirtmislerdir. Katilimcilara online aligveriste
kullandiklar1 kredi kart1 bilgilerinin bagkalar1 tarafindan ele gegirilebilecegi endisesini duyup
duymadiklar soruldugunda, 20 katilimcidan 12’°si endise duydugunu ifade ederken 8 katilimct
endise duymadigini ifade etmistir.

4.3. Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiselerine Yonelik Bulgular

Katilimecilarin online aligverislerinde kisisel mahremiyet algilar1 ile mahrem {iriin
kullanimina yd&nelik endiseleri ile ilgili bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir. Tablo 8
“Mahremiyet Algis1 ve Mahremiyet Endiseleri” adli temanin alt temalarindan olugmaktadir.

Tablo 8. Kisisel mahremiyet algis1 ve mahremiyet endiselerine yonelik alt temalar

Kod Kisisel Mahremiyetin Anlami Mahrem Uriin Algist
K1 Bir insanin kendi 6zel bilgilerinin ve davraniglarinin bagka insanlarin Kisgisel iriinler, cinsel i¢erikli tirtinler
bilmesini istememesi

K2 Bana ait olan dzelliklerin disariya verilmemesi, yansitilmamasi. Mahrem {iriin yok

Bunun iginde kredi kart1 bilgilerim, maddi durumum, fiziksel

ozelliklerim, bedenimden tutunda ayak numarama kadar her sey bir
mahremiyettir
K3 Bana gore mahremiyet benim birine sdyledigim seyleri gidip I¢ camagir
baskasina sdylenmemesidir. Yani cinsiyetimden tutun her seye kadar

bunun yazdigim yerde kalmasi, bagka kisilere iletilmemesidir

K4 Bana ait olan bilgilerin baskalar1 tarafindan bilinmemesi gerektigidir. I¢ camasirt
Yani bana karg1 kullanilabilecek bilgilerdir

K5 Kiginin kendine 6zel olmasi gereken her tiirlii bilgi, diistince, Cinsel igerikli tirinler

inaniglardir. Bir diger kisinin bilmemesi gereken 6zel kalmasi

gereken her sey
K6 Kiginin 6zelidir I¢ gamagiri, hijyenik pedler
K7 Dile getirilmemesi gereken, kisiye has seyler Cinsel igerikli iiriinler
K8 Benim kigisel alanimdir ve bu alana dahil edemeyecegim her seydir Biitiin iiriinler
K9 Benim 6zelim, kisisel bilgilerim, sadece bana ait olan seyler Hijyenik ped
K10 Gizlilik, kendini kapatmak, korumak I¢ camasiry, cinsel igerikli iriinler
K11 Bagkalarina kars1 korumakta oldugum 6zelim Hijyenik ped
K12 Bana 6zel olan her sey mahremiyettir Cinsel igerikli {iriinler
K13 Insanin kendine ait olan, disariya agiklamaktan cekindigi ya da Cinsel igerikli tirtinler
sakladigi her seydir
K14 Kisinin kendi 6zel hayatinin ya da kendine 6zel bilgilerinin 2. Mahrem {iriin yok
3 kigilere sdylenmemesi, aktarilmamasi
K15 Kisiye has, kisiye 6zel Hijyenik ped, cinsel igerikli {iriinler
K16 Bir bagkasini alakadar etmeyen bilgiler diyebilirim. Ya da bir bagkasi I¢ camagir
ogrendiginde beni zora sokacak bilgiler olabilir
K17 Benim evimde, dort duvarim arasinda yaptigim seydir, oradayken Cinsel fantezi tiriinler
sadece kendimin gordiigii ve kendi telefonumda ¢ektigim
fotograflardir, ses kayitlaridir. Yani bagkasina gostermek
istemeyecegim, hi¢ paylasmayacagim seylerdir
K18 Ozel hayata el uzatmak, birinin 6zel hayatina karigmak diyebilirim Ic camagiri
K19 Benim olan biitiin bilgiler, sahsima ait, esime ait, gocuguma ait aile Cinsel igerikli tirtinler
huzurumu kagirabilecek bilgiler

K20 Insanin gizliligidir, kendisidir Cinsel igerikli tiriinler

Katilimcilara “mahremiyet” kelimesinin onlar igin neyi ifade ettigi soruldugunda, 20
katilimcidan 10°u ortak kelimeler telaffuz ederek “kisinin 6zeli, kendi 6zelim, kisiye has, bana
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0zel, insanin kendisine ait, kendine Ozel, kisiye 6zel” kavramlarini kullanmislardir. 20
katilimecidan 3’ “bana ait bilgiler”, 20 katilimcidan 3’4 “her sey”, 20 katilimcidan 2’si
“gizlilik” olarak ifade etmislerdir. 20 katilimcidan 1’1 “6zel hayata el uzatmamak” derken bir
diger katilime1 da “evimde yasadigim seyler, fotograflarim” demistir. Katilimcilarin mahrem
irine yonelik algilariin anlagilabilmesi i¢in “Size gore mahrem {iriin nedir, mahrem
sayilabilecek triinler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Erkek katilimcilar agisindan “cinsel
igerikli triinler” mahrem kategorisinde degerlendirilen {irlinlerin basinda gelmektedir. Bu
baglamda 10 erkek katilimcidan 6’s1 “cinsel igerikli iiriinler” diyerek ortak cevap vermistir. 10
kadin katilimci agisindan ise ‘“cinsel igerikli iirlinler ve hijyenik pedler” mahrem {iriin
kategorisinde degerlendirilen iiriinlerin baginda gelmektedir. Ayrica 1 kadin katilimer (K2) ve 1
erkek katilimer (K14) kendisi agisindan mahrem iirlin olmadigini, 1 kadin katilime1 da (K8)
biitiin tiriinlerin mahrem iiriin oldugunu belirtmistir. Elde edilen cevaplara gore katilimcilar igin
ilk akla gelen mahrem {iriiniin “cinsel igerikli triinler” oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Katilimcilara online aligveris sitelerinden mahrem iiriin satin alip almadiklar1 sorulmus mahrem
iirlin satin alinm diyen 9 katilimcidan 7°si kadin katilimcidan olusurken, 2 tanesi erkek
katilimcidan olusmaktadir. Online aligveriste mahrem {iriin satin almam diyen 11 katilimcidan
3’1 kadin katilimcidan, 8’1 ise erkek katilimcidan olugmaktadir. Kadin katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugu online aligveriste mahrem iriin satin alacakken, erkek katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun online aligveriste mahrem {iriin satin almayacagi anlasilmigtir. Katilimcilara
online aligveriste mahrem {irlin satin almaya yonelik endiselerinin anlasilmasi adina sorular
yoneltilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Mahrem iiriin satin almaya ydnelik endiseler

Mahrem Uriin Satin Almaya Y énelik Katilimeilar Katilime1
Endiseler Sayist
Aldigt Uriiniin 1geriginin Kargo K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, 18
Ambalaji Uzerinde Gériinmesi K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20
Aldigt Uriiniin Cevresi Tarafindan K1, K3, K4, K5, K10, K11, K12, K13, K15, 12
Duyulmasi K16, K17, K19
Aldigt Uriin Bilgilerinin Arama K4, K11, K13, K15, K17 5
Gegmisinde Kalmasi
Kargocu Cinsiyeti K3, K5, K7 3
Daha Once Inceledigi Uriiniin Reklam K13 1
Olarak Karsisina Cikabilme Olasiligi
Toplumun Ké&tii Gozle Bakmasi ve K1 1
Dedikodu Yapmasi
Hi¢ Endise Duymayan K2, K9 2

Goriisme yapilan 20 katilimcinin online aligveriste mahrem {iriin satin almaya iligkin
endiselerinin anlasilmasi adina yoneltilen sorular neticesinde 6 adet kategori ortaya ¢ikmustir.
Bu kategoriler icerisinden en yiiksek katilimer sayisina ait kategori “Aldig1 tiriinlinii igeriginin
kargo ambalaj1 iizerinde goriinmesi” olmustur. Internet iizerinden satin alinacak mahrem iiriiniin
iceriginin kargo ambalajinda goriinebilme ihtimali katilimcilar endiseye siiriikleyerek tedirgin
etmektedir. Ayrica satin alinacak mahrem {iriiniin ¢evresi tarafindan duyulabilme ihtimali de
katilimcilarda endise yarattigi bulgusuna ulasilmistir.

Son olarak katilimcilara yasanan Covid-19 Pandemi siireci dolayisiyla online aligveris
sikliklarinin ve online aligveris giivenlerinin ne yonde degistigi sorulmustur. 20 katilimcidan
11’1 online aligveris sikliginin pandemi Oncesine gore daha da arttigimi belirtirken, 5’1 aligveris
sikliginin azaldigini, 4’1 ise aligveris sikligmin degismedigini belirtmistir. Online aligveris
sikligr artan 11 katilimcidan 7’si kadin katilimcidan (K3, K5, K8, K9, K11, K12, KI15)
olusurken, 4’1 erkek katilimcidan (K4, K14, K16, K20) olugsmaktadir. Alisveris siklig1 azalan 5
katilmecidan 4’1 erkek (K1, K13, K17, K19) iken yalnizca 1’1 kadin katilmcidan (K7)
olugmaktadir. Bu baglamda pandemi siireci kadin katilimcilarin online aligveris sikligini
artirirken, erkek katilimcilarin online aligveris sikliginin azalttigi bulgusunu ortaya ¢ikarmustir.
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Yasanan pandemi siirecinin katilimeilarin giivenini ne yénde etkiledigi soruldugunda en fazla
alman cevap “degisen bir sey olmadi, olumlu ya da olumsuz etkilemedi, giivenimi etkilemedi”
seklinde olmustur. Kadin katilimcilardan K7, K11, K12 ve K15’in pandemi sonrasi online
aligverise olan giiveni artarken, K3 ve K5’in giiveninin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Erkek
katilimeilardan K1 ve K14 ise pandemi siireci dolayisiyla online aligverise olan giiveninin
arttigini belirtmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu caligmaya baslamadan Once yapilan literatiir taramasinda mahremiyet ile ilgili
genellikle hukuki agidan, hasta mahremiyeti ve sosyal medya mahremiyeti agisindan ele alinan
caligmalara rastlanmigtir. Fakat online aligveristeki tliketici mahremiyet endiseleri ve
tiikketicideki mahrem {iriin algisina yonelik endiseler iizerine yapilan ¢aligmaya rastlanmamaistir.
Bu baglamda yapilan bu arastirmanin konusu geregi literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Arastirma i¢in online aligveris yapan 10 erkek katilimci ve 10 kadin
katilmecidan olusan toplamda 20 kisi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
gergeklestirilmistir. Goriisme sonrasi katilimcilardan elde edilen goriislere gore, yaganan Covid-
19 Pandemi siireci dolayisiyla katilimcilarin biiyiilk bir g¢ogunlugunun online aligveris
sikliklarimin  6nceki aligveris sikligina gore arttign goriilmistiir. Bu artisin altinda yatan
etmenlerin sokaga c¢ikma yasaklari, aligveris merkezlerinin kapatilmasi ve temastan kaginma
istegi oldugu ortaya ¢ikmustir. iri (2021), Covid-19 pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklari
nedeniyle tiiketicilerin daha fazla dijital ortamda zaman gecirerek, pandemi dncesi doneme gore
daha sik online aligveris yaptiklar1 bulgusuna ulagmistir. Bu baglamda bu c¢alismada Covid-19
sorularmna iliskin elde edilen bulgular, Iri’nin (2021) ve Narin’in (2021) ¢alismasinda elde ettigi
bulgularla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin online aligveriste en fazla giyim iirlinleri satin alirken en az altin, déviz
ve oyuncak satin aldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Online aligveriste en fazla kullanilan 6deme
yonteminin kredi kart1 oldugu, en giivenilir 6deme yonteminin ise yine kredi kart1 ile 6deme ve
kapida 6deme yontemi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun sebebinin aligveris yaptiklar
internet sitesinde kapida 6deme seceneginin bulunmamasindan ya da kapida ddeme secenegini
sectiklerinde ekstra ticret ylikiimliligii ile karsilastiklarindan dolayr oldugunu sdylemislerdir
Katilimcilarin magazadan alisveris yapmak yerine online aligverisi tercih etmelerinin en biiytik
sebebinin online aligveriste fiyatlarin daha uygun oldugu sonucuna rastlanmigtir. Elde edilen
bulgulara benzer sekilde Bittar ve Tekeoglu (2022), Kirim’m (2007) da yaptig1 ¢aligmasinda
benzer sonuglara rastlanmustir.

Katilimcilar  online aligveriste kisisel bilgilerinin  korunduguna inanmazken,
katilimcilarin online aligveriste kisisel bilgilerinin bagkalar1 ile paylasilmasina dair endiseleri
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin online aligveriste paylastiklar kigisel bilgileri konusunda
endiseli olmalarinin sebebinin dolandirilmak gibi finansal bir kayip yasayabilme ihtimalinden
kaynaklandigi anlasilmistir. Benzer sonuglara rastlanan Coddii, Cabuk ve Tanrikulu (2017),
yaptiklar1 c¢alismada online aligverise yonelik endigelerin basinda finansal riskin geldigi
bulgusuna ulagsmislardir. Can ve Cakar (2019) ¢aligmasinda online aligveris sitelerinde yapilan
aligverise yonelik risk algilarinin maddi agidan zarara ugrayacaklarimi diigiinmelerinden
kaynaklandig1 sonucuna ulagmigtir. Bu baglamda elde edilen bulgu Céddii vd. (2017) ve Can ve
Cakar’m (2019) elde ettigi bulguyla ortiismektedir. Online aligveriste kisisel bilgilerinin
korunduguna inanmayan katilimecilarin  ¢ogunlugunun erkeklerden olusmasi, erkek
katilimeilarin kadin katilimcilara gore daha az kisisel bilgilerinin korunduguna inandiklarini
ortaya koymustur. Erkek ve kadin katilimcilarin online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalari
ile paylagilmasina dair endise duyma oranlarinin esit ¢ikmasi, cinsiyet agisindan bir farklilagsma
olmadigimi ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen bulgulara gore kisisel bilgilerin paylagilmasiyla ilgili
mahremiyet endisesi olan katilimcilarin, kigisel bilgilerini online aligveris sitelerine
aciklamaktan geri kalmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum “mahremiyet paradoksu” kavram ile
aciklanabilmektedir. Bireyler gizliliklerinin ihlal edilmesiyle ilgili endiselerini dile getirirken
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karsihiginda kazanacaklar1 bir sey oldugu siirece kisisel bilgilerini online perakendecilere
vermeye isteklidirler. Kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda endise duyan bireyler
mahremiyetlerini korumaya yonelik hareketlerde bulunmayarak kisisel bilgilerini online
sitelerine aktarmaktadirlar. Bu durum mahremiyet paradoksu olarak adlandirilmaktadir
(Kokolakis, 2017, s. 123).

Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore daha fazla oranda kisisel bilgilerinin online
aligveris siteleri tarafindan 3. taraflara verilebilecegini diisiinmektedir. Katilimcilarin yarist
online aligveriste saticilara gonderilen kisisel bilgilerin kotiiye kullanilabilecegi yoniinde endise
duyarken, yarisinin endise duymadigi sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda katilimcilar online
aligveriste kullandiklar1 kredi karti bilgilerinin ele gegcirilebilecegi yoniinde endiselidirler.
Endise duyan katilimcilarin endise duymalarimin sebebinin ise online ortamda paylasilan
bilgilerin gizli kalmadig:1 inancindan kaynaklandigi anlasilmistir. Elde edilen bulguya gore
online aligveriste kisisel bilgilerin gizliligi konusunda duyulan endiselerin online aligveriste
satin alma davranisi iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Lésing’in (2016) yapmis
oldugu calisma da elde edilen bu bulguyu destekler niteliktedir. Offor (2016) elde ettigi bulguya
gore bir tiiketicinin kigisel bilgilerini ifsa etme niyeti, kisisel bilgilerinin online aligveris
sitesinde gizli kalma durumuna baghdir.

Katilimeilar i¢in mahremiyet kelimesi kisiye has, kisiye 6zel olani ifade etmektedir. Bu
baglamda elde edilen bulgu Ider’in (2019) bulgusunu desteklemektedir. Sen, Yetim ve
Oztiirk ’{in (2019) galismasindan elde ettikleri bulguya gore kadinlar mahremiyeti “6zel alan ve
hak” olarak tamimlarken erkeklerin “gizlilik” olarak tanimladiklar1 anlagilmistir. Kadin
katilimeilar i¢in mahrem {iriin “cinsel igerikli {rlinler ve hijyenik pedler” iken, erkek
katilimeilar i¢in mahrem {iriin “cinsel igerikli iiriinler”dir. Erkek katilimcilar internetten mahrem
olarak diistindiikleri iirlinleri satin almazken, kadin katilimcilarin mahrem olarak diistindiikleri
diriinleri online aligveriste satin alacaklari sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar genel olarak
interneti kullanirken kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda endise duyarken, erkek
katilimcilarin kadin katilimeilara gore kisisel bilgilerinin mahremiyeti konusunda daha endiseli
oldugu anlagilmigtir. Bireylerin genel olarak interneti kullanirken mahremiyetleri konusunda
endiseli olduklarina dair bulgu Acilar, Olgun ve Goriir’iin (2015) ¢alismasinda elde ettigi
bulguyla oOrtiismektedir. Bireylerin online aligveris sitelerine verdikleri kigisel bilgilerin
tiiketicide mahremiyet endisesine sebep oldugu bulgusu Yaprakli, Hos ve Unalan (2018) elde
ettigi bulguyu destekler niteliktedir. Son olarak yasanan Covid-19 Pandemi siireci katilimcilarin
online aligverise olan gilivenini artirmadig1 ve giivenini degistirmedigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde daha once mahrem iiriin ve mahrem firiinle ilgili mahremiyet endisesi
lizerine yapilan bir g¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda mahrem {iriiniin tiiketiciler
acisindan ne ifade ettiginin derinlemesine arastirilmasi nedeniyle arastirmada nitel arastirma
teknigi uygulanmigtir. Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalara Oneriler; Arastirmanin
genellenebilirligi agisindan daha fazla 6rnekleme ulagilmasi, mahrem {iriiniin yabanci tiiketiciler
icin neyi ifade ettiginin anlasilmasi igin yeni yapilacak olan arastirmalarin 6rneklemine yabanci
tiikketicilerin de dahil edilmesi, yabanci ve yerli bireylerden olusan bir 6rneklem ile online
aligveristeki tiiketici mahremiyetine iliskin sonuglarin karsilagtirmali analizi yapilabilir.

Online aligveristen mahrem iiriin satin almaya iligkin endiselerle ilgili isletmeler icin
Oneriler; mahrem {riinii online aligveris sitesinden satin almaya dair en fazla endise duyulan
konunun kargo ambalaji ile ilgili olmasi nedeniyle isletmelerin bu konuda daha hassas
davranarak, kargo iceriginin goriinmemesi konusunda garanti vermesi ve daha acik beyanlarda
bulunmasi gerekmektedir. Gizlilik konusu tiiketiciler i¢in énemli bir konu haline geldiginden
dolay1 gizliligin korunmasi yoniinde sartlar1 saglayan igletmeler saglamayan isletmelere gore
rekabet avantaji elde edebilir. Giiniimiizde yasanan Covid-19 Pandemi siirecinin katilimcilarin
aligveris sikligimi artirdig1 yondeki bulgudan hareketle online satis1 olmayan perakendecilerin,
isletmelerin ve KOBI’lerin e-ticarete yonelerek tiiketicilere online ortamdan ulasmalar1 daha
saglikl olacaktir.
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