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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Kirgizistan Tiirkiye
Manas Universitesindeki Personelin Tutumlarinin Belirlenmesi
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Oz

Bu arastirmada orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ve érgiitsel adaletin boyutlart ile
orgiitsel oOzdeglesme araswmdaki iligkiyi incelemek amaclanmistir. Bununla birlikte orgiitsel adalet ve
boyutlart ile orgiitsel ozdeslesmenin demografik degiskenler acisindan farkhilasip farklilasmadigi test
edilmistir. Kwrgizistan-Tiirkive Manas Universitesi’'ndeki 110 akademik ve idari personel, arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme teknigiyle veriler toplanmistir. Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olcegi ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden yararlamilmistir. Arastrmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
unvan, kidem, idari gorevin olup olmamasina gére orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel
ozdeslesmeye yonelik farklik analizleri yapimistir. Cinsiyete gore orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve
islemsel adalet algilarimin farklilastigi tespit edilmistir. Yag ve kideme gore islemsel adalet algilarinda ve
unvana gore orgiitsel adalet ve boyutlarinda farklilik séz konusudur. Egitim diizeyi ve idari gorevin olup
olmamasma gére orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Son olarak drgiitsel adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel ozdeslesme arasinda anlamh bir iliski bulunamazken,
dagitimsal adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliski bulunmugtur.
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Determination of Organizational Justice and Organizational Identification
Attitudes of Staff at Kyrgyz Turkish Manas University

Abstract

In this study, it is aimed to examine the relationship between organizational justice and organizational
identification and the relationship between dimensions of organizational justice and organizational
identification. In addition, it was tested whether organizational justice and its dimensions and organizational
identification differ in terms of demographic variables. 110 academic and administrative staff at Kyrgyz
Turkish Manas University constitute the sample of the research. In the study, data were collected by
convenience sampling technique. Organizational Justice Scale was used developed by Niehoff and Moorman
(1993) and Organizational Identification Scale was used developed by Mael and Ashforth (1992). In the
research, a difference analysis was made for the dimensions of organizational justice and organizational
Justice and organizational identification according to gender, age, education level, title, seniority, and
whether there is an administrative task. There are differences in procedural justice perceptions according to
age and seniority, and organizational justice and dimensions according to title. Finally, there was no
significant relationship between organizational justice, procedural justice and interactional justice and
organizational identification, while a significant relationship was found between distributive justice and
organizational identification.
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Extended Abstract

In this study, the relationship between organizational justice and organizational identification was
examined. First, information was given by scanning the literature on organizational justice and
organizational identification. Concepts have been defined. Its importance in terms of organizations has
been examined. In the following, the aim of the research was stated. The scales used in the research
method are explained. The Organizational Justice Scale developed by Niehoff and Moorman (1993) and
the Organizational Identification Scale developed by Mael and Ashforth (1992) were used. The
reliability of the scales was tested with the Cronbach's Alpha reliability coefficient. Accordingly, the
organizational justice scale and organizational identification scale used in the research were found to be
reliable. Demographic characteristics of the academic and administrative staff participating in the
research are given. Frequency analysis was used here.

The model and hypotheses of the research were formed and explained. From this point of view,
hypotheses were tested. The presence of gender and administrative duty was analyzed by t-test. The t-
test is used to analyze two-group independent variables. Age, education level, seniority and title
variables were analyzed by Anova analysis. Anova analysis is used to test independent variables with
more than two groups. Thus, it was tested whether organizational justice, dimensions of organizational
justice and organizational identification differed according to gender, presence of administrative duties,
age, education level, seniority and title. The results obtained are:

e Perceptions of organizational justice, distributive justice and procedural justice differ according
to gender.

e  The perception of procedural justice differs according to age and seniority.

e Perceptions of organizational justice, distributive justice, procedural justice and interactional
justice differ according to the title.

e The level of organizational identification differs according to the level of education and whether
there is an administrative task.

Finally, the relationship between organizational justice and dimensions of organizational justice
and organizational identification was examined. The relationship between the variables was tested by
correlation analysis. The results obtained are:

e There is no statistically significant relationship between organizational justice, procedural
justice and interactional justice and organizational identification.

e A statistically significant relationship was found between distributive justice and organizational
identification.

The results of the study were compared with the results obtained in previous studies. It has been
understood that these results are similar to the studies in the literature. Within the scope of these results,
recommendations were given to researchers and managers. Points to be considered in subsequent studies
were emphasized. This study is expected to contribute to the literature.
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1. Giris

Adalet kavrami ilk c¢aglardan beri insanligin {izerinde onemle durdugu bir kavramdir.
Glinlimiizde ise onemini korumakta ve aragtirmacilarin dikkatini ¢cekmeye devam etmektedir.
Orgiitlerin giincel problemleri incelendiginde temel olarak adalet ile ilgili problemlerle
karsilagilmaktadir. Bireylerin veya yoneticilerin igsyerindeki davranis ve tutumlari, genel olarak
orgiitsel adalet algilarindan etkilenmekte ve beraberinde farkli davranis ve tutumlarin
gelismesine yol agmaktadir. Caliganlar, zaman zaman Orgiitteki dagitim kararlarini
degerlendirerek dagitimsal adalet algilarini, zaman zaman siirecleri degerlendirerek
etkilesimsel adalet algilarini, zaman zaman da yoneticileriyle veya diger ¢alisanlarla iligkilerini
degerlendirerek etkilesimsel adalet algilarini yansitmaktadirlar. Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarini1 belirleyen unsurlarin neler oldugu ise tam olarak anlagilamamistir. Bazi ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanan bir durum baz1 c¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanmayabilir. Dolayisiyla orgiitsel adaletin incelenmesi kavramin anlagilmasi bakimindan
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet kavrami incelenmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ise son zamanlarda yapilan calismalar ile arastirmacilarin odak
noktast olmustur. Ozdeslesme kavrami ilk olarak sosyal kimlik teorisinden hareketle drgiitsel
diizeyde incelenmistir. Sosyal kimlik teorisine gore bireylerin kendilerini ait olduklar1 gruplara
gore tanimladig1 savunulmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel anlamda 6zdeslesme ise bireyin kendini
oOrgiitii ile bir gormesi olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, orgiitiin basar1 ve basarisizligini
kendi basar1 ve basarisizligi gibi algilamaktadir. Ben yerine daha ¢ok biz anlayisi ile hareket
eden bireylerin Orgiitsel olarak 6zdeslestigi sdylenebilir. Bu durumun hem bireyler hem de
orgiitler acisindan incelenmesi gerekir. Dolayisiyla bu ¢calismada orgiitsel 6zdeslesme kavrami
incelenmistir.

Literatiirde ise orglitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir¢ok ¢alisma vardir. Bu
calismalarda heniiz bir fikir birligi olusamamistir. Nitekim adalet ve 6zdeslesme kavramlarinin
dogasi1 geregi karmagik olmasi siirecin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bir kamu kurumu olan
tiniversitelerde ise akademik ve idari personelin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin incelenmesi kamu sektoriindeki durumu yansitacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada Orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
incelemek amaclanmistir. Daha sonra cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, unvan ve idari
gorevin olup olmamasi gibi demografik degiskenlerin oOrgiitsel adalet, Orgiitsel adaletin
boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir farkliliga yol agip agmadigini
tespit etmek amacglanmigtir. Buradan hareketle ilk olarak orgiitsel adalet kavrami incelenmis ve
orgiitsel 6zdeslesme kavrami ele alinarak agiklanmaya caligilmistir. Devaminda arastirma
orneklemi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak ise arastirmanin modeli agiklanarak hipotezler
test edilmistir. Elde edilen bulgular 6nceki ¢aligsmalar ile karsilagtirilarak degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerin en stratejik unsuru olan insan kaynagi, yonetim bilimciler tarafindan iizerinde
onemle durulan bir unsurdur. Adalet ve yonetimi, tarih boyunca toplumlarin gelismesine uygun
bir zemin hazirlamis ve insanin temel ve ig¢sel ihtiyaglarindan biri olmustur. Bir toplumda
adaletin yonetimi, Orgiitlerde adaletin gozetilmesine baglidir (Bidarian ve Jafari, 2012: 1622).
Adalet kavraminin orgiitlerdeki roliine vurgu yapan Greenberg, bireylerin orgiitlerdeki adalet
algilarin1 ifade eden oOrgiitsel adalet kavramini gelistirmistir (Hoy ve Tarter, 2004: 250).
Orgiitsel adalet, literatiirde ilk olarak 1960'larda ve 1970'lerde arastirmacilarin dikkatini iizerine
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cekmistir. Orgiitlerde meydana gelen catismalarin ¢oziimii, personel se¢imi, is uyusmazliklari
ve licret gibi adalet konusundaki endiseler farkli yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir
(Greenberg,1987: 9).

Orgiitsel adalet, dogrudan isyeri ile ilgili oldugu i¢in adaletin &rgiitteki roliinii tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet, ¢alisanlarin islerinde kendilerine
adil davranilip davranilmadigini belirleme ve bu belirlemelerin isle ilgili diger degiskenleri
etkileme bigimleriyle ilgilidir (Moorman, 1991: 845). Calisanlar, orgiit tarafindan kendilerine
ne kadar deger verildiginin bir gostergesi ve is yerindeki tutum ve davraniglarini etkileyen bir
unsur oldugu icin orgiitsel adalete 6nem verirler (Rupp, 2011: 73). Aslinda orgiitsel adalet,
calisanlarin tiim faaliyetlerinde, davraniglarinda ve egilimlerinde bir tiir tatmindir. Bu yoniiyle
orgiitteki diisiince ve deger yonetiminin ve ayni zamanda tiim Orgiitsel deger ve ilkelerin
temelini olusturan 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir (Choudhary ve Kumar, 2011: 19).

Genel bir ifadeyle orgiitsel adalet, c¢alisanlarin karsilastiklari muamelenin adil olma
diizeyine yonelik algilari olarak tanimlanabilir (Onn ve Lung, 2014: 256). Bu anlamda orgiitsel
adalet, ahlaki degerlere uygunluk ve etik davranis yargilariyla ilgilidir. Bir eylemin veya olayin
adil olup olmadigina karar vermek i¢in bireyler, bazi kriterlere gore i¢cinde bulundugu durumu
degerlendirirler (Cropanzano vd., 2018: 2). Bireyler ve orgiitler arasindaki girdi ve ¢iktilarin
oranina iliskin bireylerin beklentisi bu kriterlerden biri olarak goriilebilir. Bireylerin kendileri
ve digerleri ile ilgili olarak algiladiklar1 ¢iktilarin girdilere orani genellikle bir dereceye kadar
tutarli olmasina ragmen, goreceli olarak farkli olduklar1 hissedilirse bunun adaletsizlik olarak
algilanmasi olast bir durumdur (Jang vd., 2021: 147). Orgiitsel adalet, ¢alisanlar isyerinde
haksiz muamele algiladiginda oOrgiitler iizerinde etkili olan ve sonucu olumsuz duygu ve
davraniglara doniisen bir siirectir. Haksiz muamele veya adaletsizlik sadece is performansini
diistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda isin kalitesini ve ¢alisanlar arasindaki isbirliginin derecesini
de diistirtir (Fatimah vd., 2011: 115).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel adalet algisinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak iizere ili¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve Orgiitsel adalet algisinin bunlarin
birlesiminden ortaya ¢iktig1r goriilmektedir (Najafi vd., 2011: 5244; Lonnqgvist vd., 2021: 2).
Orgiitsel adaletin ii¢ bicimi birbiriyle iliskili olmasina ragmen, arastirmalar, ¢alisanlarin is
tutumlariyla iligkilerinde bagimsiz olduklarin1 gostermektedir (DeConinck, 2010: 1350).
Dagitimsal adalet, kaynak dagiliminin ¢alisanlar tarafindan algilanan adaletini ifade eder. Bu
goris, calisanlarin ortaya koyduklari ¢abanin miktar1 géz oniine alindiginda, rgiit tarafindan
sunulan sonuglarin (6rnegin, performans derecelendirmeleri, ticret, terfiler) adil olup olmadigi
hakkinda karar verdikleri esitlik teorisinden kaynaklanmaktadir (Blakely vd., 2005: 261).
Teoriye gore ¢alisanlar, orgiite sunduklar1 girdi ile elde ettigi sonuglar arasindaki oranmi diger
calisanlar ile karsilastirmakta ve bunun dengeli oldugunu diistindiiklerinde adil muamelenin
ortaya c¢ikacagini algilamaktadir (Sjahruddin ve Sudiro, 2013: 134).

Bir diger bilesen ise islemsel adalettir. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin isyerinde algilanan
adaletsizlige nasil tepki verecegini tam olarak tahmin etmede yetersiz kalmistir. Bu nedenle,
orgiitsel adalet calismalari, odaklarin1 dagitim adaletinden islemsel, yani algilanan siireglerin
adaletine kaydirmaya baslamistir (Chen vd., 2015: 2). Islemsel adalet, orgiit tarafindan
kullanilan sistem ve siireglerin adil olmasi1 gerektigi konusundaki onyargiy1 ifade eder. Birgok
calisan, sonugtan bagimsiz olarak dagitim kararlarinin belirlenmesinde kullanilan sistemlerin
dogru, acik ve diiriist olmasini ister. Yani siire¢, sonuglarin kendisinden daha énemli goriiliir
(Jameel vd., 2020: 2). Dagitimsal adalet ve islemsel adaletin bir uzantist olarak ifade edilen
etkilesimsel adalet ise orgiitsel uygulamalarin beseri yoniinii temsil etmektedir (Iscan ve Sayin,
2010: 197). Etkilesimsel adalet, orgiitte kararlar alinirken ve uygulanirken bireyin karsilagtigi
kisileraras1 iligkilere odaklanmaktir (Lance Frazier vd., 2010: 42). Etkilesimsel adalet,
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prosediirleri yiirlitenler veya sonuglart belirleyenler tarafindan bireylere ne derece adil
davranildigim1 yansitan kisileraras1 bir bilesene sahiptir ve daha ¢ok yoneticiler ve astlar
arasinda meydana gelen kisisel iligkilerden kaynaklanmaktadir (Seifert vd., 2010: 710).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyler, sosyal hayatlarinda kendilerini i¢inde bulunduklar1 gruplar agisindan ifade etmeyi
tercih ederler. Kendilerini 6rgiitle arasindaki iliskiye ve orgiitlin 6zelliklerine gore ifade etmesi
ise grup tyeliginin bir yonii olan orgiitsel 6zdeslesme ile aciklanir (Santas vd., 2016: 872).
Orgiitsel davranis, sosyal psikoloji ve iletisim alanindaki arastirmacilar, 1980'lerin sonlarindan
baslayarak orgiitsel zdeslesmeyi benzersiz bir yapi olarak ele almustir. Ik olarak Ashforth ve
Mael (1989), sosyal psikoloji teorilerinin orgiitsel davranig arastirmalariyla iliskisini ele alarak
orgiitsel 6zdeslesme kavramina dikkat ¢cekmistir (Riketta, 2005: 359).

Orgiitsel 6zdeslesmenin modern kavramsallastirmasi, sosyal kimlik teorisine
dayanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, bireyin belirli sosyal gruplara aitlik algisini ifade
etmektedir. Bireyler kendilerini sosyal gruplarin iiyeleri olarak tanimladiklarinda ve bu
gruplarin Ozelliklerini kendilerine atfettiklerinde ve sosyal grubun bir parcasi olarak kabul
ettiklerinde 6zdeslesme gergeklesir. Boylece kendilerini orgiitiin bir parcast olarak gortirler,
orgiite bagli hissederler ve oOrgiitsel iiyeliklerinden gurur duyarlar (Yue vd., 2020: 9). Bunun
yanisira genel olarak kendilerini ve diger bireyleri belirli bir sosyal grubun iiyesi olarak ayirt
etme egilimi i¢indedirler. Teoriye gore bireyler, gruplar arasindaki ayrimi Onemseyerek
kendilerini 6zdeslestirdikleri grubun gergek veya sembolik bir {iyesi olarak goriirler. Buradan
hareketle Orgiitsel 6zdeslesmenin de sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir yoniinii icerdigi
belirtilmektedir (Tak ve Cif¢ioglu, 2009: 102).

Orgiitlerde dzdeslesme, ¢ogunlukla bir bireyin kendisi ile bir topluluk arasindaki birligi
algilama derecesi olarak disiiniiliir. Diger taraftan arastirmacilar, bunun sadece bir durumu
degil, ayn1 anda meydana gelen ve birbiriyle iligkili birden ¢ok dinamik siireci i¢erdigini ve
insanlarin ait olduklar1 orgiitlerle iligkilerini siirekli olarak yeniden degerlendirip gbézden
gecirdiklerini giderek daha fazla kabul etmektedirler (Brown, 2017: 296). Literatiir
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Genel
olarak ise birey ve orgiit arasindaki psikolojik bir baglantiya atifta bulunuldugu sdylenebilir
(Edwards ve Peccei, 2010: 17). Yapilan tanimlar arasinda en bilineni ve en sik kullanilan1 Mael
ve Ashforth (1992) tarafindan yapilan tanimdir. Mael ve Ashforth (1992) orgiitsel
0zdeslesmeyi, calisanlarin kendilerini orgiitle bir oldugunu algilamas1 ve orgiitiin bagarilarini
ya da basarisizliklarini, kendi basarilar1 ya da basarisizliklari gibi igsellestirmesi olarak
tanimlamistir (Mael ve Ashforth, 1992: 103).

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin kendilerini ait olduklar1 grup ve orgiitler agisindan
diisiinme egiliminde olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile kavram, ¢alisanlarin
kendilerini 6rgiite gore tanimlama siirecini veya Orgiitiin tanimi ile kendilerine yonelik tanimlari
arasindaki bilissel baglantiy1 icerir (Mozes vd., 2011: 313). Dolayisiyla ¢aligsanlarin karsilasilan
her kosulda orgiitleriyle arasinda birlik ve dayanisma duygusunu gelistirmeleri, davranis ve
tutumlartyla Orgilite katkida bulunmasi ve kendilerini orgiitle biitlinlestirmesi  ve
kisisellestirmesi beklenmektedir (Turung ve Celik, 2010: 187). Sonug¢ olarak bir bireyin
benliginin orgiit iiyeligine bagli olma diizeyi orglitsel 6zdeslesmeyi yansitmaktadir. Buna gore
bireyin benliginde orgiit iiyeligi merkezi bir konuma sahipse ve diger sosyal gruplardaki
tiyeliklerinden daha on plandaysa, bireyin orgiitiiyle 6zdeslestigi sdylenebilir (Karabey ve
Iscan, 2007: 232).
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3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada oOrglitsel adalet ve Orgiitsel O0zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemek
amaglanmistir. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personel
izerinde yapilan ¢alismada, kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Katilimcilara
anket yontemi kullanilarak form dagitilmistir. Arastirma 2020 yilindan 6nce yapildigi igin etik
kurul i¢in bagvuru yapilmamistir. Arastirmaya goniillii olan personel katilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk olarak katilimeilarin
demografik 6zelliklerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ikinci boliimde Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Tiirk¢e formu ise
Serinkan ve Erdis (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yer almaktadir. Olgek 20 ifade ve iig alt
boyutu icermektedir. Olgekteki 5 ifade dagitimsal adaleti, 6 ifade islemsel adaleti ve 9 ifade
etkilesimsel adaleti temsil etmektedir. Uciincii boliimde ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge formu Saruhan (2017) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmustir. Olgek 6 ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Olgeklerde yer alan ifadeler
(1) Kesinlikle katilmiyorum ile baslayan ve (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde
derecelendirilen 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada orgilitsel adalet ve orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Sekil 1’deki model gelistirilmistir. Modelde orgiitsel adalet ve boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski gosterilmektedir. Ayrica demografik degiskenler agisindan orgiitsel adalet,
dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarindaki
farklilik belirlenmeye ¢alisilmistir.

< Cinsiyet > < Unvan >
| E;:tun) <I'\III|CI11
“Hg_ tl w1 gdrevin
- lll];- almamas
1 Bt
ORGUTSEL
ADALET

// ORGUTSEL
/\DZDE&LE‘}\IE
~ 111,

Hu -

/ agituns: b - E:L:[c}mwcl
\\ Adalet / -~ _" Adalet
- tr?'lc:n«cl Afl.:l@ -
T

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HI: Cinsiyete gore orgiitsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.
H2: Cinsiyete gore dagitimsal adalet diizeyi farklilik géstermektedir.
H3: Cinsiyete gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H4: idari gorevin olup olmamasina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gdstermektedir.
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HS5: Yasa gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H6: Egitim diizeyine gore Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gostermektedir.
H7: Kideme gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HS8: Unvana gore orgiitsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HO9: Unvana gore dagitimsal adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H10: Unvana gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HI11: Unvana gore etkilesimsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H12: Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.
H13: Dagitimsal adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.
H14: islemsel adalet ve drgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H15: Etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1’de aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n % | Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 63 | 57,3 Gorevi Akafiemik Personel 85| 773
Kadin 47 | 42,7 Idari Personel 25 | 22,7
35 yag ve alt1 37 | 33,6 idari gorevi Var 36 | 32,7
Yas 36-45 yas aralifn 42 | 38,2 Yok 74 | 67,3
46 yas ve lizeri 31 | 28,2 Profesor 20 | 18,2
Medeni Evli 851773 Akademik Dogent 17 | 15,5
durum Evli Degil 25 | 22,7 personelin Yardimc1 Dogent 5] 4,5
Lisans 16 | 14,5 unvanlart l}rastlrma Gorevlisi 21 | 19,1
Egitim diizeyi | Yiiksek Lisans 551 50,0 Ogretim Gorevlisi 15| 13,6
Doktora 39 | 35,5 Okutman 7| 64
Sosyal Bilimler 591536 |.. . Uzman 6| 55
Alam Fer Bilimleri 51| 46,4 | 1dari Sef 4] 36
5 yil ve alt1 31 | 28,2 personelin Memur 6| 55
< unvanlari —
Kidem 6-10 yi1l araliginda 44 1 40,0 Diger 9] 82
11 y1l ve listii 351 31,8 n=110

Buna gore katilimcilarin %57°3°1 erkeklerden, %42,7°si kadinlardan olugmaktadir.
Yaslarma bakildiginda %33,6’s1 35 yas ve altinda, %38,2’s1 36-45 yas araliginda ve %28,2’s1
46 yas ve lizerinde bir yasa sahiptir. Evli ¢alisanlar, katilimcilarin %77,3 {inii, evli olmayanlar
22,7’sini temsil etmektedir. Lisans mezunu ¢alisanlarin oran1 %14,5, yiiksek lisans mezunu
olanlarin orani %50,0 iken doktora mezunu olanlarin orani %35,5 tir. Katilimcilarin %53,6°s1
sosyal bilimler alaninda, %46,4’1 fen bilimleri alaninda ¢alismaktadir. Arastirmada 5 yil ve
altinda kidemli olanlar %28,2’yi, 6-10 y1l araliginda kidemli olanlar %40,0’1 ve 11 y1l ve lstii
kidemli olanlar %31,8’1 olusmaktadir. Calisanlarin %77,3 1 akademik personel, %22,7’si idari
personeldir. Bunlarin %32,7’sinin idari bir gorevi varken, %67,3’iiniin idari gorevi yoktur.
Akademik personelin unvanlarina bakildiginda %18,2’si profesor, %15,5’1 dogent, %4,5°1
yardimci dogent, %19,1°1 arastirma gorevlisi, %13,6’s1 6gretim gorevlisi ve %6,4 okutmandir.
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Idari personelin unvanlarina bakildiginda, %5,5°i uzman, %3,6’s1 sef, %5,5’i memur ve %8,2’si
diger gorevlerdeki unvanlara sahiptir.

4.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Olgeklerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsaysi ile test edilerek degerlendirilmistir. Tablo
2’de oOrgiitsel adalet ve orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin giivenilirlik diizeyleri verilmistir.
Genellikle dl¢eklerin giivenilirligi degerlendirilirken Cronbach’s Alpha katsay1 degeri 0-0,40
aralifinda olanlar giivenilir degil, 0,41-0,60 araliginda olanlar diisiik diizeyde giivenilir, 0,61-
0,80 araliginda olanlar oldukga giivenilir, 0,81-1 araliginda olanlar yiiksek diizeyde giivenilir
olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Ungiiren, 2008: 893).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirligi

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Adalet 20 0,75
Orgiitsel Ozdeslesme 5 0,72

Aragtirmada kullanilan oOrgiitsel adalet olgegi 20 ifadeden olusmakta ve gilivenilirlik
diizeyi 0,75 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme Olgegine yonelik
yapilan analizde Olgekte yer alan “Elestirilerden rahatsiz olurum” ifadesinin giivenilirlik
diizeyini diisiirdiigii goriilmiis ve dlgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. ifade ¢ikarildiktan
sonra 5 ifadeden olusan Orgiitsel 6zdeslesme Olceginin 0,72 diizeyinde gilivenilir oldugu
goriilmiistiir. Boylece arastirmada kullanilan 6lgeklerin belirtilen sinirlar icerisinde giivenilir
olduklar1 s0ylenebilir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinin orgiitsel adalet ve boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir
farkliliga yol agip agmadigi test edilmis ve degerlendirilmistir. Arastirmada iki gruplu bagimsiz
degiskenler icin t-testi ve ikiden fazla gruplu bagimsiz degiskenler ise Anova testi ile analiz
edilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve
orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3. Hipotez Testleri

_ Degiskenler (1) 2) 3) 4) (5 X SS.
2 | Cinsiyet p | ,013* | ,002% | ,020% ,320 ,734 - -
T | idari gorevi p 231 ,146 ,292 ,560 ,031* - -
. Yas p | ,089 ,143 ,019% ,665 ,756 - -
z | Egitim p | ,730 ,985 ,957 ,512 ,008* - -
g Kidem p | .,429 ,633 ,001* ,860 ,314 - -
Unvan p | ,004* | ,004* | ,018* | ,032* ,627 - -
. *x ok o
Orgiitsel adalet (1) Ir) } ’5330 ,7(6)(7)0 ’8380 ’;(7)‘8‘ 369,33
kek sk * kek
g Dagitimsal adalet (2) ; ’533 0 } ’3(9)3 0 2 108570 ’38(1)1 3,73 | 41
Z . = *ok *ok ’ . *% ’
% Islemsel adalet (3) ; ’7880 ’3830 ! ’3880 ’265(? 3,67 | 45
1 ) ) - )
S ok * ook _
% | Etkilesimsel adalet (4) ; ’838 5 ’108570 3 (7)(9) 5 1 ’;123 3,67 | 44
N . r ,104 | J301** | 056 -,023 1
' Orgiitsel 6zdeslesme (5) ' o | 278 001 560 810 - 430 | ,38
*Tliski 0,05 derecesinde anlamlidir. **Iligki 0,01 derecesinde anlamlidir.
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Yapilan t-testleri sonucunda cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet (p=0,01),
dagitimsal adalet (p=0,00) ve islemsel adalet (p=0,02) degiskenlerinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ortalama degerlere bakildiginda erkek calisanlarin ortalama degerlerinin
kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Idari gérevin olup olmamasina gére
orgiitsel dzdeslesme (p=0,03) degiskeninde anlaml1 bir farklilik s6z konusudur. idari gérevi
olanlarin ortalama degerleri, idari gérevi olmayanlardan daha yiiksektir. Bu sonuglara gére H1
ve H2 hipotezleri ret edilemez.

Anova analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin yagina gore islemsel
adalet (0,02) degiskeninde anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Yag gruplar1 arasinda en yiiksek
ortalama degere 36-45 yas araliginda olanlar sahiptir. Egitim diizeyine gore oOrgiitsel
0zdeslesme (p=0,00) degiskeninde anlamli bir farklilik gozlenmistir. Yiiksek lisans
mezunlarinin ortalama degerinin en yiiksek deger oldugu sdylenebilir. Kidem degiskenine gore
islemsel adalet (p=0,00) degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu ve en yiiksek ortalamanin 6-
10 yi1l araliginda kideme sahip olanlara ait oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmaya
katilanlarin unvanlarina gore orglitsel adalet (p=0,00), dagitimsal adalet (p=0,00), islemsel
adalet (p=0,02) ve etkilesimsel adalet (p=0,03) degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalette ve etkilesimsel adalette memurlarm, dagitimsal adalette
okutmanlarin, islemsel adalette 6gretim gorevlilerinin ortalama degerleri en yiiksek degerler
olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 ve H11 hipotezleri ret
edilemez.

Son olarak korelasyon analizlerine bakildiginda orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme
(r=,104 ve p>0,05), islemsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme (r=,056 ve p>0,05) ile etkilesimsel
adalet ve orgiitsel 6zdeslesme (1=,-023 ve p>0,05) arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bu nedenle H12, H14 ve H15 hipotezleri ret edilmistir. Diger taraftan dagitimsal adalet ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonuca gore H13 hipotezi ret edilemez.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nde gérev yapan 110 akademik ve idari
personel iizerinde orglitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica
demografik degiskenler acisindan Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi
test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyete gore orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel
adalet degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar Samdan
ve Baskan (2019: 27) tarafindan Ogretmenlerde yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Calismada 6gretmenlerin cinsiyetine gore orglitsel adalet, dagitimsal adalet ve
islemsel adalet algilarinda farklilasmanin meydana geldigi ve erkeklerin ortalama degerlerinin
kadinlardan yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Yiicekaya ve Polat (2020: 1276) da bu
sonuglara dgretmenler iizerinde ulasmustir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel adalet
diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu ¢alismadan farkli olarak kadinlarin erkeklerden daha
yliksek bir ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Kavak ve Kaygin (2018: 43) tarafindan
akademisyenlere yapilan ¢alismada cinsiyetin dagitimsal adaletin algilanmasinda farkliliklara
yol actig1 tespit edilmistir. Bu farklilikta erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Kurnaz ve Orug (2019: 383) cinsiyete gore islemsel adalette farklilik
oldugunu ve erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu ifade etmistir.
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Dolayisiyla onceki c¢aligmalarda elde edilen sonuglar bu c¢alismanin sonuglarini
desteklemektedir.

Calismada yas degiskeninin islemsel adaletin algilanmasinda anlamli bir farklilik
olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonu¢ Kavak ve Kaygin (2018: 44) tarafindan elde
edilmistir. Arastirmacilar, akademisyenlerin yas gruplarinin islemsel adaletin algilanmasinda
farkliliklara neden oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi en yiiksek ortalama 36-45
yas araliginda olan personelde goriilmiistiir. Ayrica Korkmaz ve Bozkurt (2018: 242) idari
personelin yasina gore islemsel adalet algilarini incelemis ve anlamli bir farklilik oldugunu
gozlemlemistir. Caliganlarin yas gruplarinda ise en yliksek ortalamanin 26-33 yas araligindaki
personelden kaynaklandigini ifade etmistir. Son olarak Sirin vd. (2019: 300) de yas degiskenine
gore islemsel adalet boyutunda farklilik tespit etmis ve en yiiksek ortalamanin 46-50 yas
araliginda oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglar literatiirdeki ¢alismalar
ile tutarlilik gdstermektedir.

Elde edilen sonuglara gore personelin kidemlerine gore islemsel adalet boyutunda anlamli
bir farklilik s6z konusudur. Baltaci (2019: 40) 6gretmenlerin kidemlerine gore islemsel adalet
algilarinin farklilastigini yapmis oldugu ¢alismada belirtmistir. Bu calismaya gore 11 yil ve Ustii
kideme sahip olanlar, digerlerine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Korkmaz ve Bozkurt
(2018: 242) tarafindan yapilan calismada kidem degiskeninin personelin islemsel adalet
algilarinda farkliliga yol actigir goriilmiistiir. Bu farkliligin 1-4 yil araliginda kidemli olan
personelden kaynakligini tespit etmistir. Gilinsal (2010: 192) da calisanlarin kidemlerine gore
islemsel adalet algilarinin farklilik gosterdigini ifade etmistir. En yiiksek ortalama degerin ise
9 yil ve iizeri kidemli caliganlara ait oldugu hesaplanmistir. Buradan hareketle arastirma
sonuclarinin dnceki ¢caligmalarin sonuglari ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Aragtirmada personelin unvanlarina gore orglitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algilarinda farklilik gézlenmistir. Sirin vd. (2019: 301) bu
caligmadaki benzer sonuglara ulasmistir. Yapilan ¢alismada unvana gore orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ayrica en yiiksek ortalama degere profesorlerde karsilasilmaktadir. Yine
Yelboga (2012: 177) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuclar elde edilmistir. Sahin ve
Unnii (2020: 20) dagitimsal adaletin unvana gore farklilastigini, Koksal (2018: 491) islemsel
adaletin unvana gére farklilastigini ve Ozsungur (2017: 2585) etkilesimsel adaletin unvana gére
farklilastigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglar1 6nceki caligmalar ile tutarh
goriinmektedir.

Aragtirmada akademik ve idari personelin idari bir gorevi olup olmamasina gore
0zdeslesme diizeylerinin farklilagip farklilagmadigi test edilmistir. Buna gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Diger taraftan ¢alismaya katilan akademik ve idari personelin egitim
diizeylerine gore oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmada elde edilen bu sonu¢ Tokgdz ve Seymen (2013: 69) tarafindan yapilan ¢calismada
desteklenmektedir. Arastirmacilar ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore oOrglitsel 6zdeslesme
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit etmistir. Diger taraftan Ciice vd. (2013: 16) tarafindan
yapilan calismada calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim degiskenine gore Orgiitsel 6zdeslesmenin
farklilastigina yonelik sonuglar dnceki ¢alismalar ile benzerlik gosterirken, farkli sonuglarin
elde edildigini de belirtmek gerekir.

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personeli kapsayan
bu ¢alismada dagitimsal adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmis ve sz
konusu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsin
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oOrgiitsel adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Olkkonen ve Lipponen (2006: 208) bir
arastirma kurumunun 160 personeli iizerinde yaptig1 ¢aligmada bu ¢alismadaki gibi dagitimsal
adalet ve orgiitsel 0zdeslesme arasinda anlamli bir iligki belirlemistir. Bu calismaya gore
islemsel adalet ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir s6z konusu iken, etkilesimsel
adalette bu calismadaki gibi anlamli bir iligki bulunamamistir. Dai ve Qin (2016: 52) bu
calismanin sonuglarindan farkl: bir sekilde 350 ¢alisan {izerinde yapmis olduklar1 ¢alismada
orgiitsel adalet ve orgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Yine bu
calismadan farkli olarak Cheung ve Law (2008: 222) ¢esitli hizmet kuruluslarinda gorev yapan
159 personel {izerinde yaptig1 calismada islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulurken, dagitimsal adalet ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iligski bulamamustir. Dolayisiyla belirtilen ¢caligmalarda elde edilen sonuglar
bu caligmanin sonuglar ile benzerlik gostermekte ve diger taraftan farkli sonuglar da soz
konusudur. Anlasilacag: iizere orgiitsel adalet ve boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasindaki iliski farkli 6rneklemlerde farkli sonuglara yol agmaktadir.

Bu arastirma siirli bir sayidaki orneklemi kapsamaktadir. Elde edilen sonuglar
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personeli kapsamaktadir.
Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda 6rneklemin daha genis bir kitleyi igermesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Bu ¢alismada akademik ve idari personel birlikte incelenmistir. Yapilacak olan
caligmalarin farkli iniversitelerde de yapilmasi ve bu ¢alismalarda akademik ve idari personelin
ayr1 ayri ele alinarak karsilastirilmast literatiire katki saglayacaktir.

Son olarak 6zellikle son zamanlarda 6rgiitsel adalet konusunda yasanan problemlerin hem
arastirmacilar hem yoneticiler tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmesi, nedenleri, sonuglari
ve c¢Oziimleri noktasinda gerekli calismalarin yapilmasi ve bu calismalarin sonuglari
aragtirmacilara ve yoneticilere ulastirilmasi ve buna yonelik adimlarin atilmasi 6nem
tagimaktadir. Nitekim isyerinde meydana gelen problemlerin temelinde genel olarak adalet ile
ilgili problemler yatmaktadir. Orgiitlerin ydneticilerini sadece kariyer gegmislerine ya da belirli
birtakim 6zelliklerine gore segmemeleri, bunun yerine adil bir yonetici olmalarina odaklanmasi
tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte Orgiitteki tiim ¢alisanlara adil bir orgiit yapisi
benimsetilmeli, buna yonelik egitim faaliyetleri yiriitiilmeli, belirli araliklarla c¢alisanlarin
adalet algilar1 degerlendirilmelidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin birey ve orgiit acisindan onemi ifade edilmistir. Dolayisiyla
orgiitlerin calisanlarinin Orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerine dikkat etmesi gerekmektedir.
Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri i¢in orgiitte “ben” yerine “biz” kavrami daha siklikla
telaffuz edilmeli ve calisanlara bu biling kazandirilmalidir. Bununla birlikte grup ¢aligmalarinin
desteklenmesi caligsanlarin aidiyet duygularimi gelistirecektir. Belirli bir gruba aitlik hisseden
calisanlarin kendilerini grup Ozelliklerine gdre tanimlamasi oOrgiitsel 6zdeslesmenin bir
Ozelligidir. Burada bir diger 6nemli nokta ise ¢alisanlarin 6rgiitiin tarihsel gegmisi ve mevcut
durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi da saglanmalidir. Son olarak orgiit tarafindan
gergeklestirilecek olan etkinliklerin daha siklikla yapilmasi tavsiye edilmektedir. Boylece
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artmasi miimkiin olmaktadir.
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