JOMELIPS, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 1-13, Yaz 2016.
ISSN: 2547-9512

TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KUCUK
ISLETMELERIN VE AILE ISLETMELERININ KURUMSALLASMA
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Tiirkiye’deki aile isletmeleri ve KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan olan belirsiz biiyiime
ortamlarinin ortadan kaldirilmast i¢in kurumsallasma faaliyetleri ¢6ziim olarak
diisiiniilmektedir. Bu nedenle aile isletmelerinin ne diizeyde kurumsallastigini tespit etmek
arastirmanm amacini teskil etmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin %95°lik kismini aile
isletmeleri olugsmaktadir. Bu denli yogunluga sahip isletmelerin kurumsallasma ile daha
giiclii yapiya ulasacaklar1 diisiiniildiigii i¢in bu isletmelerimizin kurumsallagma diizeylerini
belirleyerek, belirsizlik durumlar ve kriz durumlarina tepkilerini 6lgerek, kurumsallagsmig
ve kurumsallasmamis isletmeler arasindaki farklari belirleme amaci giidiilmiistiir. Nicel ve
nitel caligmanin bir arada yapildigi bu calisma Bartin ilindeki kiiclik 6lgekli turizm
isletmeleri iizerinde uygulanmustir. Calismaya 39 isletme katilmistir. Isletmelerin
kurumsallagsma diizeyleri faaliyet gosterdigi sektor, isletmenin bulundugu kusak ve aile
isletmesi olup olmasina gore farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Aile isletmeleri, Kiiciik Isletmeler, Turizm Sektori,
Bartin

ABSTRACT

Instituonalization is regarded as a solution to uncertainly in growth environments of family
enterprises and SMEs in Turkey. Thus, the primary purpose of this research is to discover
to what extant family enterprise are instituonalized. Family enterprise constitute 95 percent
of whole business in Turkey. Since it is assumed that these enterprises can posses more
stronger structure through Instituonalization, it is aimed to determine the differences
between instituonalized and non-instituonalized enterprises by measuring their reactions to
conditions of uncertainly and crises, and by discovering their level of instituonalization.
The research is conducted on small tourism enterprises in Bartin through both qualitative
and quantative research methods. 39 enterprises attended the research. The level of
instituonalization differs according to the sector of operation, to the belt of enterprise and
to whether of is a family business or not.
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1. GIRIS

Turizm isletmeleri yogun rekabet sartlarina uyum saglayabilmek, kar elde edebilmek ve
mevcut pazardaki payini koruyabilmek icin gereken Onlemleri almak durumundadir.
Turizm sektorii iilkelerin gelismesini hizlandirma gorevini iistlenmektedir. Sektoriin bu
hizlandirmay1 basarabilmesi icin, etkiyi olusturabilmesi biiylik 6l¢iide yogun emek sarf
eden is gorenlerine baghdir (Tayfun, Palavar, & Cop, 2010). Orgiit, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis ayni ¢ati altinda bulugmus, calisanlarin aralarindaki
iliskilerde diizen ve uyum sorunlarinin giderilmesi sonucunda ortaya ¢ikan iligkilerin
tamaminin igeren siireci ifade etmektedir. Kurumsallasmadaki orgiit yapisi sayesinde
olusturulan diizen is cehresine olumlu geri doniigler saglayacaktir. Ortak bir amaca
ulasabilmek icin bir araya gelmis olan bu gruplar, bireylerden olugsmus ve mutlaka belirli

bir kurumsal ¢at1 altinda olusturulmustur (Bayer, 2013).

Kurumsal yonetim ilkeleri diinyada zamanla daha fazla 6nemsenmeye baglamistir. Bu
ilkelerin uygulanmaya konulmasi halinde sirketlerin degerlerini arttirdiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan pazarlarin yapisina bakildiginda, kurumsal ydnetim konusunda
basarili olmus sirketlerin hisseleri %20-30 oraninda daha degerli olmaktadir. Kurumsal
yonetim anlayis1 ic¢in; “‘seffaflik (transparency), hesap verebilirlik (accountability),
sorumluluk (responsibility) ve adaletlilik (fairness)” tiim diinyada kurumsal ydnetim
ilkeleri olarak kabul edilmektedir. Bu ilkelerin uygulamasi ve kullanilmasi dahilinde
kurumsallasma yapilarmin daha giiclii olacag1 varsayilmistir (Iscan & Erdogan, 2009).
Kurumsallagma stratejileri, uyum saglama yeteneklerini ve pazarlama eylemlerini
etkiledigi gibi dogrudan performansi da etkileyebilmektedir. Kurumsallasma ile isletme
cevresindeki kaynaklarini, isletmelerce daha ¢ok kullanilabilir hale getirmeye
caligmaktadir. Bu da isletme performansim1i olumlu ydnde etkileyerek isletmenin

kurumsallasma ile performansi es diizey sekilde artmaktadir (Apaydin, 2008).

Genel olarak, isletme diizeylerinde en alt diizeyden en iist diizeye kadar tiim c¢alisanlarin
benimsedigi, isletmenin kisiligini yansitan, degerler, kurallar, standartlarin uygulanmasi ve
boylece isletmenin ¢evresi tarafindan kabul edilmesi, isletmenin diger isletmelerden ayirt
edilebilmesini saglayan degerler biitiiniidiir. Isletmenin sistemli bir yapiya ulasmasini

saglar. Bu sayede sistemli ¢alisma miimkiin kilinmis olacak ve isletmeler daha etkin ve
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verimli olacaktir (Sahman, Tengilimoglu, & Oguz Isik, 2008). Yukarida deginildigi gibi,
turizm isletmeleri yoneticilerinin kendi isletmeleri hakkindaki kurumsallagma algilarim
belirlemek, c¢alismanin amacinin  olusturmaktadir. Bu c¢alisma ile isletmelerin
kurumsallagsma yapilarinin degerlendirilip, eksik ve olumlu yonlerini belirleyip yapilan
calismanin sonucuna gore gerekli tavsiyeleri ve yardimlari bu yoneticilere iletmek
vasitastyla bolge turizm endiistrisinde bir adim ileri gidebilme i¢in ugras verilmektedir.
Bacasiz sanayi olarak adlandirilan ve gelirlerde bir lokomotif olan turizm isletmelerinin
geliserek biliyiimesi i¢in kurumsallagma yapilarina ihtiyaci oldugunu ve bu yapi sayesinde
daha c¢ok gelir ve kazang saglayacagi saptanmaktadir. Sadece gelir ve kazancin disinda
isletme i¢i refahin iist seviyeye cikmasi ile olumlu bir hava sartlar1 altinda ¢alisan,
calisanlarin isine adapte olmasi aidiyet hissetmesi ile isletmenin 6mriiniin de uzamasina da
neden olacaktir. Bu nedenle turizm isletmelerinde kurumsallasmaya 6nem verilmeli ve

0zen gosterilmelidir.

2. KURUMSALLASMA

Kurumsallagma; bir isletmenin, faaliyetlerini siirdiirebilmesi adina kisilerin varligina bagh
kalmaksizin siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yap1 olusturmak olarak
tanimlanabilir (URL-1, 2016). Farkli bir bakis agisiyla degerlendirecek olursak;
kurumsallagsma, isletmenin tiim stratejik kararlarina ve faaliyetlerinin belirtildigi vizyon,
ana amaglarin1 ve istlendigi ana goérevini tanimladigi misyon, faaliyetlerini yiiriitiirken
kullandig1r kavramlar iceren ilke ve degerleri, faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi yol ve
yontemleri yansitan politikalara ve hedeflere ulasmak i¢in siirdiirdiigi uygulamalar

acisindan belirli bir 6zellige, canliliga ve stireklilige sahip olmalidir (URL-2, 2016).

Tiirkiye’de kurumsallasmaya yiliklenen anlama bakilir ise, tek adam yOnetiminden
uzaklagmak isteyen, diizenli isleyen bir oOrgiit yapisi ve profesyonel yonetim ile
profesyonelce yonetilen bir isletmeye duyulan 6zlem oldugu diisiiniilmektedir (Cakic1 &
Ozer, 2008). Kurumsallagsma denildiginde her seyin belirli bir kurallar dahilinde yapilan bir
sistem olarak goriilmemesi gerekmektedir. Bu sistem i¢inde, siirekli iyilestirme anlayisi
giidiilerek, ortak cabalarin ve insan faktorlinlin 6n plana c¢ikarilmasi da Onem arz

etmektedir (Beskonakli & Solaroglu, 2016).
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Kurumsallagsma, igletme yapisint olusturan belirlenmis ilke ve standartlara gore yeniden
yapilandirilmasi, yonetici ve calisanlarin ise isinin ehli kisilerden yani isi profesyonel
anlamda yapabilenler kisiler olmas1 ve isletmenin bilgiye dayali olarak diizenli ve sistemli
bir anlayis icinde calismasi demektir. Boylece isletmenin isleyisine iliskin bir sistem
kurularak, isletme kisilerle sinirli kalmak yerine, gelistirilen bilgi temelli sistemler aracilig
yagamini bir insan émriiyle sinirli tutmayip daha uzun yillar siirdiirebilmektedir (Akyol &
Zengin, 2014). Kurumsallasmanin temel amaci; kurum, kurulus ve isletmelerin, patron,
lider yonetici ve 6nem diizeyi yiiksek personellere bagl kalmaksizin faaliyetlerini diizenli
bir bicimde yiiriitebilmeleri ve gelistirebilmeleri, firmanin (patron, yonetici, kritik personel
vb.) kisilerden ve onlarin “kendi becerilerine bagl icra yontemlerinden” bagimsiz hale
gelmesi ve siirekliliginin saglanmasit hedeflenmektedir. Bu yargi, isletmenin 6nemli
noktalarinda insanin olmamasi gerektiginin savunmasi degil, fakat onlar olmadiginda
aksama yasanmadan her seyin kaldigi yerden devam edebilmesini saglamak anlamina

gelmektedir.

Kurumsallagma i¢in yapilmasi gereken temel islemleri s0yle siralayabiliriz(URL-1, 2016);
Is ve gorev tamimlar acik secik yapilmalidir,

Isletme igi kurallar ve yonergeler belirlenmelidir,

Isletmedeki (Personel, mali isler, iiretim, pazarlama vb. gibi) birimlerin is akislar1 tespit
edilmelidir,

Kurumun kendisine has temel ilkeleri ortaya konmalidir,

Yetki ve sorumluluklar 6zenle tespit edilmeli ve verilmelidir,

Yetki ve sorumluluklar, o yetkiyi veya sorumlulugu tasiyabilecek kisilere verilmelidir.

Nihai kararlar istigare ile alinmalidir.

3. KUCUK ISLETMELER VE AiLE iSLETMELERI

Kiiciik ve orta olcekli igletmeler tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de ¢ok biiylik 6neme
sahiptir. Ulke ekonomilerinde dinamik ve siiriikleyici etkiye sahiptirler. Ulkedeki
isletmelerin yaklasik %99 unu kiiclik ve orta dlgekli isletmeler olusturmaktadir. Kobilerin
tilke istthdamina katkisi yaklagik %60°dir. Bu %99°1ik kismin yaklasik %95°lik kismini da
aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu denli piyasa hakimligine sahip olan bu isletmelerin,

tilke ekonomisindeki degerleri ve dnemleri goriilmektedir (Catal, 2007).
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Aile isletmelerinde en ¢ok {istiinde durulan konulardan birisi de degerlerdir. Degerler,
isletmenin varliklarini uzun dénemli olarak silirdiirmekte, kurum kiiltiirii ve is yapma
seklinin temelini olusturmaktadir.Aile isletmelerinde; yonetim birimleri ve isletme
sahipligin bir arada olmas1 nedeniyle aile etik ve degerleri daha fazla 6nem arz etmektedir.
Aile isletmesi olmanin gerekliligi olan, aile ile i¢ ice ge¢mis degerler isletmeye

aktarilmaktadir (Akdogan & Oflazer, 2012).

Aile igletmeleri iilke ekonomilerinde gelisme ve biiyiimede ¢ok onemli kaynaklardan biri
olarak goriilmektedirler. Bu isletmelerin piyasaya kazandirdigi yeni iirlinler, hizmetler ve
stirecler ililke ekonomilerine dogrudan deger katmaktadirlar. Aile isletmelerine uzun
donemli sahipligin olmasi ile birlikte kurum i¢i girisimcili§in artmasi, inovasyon
faaliyetlerinin artmasi1 ve hesaplh riskler almak i¢in gereken kaynaklarin saglanmasina

imkan verdigi ileri siiriilmektedir (Agca & Kandemir, 2008).

4. ILGILI CALISMALAR

Diinya tizerindeki cografyalarin hemen hemen her kesiminde oldugu gibi, dogal olarak
isletme sahipleri isletmelerini kurumsallastirmak istemektedirler. “Fakat isletme sahibi
olarak kendimize sormamiz gereken sorular vardir. Acaba neden gelismis iilkelerde
isletmelerin kurumsallasmas1 miimkiin olmakta iken, ililkemizde, 6zellikle turizm alaninda
kurumsallagsma zayif kalmaktadir? Yapilan tahminlere ve bulgulara goére bunun en 6nemli
nedeni, turizm alaninda, isletmeleri kurumsallastiracak {ist, orta, alt kademe ydnetici ve
insan kaynaklarmin, yani personelin olmamas1 veya yeterli olmamasidir”. Bu nedenle de
Ozellikle turizm alaninda patronluk (isletme sahipligi) miiessesesi ile yoneticilik
miiessesesi birbirinden ayrilamamaktadir. Bundan dolayidir ki personellerin yaninda en
fazla isletme sahipleri ve igletmeler zarar gérmektedirler. Isletmeler yeterli dlgiide kar elde
edememekle birlikte lilkemiz turizm alaninda geregi kadar rekabet edememektedir. Erbas
(2016)’1n ¢alismasinin sonucunda turizm ¢alisanlarinin meslek statiisii kazandirilmasini ve
insan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini 6ngérmiistiir. Bunun yaninda sadece
caliganlar ile kalmayarak isletme sahiplerinin de meslek unvanlarini almasi gerektigini

savunmustur (Erbas, 2016).

Kurumsallagsma caligmalarini, insan temelli yapilmasi halinde kurumsallagsma caligmalari

kalici, adil, huzurlu ve verimli bir kurumsal yap1 ortaya ¢ikarir. Bir iilke veya herhangi bir

5
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kurumda “giicii elinde bulunduranlarin giliciiniin korunmasi yerine, hakkin ve haklinin
korunmas1” anlayis1 yerlesirse, sirketler patron sirketi olmak yerine kurumsal sirket olma
kavrami gelisir ve yerlesir. Kurallarmn, bilginin, aklin, ahlakin ve somut verilerin hakim
oldugu ortamlarda diizenli olan sistemini belirleyenler basarili olmaktadir. Soyutluklarin,
stibjektifligin ve duygusalligin hakim oldugu ortamlarda ise, gii¢ tek noktadadir ve adalet,
kalkinma, gelisme ve huzur yoktur. Devlet kurumlarinda ve 6zel sektérde uzun yillardir
yapilan kurumsallasma ve yeniden yapilanma calismalari, bu konuya yeterince Ozen
gosterilmemesi sebebiyle sonugsuz kalmis veya cok yavas ilerlemektedir. Bu sebepten
dolay1 artik kurumsallagsmanin 6nemi daha ¢ok anlasilmis, kurumsallagsma calismalarina

Onem verilmis ve hizlandirilmstir.

Halbuki bu konuda ne kadar hizli mesafe alinirsa;

Hatalar1 en aza indirmeye gayret edilerek,

Isi daha kolay bir bicimde yapilmasini saglayarak,

Is siirelerini ve maliyetleri azaltarak,

Tekrar eden isleri kaldirip, dosya kalabaliklarini azaltarak,

Siiregleri hizlandirarak ve verimi artirarak,

Ayrica vatandasa, calisana ve miisteriye verilen degeri, hiirriyeti ve hizmet kalitesini

artirarak, bir sonug elde edilebilir (Erdemir, 2013).

Kurumsallasma caligmalarindaki hedeflenen temel amag, isletmenin varligin siirekli hale
getirilmesinin  saglanabilmesi i¢in gerekli oOrgiitsel diizenlemelerin  yapilmasidir.
Kurumsallagma, isletmenin belirli bir biiylikliige ulagsmasindan itibaren ve ozellikle
girisimcinin artik her ise yetisemedigi, islerin ylkiiniin artt1ig1 zaman kacginilmaz hale
gelmektedir. “Bu alanda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore tgiincii kusaga
ulasamadan kapanan ya da el degistiren aile sirketlerinin yasadiklar1 ortak sorunlara 6rnek
verilecek olursa bunlar; kisa vadeli diisiince tarzi ve gelecek planlarinin dogru
yapilamamasi, tek adam anlayismin  egemenligi, yabancilagmaktan korkma,
uzmanliklardan faydalanmama olarak siralanmaktadir”. Stratejik planlamanin degerini
bilen ve 6nem veren, gelecek planlamalarini dogru yapan isletmeler, isi profesyonellere
birakarak, yonetim kurullarim1 aile disindan ise alinacak profesyonel kisilere agarak
isletmelerini gelecege hazirlayacak kaynaklari saglayabilmeleri miimkiin olacaktir (Aslan

& Cinar, 2010).
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Yazicioglu ve Kog’a gore ise, rekabetin yogun oldugu pazar alaninda, pazarin istek ve
taleplerine cevap verebilirse hayatta kalabileceginin bununda kurumsallasma ile miimkiin
olacagindan bahsetmislerdir. Orgiitsel gelisim ve degisim hizinmn aile isletmelerinde aktif
bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in kurumsallasmay1 c¢ikar yol olarak gormektedirler.
Isletmenin varhgini siirdiirebilmesi icin ¢evre ile olan uyumuna dikkat cekerken bunlarin
saglanmast i¢in kurumsallagmanin gerekliliginden bahsedilmistir (Yazicioglu & Kog,

2009).

Atilgan’in yaptig1 calismada ise, globallesen piyasada rekabet sartlarinin giderek daha da
zor oldugundan bahsedilerek, stratejik kararlar alinmasini isletmelerin planlamasini ve
stireclerinin yapilandirilmasi tizerinde durulmustur. Aile isletmelerin ekonomide aldigi
rolden ve Oneminden bahseden Atilgan, aile isletmelerinde devamliligin
saglanamamasindan bahsetmistir. Kurumsallagsmanin saglanmasi i¢in isletmenin varliginin
bir kisiye endekslenmemesi ve siirdiirebilir olmasi tizerinde durmustur. Kurumsallagma ile

isletmenin bireysellikten sistemsellige ge¢isi olarak gormektedir (Atilgan, 2011).

Alkis ve Temizkan’in yaptig1 ¢aligmada ise; modern toplumlarda oldugu gibi iilkemizde de
kurumsallasmanin gereginden bahsedilmistir. isletme degisim siireclerinin kurumsallasma
ile saglikl islendigine deginilirken, kurumsal rekabetin 6nemine de vurgu yapilmaktadir.
Yapilan arastirmada isletmelerin kurumsallasma bilinglerinin olugsmaya baslandigi
saptanmistir. Kurumsallasmanin, sosyal ihtiya¢ ve baskilarin dogal bir sonucu olarak
duyarli ve esnek bir yap1 olmasi gerektigi dngoriilmiistiir. Isletmelerin kurumsallagma
gostergelerine bakildiginda is-sahip bagimliligin azaltilmasi, islemlerin belgelere
dayandirilmasi ve gilivenilir bir kurum olmasi sonuglar1 saptanmistir (Alkis & Temizkan,
2011). Kirac1 ve Alkara (2009), Eskisehir ve Alanya bolgesindeki konaklama isletmeleri
tizerinde yaptiklar1 calisma sonucunda, iletisimin 6n planda tutuldugu, is ve aile
meselelerinin birbirinden ayrildigi, kendine 6zgii bir isletme kiiltiirii olusturduklar1 ve
isletmede departmanlagsmaya 6nem verdikleri gibi bulgulara ulasmistir (Kirac1 & Alkara,

2009).

5. METODOLOJi

5.1. Amac, Yontem, Evren ve Orneklem
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Bu calismanin amac1 kiigiik isletmelerin ve aile isletmelerinin kurumsallagsma diizeylerini
tespit etmek ve isletmelerin tanimlayicit durumlartyla kurumsallagma diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmektir. Isletmelerin yonetimlerinin, aile iiyelerinden
olusmasiyla kurulan aile isletmelerindeki kurumsallasma diizeylerini, aile isletmesi
olmayan kiigiik isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmaktadir. Bu
amagla Yazicioglu ve Kog (2009) tarafindan yapilan ¢alismadan derlenen bir soru formu
olusturulmustur. Soru formu, Bartin ilinde turizm ile ilgili; yiyecek igecek, seyahat,
konaklama ve eglence alanlarinda faaliyet gosteren kiiciik isletmelere ve aile isletmelerine
yiiz yiize iletisim saglanarak uygulanmistir. Sorularin cevaplanmasi 5°1i likert tiirline gore
yapilmustir. Ulagilan isletme sayist 39°dur. Veriler bilgisayara aktarilip, frekans analizi,
yiizde analizi ve Kruskall Wallis Testi ve Mann Whitney U testi gibi analizler yapilmistir.
Kurumsallagsma o6l¢e8inin giivenirlik diizeyi 0,68’dir bu oran arastirmalar i¢in kabul

edilebilir bir diizeydir. Soru formu ekte verilmistir.

5.2. Bulgular

Tablo 1’de aragtirmanin yapildig1 isletmelere ait tanimlayicit bilgiler verilmistir.
Arastirmaya katilan igletmelerin %80°1 aile isletmesidir, %68’1 birinci kusak isletmesi ve
%34’ konaklama, %34’1i yiyecek igcecek ve diger kalan %27°1 de eglence alt sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Tablo 1. Isletmelerin tanimlayici bilgileri

Evet Hayir
Aile Isletmesi 33 6
%380,5 %19,5
Birinci Kusak Ikinci Kusak
Kaginct Kusak 28 11
%68 %27
Konaklama Yiyecek-Icecek Eglence
Alt Sektor
14 14 11
%34 %34 %27
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Tablo 2. Kurumsallasma ifadelerine verilen cevaplarin yiizde, frekans analizi ve

ortalamalar

Olgek ifadesi T
O

wWNIOAIIEY]
UQWISTY]|
WINIOATIIBY]
WINIOATIIBY]
UQWEBWE |
ruIR[RQ)

wnIoArwyey]|
WNIOATW[1IBY]|

N
\S]

isletmenin vizyon ve | 4 98 19

17 41,5 |7 17,1 |2

>
O

2,85
misyonunun yer aldig,
isletmeye ait genel ve
ozel hedeflerin
belirlendigi, is ve
isleyise iliskin tim ilke
ve kurallarin  yazih
olarak ortaya
konuldugu bir anayasasi

vardir.

isletmede  is  ve [0 [0 [1 [24 |3 [73 [17 |41,5 |18 [439 [433
islemlerin alaninda
uzman kisiler tarafindan
yerine getirilmesi ve
gorev, yetki ve
sorumluluk dengesi
uzmanlk esasina gore

belirlenmektedir.

isletmede  yapilacak | 1 [2,4 [0 [0 |3 [73 [10 [244 [25 [61 [449
islerin standart hale
getirilmesi, bir igsin kim
tarafindan nerede, ne
sekilde, hangi yetki ve
sorumluluklar ile yerine
getirilecegi aclk  bir
bicimde ortaya

konulmaktadir.

isletmede tim | 1 24 |1 |24 |8 19,5 | 8 19,5 |21 | 51,2 | 4,21
¢alisanlara gorev ve
sorumluluklari

dogrultusunda yetki
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devri yapilmaktadir.

isletmede  demokratik | 2 49 (2 (49 |10 | 244 |13 |31,7 |12 |29,3 |3,79

ve katilimci bir

organizasyon yapisi
olusturulup, tim
¢alisanlarin isletme
siireglerine dahil
edilmektedir.

isletmede is ve | 3 73 (2 |49 |14 |34,1 |13 | 31,7 |7 17,1 | 3,49
islemlere iliskin
kararlarin ilgili
¢alisanlarin katilimi ile

gergeklestirilmektedir.

isletmede gok yénlii bir | ( 0 1 (24 ]2 49 |7 17,1 (29 |70,7 | 4,64
iletisim sistemi olmasi,
diger bir ifade ile tim
bireylerin aracisiz
birbirleriyle iletisim

kurmaktadir.

Kurumsallagma ifadelerinin ortalamasi 3,97 olarak ¢ikmistir. 5 {izerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Genel olarak kurumsallasma egilimi oldugu goriilmektedir. Yapilan
analizlerde baz1 kurumsallagsma faktorlerinde eksik kaldiklar1 goriilmektedir. Literatiirdeki
calismalarda da ortalama diizeyi bu seviyelerdedir. Isletmelerin kurumsallasmak istedigi ve

yoneldigi fakat bir takim etkenleri yerine getiremedigi goriilmektedir.

Calismamizdaki veriler incelendiginde iistiinde en ¢ok durulan kurumsallasma faktorleri,
caliganlar arasinda etkin bir iletisim sistemini olmasi, gerektiginde yetki devrinin yapilmasi
ve isletmede is bolimii ve uzmanlagsmanin saglanmasi olarak ortaya cikmaktadir.
Isletmenin genel ilke ve kurallarinin yazili oldugu bir anayasasinin olmadig1, ¢alisanlarin
yonetime ve kararlara daha az katilim gosterdigi sonuglarma ulagilmistir. Isletmeler bu

konularda kurumsallasmanin gerisinde kalmstir.

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin, isletmenin alt sektdrlerine, kusak tiirlerine ve aile
isletmesi olup olmamasina gore degisip degismedigin saptamak icin ikili bagimsiz

orneklemler icin Mann Whitney U testi ve ikiden fazla bagimsiz 6rneklemler i¢in Kruskal
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Wallis analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; kurumsallagma diizeyleri isletmelerin aile
isletmesi olup olmamasina gére degismemektedir. Istatistiki olarak ortalamalar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Kurumsallasma diizeyleri isletmelerin birinci kusak
veya ikinci kusak olmasina gore degismemektedir. Istatistiki olarak ortalamalar arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Kurumsallasma diizeyleri isletmelerin bulundugu alt

sektore gore farklilik gostermemektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin bulgular1 incelendiginde isletmelerin, en ¢ok 6nem verdigi kurumsallagsma
ilkeleri, calisanlar arasinda etkin bir iletisim sistemini olmasi, gerektiginde yetki devrinin
yapilmasi ve isletmede is boliimii ve uzmanlagmanin saglanmasi seklindedir. Buna karsin,
isletmenin kural ve ilkelerini gosteren yazili bir anayasa, ¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi ve karar alma sekilleri hususunda isletme sahiplerinin isteksiz kaldigi, bu

konular1 kismen 6nemli gordiigii goriilmektedir.

Aile isletmeleri iilke ekonomilerinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle bu isletmelerin
kurumsal yonetim ilkeleri ile yonetilmesi, siirdiiriilebilirlikleri i¢in hayati 6neme sahiptir.
Zira aile isletmeleri kurumsallagsmalarin tamamlayamadiklar1 i¢in, gelecek kusaklara
ulasamamaktadir. Kurumsallagma, ayn1 zamanda zamani gerektirdigi bir zorunluluktur.
Ozellikle turizm sektoriindii kiiresel diisiiniildiigiinde, diger iilkelerdeki isletmelerle de
rekabet ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle stratejik istiinliikk saglayabilmek adina,

kurumsallagsma gerekli hale gelmektedir.

Aile isletmeleri kurumsallagmalarin1 tamamlayarak;

Siirdiiriilebilir bir isletme olurlar,

Kurumsal kimlik kazanmis olurlar,

Seffaf bir yonetime sahip olurlar, boylece paydaslar acisindan tercih edilen bir sirket olmus
olur,

Mali destek acisindan, finans ¢evreleri tarafindan giivenilir bir sirket olma imkani elde
etmis olurlar (Sebilcioglu, Karaagaoglu , & Karacay, 2013)

Ilerideki calismalarda, isletmelerin kurumsallasma diizeylerini etkileyen sebepler

arastirilabilir. Calisma turizm sektorii disindaki diger sektorlere de uygulanabilir.
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Ek:1. Kurumsallagsma Diizeylerinin Belirlendigi Anket Formu

Olgek ifadesi

wnaoAiwjiey 514

wnJoAiwjie))|

wnuoAijiley uswsiy|

wnJoAijiey

wnJioAijiey
uswewe])|

isletmenin vizyon ve misyonunun yer aldigi, isletmeye ait genel ve
6zel hedeflerin belirlendigi, is ve isleyise iliskin tiim ilke ve
kurallarin yazili olarak ortaya konuldugu bir anayasasi vardir.

isletmede is ve islemlerin alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmesi ve gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina
gore belirlenmektedir.

isletmede yapilacak islerin standart hale getirilmesi, bir isin kim
tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile
yerine getirilecegi acik bir bicimde ortaya konulmaktadir.

isletmede tiim galisanlara gorev ve sorumluluklan dogrultusunda
yetki devri yapilmaktadir.

isletmede demokratik ve katilima bir organizasyon yapisi
olusturulup, tiim ¢alisanlarin isletme siireglerine dahil
edilmektedir.

isletmede is ve islemlere iliskin kararlarin ilgili galisanlarin katilimi
ile gergeklestirilmektedir.

isletmede ¢ok yonlii bir iletisim sistemi olmasi, diger bir ifade ile
tiim bireylerin aracisiz birbirleriyle iletisim kurmaktadir.

13




