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0z Arastirma Makalesi

Bu ¢alisma, Z kusadi bireylerinin turistik iiriin tercihlerinin belirlenmesi ve bu tercihlerin demografik | Cilt &, Say1 Ek.2, 2022
ozelliklerine gére farklilasma durumlarinin ortaya konmasi amaci ile yapilmistir. Bu kapsamda, iki | 5> 62-76

béliimden olusan bir anket formu ile gevrim igi kanallardan ve yiiz yiize olmak (lizere 18-22 yas
araligindaki 491 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriler, istatistik analiz programi lzerinden
frekans analizi, ¢coklu cevap frekans analizi ve ¢oklu uyum analizi y6ntemleriyle incelenmis ve bulgular
ortaya konmustur. Arastirma sonucunda Z kusadi bireylerinin ¢ogunlukla giinde dért-alti saat
internet kullandiklari, sosyal medya platformu olarak Twitter, Youtube ve Instagram tercih ettikleri
gorilmdusttr. Turistik Griin tercihlerine iliskin yapilan analiz sonucunda “deniz, kum glines turizmi,
tatil kéyt, her sey dahil pansiyon sekli, dogrudan isletmeye rezervasyon, az bilinen yerlere ziyaret,
tatile arkadas ile ¢ikma” tercihlerinin éne ciktigi belirlenmistir. Coklu uyum analizine gére ise
demografik degiskenlerle turistik Griin tercihleri arasinda, tercih ve beklentilere gére anlamii
farklihiklar tespit edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda seyahat ve konaklama isletmelerine de
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An Evaluation of the Touristic Product Preferences of Generation Z Individuals

Abstract Research Article

The current study was conducted with the aim of determining the touristic product preferences of the | Vol 6, Additional 2, 2022
Z generation individuals and revealing the differentiation status of these preferences according to | pp.62-76

their demographic characteristics. In this context, data were collected from 491 people between the
ages of 18-22, using both online and face-to-face questionnaire consisting of two parts. The collected
data were analysed with frequency analysis, multiple response frequency analysis and multiple
correspondence analysis methods and the findings were revealed through the statistical analysis
program. By the result of the research, the Z generation individuals mostly use the internet for four-
six hours a day, and they prefer Twitter, YouTube, and Instagram as social media platforms. Because
of the analysis of touristic product preferences, it was determined that the preferences of "sea, sand
and sun tourism, holiday village, all-inclusive hostel type, direct reservation to the business, visiting
lesser-known places, going on vacation with a friend" came to the fore. According to the multiple
correspondence analysis, significant differences were found between demographic characteristics and
touristic product preferences, according to Z generation individuals' preferences and expectations. In | g, eived : 12.11.2021
addition, within the scope of the research some suggestions were made to travel agencies and hotels. | Revision1: 19.01.2022
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GIRIS

21. ytizyilin 6nemli bir ihtiyac1 haline gelen teknoloji kullaniminin, bir yandan insan
yasamini kolaylastirdig1 diger yandan bireylerin giindelik yasamlarina ve tiiketim
aligkanliklarina yonelik koklii degisimlere yol agtign goriilmektedir. Ozellikle
pazarlamanin merkezine aldig1 insan unsuru ile teknolojinin yasamla bir biitiin olarak
degerlendirilmesi karmasik tiiketici davramslarini anlamayi, ayrintilar1 goz ardi
etmeden strateji gelistirmeyi kaginilmaz bir hale getirmektedir. Z kusag1 bireyleri,
teknolojinin yogun kullanildig1 bir donem igerisinde diinyaya gelen ve onun ile
bliytimeye devam eden bir yasam tarzina (Senbir, 2004: 5) sahip olmalar1 nedeniyle
potansiyel tiiketiciler olarak birincil hedef haline gelmektedir. 2000 yil1 ve sonrasinda
dogan bireylerin dahil oldugu Z kusagy, teknolojiyi ¢cok hizli bir sekilde kavramalars,
bireysel zevklere diiskiin olmalari, hizli ve bilingli karar verip islerini yapmaya
calismalar1 ve yanlarinda siirekli akilli cihazlar tagiyarak yasamalar:1 gibi 6zellikler
sergilemektedir (Williams, 2010:12). Ozellikle akilli cihazlar ve internet kullanimu ile
bu kusagin yasanan her tiir gelismeden haberdar olmasi onlar1 birbirine en g¢ok
benzeyen kiiresel bir vatandas haline getirmektedir. Teknoloji ile sinirlarin ortadan
kalkmasina ve kiiresel capta sosyal bir topluluk olarak da goriilmelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla sahip olduklar1 bu ozellikler, onlar1 kendi satin alma
kararlarin1 verebilmelerine ve cevresindeki tiiketicilerin de kararlarmi etkileme
glicline sahip olmalarmna imkan tanimaktadir. Bu o6zelliklerden dolayr Z kusag:
bireylerinin daha iyi anlasilmasina ve arastirilmasina yonelik ¢alismalarda biiytik bir
artis olmustur (Giimiis, 2020: 381).

Z kusag1 bireylerinin hem is yasamina girmesi hem de pazarlama faaliyetlerinin
merkezinde olacag1 diistiniildiigiinde biitiin endiistri paydaglarinin bu kusag: ve
akabinde gelen alfa kusagi olarak bilinen nesli ¢ok iyi anlamasi ile onlarin
davraniglarma uyum saglamasi gelecek pazarlama faaliyetleri i¢cin onemli bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Diger kusaklarn yaratmis oldugu pazarlama ve
tiikketim aliskanliklarini 6nemli Olglide degistirecekleri ve gelecegin turist profilini
sekillendirecegi diistiniilen (Altuntug, 2012: 206) bu neslin, demografik yapilarina
gore turistik iirtin tercihlerinin bilinmesi ayni zamanda demografik 6zellikleri ile
turistik tirtin tercihlerinin gosterecegi uyumun ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismanin temel
konusudur.

Kavramsal Cerceve

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu'na gore “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasnus, benzer ddevlerle
yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak Z kusag:
bireylerinin 6zellikleri birbirine benzer olsa da dogum yil1 olarak tam bir fikir birligine
heniiz varilmamaistir. Bilimsel kaynaklarda Z kusagi bireylerinin dogum yillar1 1995 —
2012 yillar: aras: (Kitchen ve Proctor, 2015: 39), 1996 ve sonrasi (Miicevher ve Erdem
2018:63), 2000 y1l1 ve sonras1 (Kirik ve Koytistii, 2018: 1503) ve 2001 yili ve sonrasi
(Hatipoglu ve Diindar, 2014: 48) olarak degerlendirildigi goriilmektedir. McCrindle
(2015) ise yaptigr ulusal bir anket sonucunda Z kusagmdan sonra gelen kusaga
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verilecek en popiiler ismin “Alfa Kusag:” (Generation Alpha) olacagimni ifade etmis ve
2010-2024 yillar1 aras1 dogan bireyleri de bu kusaga mensup bireyler olarak
smiflandirmistir. We Are Social 2020 y1li istatistiklerine gore diinya niifusunun %67’si
(5,19 milyar kullanici) akilli telefon kullanirken, %59’u (4,54 milyar kullanici) internet
kullanicis olarak tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine
gore de 2004 yilinda Tiirkiye’deki %23,6 olan bilgisayar kullanimi 2018 yili itibariyle
%59,6’ya, internet kullanimi ise %18,8’den 2020 yili itibariyle %79’a yiikselmistir. Bu
calismada da Z kusag, ozellikle Tiirkiye’de internet agmin gelismeye ve internetin
daha yaygm bir sekilde kullanilmaya baslandig1 2000 yil1 ve sonrasi doganlar olarak
alinmigtir.

Z kusag bireyleri, sosyal medya ile oldukga yiiksek etkilesimi olan, internetsiz,
kablosuz agsiz, cep telefonsuz hayatin ne oldugunu bilmeyen, ana iletisim
kaynaklarmin artik e-posta degil, sosyal medyaya doniistiigii, sadece bilgiyi
tiiketmekle kalmayan ayni zamanda {ireten ve paylasan bir nesil olarak karsimiza
cikmaktadir (Nagy ve Kolcsey, 2017: 109; Prensky, 2001: 2). Bu yiizden bu kusaga ait
bireyler, fiziksel diinya ile sanal diinyay1 birbirinden ayirmak yerine her ikisini de bir
biitiin olarak gormektedirler (Sladek ve Grabinger, 2013: 1).

Z kusagimin demografik bulgularinda bireylerin kendi icindeki diisiincelerine gore
cinsiyet, medeni durum ve irk gibi geleneksel demografik terimlerin ¢ok Onemli
olmadig1 goriilmektedir (Schenarts, 2020: 247). Ayrica cinsiyete 6zgii kullanilan
zamirleri ¢ok fazla kullanmayip ve toplumsal cinsiyet kalip yargilarini reddettikleri
goriilmektedir (Annie, 2016). Teknolojiye diger biitiin kusaklardan ¢ok daha kolay bir
sekilde erisebilen Z kusagimin (Prensky, 2001) daha ¢ok kentsel alanlarda yasadig: ve
onceki kusaklara kiyasla ¢ok sayida kiiltiirel bakis agisina maruz kaldiklari
goriilmektedir (Tacoli, 2012: 9-10). Bununla birlikte Z kusag1 bireyleri biiytiyen gelir
ucurumundan ve daralan orta siniftan biiyiik oranda etkilenmistir. Gelir ugurumu ile
bliytimeye devam eden bu bireyler egitimli ebeveynlere sahip olmalarmna ragmen
kendi gelirlerini yonetmekle kalmayip aynmi1 zamanda ebeveynlerinin finansal krizleri
nedeniyle stres altinda olduklar1 da goriilmektedir (Turner, 2015: 104).

TUIK verilerine gore 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de yasayan 83,6 milyon insanin
yaklasik %17’si (14 milyon kisi) Z kusag1 bireylerini temsil etmektedir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda ise 14 milyon Z kusag1 bireyin 7,2 milyonu erkek, 6,8 milyonu
kadin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 0-10 yas aras1 alfa kusag1 (McCrindle, 2015) olarak
nitelendirilen bireylerin toplam sayisi da 13,9 milyon olarak goriilmektedir. Yani
teknoloji caginda dogan bireyler olarak bakildiginda toplamda 27,9 milyon birey,
Tiirkiye niifusunun yaklasik %34tine esit olmaktadir. Dolayisiyla diger tiim
kusaklardan farkli oOzelliklere sahip bu nesil {izerine ¢ok daha fazla calisma
yapilmasinin biiyiik bir neme sahip oldugu goriilmektedir.

Sar1 Gok, Aylan ve Salvarc (2021: 712), Z kusaginin seyahat motivasyonu ve deneyimi
tizerine yaptiklar: ¢alismada tatil planlamasinda sosyal medyanin olduk¢a onemli
oldugunu vurgularken, Z kusag bireylerinin ulasim sekli olarak genellikle otobiis ve
otostop ile seyahat, tatil tercihi olarak en fazla kiiltiir, deniz ve macera turizmi,
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konaklama sekli olarak c¢ogunlukla ev kiralama, c¢adir tercihi ve yeme - i¢me
ihtiyaglarinda da siklikla uygun fiyatli, pratik ve yoresel yemek tercihlerinin oldugunu
saptamiglardir. Robinson ve Schanzel (2019: 136), Z kusaginin seyahat deneyimleri ile
ilgili yaptiklar1 calismada seyahat deneyimini etkileyen ti¢ faktor tespit etmistir. Bu
faktorlerden ilki; bireyin {iilkesinde gelisen olaylarin deneyimler iizerine etkisini
kapsayan acil etkiler; ikinci faktor, sosyo-politik, kiiltiirel ve fiziksel Ozellikleri
kapsayan destinasyon etkileri ve tiglincli faktor olarak da kiiresel sonuglar1 olan
olaylar, iklim degisikligi, terorizm, finansal hareketlilik, jeopolitik ve teknolojik
gelismelerin etkisini kapsayan kiiresel etkiler olarak agiklanmistir. Gelecegin turist
profili olarak goriilen Z kusag1 bireylerini daha iyi anlamanin yani sira Ozellikle
seyahat tercihlerinde kiiresel tiiketici egilimlerinin goz oniine alinmasi gerekliliginden
de bahsedilmistir.

Setiawan vd. (2018) seyahat kararlarinda “dijital turistlerin” profili ve turizme iliskin
pazar davranislar tizerine yaptig1 vaka galismasinda, Z kusag1 bireylerinin seyahat
kararlarinin tiim asamalar: ile pazarlama davraniglarinin incelenmesinin turizm
endiistrisi paydaglarinin gelecege yonelik tahmin yapabilmeleri ve gelecegin
pazarlarina uyum saglayabilmeleri igcin olduk¢a onemli oldugu belirtilmektedir.
Calismanin sonucunda arastirmaya dahil olan geng bireylerin sosyal medya ve
internet teknolojilerine bagimli olduklari, bu genclerin giinde alt1 ile 16 saate varan
kullanimlarindan dolay1 dijital turistler olarak kategorize edilebilecegi ortaya
c¢ikmistir. Ayni zamanda seyahat icin bilgi arama kaynaklarinin kullaniminda
geleneksel seyahat acentelerine kiyasla ¢evrim i¢i medyay1 kullanma oranlarinin ¢ok
daha yiiksek oldugu, yerel halkla dogrudan temas kurma egiliminde olduklar1 ve bir
konumun “instagramlanabilir” olup olmadiginin olduk¢a onemli faktorler oldugu
belirlenmistir.

Tavares, Sawant ve Ban (2018) Z kusagimnin seyahat profillerinin belirlenmesi iizerine
yaptiklar1 alan arastirmasinda Z kusag: bireylerinin turizm tercihlerinde daha cok
deniz-kum-giines turizmi tercih edilirken, daha az arzu edilen turizm tiirlerinin ise
tarihi, kiiltiirel ve inang turizmi oldugu ortaya ¢ikmistir. Wiastuti vd. (2020) ise Z
kusagimnin egitim diizeylerine ve dogdugu {ilkelerine gore seyahat karakterlerini ve
otel ozelliklerini se¢me konusundaki algilar1 tizerine yaptig1 arastirmanin sonucunda
Z kusag bireylerinin otel se¢ciminde uluslararasi markalardan ¢ok yerel markalar:
tercih ettigi ve cevrim ici seyahat acentelerini otel bilgilerine ulasmak ve rezervasyon
yapmak i¢in ana kaynak olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayni zamanda Z kusag1
demografisinin farkl otel 6zelligi tercihlerine yol actig1 gortiliirken; arastirmaya dahil
olan bireylerin daha ¢ok bos zamanlarin1 degerlendirmek icin seyahat ettigi, aileleri ile
tatile ciktigy, otellerde ii¢-bes giin arasi geceleme yaptig, agirlikli sosyal medya araci
olarak da Instagram kullandiklar: tespit edilmistir.

Sahbaz ve Bayram’in (2020) “Ben Nesli” kusagina yonelik yapmis olduklar1 ¢calismada
otel hizmetlerinin teknoloji, tasarim ve konfor, yiyecek ve igecek, sosyal aktivite ve
halkla iliskiler olmak {izere bes tema altinda verdikleri hizmetler ve yenilikler
incelenmigtir. Arastirmada bu kusagin turistik iriinii se¢melerindeki unsurlar
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arasinda otel konseptlerinin Ben Nesli bireylerin kisilikleriyle ve kiiltiirleriyle
bagdasmas1 gerektigi de on goriilmektedir. Ayrica tamamen Ben Nesli turistlerine
yonelik olusturulmus Instagram, Twitter konseptli oteller ile rengarenk, ihtisamls,
parti otellerinin de 6rnekleri verilmistir.

Karadag ve Yesiltepe Erkayiran (2021), Z kusag bireylerinin tatil kararlarmi ve tatil
tercihleri etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptig1 calismada kalmacak
yerdeki ¢ocuklara/genglere yonelik 6zel aktivitelerin varligmin Z kusag1 bireylerinin
tatil tercihlerinde en etkili degisken oldugu goriilmiistiir. Bunun yanuinda Z kusag:
bireylerinin tatil kararlarinda deniz turizmi, hotel/resort konaklama tercihi, lokanta
seciminde yoresel restoranlar, yerel turlara katihmda kiiltiirel geziler, her sey dahil
pansiyon secimi, yilda bir defa tatile ¢itkma siklig1, yurtici tatil se¢cimi ve kendi istegi
ile tatil yerine karar verme gibi bulgular ortaya gikmistir.

Akkus ve Demircan (2021) ise Z kusag1 bireylerinin internet bagimlilig1 ve turizme
katilma motivasyonu iligkisi tizerine yaptig1 arastirmada katiimcilarm turizm katilim
motivasyonunun ve tercih ettigi tatil tiirtiniin internet bagimlilik diizeyine gore
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda katihmalarin giinde {ig-
dort saat internete girdikleri, sosyal medya araci olarak Instagram kullandiklar:
gortiliirken; daha ¢ok tatil tiirti olarak kitle turizmini, seyahat siklig1 olarak yilda bir
kez seyahat etmeyi tercih ettikleri de tespit edilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada Z kusag: icerisinde yer alan bireylerin turistik tiriin igerisinde yer alan
tatiline iligkin tercihlerinin belirlenerek, demografik ozellikleri ile belirlenen bu
tercihlerin uyumu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin uygulama
kismini Z kusaga icerinde yer aldig diistintilen belli bir yas aralig: ile smirlandirilmig
kisiler olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda nicel bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Betimleyici arastirma yontemi
ile i¢ ve daha fazla degiskenin kategorileri arasindaki birlikte degisimlerini ve alt
kategorileri arasindaki birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak i¢in de ¢oklu uyum
analizi kullanilmistir (Funnell vd., 2004: 97; Ozdamar, 2013; Alpar, 2013). Coklu uyum
analizi, i¢ ice degisik bigcimlerde ¢aprazlanmis tablolarda yer alan degiskenlerin alt
kategorileri arasindaki birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak ic¢in basvurulan bir
yontem (Ozkog, 2013: 54) oldugu icin tercih edilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan Z kusagi bireyleri olusturmaktadir.
Arastirmada uyulmasi gereken etik ilkeler geregi 18 yas ve altinda yer alan bireylerden
alinmasi gereken aile onam formunun, pandemi kosullar1 geregi alinmasinin zor
olacagindan dolay1 arastirmaya dahil olan bireylerin yas araligit 18-22 olarak
simirlandirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin genel evrenini Tiirkiye’de yasayan
yaklasik 14 milyon kisi olusturmakla beraber, calisma evreninde ise yaklasik alti
buguk milyon kisi bulunmaktadir (TUIK, 2021). Bu kapsamda evreni temsil edebilmesi
icin en az 384 Orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004; Biiyiikoztiirk, 2011).
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Arastirma kapsaminda 18-22 yas arasindaki 491 katilimciya 21 Haziran — 20 Eyliil 2021
tarihleri arasinda veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Anketler ¢evrim igi
ve yuiz ylize seklinde, kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilarak toplanmistir.
Calisma kapsaminda olusturulan anket formu iki boliimden meydana gelmektedir. Ik
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise katilimailarin turistik iiriin tercihlerini belirlemeye
yonelik on soru bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 frekans analizi, ¢oklu cevap
frekans analizi ve ¢oklu uyum analizi kullanilarak istatiksel veri analiz programi
araciligiyla incelenmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin amaci kapsaminda oncelikle verilere iliskin frekanslar almmuistir.
Katilimcilari demografik, internet ve sosyal medya kullanima iliskin bulgular Tablo
1" de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Degiskenler Ozellikler Frekans  Yiizde
Kadin 256 52,1
Cinsiyet
Erkek 235 47,9
18 90 18,3
19 101 20,6
Yas 20 120 24,4
21 90 18,3
22 90 18,3
Lise 70 14,3
- On Lisans 187 38,1
Ogrenim Durumu
Lisans 222 45,2
Yiiksek Lisans 12 2,4
Var 133 271
Ekonomik Kazan¢ Durumu
Yok 358 72,9

Internet ve Sosyal Medya Kullanim Bilgisine {ligkin Veriler

1 yildan az 13 2,6
1-2 y1l aras1 36 7,3
Toplam Internet Kullanim Siiresi 3-4 y1l arast 65 13,2
5-6 yil aras1 115 23,4
6 yildan fazla 262 53,4
0,01-2 saat aras1 27 5,5
. 2,01-4 saat arasi 159 32,4
Giinliik Internet Kullanim Stiresi
4,01-6 saat aras1 170 34,6
6,01 saat tizeri 135 27,5
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Youtube 116 23,6

Facebook 11 2,2

Instagram 103 21,0
En Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformu

Twitter 221 45,0

Twitch 22 4,5

Diger 18 3,7
Toplam 491 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunu kadin bireyler olustururken, anket
formuna cevap veren bireylerin ¢ogunlukla 20 yasinda olduklar1 goriilmektedir.
Katiimalarm genellikle lisans diizeyinde egitimli kisiler oldugu goriiliirken,
genellikle ekonomik kazanglarinin olmadig1 tespit edilmistir. Internet kullanim
stireleri incelendiginde ise katilimcilarin %53,4’tintin alt1 yildan daha fazla stiredir ve
gunliik ortalama dort-alt1 saat internet kullandiklar: goriilmektedir. En ¢ok kullanilan
sosyal medya platformunun ise Twitter oldugu goriilmektedir. Aragtirma
kapsamindaki katilimcilarin turistik tirtin tercihlerine iliskin verdikleri ¢oklu
cevaplarin frekans dagilimlari ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Turistik Uriin Tercihlerine fliskin Bilgiler

Tatil Tercihi/Tiiru N* Yiizde Tesis Tercihi N* Yiizde
Deniz Turizmi 392 19,3% Tatil Koyt 242 17,8%
Magara Turizmi 58 2,9% 5* 166 12,2%
Kongre Turizmi 18 0,9% 4* 52 3,8%
Saglik Turizmi 36 1,8% 3* 55 4,0%
Yayla Turizmi 124 6,1% Pansiyon 89 6,5%
Sualti Dalig 104 5,1% Apart Hotel 144 10,6%
Golf Turizmi 21 1,0% Hostel 33 2,4%
Yat Turizmi 115 5,7% Kamp/Cadir 169 12,4%
Kus Gozlemciligi 21 1,0% Butik Hotel 127 9,3%
Av Turizmi 35 1,7% Kiralik Villa 156 11,5%
Gastronomi Turizmi 96 4,7% Karavan 126 9,3%
Hava Sporlari 107 5,3% Toplam 1359 100
Akarsu Turizmi 62 3,0% Pansiyon Durumu N* Yiizde
Botanik Turizmi 36 1,8% Sadece Oda 100 14,4%
Kig Turizmi 151 7,4% Oda Kahvalti 138 19,9%
i@ Turizmi 26 1,3% Yarim Pansiyon 44 6,3%
Kultiir Turizmi 131 6,4% Tam Pansiyon 64 9,2%
Ciftlik Turizmi 37 1,8% Her Sey Dahil 234 33,8%
Karavan Turizmi 135 6,6% Ultra Her Sey Dahil 113 16,3%
Kurvaziyer Turizmi 53 2,6% Toplam 693 100
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Inang Turizmi 50 2,5% Rezervasyon Sekli N* Yiizde
Etkinlik Turizmi 119 5,9% Seyahat Acentesi 167 32,7%
Kisisellegtirilmis Turlar 107 5,3% Dogrudan Isletme 344 67,3%
Toplam 2034 100,0% Toplam 511 100
Gidilecek Yerin Ozelligi N* Yiizde Tatil Kisi Tercihi N* Yiizde
Hig Bilinmeyen Yerler 110 20,1% Tek Basina 80 8,9%
Az Bilinen Yerler 214 39,1% Arkadas 348 38,9%
Genellikle Bilinen Yerler 185 33,8% Es/Partner 177 19,8%
Herkesin Bildigi Yerler 39 7,1% Aile 256 28,6%
Toplam 548 100 iki / Daha Fazla Aile 34 3,8%
Tatil Se¢im Etkisi N* Yiizde Toplam 895 100
Arkadag Akraba 288 26,7% Mevsim Se¢imi N* Yiizde
Gazete Dergi Brostir 59 5,5% flkbahar 95 15,8%
Seyahat Acentesi 70 6,5% Yaz 371 61,8%
Onceki Tatil Deneyimi 218 20,2% Sonbahar 67 11,2%
Radyo-Tv 14 1,3% Kis 67 11,2%
Sosyal Medya 223 20,6% Toplam 600 100
Internet Siteleri 149 13,8% Tatil Siklig1 N* Yiizde
Akalli Telefon Uygulamasi 59 5,5% Her Y1l Yapmam 102 20,1%
Toplam 1080 100 Yilda 1 Kez 224 44,1%
Tatil Program Tercihi N* Yiizde Yilda 2 Kez 130 25,6%
Paket Tur 132 25,1% 3 ve Daha Fazla 52 10,2%
Bireysel Program 393 74,9% Toplam 508 100
Toplam 525 100

*N: Toplanan deger 6rneklem sayisindan daha fazladir. Katilimcilara coklu cevap segenegi verilmistir.

Tablo 2'ye gore katilimcilarin tatil tiirlerine gore tercihi incelendiginde deniz-kum-
glines olarak nitelendirilen kitle turizminin agirlikta oldugu goriiliirken, en az tercihin
kongre turizmi oldugu goriilmektedir. Gidilecek yerin 0zelligi tercihinde ise
katilimcilarin ¢ogu, az bilinen yerlere gitmeyi tercih ederken, herkesin bildigi yerlerde
tatil yapmama egilimi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Tatil tiirii tercihinde etkili
olan faktorlere gore tatil kararlarinda en etkili faktoriin arkadags/akraba tavsiyesi
oldugu goriiliirken; etkisi en az olan faktoriin de radyo ve televizyonlardaki
reklamlarin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin konaklama tercihleri arasinda yer
alan tesis Ozellikleri incelendiginde ¢ok genis alanlar tizerine kurulmus, tim
aktivitelerin belirli bir alan igerisinde yapilma imkaninin saglandig tatil koyleri tercih
edilirken, konaklama seklinde yer alan pansiyon durumu tercihinde de her sey dahil
sistemin One ¢iktig1 goriilmektedir. Katihlmcilarin ¢ogu rezervasyonlarmi dogrudan
konaklama isletmesine yapmayz tercih ederken, genellikle yaz sezonunda, yilda en az
bir kez tatile ¢ikmay1 diistindiikleri goriilmektedir. Tatil programi olusturmak igin de
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katilimcilarin genellikle paket turlardan ziyade tatil planlarmi bireysel olarak yapmay1
tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amact kapsaminda yer alan demografik degiskenler ile turistik tirtin
tercihi degiskeninin ¢oklu uyum analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Grafik 1'de
gosterilmistir. Coklu uyum analizi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutun toplam %60,3
agiklayicilik orani (inertia degeri) bulunmaktadir.

Joint Plot of Category Points
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Grafik 1. Katilimcalarin Demografik Degiskenler ile Tatil Tiirli Tercihi Arasindaki Coklu Uyum Analizi

Grafik 1’e gore ilk ¢eyrekte yer alan uyum incelediginde erkek bireylerin daha ¢ok
sosyal medya platformu olarak Twitch kullandiklari, tatil tiirii olarak da genellikle
karavan, magara ve kiiltlir turizmini tercih ettikleri goriiliirken, inang turizmine
yonelik tercihin diger tatil tercihlerine gore daha az uyumlu oldugu goriilmektedir.
Ikinci ceyrekte yer alan uyumda ise 18-19 yag araliginda lise diizeyinde egitim
durumuna sahip bireylerin daha ¢ok Twitter kullandiklari, tatil tercihlerinde ise kis,
ciftlik ve botanik ve sualt1 dalis turizmi arasinda kiimelendikleri goriiliirken, hava
sporlar1 iizerine yapilacak aktiviteleri ¢ok fazla tercih etmedikleri goriilmektedir.
Uciincii geyrekte 20-21 yaginda, 6n lisans egitim diizeyinde olan kadin bireylerin tatil
tercihlerindeki uyumun kiimelenmesi; etkinlik, yat ve deniz-kum-giines turizmi
seklinde, son geyrekteki uyumun ise 6grenim durumlar: lisans ve yiiksek lisans
derecesinde olan bireylerin sosyal medya platformu olarak ¢ogunlukla Youtube ve
Facebook kullandiklari, tatil tercihlerinin de gastronomi, saghk ve yayla turizmi ile
iliskilendirildigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bu c¢eyrekte yer alan bireylerin
kisisellestirilmis turlar, is, kongre turizmi ve kus gozlemciligi tercihleriyle daha az
ilgili olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin demografik degiskenleri ile konaklama
ile ilgili olan turistik tiriin tercihlerine iliskin ¢oklu uyum analizi bulgular1 da Grafik
2’de yer almaktadir.
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Joint Plot of Category Points
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Grafik 2. Katilimcilari Demografik Degiskenler fle Konaklama ile Hgili Turistik Uriin Tercihleri Arasindaki Coklu
Uyum Analizi

Grafik 2’de yer alan ¢oklu uyum analizi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutun toplam
intertia degeri %70,1 olarak cikmustir. Ilk ceyrekteki uyum 20-21 yaginda olan
bireylerin daha c¢ok konaklama tesisi olarak apart hotel, hostel ve butik otel
tercihlerinde yogunlastiklar1 goriiliirken, pansiyon sekli olarak da yarim pansiyon ve
oda-kahvalt1 sistemlerinde uyumlu olduklar1 goriilmektedir. 18 yasindaki erkek
bireylerde tesis tercihlerinde kamp/cadir alanlari, {i¢ yildizli oteller ve pansiyon tercihi
one gikarken sadece oda pansiyon sekli ile uyumlu olduklari gériilmektedir. Ugiincii
ceyrekte ise 22 yasinda olan bireylerin ¢ogunlukla bes yildizl oteller ile kiralik villa
tesis tercihlerinde bulunduklar1 goriiliirken, pansiyon sekli olarak tam pansiyon ve
ultra her sey dahil sistemde kiimelendikleri ortaya c¢ikmaktadir. Son ceyrekteki
uyumda 19 yasinda olan kadin bireylerin konaklama tesis tercihlerinde dort yildizl
otel, tatil koyti ve karavan seklinde kiimelendikleri, pansiyon sekli de her sey dahil
sistem olarak goriilmektedir. Katihmecilarm demografik degiskenleri ile turistik {irtin
tercihlerine iliskin ¢oklu uyum analizi bulgular1 da Grafik 3’te yer almaktadir. Grafik
3’te yer olan uyumun inertia degeri %55 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Joint Plot of Category Points
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Grafik 3. Katiimailarin Demografik Degiskenler fle Uriin Tercihlerine fliskin Coklu Uyum Analizi

Grafik 3 incelendiginde 19-20 yasinda on lisans diizeyinde egitim derecesine sahip
kadin bireylerin ¢ogunlukla tatillerini aile ve arkadaglari ile yapmaya tercih ettikleri,
ayn1 zamanda bu bireylerin mevsim olarak yaz sezonu igerisinde genellikle herkes
tarafindan bilinen yerlere ziyaret gerceklestirme egilimi olduklar1 goriilmektedir.
Ikinci ceyrege gore de 18 yaginda lise diizeyinde egitim derecesine sahip bireylerin,
genellikle bilinen yerlere ziyaret etmeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii
ceyrekte yiiksek lisans derecesinde egitim seviyesinde olan 22 yasindaki erkek
bireylerin, tek basina ya da esleri ile ilkbahar ve kis sezonlarinda tatile ¢tkma uyumu
gortiliirken, bireylerin cogunlukla ziyaretlerini de hi¢ bilinmeyen yerlere
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Son ¢eyrekteki uyum incelendiginde ise 21 yasinda
lisans derecesinde egitim alan bireylerin cogunlukla sonbahar sezonunda az bilinen
yerlere ziyaret gergeklestirme egiliminin yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim hiz1 ile akilli telefonlarin ve internetin giinliik
hayatimizin vazgegilmez bir ihtiyaci haline doniismesi sadece Z kusag1 bireylerinin
davraniglarmi degil, biitiin insanligin yasayis sekli tiizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle Z kusaginimn calismaya konu olmasinin sebebi, bu kusagin
teknoloji ¢caginda dogup, biiyiimeye devam etmesi ve teknolojiyi en etkili sekilde
kullanan kusak olarak diistintilmesidir. Diinyanin neresinde olursa olsun degisen ve
gelisen hemen hemen tiim olaylardan haberdar olabilme sansma sahip (Ciigen Oke
2018: 54) bu kusagin satin alma kararlarinda ¢ok daha hassas ve detayci oldugu
bilinmektedir. Bu yiizden 6zellikle pazarlama stratejilerinin gelismesinde bu kusagin
en kiiclik ayrintistnin dahi degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin bulgular: arasinda yer alan Z kusag: bireylerinin ¢ogunlukla turizm tiirii
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olarak deniz-kum-giines, destinasyon tercihi olarak az bilinen yerlere ziyaret, tesis
tercihi olarak tatil koyii, kamp/cadir alanlari ile bu tesislerde her sey dahil pansiyon
durumu gibi tercihleri sectigi goriiliirken, demografik degiskenlerin dahil edildigi
durumda bu tercihlerin farkli kiimelenebildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda bireylerin tatil programlarini yaparken seyahat acentelerinin sundugu paket
turlardan ¢ok bireysel olarak kendi programlarin1 yapmalar ile rezervasyonlarmi da
seyahat acentesi yerine dogrudan isletme ile iletisime gecerek yapmay1 tercih
etmelerinden dolay1 seyahat acentelerinin bu kusak tizerindeki etkinligini arttirmasin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle turizm alaninda pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde basta seyahat acenteleri ve konaklama tesislerinin demografik
degiskenlere gore hangi platform tizerinden, hangi tarz paylasimlarinin yapilacagim
ve bu paylasimlarin sonuglarinin ¢ok iyi takip edilmesinin o6nemli oldugu
diisiintilmektedir. Bu isletmelerin, arastirmaya dahil olan bireylerin ortama alt1 y1l ve
uizeri, giinliik dort-alt1 saat internette zaman gecirdikleri diisiinildiigiinde sosyal
medya ve diger tiim internet platformlarim1 ¢ok daha etkin kullanmalar
onerilmektedir. Bununla birlikte seyahat acentelerinin ¢evrim igi satis platformlar:
tizerinden yapilacak tatil aramalarinda filtreleme kismindan “tatil tiirii, gidilecek
yerin ozelligi, tatile kim ile ¢ikilacag1” gibi ya da arastirmada ele alinan demografik
verilere gore de filtreleme Ozelliginin denenmesi ile bu bireylere farkh tatil
alternatiflerinin sunulmasi Gnerilmektedir. Bu sayede tatil tercihinde bulanacak
bireyin, kendi demografik 6zelliklerine diger turistlerin daha ¢ok hangi donemlerde
tatile c¢iktigni, hangi tatil tirlerini sectigini ve hangi tesislerde ne sekilde
konakladiklarini 6grenebilmesi, bireyin tatil tercihinde olumlu bir etki yapabilecegi
diisiintilmektedir. Bu baglamda onerilen maddeler asagidaki gibi siralanmigtir:

e Seyahat acentelerinin ve konaklama isletmelerinin gelecege yonelik ticari
hacimlerini arttirabilmesi icin tiiketici profil yapisim1 ve pazarlama
faaliyetlerini Z kusagina yonelik olarak tekrar gozden gegirilmesi,

e Web siteleri ve sosyal medya tiizerinden etkin bir sekilde e-ticaret
gerceklestiren turizm igletmelerin, Z kusagia yonelik internet tizerinden
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerini bu kusagin gereksinimleri
dogrultusunda tekrar gozden gecirilmesi,

e Seyahat acentelerinin bilinirligini arttirmak adina web sitesi ve sosyal
medya platformlarini daha etkin kullanmasi,

e Turistik tirtin satislarinda Ozellikle web siteleri ve akilli cihaz
uygulamalarinda Z kusagia yonelik demografik verilerin, internette
gecirdikleri toplam siirelerin ve sosyal medya kullanimlar1 gibi
ozelliklerin de kisisel verileri koruma kanununa gore (filtreleme
tercihlerine eklenmesiyle ayr1 bir tercih algoritmasi yaratilmasz,

e Seyahat acentelerinin Z kusag1 tliketicilerine yonelik hazir paket
turlardan ziyade tatil bilesenlerini kolayca segerek tiiketicinin kendi
kisisellestirilmis paket turunu yapmasina imkan taniyan ayr: bir satis
yonteminin denenmesi,
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¢ Konaklama isletmelerinin biinyesinde Z kusagina yonelik tek konseptten
ziyade farkli konsept tercihlerine agik olmasi (Ornek: Her sey dahil
pansiyon sekliyle ¢alisan bir tatil koyii igerisinde oda kahvalt1 tercihi,
kamp/cadir alan1 imkaninin saglanmas gibi) onerilmektedir.

Z kusagma yonelik pazarlama stratejilerin olusturulmasinda bu kusagm en kiigiik
ayrintisinin dahi degerlendirilmeye alinmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii Z
kusagimin genel tercihlerinin, demografik degiskenlere, internet veya sosyal medya
kullanim aligkanliklarina gore farkl: sekillerde kiimelenebildigi de goriilmektedir.

Arastirmada kavramsal gercevede incelenen Z kusagmna yonelik olarak yapilan
arastirmalari onaylar nitelikte benzer sonuglara da rastlanmistir (Setiawan, vd., 2018,
Tavares, vd., 2018, Akkus ve Demircan, 2021). Kavramsal cercevede incelenen
arastirmalardan farkli bir durum ise Z kusagi bireylerinin benzer tercihlerinin
demografik degiskenler ile internet ve sosyal medya kullanimlarina gore farkh
sekillerde kiimelenebilmesidir.
isletmelerinin dogru pazarlama stratejileri olusturmasinda ve bu kusagin kendi
icerisindeki farkli yanlarinin da 6grenilmesi ile Z kusagmnin tercih ve beklentilerine
daha uygun turistik tirtinlerin tasarlanabilmesinde son derece énemli olabilir.

Ayrica bu c¢alismanin genisletilmesi turizm
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