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OZET: Bu calismanin temel amaci, Gaziantep'te faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmelerinde is
gorenlerin turizme ve turiste karsi davramiglarinin  degerlendirilmesidir. Arastirmada veriler anket
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan yiyecek ve igecek isletmelerinde
istihdam edilen is gorenler olusturmaktadir. Bu kapsamda 413 yiyecek ve icecek igletmesi galisanina 2020
yilinin Eyliil ve Aralik aylar igerisinde yiiz yiize anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglar1 genel olarak
incelendiginde yiyecek ve icecek isletmesi is gdrenlerinin turizme ve turiste karsi goriis ve davranislarina
dair degerlendirmelerin genel anlamda olumlu oldugu gériilmistiir. Bununla beraber, yiyecek ve igecek
isletmesi is gorenlerinin cinsiyete, yasa, turizm alanindaki egitim durumuna, isletmenin konumuna, Unesco
yaratict sehirler agi ile ilgili bilgi durumuna goére turizme ve turistlere yonelik goriis ve davraniglarinin
farklilk gosterdigi goriilmiistiir. Bununla beraber, yiyecek ve icecek isletmesi is gorenlerinin genelinin
turistlere karst saygili davrandigi goriilmiistiir. Calismanin son agsamasinda elde edilen bulgulara goére gesitli
oOneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve igecek igletmeleri, gastronomi turizmi, Gaziantep, is gbren davranist.

ABSTRACT: The main purpose of this study is to evaluate the behavior of those working in food and
beverage businesses operating in Gaziantep towards tourism and tourists. The data in the study were
collected using a questionnaire. The universe of the research consists of employees employed in food and
beverage businesses in Gaziantep. In this context, a face-to-face survey was applied to 413 food and
beverage business employees in September and December of 2020. When the results of the research are
examined in general, it is determined that the opinions and behaviors of the food and beverage business
employees towards tourism and tourists generally found to be positive. However, it has been observed that
the views and behaviors of food and beverage business employees towards tourism and tourists differ
according to gender, age, educational status in the field of tourism, location of the business, and knowledge
about the Unesco creative cities network. With this However, it has been observed that the employees of the
food and beverage business generally behave respectfully towards the tourists. Various suggestions were
presented according to the findings obtained at the last stage of the study.
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GIRIS

Turizm, insanlart sosyal ve kiiltiirel agidan birbirleri ile kaynasmasini saglayan bir
sektordiir. Ayrica turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde is hacmini gelistirmekte iilke
ekonomisine katki sunmakta ve isttihdama katki saglamaktadir (Sanlier, 2005: 214). Genis
bir etki alanina sahip olan turizm, Tirkiye’de de oncii sektorlerin basinda gelmektedir.
Bununla beraber bir¢ok sektorle iligki igerisindedir. Ulasim, konaklama, yiyecek ve
icecek, seyahat acenteleri, tur operatorligiinde faaliyetleri bulunan firmalar turizm
sektoriiniin temelini olusturur. Bunlar icerisinde yiyecek ve igecek isletmeleri ise daha ¢ok
on plandadir (Altinel, 2011: 6). Tiirkiye’de de turizm sektorii diinyadaki gelismeler
dogrultusunda dinamizm kazanmis ve giiglenmistir. Bu hususta diinyada kiiresel dlgekte
turizmde ilk on sirada yer almistir. Tiirkiye’nin son bes yillik turizm istatistiklerine
bakildiginda 2015 yilinda 36 milyon turist, 2016 yilinda yaklasik 26 milyon turist, 2017
yilinda yaklagik 33 milyon, 2018 yilinda ise yaklasik 40 milyon turist agirlamistir. Bu
nedenle Tiirkiye ekonomisi i¢in turizm 6nemlidir (UNWTO, 2019; KTB, 2019).

Gastronomi, iilke veya bolge mutfaklarini birbirinden ayrilmasini saglayan, bir
iilkeye ya da bolgeye ait olan lezzetli yoresel yiyecek ve iceceklerini, yeme igme
aligkanliklarin1 ve farkli pisirme tekniklerini ve sunum farkliligini tanimlamaktadir
(Gheorghe, Tudorache, ve Nistoreanu, 2014: 13). Ozellikle gastronomi turizmiyle adindan
soz ettirmektedir. Gastronomi turizmi de dogal olarak yiyecek ve igecek isletmelerinin
icinde yer almasi nedeniyle 6nemli bir faaliyet alan1 haline gelmistir. Yiyecek ve icecek
isletmeleri hem konaklama isletmeleri igerisinde hem de bagimsiz olarak faaliyetlerini
stirdiiriirken agirladiklar1 konuklarin saglikli beslenmelerine, kaliteli hizmet sunmalarina,
pazarlama imkanlarini gelistirmelerine bagli olarak turizm sektdriinde etkin olmaktadir.
Bu dogrultuda UNESCO vyaratici sehirler agina girmesiyle birlikte bu yiyecek ve icecek
isletmelerinin incelenmesi daha da 6nemli hale gelmistir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde yasanan sorunlara bakildiginda, Gaziantep’in
yerel lezzetleri onemli bir isgilik ve el yetenegi istemesi gerektirmektedir Bu durumda
yogun ¢aligma saatlerinin olmasina sebebiyet vermekte ve bu durumda hizmet kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Yasanan pandemi ile beraber isletmelerde hijyen konusunda
daha fazla 6nem tasir hale gelmistir. Ayrica isletmelerde calisacak nitelikli personel
sorunu sektoriin en 6nemli sorunlar1 arasindadir. Bunun yani sira is gérenlerin miisterilere
kars1 siirekli giiler ylizlii olmalart gerektigi, gililer yiizli olmadiklar1 taktirde
olumsuzluklarin yasanacagini bilmeleri de performans diisiikliigiine neden olabilmektedir.
Tim bunlar goz oniine alindiginda yiyecek ve igecek hizmetlerinin nitelik ve nicelik
yoniinden daha kaliteli olmasi beklenmektedir. Bu nedenle yiyecek ve igecek
isletmelerinde calisan personellerin yeterli egitim ve teknik donanima sahip olmasi
gerekmektedir.(Giritlioglu, 2019: 53). Bu ifadeler dikkate alindiginda yiyecek ve icecek
isletmelerinde is goren personelin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin da
uygun kosullarda olmasi gerekir.

ALAN YAZIN INCELEMESI
Turizm ve Yiyecek icecek Sektorii

Yiyecek ve igecek sektoriiniin gegmisine baktigimizda tarih boyunca ilk insanlarin
avcilikla karmlarimi doyurdugu daha sonra atesin icadiyla beraber insanlar yemeklerini
pisirmeyi Ogrendi akabinde ise yiyecek ve igeceklerle ilgili farkli kiiltiirlerin farkl
geleneklerin  olustugunu, bununla beraber turizm sektorii igerisinde bakildiginda
konaklamadan sonra en fazla gelir getiren departmanin yiyecek ve igecek endiistrisi
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oldugu bilinmektedir (Idrisoglu, 2016: 4). Buna gére yiyecek ve igecek sektdriiniin dnemi
geemiste oldugu gibi glinlimiizde de devam ettigi goriilmiistiir. Yiyecek ve icecek sektorti,
insanlarin yasam faaliyetlerini siirdiirdiikleri yerlerin disinda farkli gereksinimler nedeni
ile yaptiklar1 seyahatlerde ya da gegici konaklama faaliyetlerinde yiyecek ve icecek
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile mal ve hizmet iireten isletmelerden olusmaktadir. Bu
sektor de restoranlar, kafeler, barlar, yemek ve i¢gme hizmeti sunan 6zel ve kamu
kurumlar1, konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek hizmetinde bulunan béliimleri yer
almaktadir. Hatta yiyecek ve igecek sektorii ¢ok hizli biiyiime ve gelisme kat ederek farkli
orgiit yap1 ve nitelik tasiyan, yeni yiyecek ve icecek isletmelerinin olusmasina neden
olmus ve kendi aralarinda hizmette bulunduklari misterinin 6zelligine gore
siiflandirilmaya baslamistir. Catering isletmelerini bu yiyecek ve icecek isletmelerine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Catering isletmeleri, diigiin, nisan gibi 6zel giinlerde,
okul, hastane, ordu ve fabrika gibi isletmelerde kurumsal olarak yiyecek ve i¢cecek hizmeti
sunan isletmelerdir (Bigici, 2008: 20).

Yiyecek ve icecek sektorii konaklarda, saraylarda burjuva smifinda ortaya ¢gikmustir.
Yiyecek ve icecek sektoril, sanayi devriminden sonraki gelismelerden etkilenerek gelisim
gostermistir. Calisanlarin agir is kosullar1 nedeniyle, isyeri sahipleri ile olan sendikalagma
miicadelesi sonucunda calisma siireleri diizenlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin  bos
zamanlarmin artmasini saglamistir. Bu sebeple beslenme ihtiyacinin disardan karsilama
gereksinimi artmistir. Boylece yiyecek ve icecek sektorii sosyal agidan daha fazla kitleye
hizmet verecek sekilde degisim gostermistir (Narine ve Badrie, 2007: 20; Olsen vd., 2000:
174).

Diinyada bilinen ilk yiyecek ve icecek isletmesinin 11.yy’da Cin’de hizmet verdigi
tahmin edilmektedir. 1600’1l yillarda itibaren Avrupa’da yiyecek ve igecek igletmeleri
goriilmeye baglamistir. Avrupa’da profesyonel olarak bilinen ilk yiyecek ve igecek
isletmesi 1965 yilinda Fransa’da faaliyetine baslamistir (Erbas, 2011: 11). COVID 19
pandemi Oncesine kadar diinyada pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de insanlarin
evde ya da ev disinda yemek yeme yasamimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.
Kiiresellesmenin artmasiyla, yiyecek ve icecek endiistrisine giren igletmelerin sayisindaki
hizli artisa bagli olarak rekabete neden olmustur. Yiyecek ve igecek endiistrisinde
rekabetin yogun olmasindan dolayi, hem rekabet halinde bulunan igletmelerin bulunmasi,
hem de tiiketicilerin yeme i¢gme ihtiyacim1 karsilamalarinda secgici ve tercihe dayali
olmasindan kaynaklanmaktadir (R1zaoglu ve Hanger, 2005: 6).

Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu, olduk¢a genis mutfak kiiltiiriine
sahiptir. Bugiin diinyada en 6nemli {i¢ mutfak arasinda bulunan ve medeniyetlerin besigi
olan bir cografyada varligini siirdiiren Tiirk mutfagi 3000’in {izerinde yemek cesidine ev
sahipligi yapmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel yapisini yansitan en énemli araglarda biride
o toplumun mutfagidir. Yani beslenme aliskanliklar1 {izerinde, bir toplumun iginde
bulundugu kiiltiirel, cografik, ve ekonomik yapinm etkisi vardir (Ozdemir ve Kinay, 2004:
4).

Yiyecek ve Icecek Sektoriiniin Gaziantep’te Gelisimi

Anadolu’nun ilk yerlesim yerlerinden olan Gaziantep tarih boyunca Hitit, Med,
Pers, Asur, Roma, Bizans, Arap ve en son Tiirk medeniyetlerine ev sahipligi yapmustir.
Kentin 10 km kuzeyinde bulunan Diiliik antik kenti Gaziantep’in ilk yerlesim yeridir. 728
yilinda Miislimanlarin, 1084 yilinda da Tirkmenlerin bolgeye yerlesmesi ile Tiirk
boylarmin yerlesim alani olmustur. Daha sonra 1516 yilinda Antep’e Yavuz Sultan
Selim’in gelmesi ile kent, Osmanli Devletine baglanmistir. Kentin ipek yolu iizerinde
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olmasi, Akdeniz ile Orta dogunun baglant1 noktasinda olmasi, Halep sehrine yakin olmasi
kentte ticaretin gelismesine neden olmustur. Sehrin kuzeyinden baslayip kalenin
cevresinden gegen ve Halep sehrine kadar uzanan ticaret yolu {izerinde birgok
kervansaraylar yapilmistir. Ticaret ve gezi amagli gelen insanlarin yeme igme, dinlenme,
temizlenme ve konaklama ihtiyaglar1 bu han ve kervansaraylardan karsilanmistir. Bu
kervansaraylar yeme igme ve konaklama ihtiyaglarinin giderildigi ilk isletmelerdir (Bayar,
2020: 47). Gaziantep’te restoran kavramu ilk olarak kervansaraylarda yiyecek ve icecek
ile baglamistir. Eskiden giinlimiize kadar uzanan ilk yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin 1850
yilinda elmaci pazarinda kebapcilik ve baklavacilik yapan isletmeler olmustur. Bu
isletmelerden bazilarinin hala faaliyet halinde oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
UNESCO Yaratici sehirler agi’na “Gastronomi sehri Gaziantep” olarak dahil olmasinda,
sehrin ¢esitli yemeklerinin olmasi, giiniimiize kadar bolgede yasamis olan medeniyetlerin
biraktig1 gastronomik mirasin etkisinin olmasi, farkl kiiltiir ve medeniyetlerden insanlarin
etkilesimi ile birlikte Gaziantep mutfaginda yerel {riinlerin agirlikli olarak kullanilmasi,
geleneksel Gaziantep mutfagimin kendine has 6zelliklerini yansitmasit Onemli rol
oynamigtir.

Yiyecek ve icecek Isletmeleri

Yiyecek ve igecek isletmelerinin literatiirde farkli tanimlart bulunmaktadir.
Titlinc” (1994) gore “yiyecek ve igecek isletmeleri insanlarin disarda yeme igme
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulan isletmelerdir” seklinde tanimlamistir. Olali ve
Korzay’a (1989) gore “yiyecek ve igecek isletmeleri yeme igme ve servis olanaklarinin
saglandig1 isletmelerdir” seklinde ifade etmistir. 18. ve 19. yiizyilda Sanayi devriminin
gerceklesmesi ile kisi basina diisen gelirde ve bos zamanlarinda artis olmustur. Bu sebeple
insanlar ev diginda daha fazla zaman gegirmeye baslamis ve zamanla sosyallesmeye
baslayan insanlar yeme i¢cme ihtiyaclarini disarda gidermeye baslamislardir. Yiyecek ve
icecek isletmeleri; iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi, menii planlanmasi yapilan igletmeler
olmasi, emek ve malzeme yogunlugunun fazla olmasi, orgiit yapisinin diger isletmelerden
farkli olmasi gibi 6zellikleri sahiptir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri tiirleri bakimindan farklilik gostermektedir. Bu
farklilik amaglarina gore yiyecek ve icecek isletmeleri, hitap ettigi pazara gore yiyecek ve
icecek isletmeleri, miilkiyet yapilarina gore yiyecek ve igecek isletmeleri, biiyiikliiklerine
gore yiyecek ve icecek isletmeleri, servis sekline gore yiyecek ve igecek isletmeleri olmak
tizere bes sinifa ayrilmaktadir (Spears ve Gregorire, 2003: 10). Bunlar: amaglarina gore
yiyecek ve icecek isletmeleri, hitap ettigi pazara gore yiyecek ve igecek isletmeleri,
miilkiyet yapilarina gore yiyecek ve igecek isletmeleri, biiyiikliiklerine gore yiyecek ve
icecek isletmeleri, servis sekline gore yiyecek ve i¢ecek isletmeleridir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin kurulusu ve faaliyetleri asamasinda dikkate
alinmasi gereken faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; yiyecekler ve igecekler, menii
secimindeki gesitlilik, servis diizeyi, paranin degeri, isletmenin i¢ tasarimi, isletme
atmosferi, miisteri beklentilerinin tatmini, isletmenin yeri ve ulasilabilirligi, isletmenin
calisanlaridir.

Yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin nitelikleri, miisteri memnuniyeti ve
sunulan hizmetin kalitesi agisindan son derece onem ifade etmektedir. Bu baglamda;
yiyecek ve icecek isletmelerinde istihdam edilen is gorenin sahip olmasi gereken temel
nitelikler bulunmaktadir. Kiyafetlerinin temiz olmasi, ekip calismasina uyumlu olmasi,
yiyecek ve icecek personeli misterilerine her zaman saygili ve hosgoriilii olmasi, siparis



yontemini ve miisterinin ne istedigini bilmesi, ¢ok sabirli ve tolerans sahibi olmasi,
meslegini severek yapmasi, sevk ve idareyi iyi bilmesi bu niteliklerden bazilardir.

Yiyecek ve icecek Isletmelerinde Nitelikli Is Goren Istihdamm

Is goren, is diinyasinda yonetici sinifinda olmayan, is sdzlesmesi ile iicret
karsiliginda bir igverene fikri ya da bedensel hizmet veren kisidir. Nitelik, kisinin hangi
yeteneklere sahip oldugunu belirten, onu diger insanlardan ayiran 6zelligidir. Nitelikli i
goren ise, bir konuda uzmanlasmuis, yiiksek performansi olan kaliteli kisiler seklinde ifade
edilebilir. Hizmette kalite, dogrudan nitelikli personelin yetenegine baglidir. Kaliteli is
goren sahibi olmanin olmazsa olmaz kosulu ise egitimidir. Egitilmis nitelikli is gorenlerin
temin edilmesiyle daha yiliksek seviyede hizmet verilmesi, tiim sektdrde nitelikli liretim
artisinin saglanmasi i¢in en 6nemli faktordiir.

Miisteri iliskileri, miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimleri dogrultusunda yiyecek ve
icecek igletme sahibinin, yOneticilerinin ve ¢alisanlarin miisterilerle olan kisisel hizmet ve
iletisimleri kapsar (Buick ve Thomas, 2001;304). Yiyecek ve igecek isletmelerinin
misteri iliskilerinin yonetiminde uygulanacak stratejiler, isletmeden isletmeye ve
tiiketicilerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Siirekli gelisen ve degisim
gosteren diinyada miisterilerin  hizmetlerden beklentileri de siirekli degisim
gostermektedir. Boylece isletmeye gelen miisteri iyi analiz edilerek miisteride olumlu
izlenimler birakacak hizmetin saglanmasi gerekir. Baz1 misteriler yiyeceklerin yapildigi
yeri gormek isteyebilir, bazilar1 ise simdiye kadar hi¢ talep edilmemis bir istekte
bulanabilirler. Bu tip yeni miisterileri siirekli miisteri durumuna doniistiirerek
miisterilerden gelebilecek talepler arastirllmali ve miisterilerin beklentilerine gore
cevaplar verilmelidir (Truong ve Foster, 2006: 845).

Yiyecek ve igecek isletmelerinde temizlik yapilan ve temiz goriinen her ortam
hijyen olmayabilir. Miisteriler yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunan isletmeyi tercih ederken
isletmenin hijyene gereken &6zeni gosterip gostermedigini gbz Oniinde bulundururlar.
Hijyene gereken Gzeni gosteren yiyecek ve icecek isletmeleri miisteri sayisini artirirken,
hijyene 6nem vermeyen yiyecek Ve icecek isletmeleri miisteri sayisini artirma konusunda
ciddi sikintilar yasayabilir. Ayrica, hijyene Ozen goOstermeyen yiyecek ve icecek
isletmelerinde gida zehirlenmesi, bulasict hastalik gibi olumsuz sonuglara fiziksel,
kimyasal ve biyolojik kirlenmeler neden olmaktadir. Olusabilecek olumsuzluklar sadece
miisteriyle sinirli olmayacak ve isletme i¢inde bazi maliyetlerin artmasina sebep olacaktir.
Bu maliyetler, olusacak hastalik ve zehirlenmeler i¢in tedavi maliyetleri, resmi makamlar
tarafindan yapilacak incelemeler neticesinde verilecek cezalar, yasal bir takim yaptirimlar,
tazminatlar gibi parasal maliyetler seklinde siralanabilir (Osaili vd., 2012: 145).

Yiyecek ve Icecek Isletmeleri ve Gastronomi Turizmi

Ik olarak gastronomi kavrami Fransiz yazar Joseph Berchoux’un “Gastronomi ya
da Tarladan Sofraya Insan” adli kitabiyla giindeme gelmistir (Mil, 2009:5). Gastronomi,
Yunancada mide anlamina gelen “gastros” kelimesinden tiiretilmistir. Gastronomi, klasik
uygarliklarin mutfak kiltiirii ve kokleriyle ilgilenen bir bilim dahidir (Goker, 2011:28).
Gastronomi; iilke veya bolge mutfaklarini birbirinden ayrilmasini saglayan, bir iilkeye ya
da bolgeye ait olan lezzetli yoresel yiyecek ve igeceklerini, yeme igme aligkanliklarini ve
farkli pisirme tekniklerini ve sunum farklihigmi tanimlamaktadir (Cémert ve Ozkaya,
2014: 63).

21. Yiizyilda yoreye 6zgii mekan ve mutfak kiiltlirii turistlerin tercihini artiran
unsur olmustur. Bu sebeple yoresel yeme i¢me kiiltiirii bolgenin ve yerel halkin bir
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yansimasi olarak goriilmektedir. Ciinkii; gastronomi, yiizlerce yillik lezzet birikimi ve
yemek tecriibesiyle, yemegi keyif verici bir haz olgusu haline getirmektedir (Cetin, 2017:
55). Turistlerin yoresel yiyecek ve igecek talepleri yerel kaynaklardan karsilanarak, bolge
ve llke ekonomisine onemli katkilar saglamaktadir (Hjalager ve Richards, 2003: 13).
Gastronomi turizmi, bolgeden bolgeye farklilik gosterir. Her toplumun kendine has bir
takim cografi yapisi, iklim ozelligi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik c¢aligmalart vardir.
Bunlar o kiiltire ait yiyecek Ve igecek ftretimi ve beslenme aliskanliklarini
degistirmektedir (Akgdz, 2018: 190).

Gastronomi, bir kiltiirii 6n plana ¢ikaran en Onemli unsurdur. Bu durum
gastronominin bolge ekonomisine biiyiik katkisinin olacagini gostermektedir (Kiiciikaltan,
2009: 11). Nitekim yiyecek ve igecek isletmelerinin sunmus olduklar yoresel lezzetler
bolgenin yiyecek ve iceceklerinin tanitimina katki saglayan ve turizm acisindan da iilkeye
olan talebi artiracak bir unsur olarak kullanilabilir (Aydogdu ve Duman, 2017: 3). Bu
nedenle yiyecek ve icecek isletmelerinde turistlerin yeme igme deneyimi gastronomi
turizminin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Yerel bolgelerde sakli kalmis yiyecek ve igeceklerin resmi olarak kaydinin
olusturulmasi, yerli ve yabanci tiiketiciler tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi igin
yiyecek ve igecek isletmelerinde miisterilerin gastronomi deneyiminin énemi artmaktadir
(Atilgan, 2017: 94). Ayrica yiyecek ve igcecek isletmelerinde; yiyecek, icecek ve diger
unsurlarin kalitesi miisteriler i¢cin 6nemli bir gastronomi deneyimi olustur (Tuncer, 2017:
324).

Gastronomi Turizmi ve Gaziantep’in Yoresel Yemekleri

Tiirkiye’de yeme i¢gme faaliyeti denilince akla ilk gelen sehirlerden birisi
Gaziantep’tir. Gaziantep, cografi konumu ve medeniyetlerin etkilesimi sonucunun verdigi
avantajla 400 adet yemek cesidine ev sahipligi yapmaktadir. Geleneksel Gaziantep
mutfaginda kullanilan zeytinyaginin, ev yapimi salgasinin, ¢esitli baharat ve soslarinin
kullanilmas1 ile hazirlanan yemekler Gaziantep Yyemeklerinin taninmasina katki
saglamigtir. Gaziantep’i diger yorelerden ayiran en Onemli 6zelligi kahvaltida viicuda
enerji verecek ve tok tutacak mercimekli ¢orba, ciger kebabi, beyran, kelle paca, nohut
diirimii ve katmer gibi yiyecekler tiiketilmesidir
(Ozsabuncuoglu, 2009: 71). Ayrica, sebzeli ve etli yemeklerin ¢cogu yogurt konularak
pisirilmektedir. Bagka yoresel mutfaklarda yogurdun pisirilmesi ¢ok rastlanan bir durum
degildir. Yemeklerde ve salatalarda kullanilan eksi tiirlerinde de farklilik vardir. Ornegin;
bamya yemeginde koruk eksisi, yaprak sarmasinda erik eksisi, lahana ve pancar
sarmasinda sumak ve nar eksisi ve sulu salatada sumak eksisi kullanilmaktadir (Akin,
2018: 303).

Yoresel yemekler, yapildigi bolgenin kiiltiiriiniin kimligi konumundadir. Yoresel
yemeklerin hangi malzemelerden yapildigi, hangi kosullarda elde edildigi, nasil
sekillendirildigi, kullanilan pisirme yontemleri, yemegin hangi mevsimde yendigi ve nasil
servis yapilacagi gibi bircok unsur yoresel olarak farklilik gostermektedir. Tiirk
mutfaginda farkli yemek g¢esitlerinin olmasinin nedenlerinden biri farkli yorelere ait
olmasidir. Yoreyi farkli kilan faktorlerden biri de yoreye ait yoresel yemeklerdir. Bu
bolgelerin sahip oldugu iklim sartlarina gore yetistirilen yoresel tarim triinleri ile
sekillenen yemek kiiltiirii, yoreyi yansitan ve yoreye ait yemeklerin biitiiniidiir (Erdem vd.,
2018: 46). Yemeklerin yoresel kiyafetler ve yoresel arag gereg¢ kullanilarak yoresel
kaidelere gore sunumunun yapilmasi yoresel yemeklere olan ilgiyi artirmaktadir. Varis
noktasinda turistlerin yoresel yemeklere ulasilabilmesi seyahat arzusunu tetikleyen bir
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cekicilik unsurudur (Hacioglu vd., 2009: 4). Insanlarin kilometrelerce yol gitmesine neden
olan davranigin odaginda yoresel yemeklerin olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir
(Aslan vd., 2014: 4). Turistik etkinliklerde katilan kisiler yemegi, turistik faaliyetler i¢inde
ilk {i¢ siraya koyduklar1 belirtmistir (Durlu Ozkaya ve Cémert, 2010: 63).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Gaziantep'te faaliyette bulunan yiyecek ve igecek
isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turiste karst davraniglarinin degerlendirilmesi,
tutum ve diisiincelerinin arastirilarak muhtemel sorunlarin ¢ézlimiine yanit aranmasidir.
Literatiirde bu alanla ilgili farkli bilim dallar1 ile ¢aligmalar bulunmasina ragmen yiyecek
ve icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turiste karst goriis ve davranislar ile ilgili
oldukca az sayida caligmaya rastlanmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri ve is gorenleri
lizerine yapilan ¢alismalarin biiylik ¢cogunlugunda yerli ve yabanci turist, yerel halkin
yiyecek icecek isletmelerine ve Tiirk Mutfagina iligkin goriis, tutum ve davranislar1 gibi
ana unsurlar lizerine yogunlasmistir. Dolayisiyla yiyecek igecekle ilgili literatiir dikkatli
bir sekilde incelenmis ancak sadece konu ile ilgili olan bazi ¢alismalarin 6zeti; Tanburact
(2019) Sanhurfa’da ikamet eden 395 kisiye yerel halkin turizme ve turiste bakis agisini
belirlemek amaciyla yaptigi calisma sonucunda; ikamet siiresi ile turizme ve turiste bakis
acis1 arasinda bir iliski olmadig1 gériilmiistiir. Sar1 ve Bayraktar (2018) Kemer’de 200
esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarini belirlemek amaciyla yaptigr c¢alisma
sonucunda; Kemer’de faaliyette bulunan esnaflarin turizme karsi ilgili olduklari, turistleri
misafir olarak gordiikleri, turistlere karsi gerekli saygi ve sevgiyi gosterdikleri tespit
edilmistir. Yine bununla beraber esnaflarin yabanci turistleri yerli turistlere karsi1 daha
fazla tercih ettikleri, turistlerin bolgenin ekonomisine katkilar sagladigi fakat turist
kalifiyesinin zamanla diistiigiinii bu durum neticesinde ise elde edilen gelirde azalma
oldugu gorilmiistiir. Giindogan (2018) Gaziantep’te 772 kisiye kafe ve pastane
isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin miisteri agisindan goriislerini belirlemek
amaciyla yaptigi ¢alisma sonucunda; isletmelerde hizmet kalitesi algilarinin genel olarak
"yiiksek" seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmaya iliskin 11 ana hipotez
kurulmustur. Bu kapsamda arastirmaya iliskin olusturulan hipotezler asagida sunulmustur.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davranislari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goris
ve davraniglari egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari mesleki tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goris
ve davraniglari ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H:: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari is yerindeki gorevine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

12



H-: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin gorts
ve davraniglar1 turizm alanindaki egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H:: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglar1 isletmenin kalite belgesi durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H.: Yiyecek ve igecek isletmelerin is gérenlerinin turizme ve turistlere iliskin
goriis ve davraniglar is yerindeki calisan personel sayisina gdére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H..: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davranislari isletmenizin konumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H..: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari is gorenlerin UNESCO Yaratict Sehirler Agr ile ilgili bilgi durumuna gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, veri toplama yOntemlerinden olan anket yOnteminden
yararlanilmistir. Anket, belirli bir konu hakkinda saptanmis sorular1 bir evrende yer alan
orneklem grubunu olusturan kisilere yonelterek sistemli olarak veri toplama yontemi
olarak ifade edilebilir (Giivendi ve Misirli, 2006: 76; Kincal, 2006: 97). Arastirmada
kullanilan anket formunun olusturulmasinda Bayraktar’in (2019) “Kemer’de esnafin
turizm ve turist ile ilgili tutumlar’” adli ¢alismasindan faydalanilmistir. Ilgili ankette
bulunan ifadeler aragtirmanin amacina uygun bir sekilde gelistirilmistir. Ayrica konusunda
uzman kisilerin fikirleri aliip gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirligi incelenerek verilerin normallik testi ile birlikte arastirmanin siirliliklart ve
varsayimlar1 gosterilmistir. Hazirlanan anket formu, Gaziantep’teki yiyecek ve icecek
isletmeleri ig gorenlerine uygulanmis ve sorulara cevap vermeleri istenmistir. Bu
calismada Gaziantep Universitesi 24.01.2021 tarih ve 02 nolu Etik kurul kararinda etik
kurul izni alinmistir.

Bilimsel arastirmalarda yapilan bir¢ok calismada asil ¢aligmanin uygulanmasina
gecgilmeden Once anket galismasiin igerisinde sorun olabilecek ifadelerin tespitinin
yapilmas1 onerilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2019: 157). Bu arastirmanin
uygulanabilmesi i¢in 2020 yili eylil ayinda Gaziantep ili genelindeki yiyecek ve igecek
isletmesinde 60 is goren lizerinde pilot uygulama yapilmistir. Uygulamadan sonra anket
calismasinin ortalama 6-8 dakika igerisinde dolduruldugu ve anket igerisinde yer alan
ifadelerin anlasilabilir oldugu gorilmustir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek
isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligskin goriis ve davraniglarina yonelik
sorulan sorularda Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,805 oldugu tespit edilmis ve yiiksek
giivenirlilik diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmustir. Tlgili giivenirlilik analizi sonucu
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma i¢in Kullanilan Olgegin Cronbach’s Alpha Degeri
Olgegin ismi Cronbach’s Alpha Degeri

Yiyecek ve igecek isletmelerinde isgérenlerin

turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranislari 0.805
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Arastirmanin Olgekleri

Bu aragtirmada gelistirilen anket formu 3 bélimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk bolimiinde katilimcilarin 9 soru ile demografik ve tanitict bilgilerinin tespit
edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci béliimde is gorenlerin
calistigi isletme hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla 11 soru yer
almaktadir. Anket formunun iigiincii bolim ise yiyecek ve igecek isletmelerinde is
gorenlerin turizme ve turisti degerlendirmeye iliskin 22 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler
5¢li Likert seklindedir. Likert tarzi sorularin cevaplanmasi igin is gorenlere 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2 “Katiliyorum”, 3 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4 ““ Katilryorum”
ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak diizenlenmistir. Arastirmada cevaplarin aritmetik
ortalama degerleri 1’e yaklastik¢a yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin turistlere
iligkin goriis ve davranislart hakkindaki algilarinin diisiik, 5’e yaklastikca ise s6z konusu
alginin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Analiz asamasinda elde edilen aritmetik
ortalamalarin degisim aralig1 su sekilde hesaplanmustir:

Degisim Aralig1 = 5-1=4

Degisim Aralig1 = 4/5= 0,80

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatiksel analizlerinin yapilmasinda,
bir istatistik paket programi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan yiyecek ve icecek
isletmesi is gorenleri olusturmaktadir. Bunlar; yiyecek- igecek yoneticisi, isletme
yoneticisi, baklava ustacisi, doner ustacisi, pisirici, asc1, garson, sef ve diger ¢aliganlar
olusturuyor. Toplam ¢alisan sayisi ile ilgili bir istatistik olmadigi i¢in ne kadar ¢alisan
oldugu bilinmemektedir. Ayrica igletmelerden bu bilgi 6grenilmeye calisilmis ancak
herhangi bir bilgiye ulagilamamastir.

Tablo 2. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri (Altunisik vd., 2012: 142).

N-s N-s N-s N-s N-s

10-10 100-80 280-162 800-260 2800-338
15-14 110-86 290-165 850-265 3000-341
20-19 120-92 300-169 900-269 3500-346
25-24 130-97 320-175 950-274 4000-351
30-28 140-103 340-181 1000-278 4500-354
35-32 150-108 360-186 1100-285 5000-357
40-36 160-113 380-191 1200-291 6000-361
45-40 170-118 400-196 1300-297 7000-364
50-44 180-123 420-201 1400-302 8000-367
55-48 190-127 440-205 1500-306 9000-368
60-52 200-132 460-210 1600-310 10000-370
65-56 210-136 480-214 1700-313 15000-375
70-59 220-140 500-217 1800-317 20000-377
75-63 230-144 550-226 1900-320 30000-379
80-66 240-148 600-234 2000-322 40000-380
85-70 250-152 650-242 2200-327 50000-381
90-73 260-155 700-248 2400-331 75000-382
95-76 270-159 750-254 2600-335 100000-384

N: Evren Biiyiikliigii, S: Orneklem Biiyiikliigii
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Yiyecek ve igecek isletmelerinin yogunlukta oldugu, turist akisi fazla oldugu i¢in
isletmelerin konumlar1 olarak Elmaci1 Pazari, Bakircilar Carsisi, Gaziler Caddesi, Zincirli
Bedesten, Kale-Alti, Ibrahimli, Karatas, Universite Bulvari ve diger konumdaki
isletmelerden olusmaktadir. Buna gore anketler, toplamda 480 yiyecek ve igcecek
isletmesine ulagilarak bunlardan 413 yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerine 2020
yilinin Eyliil ve Aralik aylart igerisinde yiiz yiize uygulanmistir. Eksik ve hatali
dolduruldugu tespit edilen 57 anket, analize dahil edilmemistir. Analize alinan 356 anket,
tablo 2’de verilen ilgili 6rneklem sayisina uygun oldugundan aragtirma ornekleminin
arastirma evrenini temsil ettigi kanisina ulasilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, tesadiifi

olmayan Orneklem yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmistir (Altunisik
vd., 2012: 142).

BULGULAR
Demografik ve Tamitica1 Bulgular

Ankete katilim saglayan is gorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amactyla
cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir durumlarma yo6nelik sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilen frekans analizi bulgular1 belirlenmistir.

Tablo 3. isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Isgrenlerin Demografik | N %
Ozellikleri (Frekans) (Yiizde)
Cinsiyet

Kadin 105 29,5
Erkek 251 70,5
Toplam 356 100
Yas

18-29 yas 99 27,9
30-39 yas 114 32
40-49 yas 73 20,5
50-59 yas 46 12,9
60 yas ve lizeri 24 6,7
Toplam 356 100
Egitim Durumu

[Ikogretim 58 16,3
Lise 123 36,5
Onlisans 59 16,6
Lisans 86 24,2
Yiiksek Lisans ve Doktora 30 8,4
Toplam 356 100
Ayhk Ortalama Gelir Diizeyi

2500 TL ve alt1 35 9,8
2501TL - 5000 TL 146 41
5001 TL — 7500 TL 71 19,9
7501 TL — 10000 TL 43 12,1
10001 TL — 15000 TL 35 9,8
15001 TL — 20000 TL 18 51
20001 TL ve tizeri 8 2,3
Toplam 356 100
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Analizler sonucunda arastirmaya katilan is gorenlerin %70.5°1 erkeklerden
olustugu, %32’sinin 30-39 yas araliginda, oldugu, %36.5’inin lise mezunu oldugu,
%41°inin 2,501 TL- 5.000 TL arasinda, gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

Is gorenlerin tanitici 6zelliklerine yonelik bulgular ise asagidaki gibidir:
Tablo 4. is gérenlerin Tanitict Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Isgorenlerin tamtic1 6zelliklerine yonelik bulgular Zl:rekans) g(;iiz de)
Mesleki tecriibeniz?

1 yildan az 32 9
1-3yil 68 19,1
4-7 yil 98 27,5
8-11 yil 90 25,3
12 yil ve {izeri 68 19,1
Toplam 356 100
is yerindeki goreviniz?

Yiyecek igecek yoneticisi 18 51
Isletme yoneticisi 62 17,4
Baklava ustasi 42 11,8
Doner ustasi 30 8,4
Pigirici 38 10,6
Ascl 32 9
Garson 69 19,4
Sef 26 7,3
Digeri 39 11
Toplam 356 100
Yabanci dil biliyor musunuz?

Ingilizce 106 29,7
Arapca 44 12,6
Almanca 8 2,2
Rusca 27 7,6
Yabanci dil bilmeyen 171 47,9
Toplam 356 100
Turizm alaninda egitim aldiniz mi1?

Evet 98 275
Hayir 258 72,5
Toplam 356 100
isletmenizin Gaziantep’teki konumu?

Elmaci pazari 23 6,4
Bakircilar garsisi 31 8,7
Gaziler caddesi 44 12,3
Zincirli bedesten 34 9,5
Kale alt1 28 7,8
Ibrahimli 38 10,6
Karatas 30 8,4
Universite bulvari 44 12,3
Digeri 84 24
Toplam 356 100
Isletmeniz herhangi bir kalite belgesine sahip midir?

Evet 126 354
Hayir 230 64,6
Toplam 356 100
Cevabimz 'evet' ise liitfen belirtiniz?

1ISO 9001 kalite belgesi 106 29,7
Helal sertifikasi 20 5,6
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Yoktur 230 64,7

Toplam 356 100
UNESCO yaratici sehirler ad ile ilgili bilgi sahibi misiniz?

Evet 266 74,7
Hayir 90 25,3
Toplam 356 100

Gaziantep’in gastronomi Kenti ilan edilmesinden sonra
isletmenizde hizmet sunumu acisindan turistte yonelik
farkh uygulamalara gectiniz mi?

Evet 126 35,3
Hayir 133 37,4
Kararsizim 97 27,3
Toplam 356 100

Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra
isletmenizde hizmet sundugunuz turist sayisinda bir artis

oldu mu?

Evet 151 42,4
Hayir 101 28,4
Kararsizim 104 29,2
Toplam 356 100

Analizler sonucunda is gorenlerin %27.5’inin 4-7 yil arasinda mesleki tecriibesinin
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, 1 yildan az mesleki tecriibeye sahip olanlarin oranin
diisiik olmas1 yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin devir hizindan kaynakli
oldugu diisiiniilebilir. Is gdrenlerin %19.4’iiniin garson olarak calistigi, %29.7’sinin
Ingilizce bildigi, %27.5’inin turizm alaninda egitim aldig1 ve %72.5’inin ise yani biiyiik
bir cogunlugun egitim almadigi goriilmiistiir. Is gorenlerin %12.3’{iniin {iniversite
bulvarinda, %12.3 {iniin Gaziler caddesinde, %10.6’sinin Ibrahimli’de bulunan yiyecek ve
icecek isletmelerinde c¢alistigi, %35.3’linlin Gaziantep’in gastronomi kenti ilan
edilmesinden sonra igletmede hizmet sunumu agisindan turiste yonelik farkli uygulamaya
gectigi, %37.4’1 Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra isletmede hizmet
sunumu agisindan turiste yonelik farkli uygulamaya gegmedigi goriilmiistiir. Is gorenlerin
%42.4’niin Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra isletmede hizmet
sunumu yapilan turist sayisinda artis oldugunu belirttikleri goriilmiistir.

Yiyecek ve Icecek isletmelerinde is gorenlerin Turizm ve Turisti Degerlendirmeye
lliskin Ifadelerin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizm ve turisti degerlendirmesine
yonelik ifadeleri 5°li Likert seklinde tasarlanmistir. Buna gore bu olgekteki degerler; “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4-
Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katilryorum” seklinde isimlendirilmistir. Ortalamalarda elde
edilen degerler 5’e yaklastikca, anket uygulanan yiyecek ve igecek isletmesi ¢alisanlarinin
anketteki ifadeye katilma durumunu, 1’e yaklastik¢a ise yiyecek ve igecek isletmesi
calisanlarinin anketteki ifadeye katilmama durumunu agiklamaktadir.

Tablo 5. s gérenlerin Turizme ve Turisti Degerlendirmeye Iliskin ifadelerinin Frekans ve Yiizde Analizine

Yonelik Bulgular
Turistlere, saygil - .. Aritmetik ortalamalarin
davranilmaktadir Kisi Sayist Yiizde Ortalama isabet ettigi secenek
Kesinlikle Katiliyorum 184 51,7 4,28 Cok Yiiksek Diizey
Isletmede  hijyen  kurallarma
uyulmaktadir
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Kesinlikle Katiltyorum 170 47,8 4,21 Cok Yiiksek Diizey

Turistlere Kkarst yumusak ve
sevecen ifadeler kullanilmaktadir

Katiliyorum 105 29,7 4,06 Yiiksek Diizey

Turistleri memnun edecek sekilde
hizmet sunulmaktadir

Katiliyorum 131 37,0 4,01 Yiiksek Diizey

Is Gorenler, yiyecek ve icecek isine
dair yiiksek beceri diizeyine
sahiptir

Katiliyorum 119 | 33,5 I 3,90 Yiiksek Diizey

Gaziantep’in yerel yiyecek ve
icecek Kiiltiirii turistlere en iyi
sekilde tamtilmaktadir

Katiliyorum 129 | 36,2 | 3,89 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep ekonomisine
katki saglamaktadir

Katiliyorum 183 | 51,3 | 3,79 | Yiiksek Diizey
Turistlerle ayn1 diisiincede
olunmasa bile onlarin
diisiincesine saygi duyulmaktadir
Katiliyorum 156 | 44,0 I 3,75 I Yiiksek Diizey

Daha once hizmet sunulan turist,
tekrar aym isletmeyi tercih
etmektedir

Katiliyorum 133 | 37,6 | 3,71 | Yiiksek Diizey

Isletmenin kurumsallagsmas1 icin
yonetim ¢caba gostermektedir

Katiliyorum 145 | 40,8 l 3,68 l Yiiksek Diizey

Turistlerin elestirilerine 6nem
verilmektedir

Katiliyorum 139 | 39,0 | 3,68 | Yiiksek Diizey

Turistler ile isletme is gorenleri
arasinda giiclii baglantilar
kurulmaktadir

Katiliyorum 152 | 42,7 | 3,65 | Yiiksek Diizey

Turistler, yerel yiyecek ve icecek
tiirlerine ilgi gostermektedir

Katiliyorum 131 | 36,8 I 3,64 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’te istihdam
yaratilmasina katki
saglamaktadir

Katiliyorum 135 ‘ 37,9 | 3,58 l Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in yiyecek ve
icecek kiiltiiriinden
etkilenmektedir

Katiliyorum 118 | 331 | 3,54 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in yasam
kalitesini arttirmaktadir

Katiliyorum 114 | 31,9 I 3,47 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in sosyal
yasantisim gelistirmektedir

Katiliyorum 102 | 28,7 | 3,42 | Yiiksek Diizey

Turistlerin olumsuz
davranslariyla karsilasildidinda
sakin davranilmaktadir

Katiliyorum 111 [ 31,3 | 3,42 | Yiiksek Diizey
Yiyecek icecek isletmesi

turizmden iyi gelir  elde

etmektedir

18




Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 62 ‘ 17,4 I 3,39 ‘ Orta Diizey

Yabanci turistler, kendi

dillerinde hitap edilerek

karsilanmaktadir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 107 ‘ 29,9 ‘ 3,16 ‘ Orta Diizey
Turistlere giivenilmektedir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 113 ‘ 31,7 ‘ 2,99 ‘ Orta Diizey

Turistlere  yerel kiyafetlerle
hizmet sunulmaktadir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 79 | 22,2 I 2,82 I Orta Diizey

Yapilan analizler neticesinde; katilimcilarin en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadeye verdikleri cevap, is gorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun turistlere karsi saygili
davrandig1 olmustur. ikinci en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ise is gorenlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun isletmelerde hijyen kurallarina uymasidir. Ugiincii en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade is gorenlerin biiyiik bir cogunlugunun turistlere kars1 yumusak
ve sevecen ifadeler kullanmalaridir.

Gaziantep ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve
Turistlere Iliskin Goriis ve Davramislarinin Degerlendirilmesine Iliskin Boyutlarimin
Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iligkin goriis ve davranislarinin  degerlendirilmesine yonelik boyutlarin
belirlenmesi amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin ilgili boliimlerine
ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek amaciyla
Kaiser Kriteri goz 6niinde bulundurularak temel bilesenler (Pricipal Components) yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ilgili bdlimlerine ait degiskenler arasinda boyutlarin
“Varimax” rotasyonuna tabi tutulmustur. Sipahi vd. (2010: 79)’e gore faktor analizi
uygulamasinin 6n kosulu veriler arasinda iliskisinin olmasidir. Yine veriler arasinda
iliskisinin var olup olmadigina, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem Yeterliligi Testi ve
Barlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test Sphericity) ile tespit edilmektedir. KMO degeri 0-
1 araliginda degisiklik gosterip 0,50’den diisiik degerlere ise faktor analizi yapilmasinin
uygun olmadigi belirtilmektedir. KMO degeri 0,80 ve yukarisinda ise miikemmel, 0,70 ile
0,80 aras1 ise 1yi, 0,60 ile 0,70 arasinda ise orta, 0,50 ile 0,60 arasinda ise kotii olarak
yorumlanmaktadir.

Veri setine iligkin KMO degerinin 0,781 oldugu ve Bartlett’s kiiresellik testine
gore serbestlik derecesinin 267, yaklasik-ki kare (°) degerinin 2674,197 ve anlamlilik
diizeyinin p=0,000 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler veri setinin faktoér analizi igin uygun
oldugunu gostermistir.

Is gorenlerin Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin degerlendirilmesine iligkin faktor analizi
sonucunda, katilimcilarin Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarinin degerlendirilmesine iliskin degerlendirmeleri 5
boyut ve bu boyutlara bagh 22 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde
ortaya konulan boyutlara ait 6z degerler ve toplam agiklanan varyans degeri verilmis ve
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,553 ile 0,908 arasinda degerler aldigi goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde
turizme ve turistlere iliskin goriis ve davramslarinin degerlendirilmesine yo6nelik
gelistirilen 22 ifadenin 3’1 diisiik faktor yiikiine sahip oldugu icin dlgekten ¢ikarilmistir.
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Bu islemler sonucunda Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iligkin gorlis ve davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan birinci faktor
“Turiste Kars1 Tutum” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 5 ifadeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve turistlere iligkin
goriis ve davranislarinin degerlendirilmesini olusturan ikinci faktor “Gaziantep’in
Kiltiiri” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 5 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iliskin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan tgilincii faktér “Hizmet sunumu ve tekrar
ziyaret 7 seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iligkin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan dordiincii faktér “Gaziantep Ekonomisine
Etkisi” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iliskin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan besinci faktor “Hizmet Kalitesi” seklinde
adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve
Turistlere Iliskin Goriis ve Davranislarim Degerlendirmelerine Iliskin Demografik
ve Tamitic1 Ozelliklerine Gore Farklilik Analizleri Bulgular

Cinsiyete Gore Farklhihk Analizi

Gergeklestirilen bagimsiz orneklem T testi analizi sonucunda, turiste karsi tutum
(sig. 0, 525; p>0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig. 0,068; p>0,05), hizmet kalitesi
(sig. 0,428; p>0,05) ve Gaziantep’in kiiltiiri (sig. 0,143; p>0,05) faktorlerinin cinsiyet
faktoriine gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememistir. Gaziantep ekonomisine
etkisi (sig. 0,02; p<0,05) is gorenlerin cinsiyet faktdriine gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Is gorenlerin Turizme ve Turistlere liskin Goriis ve Davranislarinin Cinsiyete gore
Kargilastirilmasina Yonelik T Testi Bulgulari

Levene Testi Bagimsiz Orneklem t Testi
F Sig. Kadin Erkek t df Sig Ort. Farki
Gaziantep
Ekonomisine 1,790 ,180 3,822 3,565 3,192 345 0,02 ,256
Etkisi

Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Turiste kars1 tutum (p>0.05), Gaziantep’in kiiltirii (p>0.05), hizmet sunumu ve
tekrar ziyaret (p>0.05) ve Gaziantep ekonomisine etkisi (p>0.05) faktorlerinin galisma
stiresi faktoriine gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve Turistlere Iliskin
Goriis ve Davranislarmin Calisma Siiresine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler Egitim Diizeyi N X S.S. F Si
1 yildan az 42 3,460 ,750 2,522 ,041
) 1-3yil 98 3,707 ,667
Hizmet
Kalitesi 4-7 y1l 91 3,736 744
8-11 yil 57 3,432 ,739
12 y1l ve tizeri 59 3,627 ,643
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| Toplam | 347 \ 3,626 \ 712 \

Hizmet kalitesi (p<0.05) faktoriiniin caligma siiresi faktoriine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gorenlerin hangi ¢alisma siiresi gruplarindan
kaynakladigini belirlemek i¢in LSD testi yapilmstir. Yapilan LSD testi sonucunda 4-7 yil
arasi calisma siiresi olan 1s gorenler 1-3 yil ¢alisma siiresi olan is goérenler gore hizmet
kalitesi faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklari sonucu tespit edilmistir.

Isyerindeki Gorevine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Turiste karsit tutum (p>0.05), Gaziantep’in kiiltiirii (p>0.05), Gaziantep
ekonomisine etkisi (p>0.05) ve hizmet kalitesi (p>0.05) faktorlerinin is yerindeki gorevi
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Yiyecek ve icecek isletmesi is gorenlerinin hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (p<0.05)
faktorii ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarinin degerlendirmesinde is yerindeki gorevi faktori
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin
15 gorenlerin hangi isyerindeki gbrev gruplarindan kaynakladigini belirlemek i¢in LSD
testi yapilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda isletme yoneticisi olan is gorenler ve
baklava ustasi olan is gorenler ile Hizmet Sunumu ve Tekrar Ziyaret faktoriinii daha
yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucu tespit edilmistir.

Tablo 8. Gaziantep ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gérenlerin Turizme ve Turistlere Iliskin
Goériis ve Davramislarmin Isyerindeki Gérevine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler Isyerindeki N 5 ss. F Sig.
Gorevi
Yiyecek-igecek | g 3,259 610 2,088 695
yoneticisi
Isletme yéneticisi | 61 3,508 ,944
Baklava ustasi 38 3,403 ,743
. Doner ustasi 30 2,933 ,765
Hizmet
Sunumu ve Pisirici 38 3,210 ,969
Tekrar Ziyaret Asot 32 3,406 1,015
Garson 66 3,020 ,818
Sef 26 3,217 ,904
Digeri 38 3,201 ,788
Toplam 347 3,244 872

Yapilan LSD testi sonucunda doner ustasi olan is gorenler (X : 2,933) ile isletme
yoneticisi olan is gorenler (X :3,508), baklava ustasi olan is gorenler (X :3,403) ve asci
olan ig gorenler (X :3,406) arasinda isletme yoneticisi lehine anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda garson olan is gorenler (X : 3,020) ile
isletme yoneticisi olan is gorenler (X :3,508), baklava ustasi olan is gorenler (X :3,403) ve
asc1 Olan ig gorenler (X :3,406) arasinda igletme yOneticisi anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir.

Egitim Durumuna Goére Farkhilik Analizi

Turiste karsi tutum (sig. 0,001; p<0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig.
0,008; p=<0,05), ve Gaziantep ekonomisine etkisi (sig. 0,001; p<0,05) faktorlerinin is
gorenlerin turizm alanindaki egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Gaziantep’in kiiltiirii (sig. 0,925; p>0,05) ve hizmet kalitesi (sig. 0,325; p>0,05)
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faktorlerinin is gorenlerin turizm alanindaki egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Is gorenlerin Turizm Alanindaki Egitim Durumuna Gére t-Testi Sonuglari

Levene Testi

Bagimsiz Orneklem t Testi

F Sig. Kadm Erkek t df Sig Ort. Farki
Turiste Karst Tutum 1,911 ,168 3,576 3,892 3,484 345 ,001 ,316
Hizmet
Sunumu ve 1,882 171 3,445 3,168 2,666 345 ,008 277
Tekrar Ziyare
Gaziantep
Ekonomisine 637 425 3,849 3,563 3,480 345 ,001 ,285
Etkisi
Tiom Faktorlerin— ) 3199 075 3,642 3,574 1,255 345 210 067
rtalanmasi

Isletmenin Kalite Belgesi Durumuna Gére Farklihk Analizi

Turiste karst tutum (sig. 0,001; p<0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig.
0,000; p<0,05), Gaziantep ekonomisine etkisi (sig. 0,003; p<0,05) ve hizmet kalitesi (sig.
0,005; p<0,05) faktorlerinin is gorenlerin ¢alistigi isletmeninin kalite belgesi durumu

faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Is gérenlerin Calistig1 Isletmeninin Kalite Belgesi Durumuna Gére t-Testi Sonugclari

Levene Testi

Bagimsiz Orneklem t Testi

F Sig. Kadin Erkek t df Sig Ort. Farki

Turiste Karsi Tutum 2,824 ,094 3,624 3,904 3,303 345 ,001 ,280
Hizmet

Sunumu ve 662 416 3,519 3,094 4,441 345 ,000 424

Tekrar Ziyaret
Gaziantep

Ekonomisine ,558 ,456 3,789 3,561 2,962 345 ,003 ,228
Etkisi

Hizmet Kalitesi 091 ,763 3,770 3,548 2,801 345 ,005 ,222

Diger taraftan Gaziantep’in Kiltiirii (sig. 0,913; p>0,05) faktoriiniin

is gorenlerin
calistigr isletmeninin kalite belgesi durumu faktoriine goére anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Isletmede Cahsan Personel Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 11. Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve Turistlere iliskin
Goriis ve Davraniglarinin Isletmedeki Personel Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile

Incelenmesine Yénelik Bulgular
Faktorler Personel Sayis1 | N X S.S. F Sig.
1-50 162 4,029 ,604 25,067 ,000
51-100 97 3,934 ,788
Turiste Kars1
Tutum 101-150 61 3,249 749
151 ve tzeri 27 3,266 , 735
Toplam 347 3,806 ,765
1-50 162 3,660 ,637 6,669 ,000
Gaziantep’in 51-100 97 3,830 696
Kiiltiirii
101-150 61 3,318 791
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151 ve tizeri 27 3,644 ,886
Toplam 347 3,646 ,720
1-50 162 3,008 ,854 12,384 ,000
51-100 97 3,244 ,802
Hizmet Sunumu ve 101-150 61 3,650 ,824
Tekrar ziyaret
151 ve Uzeri 27 3,740 ,818
Toplam 347 3,244 ,872
1-50 162 3,528 ,603 3,031 ,029
51-100 97 3,728 ,702
Gaziantep 101-150 61 3,797 803
Ekonomisine Etkisi
151 ve Uzeri 27 3,654 ,808
Toplam 347 3,641 ,692

Hizmet kalitesi (p>0.05) faktori ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmesi
1 gorenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin degerlendirmesinde
isletmede c¢alisan personel sayis1 faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Diger yandan turiste karsi tutum (p<0.05), Gaziantep’in
kiiltiirti (p<0.05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (p<0.05) ve Gaziantep ekonomisine
etkisi (p>0.05) isletmede ¢alisan personel sayis1 faktorii ile arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gorenlerin calistig
isletmedeki personel sayisi gruplarinda hangisinden kaynakladigini belirlemek i¢in LSD
testi yapilmigtir. Yapilan LSD testi sonucunda, 1-50 is gdreni olan isletmelerin turiste
karst tutum faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklari, 51-100 is goreni olan
isletmelerin turiste karst tutum faktoriinii daha yiliksek diizeyde algiladiklar tespit
edilmistir. 1-50 is goreni olan isletmelerin ve 51-100 ig gdreni olan isletmelerin
Gaziantep’in kiiltiirti faktoriinii daha ytliksek diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. 151 ve
tizeri is goreni olan isletmelerin Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret faktoriinii daha yiiksek
diizeyde algiladiklari, 101-150 is goreni olan isletmelerin Gaziantep’in ekonomik etkisi
faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir.

Isletmenin Konumuna Gére Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 12. Gaziantep ilindeki Yiyecek ve igecek Isletmelerinde isgérenlerin Turizme ve Turistlere liskin
Gériis ve Davranislarinin Isletmenin Konumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler isyerindeki Gorevi | N b S.S. F Sig.
Elmaci pazari 23 3,904 ,718 3,516 ,001

Bakircilar gargist 30 3,993 741

Gaziler caddesi 43 3,972 ,631

Zincirli bedesten 33 3,684 ,790

Turiste Kars1 Kale alt1 28 3,614 744

Tutum ibrahimli 38 4,142 654

Karatag 30 3,640 ,891

Universite bulvari 43 3,976 ,602

Digeri 79 3,546 ,834

Toplam 347 3,806 , 7165
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Elmaci pazari 23 3,765 ,619 2,225 ,025
Bakircilar garsisi 30 4,006 751
Gaziler caddesi 43 3,497 ,743
Zincirli bedesten 33 3,678 ,538
Gaziantep’in

Kiiltiirii Kale alt1 28 3,550 ,844
ibrahimli 38 3,826 ,683
Karatag 30 3,713 572
Universite bulvari 43 3,433 ,781
Digeri 79 3,589 731
Toplam 347 3,649 720

Yiyecek ve igecek isletmesi is gorenleri turiste karst tutum (p<0.05) ve
Gaziantep’in kiiltiirii (p<0.05) ile isletmenin konumu faktorii ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gérenlerin c¢alistigi
isletmenin konumu gruplarinda hangisinden kaynakladigini belirlemek i¢cin LSD testi
yapilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda Elmaci pazarinda olan isletmelerin turiste karsi
tutum faktoriinii, Bakircilar c¢arsisinda olan isletmelerin turiste karsi tutum ve
Gaziantep’in kiiltiirti faktoriinti, Gaziler caddesinde olan isletmelerin turiste karsi tutum
faktoriinii, ibrahimlide olan isletmelerin turiste karsi tutum ve Gaziantep’in kiiltiirii
faktoriinii Universite bulvarinda olan isletmelerin turiste karsi tutum faktdriinii daha
yiiksek diizeyde algiladiklari sonucu tespit edilmistir.

UNESCO Yaratici Sehirler A ile lgili Bilgi Durumuna Gére Farkhlik Analizi

Gaziantep ekonomisine Etkisi (sig. 0,187; p>0,05) ve hizmet kalitesi (sig. 0,093;
p>0,05) faktorlerinin is gorenlerin UNESCO yaratici sehirler agr ile ilgili bilgi durumu
faktoriine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 13. Is gérenlerin UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag: ile Tlgili Bilgi Durumuna Gore T Testi Sonuglari

Levene Testi Bagimsiz Orneklem t Testi
. Sig Ort.
F Sig. Evet Hayir t df (2-tailed) Farki

Turiste Karst | 4 605 206 3,925 3,460 5,117 345 ,000 464
Tutum
Gaziantep’in 152 697 3,720 3,431 3,313 345 ,001 289
Kiiltiiri
Hizmet sunumu
ve 3,372 067 3,103 3,651 5,310 345 ,000 548
tekrar ziyaret
Gaziantep
Ekonomisine 3,747 ,054 3,670 3,558 1,323 345 ,187 112
Etkisi
Hizmet Kalitesi | 15,094 | ,000 3,664 3,516 1,684 345 ,093 147

Turiste kars1 tutum (sig. 0,000; p<0,05), Gaziantep’in kiiltiirii (sig. 0,001; p<0,05)
ve hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig. 0,000; p<0,05) faktoriiniin katilimcilarin
UNESCO yaratict sehirler agi ile ilgili bilgi durumu faktoriine gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

Arastirma kapsaminda incelenen ve bir takim analizler ile test edilen hipotezlere
yonelik sonuglar Tablo 14’te bir araya getirilmistir.
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Tablo 14. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari
Arastirma Hipotezleri Sonu¢

Hzi: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve KABUL
davraniginda, cinsiyet durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davramiginda, yas durumuna gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davranisinda, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davranisinda, mesleki tecriibesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davraniginda, ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davraniginda, is yerindeki gorevine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davraniginda, turizm alanindaki egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davraniginda, igletmenin kalite belgesi durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davranisinda, is yerindeki ¢alisan personel sayisina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hio: Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligkin goriis ve KABUL
davraniginda, igletmenizin konumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H11: Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligkin goriis ve
davranisinda, yiyecek ve igecek isletmesi i gorenlerinin UNESCO Yaratic1 Sehirler Agr ile ilgili bilgi durumuna | KABUL
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan testler sonucunda arastirma kapsaminda ortaya koyulan hipotezlerden 3’1
istatistiki olarak desteklenmis, 8’i ise desteklenmemistir.

SONUC

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarin1 degerlendirmelerine yonelik faktor yiikii ve ifade
ortalamalarinin sonuglarina bakildiginda, faktorler itibariyle en yiiksek ortalamaya sahip
olan “Turiste karst tutum” faktoriidiir. “Turiste karst tutum” faktoriinde en yliksek
algilanan ifade “Turistlere kars1 yumusak ve sevecen ifadeler kullanilmaktadir” olmustur.
Bundan hareketle bu ifade ile yiyecek ve igecek isletmesi is goérenlerinin turizme ve
turistlere karst goriis ve davraniglarimin olumlu oldugu goriilmistiir. “Gaziantep’in
kiiltiirii” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Gaziantep’in yerel yiyecek ve icecek
kiiltlirdi turistlere en iyi sekilde tanitmaktadir” olmustur. Bu ifadeden yola ¢ikarak yiyecek
ve icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turistlere karst goriis ve davranislarinin
Gaziantep’in kiiltlirline olumlu bir katki sagladig: ifade edilebilir. “Hizmet sunumu ve
tekrar ziyaret” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Daha 6nce hizmet sunulan turist,
tekrar ayni isletmeyi tercih etmektedir” olmustur. Dolayisiyla yiyecek ve icecek isletmesi
is gorenlerinin daha dnceden hizmet sundugu turistlerin tekrar bu isletmeleri tercih ettigi
sOylenebilir. “Gaziantep ekonomisine etkisi” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade
“Turistler, Gaziantep ekonomisine katki saglamaktadir” olmustur. Dolayisiyla yiyecek ve
icecek isletmeleri is gorenlerinin biiylik bir kisminin, turistlerin Gaziantep ekonomisine
biiylik katki sagladigini diisiindiikleri sonucu ortaya konmustur. “Hizmet kalitesi”
faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Isletmede hijyen kurallarma uyulmaktadir”
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olmustur. Bu ifade ile kentte faaliyet halinde bulunan yiyecek ve igecek isletmeleri is
gorenlerinin hizmet sunumlarinda hijyen kurallarina uyuldugu goriilmektedir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin demografik
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmeye yonelik yapilan farklilik analizlerinin sonuglari incelendiginde, Gaziantep ilindeki
yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin cinsiyetine gore turizme ve turistlere iliskin
goriis ve davraniglarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore H1 kabul edilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranisinda, is yerindeki ¢alisan personel sayisina gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle yiyecek ve igecek isletmelerinde is
gorenlerin ¢alisan personel sayisi ne olursa olsun turizme ve turistlere iliskin goriislerinde
birbirlerine benzer diisiincelere sahip olduklari sdylenebilir. Dolayisiyla He reddedilmistir.

Gaziantep’in kiiltiiri, Turiste kars1 tutum, Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret, hizmet
kalitesi faktorlerinin is gorenlerin cinsiyetine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Diger taraftan Gaziantep ekonomisine etkisi faktoriinde is gorenlerin cinsiyete gore
yapilan farlilik analizinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Gaziantep ilindeki yiyecek ve
icecek is gorenlerinin yasimma gore turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranislari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunamamistir. Diger bir ifadeyle yiyecek ve igcecek
isletmelerinde is gorenlerin yas araligi ne olursa olsun turizme ve turistlere iliskin
goriislerinde birbirlerine benzer diisiincelere sahip olduklart sylenebilir. Dolayisiyla H,
reddedilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin ¢alisma siiresine
gbre turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranmiglar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore sadece hizmet Kkalitesi faktoriiniin ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterdigi gorilmistiir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin is
yerindeki gorevine gore turizme ve turistlere iliskin gorlis ve davramiglarim
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina
yonelik yapilan farklilik analizlerinin sonuglari incelendiginde yiyecek ve igecek isletmesi
is gorenlerinin “Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret faktorii ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve
icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin
degerlendirmesinde is yerindeki gorevi faktorii ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin isletme yoneticisi olan is gorenler ile
doner ustasi olan is gdrenler ve garson olan is gorenler arasinda isletme yoneticisi lehine
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Baklava ustas1 olan is gorenler ile doner
ustasi olan is gérenler ve garson olan is gorenler arasinda baklava ustasi lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Doner ustas1 olan is gorenler ile isletme yoneticisi olan
is gorenler, baklava ustasi olan is gorenler ve as¢1 olan is gorenler arasinda isletme
yoneticisi lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Asc1 olan i gorenler ile
doner ustasi olan is gorenler ve garson olan is gorenler arasinda asci lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Garson olan is gorenler ile isletme yoOneticisi olan is
gorenler, baklava ustasi olan is gorenler ve as¢1 olan is gorenler arasinda isletme yoneticisi
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla is yerindeki gorevin yani
(riitbenin) artmasi ile is gorenlerin turizme ve turiste karst davraniglarinin hizmet
kalitesini etkiledigi disiintilebilir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarini isletmenin kalite belgesi durumuna gore yapilan
farlilik analizinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gaziantep’in kiiltiirii
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faktoriiniin 15 gorenlerin calistig1 isletmeninin kalite belgesi faktoriine gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarini degerlendirmeleri is yerindeki calisan personel
sayisina gore anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Turiste karsi tutum,
Gaziantep’in kiiltiirii, hizmet sunumu ve tekrar ziyaret ve Gaziantep ekonomisine etkisi is
yerindeki c¢alisan personel sayisina gore anlamli bir farkligin oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarini degerlendirmeleri isletmeninin konumuna gore
anlaml1 bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Turiste kars1 tutum ve Gaziantep’in kiiltiirii
faktorleri ile isletmenin konumu faktoriine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Elmacilar pazarinda olan isletmeler ile diger bolgede olan isletmeler arasinda elmaci
pazarinda olan isletmeler lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;
Elmaci pazar turistlerin yogun olarak bulundugu bolgelerden bir tanesidir. Bu durum ise
is gorenlerin turistlerle daha ¢ok karsilastiklart ve daha ¢ok iletisim halinde olmalarindan
dolay1 bu sonucun boyle ¢iktigr diistiniilebilir. Bakircilar ¢arsisinda olan isletmeler ile
diger bolgede olan isletmeler arasinda bakircilar ¢arsisinda olan isletmeler lehine anlamli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;Bakircilar garsisi turistlerin yogun olarak
bulundugu bolgelerden bir digeridir. Dolayisiyla bu durum is gorenlerin turistlerle daha
cok karsilastiklar1 ve daha ¢ok iletisim halinde olduklar1 i¢in sonucun boyle ¢iktig
diistintilebilir. Gaziler caddesinde olan isletmeler ile kale altinda olan isletmeler ve diger
bolgede olan isletmeler arasinda Gaziler Caddesi’nde olan igletmeler lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;Gaziler Caddesi Gaziantep’in en eski aligveris
carsilarindan olmasi ve yerli halkin ugrak noktasi olmasiyla beraber insan
sirkiilasyonunun yogun oldugundan dolay1 sonucun boyle ¢iktig1 diistiniilebilir.

Gaziantep’te yiyecek ve icecek isletmesi ig gorenlerinin turizme ve turiste karsi
goriis ve davraniglar ile ilgili herhangi bir ¢calisma yapilmamis olup yapilan ¢alismalarin
genelinde yerel halkin tutumlari, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlari, turistin
goriigleri, turistin tutumlart ve davraniglari, turizm galisanlarinin mesleki tilkenmislik
diizeyleri incelenmistir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri, yogun insan emegi giiciinden fayda saglamaktadir.
Buda haliyle yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin kalifiyeli olmasi ve turiste karsi
daha iyi hizmet sunmasi, turizm kenti olma yolunda ilerleyen Gaziantep turizmine olumlu
katki saglamaktadir. Son giinlerde koronaviriis salgini nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde ve Gaziantep turizminde de biiyiik oranda diisiise neden olmustur. Bu nedenle
yiyecek ve igecek isletmelerine gelen turist sayisinda azalma goriilmiistiir. Gaziantep
ilinin turizm c¢esitliliginin tehdit altinda olmasi, arastirmacilart bu ¢alismanin yapilmasina
yoneltmistir. Bu ¢alismada Gaziantep'te faaliyette bulunan yiyecek ve igecek
isletmelerinde is goOrenlerin turizme ve turiste karst goris ve davranislar
degerlendirilmistir.

KAYNAKCA

Akgoz, E. (2018). Gastronomik triinlerin turizm amagh kullanilmasinin 6nemi ve etkileri, (Ed. Ramazan
Goral), icinde: Turizmde nis pazarlar, Konya: Egitim Yayinevi

Akm, A. (2018). Gaziantep’in gastronomi sehri olarak belirlenmesinde demografik faktorlerin etkisi.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(2) 299-316

27



2
TUREK

Altiel, H. (2011). Menii yonetimi ve menii planlama. 4. Baski, Ankara: Detay Yayincilik.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2012). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri
SPSS uygulamali, 7. Baski, Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Aslan, Z., Glineren, E. & Coban, G. (2014). Destinasyon markalagsma siirecinde yoresel mutfagin rolii:
Nevsehir 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies. 2(4), 3-13

Atilgan, K.O. (2017). Fast Food Uriinlerine Kars1 Yavas Gida (Slow Food) Uriinleri: Silifke flgesi Igin Bir
Oneri., M. Saygin (Editor). Kent Stratejisi “Silifke”. (Ikinci Bask1). Konya: Egitim Yayinevi

Aydogdu, A. & Duman, S. (2017). Destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak gastronomi
turizmi: kastamonu 6regi. Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 6(1), 4-23.

Bayar, S. (2020). Gaziantep geleneksel kent dokusu’nda gastronomi rotasinin belirlenmesi ve gast(ro)ta
oOnerisi. Yiiksek lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep.

Bigici, F. (2008). Yiyecek-igecek isletmelerinde yabanc turistlerin psikolojik fiyatlandirma uygulamalariyla
ilgili algilamalar1: Britanyali Turistler Uzerinde Bir Calisma. Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes
Universitesi Aydin.

Buick, I. & Mahesh, T. (2001). Why do middle managers in hotels burn out?. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 13(6), 304-3009.

Coémert, M. & Ozkaya, F. D. (2014). Gastronomi turizminde tiirk mutfaginin énemi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 2(2), 62-66.

Cetin, 1. (2017). Yeni gelisen turistik destinasyonlar ve van’1 ziyaret eden iranl turistlerin &zellikleri. Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(1), 44-59

Durlu-Ozkaya, F. & Cémert, M. (2010). Menu planlama ve analizi. M. Sarisik, S. Cavus, K. Karamustafa
(Eds.). Profesyonel Restoran yéonetimi ilkeler, uygulamalar ve drnek olaylar. 1. Baski. Ankara: Detay
Yaymecilik.

Erbasg, N. (2011). Yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan personelin etik davraniglarmin tespiti: kayseri
ornegi. Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Erdem, O., Mizrak, M. & Kemer, A.K. (2018). Yéresel yemeklerin bolge restoranlarinda kullanilma
durumu: Mengen 6rnegi. Uluslararast Tiirk Diinyasit Turizm Arastrmalar: Dergisi, 3(1), 44-61.

Gheorghe, G., Tudorache, P. & Nistoreanu, P. (2014). Gastronomic tourism, a new trend for contemporary
tourism? Cactus Tourism Journal, 9(1), 12-21

Giritlioglu, E. (2019). Yiyecek-igecek isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin &lgiilmesi: Gaziantep
sehrinde bir arastirma. Yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi, Gaziantep

Goker, G. (2011). Destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak gastronomi turizmi (Balikesir ili 6rnegi). Yiiksek
lisans tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir

Giivendi, M. & Maisirli, A. M. (2006). Egitim bilimlerinde yontem. Egitim bilimine giris, Yilman, M. (Ed.).
1. Baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Hacioglu, N., Girgin, G. K. & Giritlioglu, 1. (2009). Yiyecek—icecek isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde
yoresel mutfaklarin kullanumi: Balikesir drnegi. 3. Ulusal Gastronomi Sempozyumu Bildirileri, 17-
18 Nisan. Antalya: Akdeniz Universitesi Alanya

Hjalager, A. M. & Richards, G. (Eds.). (2003). Tourism and gastronomy. Routledge.

Idrisoglu, C. (2016). Turizm sektdriinde istihdam yapisi, ¢aligan sorunlari ve ¢6ziim Snerileri: alanya 6rnegi.
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Isparta

KTB (2019). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Turizm Raporu, Erigim
Tarihi: 10.10.2021 Erisim Adresi: https://yigm.ktb.gov.tr

Kigtikaltan, G. (2009). Kiiresellesme siirecinde gastronomide yoresel tatlarin turistlerin destinasyon
tercihlerine ve tilke ekonomilerine etkileri, 3. Ulusal Gastronomi Sempozyumu Bildirileri, Antalya

Mil, B. (2009). Yemek pigirmeden gastronomiye uzanan bakis agisiyla kiiresellesen yemek. 3.Ulusal
Gastronomi Sempozyumu Bildirileri, Antalya

28



&3

< \
TUREK

Narine, T. & Badrie, N. (2007) Influential factors affecting food choices of consumers when eating outside
the household in Trinidad, West Indies. Journal of Food Products Marketing, 13(1), 19-28

Olsen, WK, Warde, A. & Martens, L. (2000). Social Differentiation and the market for eating out in the UK.
Hospitality Management, 19(2), 173-190.

Osaili Tareg, M., Jamous, D. A., Obeidat,B.A., Bawadi, H. A. Tayyem, R. F. & Subih, H.S. (2012). Food
safety knowledge among food workers in restaurants in Jordan. Food Control, 31(1), 145.

Ozdemir, B. & Kinay, B. (2004). Yabanc: ziyaretgilerin Tiirk mutfagina iliskin goriisleri: Antalya’y1 ziyaret
eden Alman ve Rus turistler {izerine bir arastirma

Ozsabuncuoglu, O. (2009). Dért mevsim Gaziantep yemekleri, Gaziantep: Art1 Yayin.
Rizaoglu, B. & Hanger, M. (2005). Menii ve yonetim, Ankara: Detay Yayincilik

Spears, M. C. & Gregoire, M. B. (2003). Foodservice organizations: A managerial and systems approach,
Fifth Edition, New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Sanlier, N. (2005). Yerli ve yabanci turistlerin tiirk mutfag: hakkindaki goriisleri (opinions of foreign and
Turkish tourists on Turkish cuisine). Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 213-
227.

Truong, T.H. & Foster, D. (2006). Using HOLSAT to evaluate tourist satisfaction at destinations: The case
of Australian holidaymakers in Vietnam. Tourism Management, 27(5), 842-855

Tuncer, 1. (2017). Yiyecek-icecek isletmelerinde hizmet kalitesi boyutlar1 ve 6lgeklerinin incelenmesi.
International Journal of Academic Value Studies, 3(16), 321-329.

UNWTO, (2019). The United Nations World Tourism Organization (Diinya Turizm Orgiitii). Pandemi
Oncesi  zamanlarda  turizm  raporu.  Erisim  Tarihi:  10.10.2021  Erisim  Adresi:
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020.

29


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956713512005373#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956713512005373#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956713512005373#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956713512005373#!



