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Öz
Bu araştırmanın amacı çevrimiçi öğrenme ortamlarında kullanım sürekliliğini yordayabilecek
yapılara ilişkin bir ölçme aracı geliştirerek geçerlik ve güvenirlik çalışmalarını yapmaktır. Bu
bağlamda alanyazında yer alan ilgili kuramlar ve modeller doğrultusunda çalışma kapsamına
alınacak 10 farklı yapıya karar verilmiştir. Söz konusu yapıları ölçebilecek maddeler
uluslararası alanyazının desteğiyle belirlenmiş ve Türkçeye çevirileri gerçekleştirilmiştir.
Dilsel eşdeğerliği ve kültürel adaptasyonu sağlanan ölçek, Hacettepe Üniversitesi Eğitim
Fakültesinde çevrimiçi dersler alan 246 öğrenciye uygulanmış ve araştırma verileri
doğrulayıcı faktör analizi ile çözümlenmiştir. Araştırma bulguları ölçeğin 10 faktörlü
yapısının doğrulandığını ve ölçek yapılarının geçerli ve güvenilir ölçümler yapabileceğini
göstermiştir.
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Abstract
The aim of this study is to develop a scale regarding the constructs that may predict the
continuance usage of online learning environments and validate its validity and reliability. In
this context, 10 different constructs were determined in line with the related theories and
models of the continuance literature. Scale items were determined with the help of the
international literature and translated into Turkish. Linguistic equivalence and cultural
adaptation of the scale were provided, the scale is applied 246 students of Hacettepe
University, Faculty of Education and data were analyzed with the confirmatory factor
analysis. Findings were showed that the 10 factor structure of the scale was validated and it
can make valid and reliable measurements.
Keywords: Online learning, continuous usage, scale development
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Giriş

Çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanımında kesintisizliğin ve sürekliliğin sağlanması, söz

konusu öğrenme ortamlarının kullanım amacına ulaşmada çok temel bir gerekliliktir.

Öğrencilerin, kullanımı zorunlu ya da zorunlu olmayan çevrimiçi öğrenme ortamlarında

yeterli katılımı sağladıkları ve çevrimiçi öğrenme ortamında yeterince vakit geçirdikleri,

içerikle, öğretmenle ya da akranlarla etkileşime geçtikleri durumlarda ancak öğrenmenin

başladığını ve sürdüğünü söylemek mümkündür. Seddon (1997) ve Lee (2010)  süreklilik

gösteren bir kullanımın başarıyı beraberinde getireceğini ileri sürmektedirler. Bu bağlamda

çevrimiçi öğrenme ortamlarında kullanım sürekliliğini sağlamaya dönük araştırmalara

gereksinim duyulduğu söylenebilir.

Son yıllarda yapılan bazı araştırmalarda, çeşitli öğrenme ortamlarının kısa süreli

kullanımından ziyade, kullanım davranışının sürekliliği üzerine odaklanılması gerektiği fark

edilmiştir (Alraimi, Zo, ve Ciganek, 2015; Chen, Lai, ve Ho, 2015; Ifinedo, 2006; Jasperson,

Carter, ve Zmud, 2005; Terzis, Moridis, ve Economides, 2013; Thong, Hong, ve Tam, 2006).

Alanyazında yapılan çalışmalarda kısa süreli kullanım, kabul, benimseme gibi kavramlar

etrafında dönen araştırmalarla uzun süreli ve içselleştirilmiş bir kullanımın açıklanamayacağı

görülmüş (Jasperson ve diğ., 2005; Shih, 2008), bu bağlamda süreklilik gösteren bir

kullanımın sağlanmasına dönük araştırmalar ağırlık kazanmaya başlamıştır. Alanyazında var

olan bu gereksinimden hareketle, teknolojik yeniliklerin ya da öğrenme ortamlarının

sürdürülebilir kullanımının açıklanabilmesine yönelik olarak farklı ve genişletilmiş kuramlar

geliştirilmekte, böylelikle uzun süreli kullanım, farklı bir ifadeyle kullanımın

sürdürülebilirliği açıklanabilmektedir. Bu kuramlardan biri, bilgi sistemlerinin sürekliliği

üzerine geliştirilen, ancak daha sonraki dönemlerde eğitsel bağlamda çeşitli öğrenme

ortamlarının ya da yeni teknolojilerin kullanım sürekliliğinin araştırıldığı çalışmalarda da

yararlanılan Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama/Onaylamama Modelidir (Bhattacherjee,

2001). Bilgi Sistemleri Süreklilik Modeli (Information Systems Continuance Model) olarak da

isimlendirilen bu modelin kökeni, daha eski yıllarda yapılan pazarlama alanındaki kuramsal

araştırmalara dayanmaktadır. Bireylerin bir ürünü tekrar satın almaları üzerinde etkisi olan

değişkenlerin belirlendiği bazı çalışmalardan esinlenilerek (örneğin Oliver’ın (1980) Bilişsel

Modeli gibi), bilgi sistemlerine yönelik olarak bu model ortaya konmuştur. Kullanım ve uzun

süreli kullanım arasındaki farkı ortaya koyması bakımından önemli bir modeldir.
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Bilgi Sistemleri Süreklilik Modeli geliştirilmeden önce ortaya çıkan ilk model,

kullanıcıların onaylama davranışlarının doyumu etkilediğini ve doyumun da uzun süreli

kullanım niyetini açıkladığını ifade eden Bilişsel Model’dir (Oliver, 1980). Bu modelde

tutum değişkeni kullanılan teknolojiye ilişkin genel bir değerlendirmeyi, doyum değişkeni ise

performansa dayalı hissi karşılamaktadır.

Teknolojik yeniliklerin ya da çeşitli öğrenme ortamlarının uzun süreli kullanımına

yönelik olarak Liao, Palvia ve Chen’in (2009) geliştirdikleri Teknoloji Süreklilik Kuramı ise,

Teknoloji Kabul Modeli’nin, Beklenti-Onaylama Modeli’nin ve Bilişsel Model’in

birleştirilmesiyle oluşturulmuş karma bir kuramdır. Bu kuram açıklama gücü açısından diğer

üç kuramı da test etmiş, söz konusu kuram ve modellerin genel açıklama yüzdelerine önemli

oranda katkı sağlayan altı değişkenini bir araya getirmiştir. Modelde temel alınan yapılar

şunlardır; Onaylama, doyum, algılanan kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı, tutum ve

bilgi sistemleri kullanım niyeti. Tutum gibi önsel bir değişkenin ve doyum gibi sonsal bir

değişkenin aynı modelde bir araya getirilmesi ve aralarında yordayıcı bir ilişkinin varlığının

ispatlanmış olması, modeli diğer kuram ve modellerden farklı kılmaktadır.

Alanyazında bilgi sistemlerinin başarısını belirleyen ve bu başarı üzerinde etkisi olan

yapıları ortaya koyan en temel model DeLone ve McLean tarafından 1992 yılında geliştirilen

Bilgi Sistemleri Başarı Modelidir. Bu modelde, bilgi sistemlerinin farklı durumlardaki

başarısını ölçen çeşitli değişkenler ve aralarındaki olası ilişkiler incelenmektedir. 1992

yılında ortaya konan bu ilk modelde, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi değişkenlerinin kullanım

ve doyum değişkenleri üzerinde etkisinin olduğu belirtilmiş, kullanım ve doyumun da

karşılıklı birbirini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Söz konusu model 11 yıl aradan sonra

2003 yılında tekrar gözden geçirilmiş (DeLone ve McLean, 2003) ve hizmet kalitesi

değişkeni de modele eklenmiştir. Doyum ve kullanım değişkenlerinin yanı sıra, kullanıma

ilişkin niyet değişkeni de göz önüne alınmış ve model daha dinamik bir hale getirilmiştir.

Bilgi Sistemleri Başarı Modeli her ne kadar organizasyonel bağlamda geliştirilmiş ve çeşitli

iş ve ekonomi çevrelerinde etkililiği sınanmış olsa da, eğitsel bağlamda kullanılan pek çok

öğrenme sisteminin başarısının, kullanımının ve kullanım sürekliliğinin ölçülmesinde de

yararlanılmıştır. Alanyazında, eğitsel bağlamda bu modele dayandırılan ya da bu modelin

farklı kuram ya da modellerle bütünleştirildiği pek çok farklı araştırmaya rastlanmaktadır

(Alsabawy, Cater-Steel, ve Soar, 2013; Balaban, Mu, ve Divjak, 2013; Bhuasiri,

Xaymoungkhoun, Zo, Rho, ve Ciganek, 2012; Chen, 2010; Li, Duan, Fu, ve Alford, 2011;

Lin ve Wang, 2012; Wang ve Chiu, 2011).
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Bu kuramsal çerçeve göz önüne alındığında son dönemde farklı teknolojilerin ya da

öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliği üzerine yapılan araştırmalardaki sayısal artış

dikkati çekmektedir. Bu araştırmalarda kuramsal bir çeşitlilik de göze çarpmakta, sadece

yukarıda sözü edilen kuram ya da modellerden değil, farklı disiplinlerde yararlanılan bazı

değişkenlerden de faydalanılarak çok çeşitli araştırmalar gerçekleştirilmektedir. Örneğin

Alraimi ve diğerleri tarafından 2015 yılında yapılan çalışmada, MOOC’ların (kitlesel açık

çevrimiçi ders) sürekliliği, Bilgi Sistemleri Süreklilik Modelinin yanı sıra motivasyonel

faktörler ve saygınlık değişkenleri de göz önüne alınarak incelenmiştir. Farklı bir araştırmada

ise öğretmenlerin blog (ağ günlüğü) kullanmaya devam etmelerini etkileyen faktörler

incelenmiştir (Chen ve diğ., 2015). Bu çalışmada Bilgi Sistemleri Süreklilik Modelinin yanı

sıra, algılanan gönüllülük ve alışkanlık değişkenlerinden yararlanılmıştır. Bilgi ve iletişim

teknolojilerinin yüksek öğretimdeki kullanımının sürekliliğine ilişkin yapılan bir araştırmada

ise Bilgi Sistemleri Süreklilik Modeli ile Vekalet Kuramı (Agency Theory) bütünleştirilmiştir

(Bøe, Gulbrandsen, ve Sørebø, 2015). Stone ve Baker-Eveleth (2013) tarafından yapılan bir

diğer çalışmada ise, öğrencilerin elektronik kitap kullanımlarının süreklilik niyeti; elektronik

kitaplara ilişkin doyum, elektronik kitaplara ilişkin beklenti ve algılanan kullanışlılık

değişkenlerince yordanmıştır.

Konu alanı ile ilgili olarak Türkçe alanyazında yeterli sayıda araştırmanın yapılmadığı

bilinmekte, bu nedenle ulusal alanyazına katkı getirecek araştırmalara ağırlık verilmesi

gerekmektedir. Bu çalışmada çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliğini

yordayabilecek yapılara ilişkin bir ölçek geliştirilmesi amaçlanmıştır. Ulusal alanyazında

belirlenen yapıları ölçebilecek bir ölçme aracına büyük oranda gereksinim duyulmasından

hareketle, geliştirilmesi planlanan bu ölçekte yer alan yapıların farklı yeni teknolojilerin ya da

öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliğinin belirlenmesinde kullanılabileceği söylenebilir.

Araştırma kapsamında geliştirilmesi planlanan ölçekte yer alacak yapılara karar

verirken, kullanım sürekliliği üzerine odaklanan çalışmalarda yer alan yapılar etraflıca

incelenmiş ve çevrimiçi öğrenme ortamları için anlamlı bulgular üreten yapılara yer

verilmiştir. Bu yapılar şu şekilde sıralanabilir: Bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,

faydacı değer, algılanan kullanılabilirlik, onaylama, algılanan değer, dışadönük beklentiler,

doyum ve süreklilik niyeti. Bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi yapıları DeLone

and McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Başarı Modelinden gelmektedir. Doyum, onaylama ve

süreklilik niyeti yapıları ise Bilgi Sistemleri Süreklilik Modelinden (Bhattacherjee, 2001),

Bilişsel Modelden (Oliver, 1980) ve Teknoloji Süreklilik Kuramından (Liao ve diğ., 2009)
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alınmıştır. Bu altı yapının dışındaki diğer dört farklı yapı ise çeşitli araştırmalarda anlamlı

bulgular üreten araştırmalardan elde edilmiştir (Faydacı değer  Chiu, Sun, Sun, ve Ju, 2007

ve Kim ve Oh, 2011; dışadönük beklentiler  Hsu, Chiu ve Ju, 2004; algılanan değer 

Chang, 2013 ve algılanan kullanışlılık Chiu, Hsu, Sun, Lin, ve Sun, 2005; Liao, Palvia, ve

Chen, 2009)

Belirlenen yapıları ölçebilecek bir ölçme aracının geliştirilmesinin ulusal alanyazına

ölçme aracı eksikliğini kapatabilmek adına katkı getireceği ifade edilebilir. Geçerlik ve

güvenirliği sınanan yapılarla kurulacak olan olası modellerin ve yapılacak yordama

çalışmalarının, çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliğinin kestirilmesine katkı

getirmesi beklenmektedir.

Yöntem

Ölçek Geliştirme Aşamaları

Bu araştırmada ele alınan yapıların ölçülmesinde Türkçe bir veri toplama aracının

bulunmayışı, var olan alanyazından yararlanılarak yeni bir ölçeğin geliştirilmesini

gerektirmiştir. Bu anlamda ilgili alanyazın incelenmiş, kullanım sürekliliği araştırmalarında

sıkça kullanılan ve etkileri sınanan yapılar belirlendikten sonra, veri toplama aracının

maddelerinin çevrimiçi öğrenme ortamlarına yönelik şekillendirilmesi aşamasına geçilmiştir.

Maddelerin kapsam uygunluğu önceden sınandığı için, ölçeğin kapsam geçerliğinden ziyade

yapı geçerliğinin sağlanmasına ağırlık verilmiştir. Madde havuzunun oluşturulması amacıyla

farklı ortamlar ya da teknolojiler için geliştirilmiş ve kapsam geçerliği ile yapı geçerliği test

edilmiş maddeler temel alınmış, bu maddeler çevrimiçi öğrenme ortamlarına uygun hale

getirilmiştir. Örneğin Chang (2013) tarafından e-öğrenme ortamlarının kullanımına yönelik

süreklilik niyetinin kestirilmeye çalışıldığı araştırmada bilgi kalitesi yapısı altında verilen “E-

öğrenme sistemi, bilgiyi uygun bir biçimde sunar.” maddesi, bu araştırmanın madde havuzu

yapılandırılırken “Çevrimiçi öğrenme ortamı, bilgiyi uygun bir biçimde sunar.” şekline

dönüştürülmüştür. Böylece 10 yapı ve 41 maddeden oluşan ölçeğin İngilizce formuna son

şekli verilmiştir. Söz konusu maddelerin dilsel eşdeğerliğinin ve kültürel adaptasyonunun

sağlanabilmesi için İngilizce ve Türkçe dillerinde yetkin iki uzman tarafından Türkçeye

çevirileri yapılmıştır. Elde edilen çeviriler bütünsel olarak değerlendirilmiş ve tek bir geçici

Türkçe form hazırlanmıştır. Türkçe nihai formun bazı maddelerinin çevirileri arasında

farklılık olduğu gözlenmiş ve ölçek maddeleri uygun sözcüklerle daha doğru bir şekilde ifade

edilmiştir. Daha sonra geçici Türkçe form başka dil uzmanınca yeniden İngilizceye
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çevrilmiştir. Orijinal maddeler ile çeviri maddelerin büyük oranda örtüştüğü görülmüştür.

Örtüşmeyen maddeler hususunda çevirmenle görüşme yapılmış ve Türkçe maddelere son

şekli verilmiştir. Böylelikle geçerlik aşamasına geçilmeden önce, maddelerin kültürel

adaptasyonuna yönelik olarak çeviri–tekrar çeviri süreci gerçekleştirilmiştir. Ölçeğin ölçmeyi

hedeflediği yapılar ile bu yapılarda yer alan madde sayıları ve maddelerin hangi

çalışmalardan alındığı Tablo 1’de gösterilmektedir.

Tablo 1.Veri Toplama Aracında Ele Alınan Yapılar, Madde Sayıları ve Maddelere Kaynaklık

Eden Araştırmalar

Maddelerin Ele Aldığı

Yapılar

Madde

Sayıları
Maddelerin Alındığı Araştırma/lar

Bilgi Kalitesi 6 Chang, 2013

Sistem Kalitesi 5 Chang, 2013

Hizmet Kalitesi 4 Chang, 2013

Faydacı Değer 4 Kim, ve Oh, 2011; Chiu ve diğerleri, 2007

Algılanan Kullanılabilirlik 6 Chiu ve diğerleri, 2005

Onaylama 3
Kang, Hong, ve Lee, 2009; Liao, ve diğerleri,

2009

Algılanan Değer 3 Chang, 2013

Dışadönük Beklentiler 4 Hsu, Chiu, ve Ju, 2004

Doyum 3 Chiu ve diğerleri, 2005; Liao ve diğerleri, 2009

Süreklilik Niyeti 3
Chiu ve diğerleri, 2005; Liao, Palvia, ve Chen,

2009

Türkçe nihai form, BÖTE alanında doktora eğitimine devam eden üç araştırma

görevlisince okunmuş ve maddelerin anlaşılırlığı ve ifadelerin düzgünlüğü incelenmiştir.

Alan uzmanlarından gelen aşağıdaki öneriler benimsenmiştir:

• Bazı sözcüklerin eş anlamlılarının da parantez içinde verilmesi

• Madde sıralamalarının değiştirilmesi

• Bazı maddelerin olumlu hale getirilmesi
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Bu öneriler doğrultusunda ölçek maddelerinin daha doğru anlaşılabileceği alan

uzmanlarınca ifade edilmiştir. Söz konusu öneriler üzerine gerekli düzenlemeler yapılmış ve

Türkçe nihai forma son şekli verilmiştir.

Çalışma Grubu

Son şekli verilen ölçme aracı 2012-2013 Öğretim yılı Güz dönemi sonunda Hacettepe

Üniversitesi Eğitim Fakültesi Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğitimi ve Ortaöğretim

Fen ve Matematik Alanları Eğitimi bölümlerinde öğrenim gören öğrencilere elektronik

ortamda uygulanmıştır. Türkçe formun uygulandığı grubun yaş, cinsiyet ve öğrenim

gördükleri anabilim dallarını gösteren demografik özellikleri Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2.Çalışma Grubundaki Öğrencilerin Cinsiyet, Sınıf ve Anabilim Dallarına Göre

Dağılımı

1. Sınıf 2. Sınıf 3. Sınıf 4. Sınıf
Toplam

Kız Erkek Kız Erkek Kız Erkek Kız Erkek

BÖTE A. B. D. 11 15 22 21 30 31 30 27 187

Kimya Eğitimi A. B. D. 6 5 - - - - - - 11

Fizik Eğitimi A. B. D. 18 4 - - - - - - 22

Biyoloji Eğitimi A. B. D. 12 14 - - - - - - 26

TOPLAM 47 38 22 21 30 31 30 27 246

Tablo 2’de görülen 1. sınıf öğrencilerinin ortak özelliği, 2012-2013 Güz Döneminde

Hacettepe Üniversitesi Bilişim Enstitüsünün sorumluluğunda yürütülen BEB 650 – Temel

Bilgi ve İletişim Teknolojisi Kullanımı dersini çevrimiçi ortamda almış olmaları ve en az bir

dönemlik çevrimiçi ders deneyimlerinin olmasıdır. BÖTE Anabilim dalının 2., 3. ve 4. sınıf

öğrencilerinin ise daha önceden çevrimiçi ders deneyimlerinin olduğu bilinmektedir. Böylece

araştırma grubuna katılan tüm öğrenciler en az bir dönem boyunca çevrimiçi ders deneyimi

yaşamışlardır.

Türkçe formun son şekli 7’li Likert (1: Kesinlikle Katılmıyorum; 7: Kesinlikle

Katılıyorum) biçiminde hazırlanmıştır. Türkçe formun araştırma grubundaki öğrencilere
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uygulanmasından elde edilen verilerin yapıya uygunluğu sınanırken doğrulayıcı faktör

analizinden yararlanılmıştır.

Verilerin Analizi

Araştırmada toplanan veriler doğrulayıcı faktör analizi ile incelenmiştir. Doğrulayıcı faktör

analizi öncesinde ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem uygunluğu testi ve Bartlett’in

küresellik testi gerçekleştirilmiştir.

Bulgular

Yapı Geçerliği Bulguları

Doğrulayıcı faktör analizine başlamadan önce, verinin faktör analizi için uygun olup

olmadığının, başka bir deyişle verinin faktörleşip faktörleşmediğinin belirlenebilmesi için

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem uygunluğu testi ve Bartlett’in küresellik testi

yapılmıştır. KMO örneklem uygunluğu değerinin 0.776 ve Bartlett’in küresellik testinin

anlamlılık seviyesinin .000 çıkması (p≤.05) verinin faktör analizi için uygun olduğunu

göstermektedir. KMO değerinin 0.50’den büyük olması, veri kümesinin faktörleşebilmesine

olanak sağlamaktadır (Field, 2009). Bartlett’in küresellik testinin istatistiksel olarak anlamlı

olması da, faktör analizinin bir ön koşuludur (Tatlıdil, 2002). Çünkü değişkenlere ait

korelasyon matrisinin, birim matrise karşı test edilmesini ifade eden (H0: R=I, H1: R≠I)

Bartlett testinin sonucunun istatistiksel olarak anlamlı çıkması, ölçek maddelerinin

birbirleriyle olan korelasyonların yüksek olduğunu göstermektedir (Şeker ve Gençdoğan,

2006). Zaten faktör analizinin veri grubuna uygulanıp sağlıklı sonuçlar alınabilmesi için,

değişkenler arasındaki korelasyonların orta ya da yüksek seviyede olması beklenmektedir

(Özdamar, 2004).

Verilerin faktör analizi için uygunluğu belirlendikten sonra, ölçek maddelerinin yapı

geçerliği doğrulayıcı faktör analizi ile sınanmıştır. Öncelikle araştırmada ele alınan yapılara

ait maddelerin, belirlenen alt faktörlerde toplanıp toplanmadığının belirlenebilmesi için

birincil düzey doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Faydacı değer yapısına ait olduğu

görülen 16 numaralı ölçek maddesinin istatistiksel açıdan anlamsız olduğu görülmüş ve

maddenin ifade ettiği anlamın incelenmesine karar verilmiştir. Söz konusu maddede

çevrimiçi öğrenme ortamları için ödenen ücrete ilişkin bir ifade olduğu dikkati çekmektedir.

Kim ve Oh’un (2011) çalışmasından alınan bu maddenin, ele alınan araştırma grubunda
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çalışmaması doğal karşılanmıştır. Çünkü araştırma grubundaki öğrenciler kullandıkları

çevrimiçi öğrenme ortamları için herhangi bir ücret ödememektedirler. Seçilen grubun

aldıkları çevrimiçi dersler, üniversitenin ya da bölümlerin alt yapısı ile hazırlanmaktadır. Bu

nedenle de söz konusu maddeye gelen yanıtlar çelişkili bulgular ortaya koymuş ve madde

öngörülen yapıya yönelememiştir. Bu nedenle söz konusu maddenin ölçekten çıkarılmasına

karar verilmiş, bu madde atılarak analiz tekrarlanmış ve veri – model uyumları incelenmiştir.

χ2/sd oranı 1.475 olarak bulunmuştur (p<.05). Bu değerin 3’den küçük olması uyumun

mükemmel olduğu anlamına gelmektedir. Ancak χ2 değeri örneklem genişliğinden kolaylıkla

etkilenebilmekte ve büyük örneklemlerde .05 düzeyinde genellikle anlamlı değerler

almaktadır (Schumacker ve Lomax, 2004). Bu nedenle yalnızca χ2/sd oranına bakılarak

yapılan yorumlar güvenilir olmayabilir. Bu oranla birlikte rapor edilebilecek diğer uyum

iyiliği indekslerinin sonuçları şu şekilde sıralanabilir; RMSEA: 0,044; NFI: 0,90; NNFI:

0,96; CFI: 0,96; S-RMR: 0,057; GFI: 0,82; AGFI: 0,80. Uyum iyiliği indekslerinin iyi uyum

ve kabul edilebilir uyum değerleri, Bentler (1990), Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve

Müller (2003), Bentler ve Bonett (1980) ile Hu ve Bentler’in (1999) çalışmalarında rapor

edilen değerlerle kıyaslanarak yorumlanmıştır. Uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde bazı

model değerlerinin yeterli uyum göstermediği görülmektedir. Modele ilişkin olarak, χ2 değeri

üzerinde manidar değişiklik yapabilecek olan modifikasyon önerilerinden, aynı yapı

içerisindeki maddeleri bağlamayı önerenler ve χ2 değerinde önemli görülebilecek derecede

düşüşe neden olan modifikasyonlar sırasıyla yapılmış ve nihai uyum iyiliği indeksleri Tablo

3’de gösterilmiştir. Gerçekleştirilen modifikasyon işlemleri sonrasında χ2/sd oranının 1.311

olduğu ve mükemmel uyuma karşılık geldiği görülmüştür (p<.05).

Tablo 3.Birincil Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizinde Modifikasyon Sonrası Uyum İyiliği

İndekslerine İlişkin Bulgular

Uyum İyiliği İndeksleri Model Değeri İyi Uyum Değeri Kabul Edilebilir Uyum Değeri
RMSEA 0,036 0 ≤ RMSEA ≤ ,05 ,05 < RMSEA ≤ ,08
NFI 0,90 ,95 ≤ NFI ≤ 1,00 ,90 ≤ NFI < ,95
NNFI 0,97 ,97 ≤ NNFI ≤ 1,00 ,95 ≤ NNFI < ,97
CFI 0,97 ,97 ≤ CFI ≤ 1,00 ,95 ≤ CFI < ,97
S-RMR 0,057 0 ≤ S-RMR ≤ ,05 ,05 < S-RMR ≤ ,10
GFI 0,84 ,95 ≤ GFI ≤ 1,00 ,90 ≤ GFI < ,95
AGFI 0,82 ,90 ≤ AGFI ≤ 1,00 ,85 ≤ AGFI < ,90
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Tablo 3 incelendiğinde uyum iyiliği indekslerinin büyük oranda iyi uyuma karşılık

geldiği görülmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiliği indekslerinin ise, önceki kestirime göre

biraz yükselmiş olsa da hala kabul edilebilir sınırlar içerisinde olmadığı söylenebilir.

Gerçekleştirilen modifikasyonlar sonucunda, bu modifikasyonların χ2 değerine manidar bir

katkı sağlayıp sağlamadığının kontrolü ise, 1 serbestlik derecesindeki χ2 farkı ile kontrol

edilebilmektedir (Çokluk, Şekercioğlu, ve Büyüköztürk, 2010). Söz konusu değer 81.36

olarak bulunmuş olup p<.01 düzeyinde anlamlı bir sonuç üretmiştir. 16. madde atıldıktan ve

modifikasyonlar yapıldıktan sonra ölçme modellerinin nihai t değerleri Şekil 1’de

görülmektedir.

Şekil 1. Modifikasyonlar Sonrası Birincil Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizine İlişkin t

Değerleri

Birincil düzey doğrulayıcı faktör analizi ile maddelerin belirli alt faktörler altında

toplanabileceği görülse de, bu alt faktörlerin ölçülmek istenilen yapı ile ilişkili
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olmayabileceği ifade edilmektedir (Yurdugül ve Aşkar, 2008). Bu nedenle çok faktörlü

modelin test edilmesine gereksinim duyulmuştur. Çok faktörlü modelin veri – model uyumu

incelendiğinde, χ2/sd oranının 1.52 olduğu ve mükemmel uyuma karşılık geldiği görülmüştür

(p<.05). Raporlanan diğer uyum iyiliği indeksleri de şu şekilde sıralanabilir: RMSEA: 0,046;

NFI: 0,90; NNFI: 0,95; CFI: 0,96; S-RMR: 0,032; GFI: 0,82; AGFI: 0,79. Uyum iyiliği

indeksleri incelendiğinde bazı model değerlerinin yeterli uyum göstermediği görülmektedir.

Bu nedenle aynı yapı içerisindeki maddeleri bağlamayı önerenler ve χ2 değerinde önemli

görülebilecek derecede düşüşe neden olan modifikasyonlar yapılmış ve nihai uyum iyiliği

indeksleri Tablo 4’de gösterilmiştir. Gerçekleştirilen modifikasyon işlemleri sonrasında χ2/sd

oranının 1.30 olduğu ve mükemmel uyuma karşılık geldiği görülmüştür (p<.05).

Tablo 4.Çok Faktörlü Doğrulayıcı Faktör Analizinde Modifikasyon Sonrası Uyum İyiliği

İndekslerine İlişkin Bulgular

Uyum İyiliği İndeksleri Model Değeri İyi Uyum Değeri Kabul Edilebilir Uyum Değeri

RMSEA 0,035 0 ≤ RMSEA ≤ ,05 ,05 < RMSEA ≤ ,08

NFI 0,91 ,95 ≤ NFI ≤ 1,00 ,90 ≤ NFI < ,95

NNFI 0,97 ,97 ≤ NNFI ≤ 1,00 ,95 ≤ NNFI < ,97

CFI 0,97 ,97 ≤ CFI ≤ 1,00 ,95 ≤ CFI < ,97

S-RMR 0,032 0 ≤ S-RMR ≤ ,05 ,05 < S-RMR ≤ ,10

GFI 0,84 ,95 ≤ GFI ≤ 1,00 ,90 ≤ GFI < ,95

AGFI 0,82 ,90 ≤ AGFI ≤ 1,00 ,85 ≤ AGFI < ,90

Tablo 4 incelendiğinde uyum iyiliği indekslerinin büyük oranda kabul edilebilir uyuma

karşılık geldiği görülmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiliği indekslerinin ise, önceki kestirime

göre biraz yükselmiş olsa da, hala kabul edilebilir sınırlar içerisinde olmadığı söylenebilir.

Ancak çok faktörlü modelde maddelerin ilgili yapılarla olan uyumu ve ölçme modelleri

arasındaki ilişkiler göz önüne alındığında, modelin bu şekliyle bırakılmasına karar verilmiştir.

Gerekli modifikasyonlar yapıldıktan sonra modelin nihai t değerleri Şekil 2’de,

standartlaştırılmış çözüm değerleri ise Şekil 3’de sunulmuştur. Ölçek maddelerine ilişkin hata

varyanslarında ciddi bir yüksekliğin göze çarpmaması da, modelin bu haliyle bırakılması

gerektiğinin bir kanıtı olarak ileri sürülebilir. Elde edilen bu bulgular doğrultusunda ölçeğin

çok faktörlü yapısının doğrulandığı ve yapı geçerliğinin sağlandığı söylenebilir.
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Şekil 2. Çok Faktörlü Modelin Modifikasyonlar Sonrası t Değerleri
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Şekil 3. Çok Faktörlü Modelin Modifikasyonlar Sonrası Standartlaştırılmış Çözüm Değerleri
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Güvenirlik Bulguları

Ölçme aracından elde edilen verilerin güvenirliği için Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayıları

hesaplanmış ve test-tekrar test yönteminden yararlanılmıştır. Her bir yapıya ve ölçeğin

tamamına ilişkin hesaplanan Cronbach Alpha değerleri Tablo 5’de gösterilmiştir.

Tablo 5.Ölçekte Ele Alınan Yapılara ve Ölçeğin Tamamına İlişkin Cronbach Alpha Değerleri

Yapı Cronbach Alpha (α) Değeri

Bilgi Kalitesi .870

Sistem Kalitesi .941

Hizmet Kalitesi .818

Faydacı Değer .809

Algılanan Kullanılabilirlik .775

Onaylama .819

Algılanan Değer .834

Dışadönük Beklentiler .850

Doyum .929

Süreklilik Niyeti .858

Ölçeğin Tamamı .794

Tablo 5 incelendiğinde Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayılarının güvenirlik için kabul

edilebilir değerlerde olduğu görülmektedir. Ölçeğin maddelerine yanıt veren ve geçerlik

güvenirlik araştırmasına katılan öğrencilere, veri toplama süreci bittikten dört hafta sonra

aynı ölçek elektronik ortamda tekrar gönderilmiş ve yeni bir veri toplama süreci

başlatılmıştır. Bu aşamada ölçeğe 168 yanıt (80 kadın, 88 erkek) alınabilmiştir. Her iki

aşamaya da katılan 168 öğrencinin ölçeğe vermiş oldukları yanıtlar test-tekrar test sürecinde

kullanılmıştır. Öğrencilerin ölçekten aldıkları yapı puanları arasındaki korelâsyonlar bilgi

kalitesi için .85, sistem kalitesi için .77, hizmet kalitesi için .81, faydacı değer için .88,

algılanan kullanılabilirlik için .90, onaylama için .79, algılanan değer için .79, dışadönük

beklentiler için .75, doyum için .83, süreklilik niyeti için .85 ve ölçeğin toplamı için .81

olarak bulunmuştur. Bu sonuç, ölçeğin farklı zamanlarda uygulanmasıyla elde edilen yapı

ortalama puanları arasında yüksek bir tutarlılığın olduğu anlamına gelmektedir. Hesaplanan
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Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayıları ve test-tekrar test korelâsyon katsayıları, ölçeğin

güvenilir olduğunu ve Türkiye’deki üniversite öğrencileri üzerinde tutarlı ölçümler

yapabileceğini göstermektedir. Ölçeğin nihai şekli ekte görülmektedir.

Sonuçlar ve Tartışma

Bu çalışmada çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliğini yordayabilecek

yapılara ilişkin bir ölçme aracı geliştirilmiş, geçerlik ve güvenirlik sınamaları yapılmıştır.

Elde edilen bulgular 10 faktörlü ölçeğin Türkiye’de üniversite öğrencileri üzerinde geçerli ve

güvenilir ölçümler yapabildiğini göstermiştir. Ölçekte yer alan yapıların, çevrimiçi öğrenme

ortamlarının kullanım sürekliliği üzerinde etkili olduğu alanyazının desteğiyle belirlenmiş ve

yapıları ölçebilecek bir ölçme aracı hazırlanmıştır. İleriki dönemlerde yapılacak olan

çalışmalarda söz konusu yapıların çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliğini

kestirmede kullanılabileceği söylenebilir. Ayrıca kestirimsel modellere ve yapısal sınamalara

ulusal alanyazında da ihtiyaç duyulmaktadır. Araştırmacıların söz konusu yapılarla

kuracakları olası çok değişkenli modelleri sınamaları ve ilişkileri test etmeleri, yalnızca bir

ölçme aracının geliştirilmesi noktasındaki sınırlı katkıyı daha da ileri götürebilecektir. Ayrıca

çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım sürekliliği üzerinde, bu araştırmada belirlenen 10

yapının dışında başka faktörler de etkili olabilir. Bu faktörleri ölçebilecek yeni ölçme

araçlarının da geliştirilmesine ve alanyazına kazandırılmasına gereksinim vardır.

Sınırlılıklar

Çalışma grubunun 246 öğrenciden oluştuğu, 10 faktörlü ve 40 maddelik bir ölçeğin

geçerlik güvenirlik çalışmaları için yeterince büyük olmayan, ancak kabul edilebilir bir

genişliğe sahip olduğu söylenebilir. Alanyazında örneklem genişliğinin ne kadar olacağına

ilişkin tartışmaların henüz kesin bir sonucunun olmadığı, bununla birlikte daha yaygın bir

kanının faktör analizi neticelerinin ve faktör skorlarının da göz önüne alınarak

değerlendirilmesinin gerekliliğidir (Akkoyunlu, Dağhan ve Erdem, 2015). Hogarty, Hines,

Kromrey, Ferron ve Mumford (2005) faktör analizinde yüksek faktör kalitesine ulaşabilmek

için örneklem genişliğinin (N) ya da örneklem genişliği/madde sayısının (N/p) minimum bir

sınırının olmadığı ifade etmektedirler. Araştırmada elde edilen KMO örneklem uygunluğu

değeri, çalışma grubunun genişliğinin kabul edilebileceğini göstermektedir. Örneklem

genişliği/madde sayısı oranının (N/p) bu çalışma için 6,15 olduğu görülmüştür. Alanyazında

bu değerin 5 ve üzerinde olmasının yeterli olacağını ifade eden araştırmalar bulunmaktadır
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(Gorsuch, 1983; Hatcher, 1994). Bununla birlikte bu araştırmada ortaya konan ölçme aracının

çok daha büyük bir örneklemle ileriki bir araştırmada doğrulanmasının ölçme aracını daha

güçlü kılacağı ifade edilebilir.
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Ek: Çevrimiçi Öğrenme Ortamlarına Kullanım Sürekliliğini Yordayabilecek Yapılara

İlişkin Ölçek Maddeleri (1: Kesinlikle katılmıyorum - 7: Kesinlikle katılıyorum)

Madde

No
Yapı Madde İfadesi

1

Bilgi

Kalitesi

Çevrimiçi öğrenme ortamı, kişisel hedeflerimle (amaçlarımla) ilgili

bilgi sağlar.

2 Çevrimiçi öğrenme ortamı, bilgiyi uygun bir biçimde sunar.

3 Çevrimiçi öğrenme ortamındaki bilgi içeriği çok iyidir.

4
Çevrimiçi öğrenme ortamındaki bilgi, amaçlarıma yönelik olarak

yeterince günceldir.

5
Çevrimiçi öğrenme ortamından elde edilen bilginin güvenirliği

yüksektir.

6
Çevrimiçi öğrenme ortamı ihtiyaç duyduğum bilgiyi zamanında

sağlar.

7

Sistem

Kalitesi

Çevrimiçi öğrenme ortamında bir görevi tamamlama aşamaları

mantıksal bir sıra izler.

8
Çevrimiçi öğrenme ortamında bir işlemi gerçekleştirmek, daima

beklenen bir sonuç üretir.

9
Çevrimiçi öğrenme ortamı ekranlarındaki bilginin organizasyonu

açıktır.

10
Çevrimiçi öğrenme ortamı, doğal ve tahmin edilebilir ekran

geçişlerine sahiptir.

11
Çevrimiçi öğrenme ortamı günün en yoğun saatlerinde hızlı yanıt

verir.

12

Hizmet

Kalitesi

Genel olarak çevrimiçi öğrenme ortamı mükemmel kalitededir.

13
Çevrimiçi öğrenme ortamı tarafından sunulan hizmet kalitesi

beklentilerimle örtüşür.

14 Çevrimiçi öğrenme ortamları kullanıcılarına hızlı hizmet vermektedir.

15
Çevrimiçi öğrenme ortamlarının kullanım saatleri, kullanıcılara

uygundur.

16 Faydacı Harcadığım çabaya kıyasla çevrimiçi öğrenme ortamının kullanımı
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Değer benim için faydalıdır.

17
Harcadığım zamana kıyasla çevrimiçi öğrenme ortamının kullanımı

benim için değerlidir.

18
Genel olarak, çevrimiçi öğrenme ortamının kullanımı bana katkı

sağladı.

19

Algılanan

Kullanışlılık

Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmayı öğrenmek benim için

kolaydır.

20
Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanma becerisi kazanmak benim için

kolaydır.

21
Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmak öğrenme performansımı

geliştirebilir.

22
Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmak öğrenme sürecimi

basitleştirebilir.

23
Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmak öğrenme yöntemimle çok

uyumludur.

24
Çevrimiçi öğrenme ortamının düzeni (kurgusu) öğrenme yöntemimle

uyumludur.

25

Onaylama

Çevrimiçi öğrenme ortamı kullanımına ilişkin deneyimim

beklediğimden daha iyidir.

26
Çevrimiçi öğrenme ortamı tarafından sağlanan hizmet düzeyi

beklediğimden daha iyidir.

27
Genel olarak, çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmaya yönelik

beklentilerimin çoğu karşılanmıştır.

28

Algılanan

Değer

Çevrimiçi öğrenme ortamını güncel kalabilmek için kullanıyorum.

29
Çevrimiçi öğrenme ortamı bilgi, öğrenme ve gelişime ilişkin

ihtiyaçlarımı karşılıyor.

30 Çevrimiçi öğrenme ortamı benim için önemli bir rol oynar.

31

Dışadönük

Beklentiler

Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanırsam, görevlere ilişkin

etkililiğimi arttırırım.

32
Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanırsam, tam ve zamanında bilgi

toplarım.

33 Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanırsam, arkadaşlarım beni yetkin
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(bilgili / becerikli) olarak algılarlar.

34 Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanırsam, başarı hissimi arttırırım.

35

Doyum

Çevrimiçi öğrenme ortamının performansından memnunum.

36 Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanma deneyiminden memnunum.

37 Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanma kararım akıllıcaydı.

38

Süreklilik

Niyeti

Çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmaya devam etmeye niyetliyim.

39 Gelecekte çevrimiçi öğrenme ortamını kullanmaya devam edeceğim.

40
Gelecekte çevrimiçi öğrenme ortamını düzenli bir şekilde

kullanacağım.
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Extended Abstract

Ensuring continuous uptime and uninterrupted access is a fundamental requirement of

online learning environments. Studies performed in recent years have suggested that the

various online learning environments should focus on consistent user participation rather than

short term usage. Moving from this necessity that already exists in the literature, new and

expanded theories are being developed to explain the continuous usage of the technological

innovations or learning environments. This may explain long term usage, or in other word,

continuity of use.

It is known that there are not enough prior studies performed on this subject field in

Turkish literature, which necessitates focusing on new studies that can contribute to the

national literature. The aim of this study is to develop a scale which may help in predicting

the continuous usage of online learning environments. Since there is a significant need in the

national literature for a measuring tool of selected structures, it can be said that the structures

included in this scale, which is planned for development, can also be used to determine the

continuance usage of new technologies or learning environments.

While deciding on the structures that would be included on this scale, the structures

used in the previous studies performed on continuance usage were meticulously examined

and the ones that produce significant results for online learning environments were included.

The structures included in the present study are information quality, system quality, service

quality, utilitarian value, perceived usability, confirmation, perceived value, outcome

expectations, satisfaction and continuance intention.

In this study, first the literature was investigated, and after identifying the structures

which were widely used in continuance usage studies and structures that are already tested

for, the phase to restructure the items of data gathering tool for online learning environment

started. The English form of the scale, consisting of 10 systems and 41 items was finalized

and then the linguistic equivalence and cultural adaptation of these items were done. The

final version of the form in Turkish was a Likert type scale with 7 levels (1: Strongly

Disagree; 7: Strongly Agree). The measuring tool then was applied to 246 students in

Hacettepe University Faculty of Education during the 2012-2013 Fall semester.

After determining the compatibility of data with factor analysis, the items of the scale

were tested with confirmatory factor analysis. Following the necessary modifications, the

final t value of the model and its’ goodness of fit index were evaluated. As there were no
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significant error variances observed regarding the scale items, it can be said that the multi-

factor structure of the scale was validated and construct validity was achieved.

In order to ensure the reliability of the data obtained from the measuring tool, the

Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated and the test-retest method

was applied. The Cronbach Alpha internal consistency coefficients and test-retest reliability

coefficients indicated that the test was reliable and that it can perform consistent

measurements on Turkish college students.

It can be said that the structures mentioned can be used to estimate the continuance of

online learning environments for the future studies. There is a need for predictive models and

system tests in national literature as well. Tests that can be performed with the multivariate

models by the structures mentioned can contribute to the existing literature. Additionally,

there may be additional factors affecting the continuance usage of online learning

environments, other than these 10 systems identified in this study. There is a need to develop

new measuring tools which can measure these factors.


