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Derleme Makale

ENDUSTRI 5.0 DONEMINDE PAZARLAMAYA DAIR GENEL
BiR BAKIS

Yasemin ZENGIN", Rabia Betiil ZENGIN**

Oz:

Sosyal 5.0 ve 5. Sanayi Devrimi insan odakli yaklagimla 6nceki donemlerden farkli bir bakis
acisina sahiptir. Bu siirecte ¢evre, siirdiiriilebilirlik ve yapay zekanin yogun bir sekilde
kullanimi gibi temel unsurlar dikkat cekmektedir. Pazarlama 5.0 ise, pazarlamanin daha 6nce
gectigi evrelerden gelisen teknoloji ile ayrigsmaktadir. Caligmada son donemde, daha heniiz
incelenmeye baslanan bu yeni kavramlarin pazarlama faaliyetleri ile iligkili neler sunabilecegi
lizerine bir genel degerlendirme yapilmaktadir. Her ii¢ kavram irdelenmis ve pazarlama
iizerine dort ¢ikarim belirlenmistir. Buna gdre dniimiizdeki siiregte kisisellestirme, yesil {iriin
ve yesil pazarlama, pazarlama iliskilerinde yapay zeka sistemleri ve pazarlama iletisimi
konularindaki uygulamalara dair gelismelerin yonii hakkinda saptamalara yer verilmistir.
Endiistri 5.0 doneminde asin1 kisisellestirilmis {irlinler, siirdiiriilebilirlik merkezli ve g¢evre
dostu akilli iiriinler ile yesil pazarlama uygulamalarinda artis, yapay zeka sistemleri
kullaniminin yayginlagsmasiyla pazarlamada yeni iliski tiirleri ve pazarlama iletisimi
faaliyetlerinde insan ile teknolojiyi birlestiren unsurlarin 6ne ¢ikacagi degerlendirilmistir.
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Marketing In The Industry 5.0 Era: An Overview

Abstract

Social 5.0 and the 5th Industrial Revolution have a different perspective from previous periods
with a human-oriented approach. In this process, basic elements such as the environment,
sustainability, and the intensive use of artificial intelligence draw attention. Marketing 5.0, on
the other hand, differs from the previous phases of marketing with the improvement of
technology. In the study, a general evaluation is made on what these new concepts, which have
just recently begun to been examined, can offer in relation to marketing activities. All three
concepts were examined, and four implications for marketing were identified. Accordingly, in
the upcoming period, determinations about the direction of developments in personalization,
green product and green marketing, artificial intelligence systems in marketing relations, and
marketing communication are given. In the Industry 5.0 period, it has been evaluated that, with
the increase in highly personalized products, sustainability-centered and environmentally
friendly smart products and green marketing practices, and the widespread use of artificial
intelligence systems, new types of relationships in marketing and elements combining human
and technology in marketing communication activities will come to the fore.

Keywords: Industry 5.0, Marketing 5.0, Social 5.0, Personalization, Artificial Intelligence

Systems, Green Marketing.
Jel Codes: O1, O3, M31, M37
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Giris

Sanayi devrimi, bireyler ve tiim sosyal gruplar iizerinde etkisi olan teknolojik ilerlemedeki
kokli degisiklikleri ifade etmektedir. Zaman iginde, endiistrinin birka¢ gelisme doneminden
gectigi ve her donemin kendine ozgii Ozellikleri oldugu goriilmektedir (Ngo, 2019).
Endiistrinin bugiine kadarki tarihi bes farkli gelisme asamasina ayrilabilir. Ik sanayi devrimi
Endiistri 1.0, 18. ve 19. yiizyilda, endiistri ve tarimda insan emegine odaklanan devrimi ifade
etmektedir. Endiistri 2.0, 19. ylizyilin sonundan 1980'lere kadar olan siirecte izlenmistir.
Endiistri 3.0’da 1980 ve 2000 yillar1 arasindaki siiregte, analogdan dijitale gecis, modiiler
iiriinler ve azaltilmis {irlin yasam dongiileri ile karakterize edilmektedir. 2000 yiliyla beraber
Endiistri 4.0 nesnelerin interneti (IoT) alanindaki gelismelerle ortaya ¢ikmistir. Dordiincii
sanayi devrimi IoT, Biiylik Veri, elektrikli araclar, 3D baski, bulut bilisim ve yapay zeka ile
karakterize edilmistir (Vinitha vd., 2020; Aslam vd., 2020; Hillekamp ve Rupp, 2021). 2016
yilindan itibaren ise, Endiistri 5.0 devrimi iizerinde durulmaya baslanmistir. 5. Sanayi devrimi
insan merkezli bir yaklagim olarak kargimiza ¢ikan ve teknoloji ile insan etkilesiminin en st
diizeyde yasanmasi ve toplumsal refaha odaklanan bir sanayi devrimidir.

Diger yandan yakin zamanda ortaya ¢ikan kavramlardan bir digeri Sosyal 5.0 kavramidir.
2019 yilinda ilk kez Japonya Bagbakani Shinzo Abe tarafindan Diinya Ekonomik Forumu’nda
Sosyal 5.0 kavrami kullanilmigtir. Sosyal 5.0 kavramui, siber uzayin ve yasadigimiz diinyanin
giincel teknolojilerini kullanmaktadir. Cesitli sektorlerin, {ilkelerin ve bolgelerin birbirleri ile
beraber davranarak isbirligi yapmasiyla bir biitiinlesme olacak ve bu da akilli bir toplum
olusturulmasi amacina katkida bulunacaktir (Hysa, vd., 2021; Zengin ve Zengin, 2021).
Tarihsel siiregte pazarlama diisiincesi gelisim gostermistir. Son zamanlarda hala {izerinde
konusulan dénem Pazarlama 4.0’dir. Pazarlama uygulayicilar1 ve akademisyenler dijital
pazarlama olarak adlandirilan Pazarlama 4.0 doénemi hakkinda degerlendirmeler yaparken
yeni bir pazarlama donemi de glindeme gelmistir. Bugiin i¢inde bulundugumuz dénemde
Pazarlama 5.0 kavrami irdelenmektedir.

Yukaridaki tartigmalardan hareketle, heniiz bir kismiyla ¢ok kisa bir zaman 6nce tanisilan
kavramlar olan Endiistri 5.0, Sosyal 5.0 ve Pazarlama 5.0 anlayislarinin pazarlama faaliyetleri
iizerindeki etkilerini degerlendirmek bu ¢aligsmanin temel amacidir. Bu kapsamda s6z konusu
anlayiglardan hareketle pazarlama faaliyetlerinde dikkat c¢eken temel ¢ikarimlar

belirlenecektir. Tlgili literatiir taramasinda ulusal ve uluslararasi yazinda konu ile ilgili gok
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kisith sayida galigma goriilebilmistir. Boylece bu ¢alisma literatiiriin zenginlesmesine katkida
bulunacaktir. Calismanin akiginda nce Sosyal 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlar1 agiklanacaktir.
Ardindan pazarlama donemleri, Pazarlama 5.0 ve bu son donemin Ozellikleri {izerinde
durulacaktir. Sonrasinda Endiistri 5.0, Sosyal 5.0 ve Pazarlama 5.0 anlayislari gergevesinde

pazarlama faaliyetleri agisindan ¢ikarimlar genel hatlariyla degerlendirilecektir.

Endiistri 5.0 ve Sosyal 5.0 Kavramlari

Teknoloji, insanoglunun daha az ¢aba sarf ederken daha fazla basariya ulagmasina yardimci
olmada 6nemli bir rol oynamistir. Endiistri zaman i¢inde siirekli degisen teknoloji ile gelisen
bir alan olmustur. Genel anlamda ele alindiginda sanayi devrimi, ‘liretimde insan ve hayvan
giicliyle igleyen tarim toplumundan makine giiciiniin isledigi sanayi toplumuna gegis’ olarak
tanimlanabilir. Sanayi devrimleri ¢ok sayida alanda yeni teknik bulusla iiretim artis1 ve
dolayistyla refah artisin1 getirmistir (istanbul Universitesi, 2021). Bugiin 5. Sanayi devrimi
donemi i¢inde olunsa da dnceki devrimlerden de bahsetmek faydali olacaktir. Bu kapsamda
Endiistri 1.0'dan Endiistri 4.0'a kadar gegen silirecte sanayi devrimlerine iliskin

degerlendirmeler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Endiistri 1.0'dan Endiistri 5.0'a Degerlendirme

Sanayi Zaman Ozellik Aciklama
Devrimi
Endiistri 1.0 1780 Mekanizasyon | Su ve buharla c¢alisan

makinelere dayali

endiistriyel tiretim.

Endiistri 2.0 1870 Elektrifikasyon | Montaj hatt1
kullanarak seri
iretim.
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Endiistri 3.0 1970 Otomasyon Elektronik ve
bilgisayar kullanarak
otomasyon

Endiistri 3.5 1980 Kiiresellesme | Diisiik maliyetli
ekonomilere
offshoring (bir

sirketin maliyetlerini
azaltmak  amaciyla
iiretimin bazi
asamalarini iilke
disinda

gerceklestirmesi).

Endiistri 4.0 2000 Dijitalizasyon | Siiregleri daha da
otomatiklestirmek
icin bagl cihazlarin,
veri analitiginin ve
yapay zeka
teknolojilerinin

tanitimi

Kaynak: Aslam vd. (2020)’nden uyarlanarak gelistirilmistir.

5. Sanayi devrimini yansitacak sekilde ortaya ¢ikan Endiistri 5.0 kavrami 2016 yilindan
itibaren dile getirilmektedir. Son sanayi devrimi, dijital akilli toplum, sanal ve fiziksel
alanlarmn biitiinlestirilmesi, [oT, robotlar, artirilmis gergeklik, inovasyon ekosistemi, beyin-
makine arayiizii ve teknolojinin insan merkeziligi ile karakterize edilmekte ve halen
gelismektedir (Aslam vd., 2020). Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC, 2019)
Endiistri 5.0 “insanlarmn yaraticiliini ve is¢iligini robotlari hizi, iiretkenligi ve tutarliligs ile

birlestirmeye odaklanmig” olarak tanimlamaktadir. Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gegis,
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gelismis insan-makine etkilesimleri ve insanlarin yaraticiligt ve beyin giicii ile robotlar
vasitasiyla daha iyi otomasyon ile gerceklesecegi ifade edilmektedir (Aslam vd., 2020).
Yiizyillar boyunca gida, giyecek, silah gibi mal ve hizmetlerin iiretimi insan eliyle, el emegiyle
yapilirken, 18. yiizyilin baglarindan itibaren Sanayi Devrimi 1.0 ile bu siiregler degismis ve bu
donem endiistride bir doniim noktasit olmustur. Boylece gelisme ve biiylime hizlanmistir
(Yavari ve Pilevari, 2020).

On sekizinci ylizyilin baslarinda buhar ve mekanizasyon, Endiistri 1.0'1 baglatmistir. Biiytik
endiistrilerde bu devrimin ana 6zelligi olarak buhar, tiretkenligin iyilestirilmesine yol agmustir.
Bu devrimde buhar giicii, insan kas giicliniin yerini almistir. Buhar giictiniin kullanilmasimin
ardindan buharli gemilerde ve buharli lokomotiflerde iyilestirmeler yapilmis ve bu teknoloji
insanlarin ve esyalarin uzun mesafeler kat etmesi i¢in gereken siireyi azalttigindan bu
dénemde bir bagka biiyiik degisiklige neden olmustur (George ve George, 2020; Yavari ve
Pilevari, 2020). Ilk sanayi devrimi veya Endiistri 1.0, 18. yiizyilin sonunda buhar giicii ve
iiretimin mekanizasyonu ile gerceklesmistir. Ornegin, iplik {iretmek igin kullanilan basit
cikriklarin yerini mekanik versiyon momenti almistir (Vinitha vd., 2020; Hillekamp ve Rupp,
2021). Birinci Sanayi Devrimi, manuel iiretim yontemlerinden buhar veya su ile calisan
makinelere gecisle nitelenmektedir (Xu vd., 2021).

Ikinci sanayi devrimi, 20. yiizyilin baslarinda elektrik enerjisi kullamilarak is boliimiine dayal:
seri iiretim ile baslamistir (Deppe, 2020). Bunun arkasindaki fikir, seri {iretim siire¢lerini
Chicago'daki bir mezbahadan uyarlayan Henry Ford'dan gelmistir (Wrick, 2017; Hillekamp
ve Rupp 2021). On dokuzuncu yiizyildan baslayarak, elektrik ana gilic kaynagi olarak
tanitilmigtir. Elektrigin buhar ve suya gore avantajlarindan biri kullanim kolayligiydi. Bu
ozelligi bu giic kaynagini1 6zel makinelerde kullanilabilir ve farkli kilmigtir. Elektrigin ortaya
cikisina ek olarak, yonetim araglari da bu donemde Onemli ilerlemeler kaydetmis ve
endiistrilerin performansini ve verimliligini artirmustir. Is boliimii, karlilig artiran bir 6zellik
olarak bu dénemde 6ne ¢ikmigtir. Bu donemde seri iiretim ve montaj hatlart olusturularak,
Frederick Taylor gibi kisiler iscilerin iglerini ve iiretkenliklerini incelemis ve bunun sonucunda
cevik ve saf liretim kavram ve ilkeleri tanitilmis, liretimin nitelik ve niceliginin artirilmasi
saglanmistir (George ve George, 2020; Yavari ve Pilevari, 2020). Elektrik sayesinde, Ikinci
Sanayi Devrimi fabrikalar1 modern iiretim hatlarina doniistiirerek yiiksek iiretkenlik ve 6nemli

ekonomik bilyiime saglamistir (Xu vd., 2021).

116



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4/Sayr 1/2022
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 4/Issue 1/2022

Endiistri 3.0, yirminci ylizyilin ortalarinda elektronik ve bilgisayar teknolojisinin ortaya
cikmasiyla meydana gelmistir. Bu donemde fabrikalarda imalat otomasyon sistemleri ile
gelistirilmistir. (George ve George, 2020; Yavari ve Pilevari, 2020). Ugiincii sanayi devrimi,
1970'li yillarda baglamistir ve bilgi teknolojisi (BT) ve otomasyon ile karakterize edilmistir.
Ugiincii Sanayi Devrimi, Programlanabilir Mantik Denetleyicisi (PLC) gibi saha diizeyinde
bilgisayarlar1 ve iiretim siirecinde iletisim teknolojileri kullanimi ile otomatik {iretime yol
acmugtir (Xu vd., 2021).

Dordiincii sanayi devrimi, Endiistri 4.0, Alman Hiikiimeti tarafindan 2011 y1linda Hannover'de
tamtilmistir (Rojko, 2017). Ugiincii sanayi devrimi iizerine kuruludur ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) uygulanmas: ile karakterize edilir (Vinitha vd., 2020; Hillekamp ve
Rupp, 2021). Is ve iiretim siirecleri de dahil olmak iizere tedarikcilerden miisterilere kadar
isletmenin deger zincirindeki tiim unsurlarin bir entegrasyonunu ifade etmektedir. Nesnelerin
Interneti (IoT), is ve teknik siireglerin entegrasyonu, sanal gergeklik ve dijital harita
uygulamasi ve akilli fabrika Endiistri 4.0’1n kesif kavramlaridir (Rojko, 2017). Endiistri 4.0
iiretim stirecinde verimlilik ve etkinligi esas almaktadir (Saptaningtyas ve Rahayu, 2020).
Endiistri 3.0'm bilgisayarlagmasini optimize ederek, endiistri 4.0'in amaci, zaman i¢inde daha
akilli hale gelebilecek akilli bir makine, daha verimli mal/hizmet meydana getirecek, iiretken
ve daha az savurgan bir silire¢ olusturmak icin bahsedilen tiim temel yenilikleri bir araya
getirmektir (Ngo, 2019). Endiistri 4.0''n temel unsuru, {irlinlerin ve siireglerin internet
araciligiyla birbirine baglanmasi ve tiim deger zinciri boyunca sistemlerin ag olusturmasidir
(Deppe, 2020). Ancak Endiistri 4.0, iiretim sistemlerinin g¢evresel siirdiiriilebilirligine
odaklanmamaktadir (Erol, 2016; Hillekamp ve Rupp, 2021). Endiistri 4.0'mn temasi, bir Alman
girisimi olan "gelecek i¢in akilli tiretim"dir. Bu devrim, dnceki devrimlere benzer sekilde,
yenilik¢i teknolojileri kullanarak tiretkenligi artirmak ve seri iiretime ulagsmak amaciyla ortaya
cikmistir. Bu donemde Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikmasina katkida bulunan ¢ok sayida yeni
teknoloji s6z konusudur. Bunlarm en 6nemlileri internet, nesnelerin interneti, robotik ve yapay
zeka, biiyiik veri ve bulut biligim, sanal ve artirilmig gergeklik, akilli fabrikalar, akilli lojistik
ve gevresel zeka olarak siralanabilir (Demir vd., 2019; Yavari ve Pilevari, 2020).

Endiistri 4.0, insanlarin genellikle siber fiziksel sistem (CPS), Nesnelerin Interneti (I0T),
Hizmet Interneti ve Akill fabrika olarak adlandirdiklar1 drt ana bilesene sahiptir. Daha ileri
analizler ayrica (Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IIoT) ve CPS, eklemeli iiretim (3D - baski),

biiyiik veri (Big Data), yapay zeka (Al), isbirlik¢i Robotlar (CoBot) ve sanal gerceklik dahil

117



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4/Sayr 1/2022
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 4/Issue 1/2022

olmak {izere alt1 ana teknolojiye isaret etmektedir (Skobelev ve Borovik, 2017; Ngo, 2019).
Sanayide bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, 6nceki devrimlere kiyasla Endiistri
4.0'n ayirt edici bir 6zelligidir. Endiistri 3.0'daki iiretim sistemleri bilgisayar teknolojisi ile
donatilmistir. Endiistri 4.0'da bu bilgisayar sistemlerinin ag {izerinden baglantis1 genisletilmis
ve internet platformu fiziksel ve siber sistemler arasinda genis bir baglanti olusturmus ve
bunun sonucunda akilli fabrikalar olusturulmustur (George ve George; 2020).

Avrupa Komisyonu, Arastirma ve Inovasyon Genel Miidiirliigii "Refah" Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen iki sanal ¢alistayda arastirma ve teknoloji kuruluslarinin yani sira
Avrupa'daki finansman kuruluglarinin katilimeilar arasinda yapilan tartigmalarin ardindan, 4
Ocak 2021'de "Endiistri 5.0: Siirdiiriilebilir, Insan Odakli ve Dayamkli bir Avrupa
Endiistrisine Dogru" baslikli belgenin resmi agiklamasiyla 2021'de resmi olarak Besinci
Sanayi Devrimi (Endiistri 5.0) ¢agrisinda bulunmustur.

Endiistri 5.0, tiretimin diinyamizin sinirlarina saygi duymasini saglayarak ve endiistri is¢isinin
refahini {iretimin merkezine yerlestirerek, istthdamin ve biiyliimenin Gtesinde toplumsal
hedeflere ulagsmak, esnek bir refah saglayicis1 olmak i¢in endiistrinin giiciinii kabul etmektedir.
Yeni bir girisim olarak Avrupa Komisyonu, Endiistri 5.0 tegvik etmek i¢in yatirim, pazarlama
ve yonetisim boyutlaridan bir dizi uygulama stratejisini de ana hatlariyla agiklamigtir (Breque
vd., 2021). Endiistri 4.0, insan merkezlilik, siirdiiriilebilirlik ve dayanikhilik konularini
sonugsal bir bakis agisiyla ve net bir teknolojik yaklasimla ele almaktadir. Endiistri 4.0'dan
farkli olarak Endiistri 5.0, bireysel teknolojilerden sistematik bir yaklagima cesur bir odak
gecisi yapmaktadir. Bu yaklagim, endiistrinin istihdam ve biiylimenin 6tesinde toplumsal
hedeflere ulagsmasini saglar ve endiistri ¢aliganinin refahini iiretim siirecinin merkezine
yerlestirmektedir. Bu, Endiistri 5.0'n neden diger Sanayi Devrimlerinden farkli bir sanayi
devrimi tiirli olarak kabul edildigini agiklamaya yardimci olmaktadir (Xu vd., 2021).
Teknoloji, yalnizca nesnelerin internetini icermekten Steye gegmistir ve hala ilerlemektedir.
Bugiin daha fazla ilerlemenin mevzu bahis oldugu Endiistri 5.0 ile kars1 karsiya gelinmistir.
(Prihatna ve Hereyah, 2021).

Endiistri 5.0, asagidaki alt1 etkinlestirici teknolojiyi belirlemistir (Avrupa Komisyonu, 2020;
Xu, vd. 2021).

1. Insanlarin ve makinelerin giiglerini birbirine baglayan ve birlestiren bireysellestirilmis

insan-makine etkilesim teknolojileri (individualized human-machine interaction technologies)
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2. Biyo-ilhamli teknolojiler (bio-inspired technologies) ve malzemelere goémiilii sensorlere ve
geligsmis ozelliklere sahip oldugu halde geri doniistiiriilebilir akilli/zeki malzemeler (smart
materials)

3. Tiim sistemleri modellemek i¢in dijital ikiz (Digital Twins) ve simiilasyon

4. Veri ve sistemin birlikte c¢alisabilirligini saglayan veri iletimi, depolama ve analiz
teknolojileri

5. Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) (6rnegin karmasik, dinamik sistemlerdeki
nedensellikleri tespit ederek eyleme gegirilebilir zekaya yol agar)

6. Enerji verimliligi, yenilenebilir kaynaklar, depolama ve 6zerklik i¢in teknolojiler.

Sekil 1: Endiistri 5.0 Etkinlestirme Teknolojileri ve Deger Uretimi

/ Etkinlestirme Teknolojileri

Fraikoael DEnya
~Buyo-ilham
teknolojiler ve
akulls malremeler
-Emery verumbiligs
ve Srerkhik

Sanal Danyva

“Verl letiomi,
depolama ve analiz
Napay reka

Deger Uretima

Kaynak: Xu, vd., (2021) s.534’den uyarlanmigtir.
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Sekil 1’de sunuldugu gibi Endiistri 5.0 teknoloji odakli bir devrim degil, belirli bir amag
dogrultusunda teknolojik doniisiimii yonlendiren deger odakli bir girisim olarak ifade
edilmektedir (Xu vd., 2021).

Endiistri 5.0 isletmeleri, siirekli teknolojik degisimi benimseyerek, bundan faydalanmaktadir.
BT paketleri veya SMAC (sosyal, mobil, analitik, bulut) yigmlan ile denemeler yapmanin
Otesine gecerek, bilylimeyi saglamak icin dijital teknolojileri bir araya getirmektedir. Endiistri
5.0 igletmeleri, Endiistri 4.0'in temel operasyonel verimliliklerini igermektedir. Diger yandan
aynt zamanda hem isletmeden tiiketiciye hem de isletmeden isletmeye pazarlama
faaliyetlerinde siirekli olarak yeni, asir1 kisisellestirilmis deneyimler yaratmak i¢in gelismis
dijital teknolojilerin kombinasyonlarindan yararlanmaktadir (Schulze vd., 2018; Fattah ve

Salman, 2021).

Sosyal 5.0 Kavram
Sosyal 5.0, Japonya Bagbakani Shinzo Abe tarafindan onerilen bir endiistri degisikligidir.
Sosyal 5.0, bir¢ok insanin Endiistri 4.0'n teknolojik olarak gelismis makineler kullanacagim
varsaydiglr ve daha sonra insan giicliyle yapilan is miktari bastirdigi Endiistri 4.0'a bir
"¢oziimdir". Sosyal 5.0'!n gelecekte insanlar ve ekonomik catigsmalar arasindaki ugurumu
azaltmak 1i¢in ileri teknolojinin gelistirilmesi yoluyla yeni noktalar olusturmasi
beklenmektedir. Temel olarak, Sosyal 5.0, insan ihtiyaglarina hizmet etmek icin ileri
stiriilmiistiir. Boylece insan ve teknoloji sinerji gergeklestirilebilecek ve sonucunda da toplum
daha miireffeh olacaktir (Fattah ve Salman, 2021).
2017 yilinda, Japonya Disisleri Bakani, Bilim ve Teknoloji Bakani1 bagkanligindaki Bilim ve
Teknoloji Diplomasisinin Tesviki Danigma Konseyi, bilim ve aragtirma sektorii i¢in ¢esitli
tavsiyeler sunmustur. Bu tavsiyeler, Japonya'nin Bilim, Teknoloji ve Yenilik (STI) yoluyla
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine (SDG'ler) ulagilmasi i¢in yapmasi gereken katkiy1 ortaya
koymaktadir (Du Vall, 2019) ve bu belgede 2017 yilinda Japon bilim ve aragtirma sektorii i¢in
dort ana girisim tanimlanmistir. Bunlar soyle siralanabilir (Shiroishi vd., 2018):

v Toplum 5.0 aracihigiyla kiiresel bir gelecek meydana getirmek,

v' Kiiresel verileri kullanarak ¢oziimlerin etkinlestirilmesi,

v' Kiiresel ve sektorler arasi diizeyde isbirligini tesvik etmek,

v" Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini desteklemek iizere bilim, teknoloji ve yenilik

(STI) ¢abalarini iistlenmek i¢in insan kaynaklarini desteklemek.
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Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu (Keidanren), Sosyal 5.0’in yoluna devam
etmesi i¢in toplumlarin birlikte ¢caligmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Nakanishi ve Kitano,
2018). Bilim ve teknolojiye dayali inovasyon, toplumda bazi degisiklikleri zaten tetiklemistir,
fakat bu degisiklikler ancak toplum bunlara hazirsa olumlu olabilir. Giiniimiiziin dijital
toplumu, her zamankinden ¢ok daha karmasik ve birbirine baglidir. Sosyal 5.0"n siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 dogrultusunda olusturulabilmesi i¢in, ekonomi, sosyal bilimler ve beseri
bilimler dahil olmak {izere gesitli disiplinlerden paydaslarla bilingli bir sekilde isbirligi
yapilmasi gerekmektedir (Shiroishi vd., 2018).

Sekil 2: Toplum 5.0’1n Hayatla Etkilegimi
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Lleerigez iy sandartharmndan wzak,
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Kulleran birey fer

Diahar gievends. wlergem sorunu
olmeryan ve yaganduli@e ytiksek akille

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, yy, s.17.

Sosyal 5.0’m hedefleri kadinlarm gii¢lendirilmesi, e-6grenme sistemleri, erken uyari
sistemleri, akilli tarirm ve akilli gida, akilli sehirler, yenilik¢i ekosistem gibi alanlar
kapsamaktadir (Shiroishi vd., 2018; Fukuyama, 2018). Japonya’dan yayilan Sosyal 5.0 ile
ekonomik ve toplumsal olarak degerlendirildiginde insanlara yiiksek hayat kalitesi sunan,
insan merkezli bir toplum yapisinin olugmasi hedeflenmektedir (Akt. Karabacak ve Sezgin,
2019).

Sosyal 4.0 donemi ile Sosyal 5.0 doneminin anlayislar1 arasinda birtakim farklar
bulunmaktadir. Anlayis farkliliklar1 ve gegis siireci unsurlar1 Sekil 3’de sunulmustur (Zengin
ve Zengin, 2021). Sosyal 4.0'da 6l¢ek ekonomisi, tekdiizelik, konsantrasyon/odaklanma,

giivenlik acig1, yiliksek cevresel etki ve kitlesel kaynak tiiketimi terkedilmis; problem ¢ézme
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ve deger yaratma (degerin yaratildigi bir toplum), cesitlilik (herkesin gesitli yetenekler
sergileyebildigi bir toplum), ademi merkeziyetgilik (herkesin her zaman, her yerde firsatlar
elde edebilecegi bir toplum), dayaniklilik (insanlarin yasayabilecegi ve giivenlikle ilgili
zorluklarin iistesinden gelebilecegi bir toplum), siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel uyum
(insanoglunun dogayla uyum iginde yasadigi bir toplum) meydana gelmistir. Bu noktada
Sosyal 4.0'dan Sosyal 5.0'a gegis siirecinde; verimlilife odaklanmaktan, bireyselligin
baskilanmasindan, esitsizlikten, kaygidan, kaynak ve cevresel kisitlamalardan kurtulma so6z

konusu olmustur.

Sekil 3: Sosyal 4.0 ve 5.0 arasindaki farklar

Sosyal 4.0

Olgek Ekonomisi Verimlige odaklanmaktan
urtulma

Tekdiizelik Bircysclligin baskilanmasindan
Kkurtulma

Konsantrasyon

Giivenlik Agig Kaygidan kurtulma

il

Yiiksck gevresel etki ve kitlesel
kaynak titketimi

Kaynak ve ¢evresel
Jasitlamalardan kurtulma

Kaynak: Nakanishi, 2019’dan uyarlanmis hali Zengin ve Zengin, 2021, (s.94)’den alinmstir.

Japonya Hiikiimeti tarafindan 2016 yilinda tanitilan ve akilli toplum olarak bilinen Sosyal 5.0
sadece imalat sektorii i¢in degil, ayn1 zamanda fiziksel ve sanal mekanlarin entegrasyonu ile
sosyal bir sorunu ¢ézmek igin kurulmustur. Sosyal 5.0'm amaci, bireyin potansiyelini
gerceklestirmesi i¢in uygun ortam saglamak ve esit firsatlarin yaratilmasini saglamaktir. Diger
bir deyisle insan refahi bu akilli toplum tarafindan kolaylastirilacaktir (Saptaningtyas ve
Rahayu., 2020). Okamoto (2019), Sosyal 5.0'm "igbirligi, birlikte yaratma ve insan-makine
etkilesimini" destekleyen bir "teknolojik entegrasyonun derinlestirilmesi" {izerine
kuruldugunu belirtmektedir (Ferreira ve Serpa, 2018). Sosyal 5.0, IoT gibi gelismis BT
teknolojilerini kullanmakla kalmamaktadir. Robotlar ve yapay zeka, artirilmig gerceklik (AR)
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gibi bu teknolojiler, her bireyin yarar1 ve rahathigi i¢in giinliilk yasamda aktif olarak
kullanilmaktadir (Skobelev, 2017). Endiistri 5.0, gecmiste goriilmeyen bazi zorluklarn
meydana getirmektedir (Breque vd., 2021):

* Degerler ve kabul agisindan sosyal heterojenlik,

* Cevresel ve sosyal deger liretiminin 6lgiilmesi,

» Tiim deger zincirlerindeki miisterilerden KOBI'lere entegrasyon,

* Arastirma alanlarinin disiplinlerarasilig1 ve sistem karmasikligi,

* Cevik, sonug odakli, ekosistem odakli inovasyon politikasi,

* Verimliligin gerekliligi, biiyiik yatirimlara duyulan ihtiyag.

Sosyal 5.0 fikri, insan diisiinmeden ¢ok fazla teknoloji ortaya konulursa, gelecekte tehlikeli
bir etkiye sahip olacagini agiklayan bir tutumu ifade etmektedir. Sosyal 5.0, bir teknolojinin
kendisini ve dneminin ne oldugunu kullanmanin giivenligini saglama egilimindedir. Sosyal
5.0, teknolojinin insanligin bir parcas1 haline geldigi bir doneme isaret etmektedir (Fattah ve

Salman, 2021).

Pazarlama Dénemleri, Pazarlama 5.0 ve Ozellikleri

Pazarlama 1.0 (1975°1i yillar) doneminde isletmeler mal ve hizmetlere odaklanmaktadir.
Pazarlama 1.0 yaklasiminda, isletmeler, pazar paylarim artirmak, daha fazlasia sahip olmak
ve pazara yeni girdiyse; pazar pay1 elde etmek maksadiyla {iretim verimliligi ve {iriin
gelistirme siireclerine yogunlagsmistir. Isletmeler dlgek ekonomisinden yararlanmak istemis ve
bunun i¢in de daha gelismis makine arayisina girmislerdir. Diger rakiplerine kars1 da rekabet
istiinligii elde etmek i¢in AR-GE’ye 6nemli biitceler ayirmislardir (Wongmonta, 2021; Sima,
2021).

2000’li yillarin heniiz baginda 2001 yilinda pazarlama yeni bir doniisiim siirecine girmistir.
Mal ve hizmetlere odaklanmaktan tiiketici odakliliga yonelmistir. Pazarlama 1.0’dan da sonra
pazarlama enformasyon teknolojisi ve internet tabanli degisimlere ugramis ortaya pazarlama
2.0 yaklasimi ¢ikmistir. Pazarlama 2.0 akilda bir yer edinmek ve rakip markalardan ayrigmak
maksadiyla, marka iletisimi ve marka deneyimlerini Onemseyen odaklanmis marka
pazarlamasi olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda bir {irlin (mal ve hizmet) tasarimi miisteri
deneyimini yonetmek i¢in arag olarak degerlendirilmistir. Sadakati saglamak amaciyla miisteri

iligkileri yonetimi (CRM) stratejilerini belirlemek ve yonetmek icin veri tabanlar
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kullanilmistir. Sonug olarak, pazarlama 2.0’da pazarlamacilar dikkatlerini marka kimligini
olusturmak ve kendi markalarim1 diger rakip markalardan ayirmak i¢in markaya onem
vermiglerdir (Durukal, 2019; Wongmonta, 2021; Sima, 2021).

Pazarlama 1.0’1n sonrasinda ve devam eden siiregte isletmeler, odak nokta olarak Once
iriinlerden tiiketicilere, tiiketicilerden sonra da giderek diinyanin problemlerine dogru
ydnelmistir. Pazarlama 3.0 siirecinde isletmeler, insan1 merkezine almaktadir. Insani degerleri
meydana ¢gikarmak i¢in miisteri degerlerini meydana getirmenin bilinciyle, miisteri, karlilik ve
sorumlulugu dengede tutan insan1 merkezine alan bir yonelimi benimsemistir (Durukal, 2019;
Wongmonta, 2021; Sima, 2021). Artik isletmeler diinyay1 ve insan hayatini oldugundan daha
iyi bir seviyeye ulagtirmay1 da hedefler hale gelmistir. Bu sebeple ¢ok iyi ve iistiin iiriinlere
sahip olmak kafi gelmemis, aynm1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluklari oldugu da
vurgulanmistir. Isletmeler topluma zarar vermeyecek, aksine faydali olacak ve toplumsal
problemlere ve toplumdaki aksakliklarin diizeltilmesine katki saglayacak unsurlar
sunmuglardir. Bu bakimdan pazarlama 3.0 kavramimin etik standartlara bagh oldugu da
goriilmektedir. Bu anlayisa gore, bunlarn gerceklestiren isletmeler tiiketicilerin kalbini ve
zihnini kazanarak tiiketicilerin kendi {irlinlerine yonelmesini saglayabilecektir (Wongmonta,
2021; Sima, 2021).

Pazarlama 3.0 yaklagiminda pazarlama kavrami uyumlu bir markalagma, konumlandirma ve
farklilasma tiggeni iizerinden yeniden tanimlanmistir. Bu iiggeni tamamlayan Kotler, vd.,
(2010) 3 I’yi marka kimligi (Identitiy), marka biitiinliigii (Integrity) ve marka imaj1 (Image)
olarak ifade etmistir (Sekil 4).
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Sekil 4: 3-1 Modeli

Marka Biitiinliigii

Marka Kimligi

Kaynak: Kotler, vd., (2010)’dan uyarlanmustir.

Pazarlama 3.0, pazarlamay tiiketicinin kalbi ve zihni ile beraber "ruh" ile tamamlamak
suretiyle zenginlestirmektedir. Uggenin de, zihin, kalp ve ruhla tiim insan varhigiyla alakali
olmasi amaglanmaktadir (Kotler, vd., 2010; Wongmonta, 2021; Sima, 2021).

Pazarlama, pazarlama 3.0 yaklasiminin devami niteliginde olan ve pazarlama 3.0 siireclerinin
ardindan pazarlama 4.0 olarak tanimlanan bir siirece ge¢mistir ve pazarlama 4.0 dijital
pazarlama olarak da tamimlanmaktadir (Tas ve Seker, 2017; Cagliyan vd., 2018). Pazarlama
4.0 ile ilgili olarak Kotler (2016) su ifadeleri kullanmaktadir: “Daha diisiik bir seviyede,
insanlar sosyal kapsamay1 kabul etmektedir. Kapsayici olmak, benzer olmak anlamina gelmez;
farkliliklara ragmen uyum icinde yasamakla ilgilidir. Cevrimici diinyada, sosyal aglar
insanlarin birbirleriyle etkilesim big¢imini yeniden tanimlayarak insanlarin cografi ve
demografik engeller olmaksizn iligkiler kurmalarina imkan tanmimistir” (Sima, 2021, s.2).
Draganov, vd., (2018) pazarlama 5.0’ 1n karakteristik 6zelliklerini ; i¢inde insan bulunmayan
yerlesim yerlerinde artan fiziksel, ticari siteler; farkli tiirde bilgi hizmetleri sunan sanal
pazaryerlerinde artan sayida yapay zeka sistemleri (AILS), esas olarak hizmet alaninda
konumlandirilmig yapay zeka sistemleri (AIS) ve fiziksel ve/veya yasal sahipleri i¢in sabit
kazang ve kar iireten yapay zeka sistemleri (AIS) seklinde siralamaktadir.

Pazarlama 5.0 kavraminin ger¢eklesme sartlari ise agagidaki gibidir (Draganov, vd., 2018, s.3)
1. Bir ekonomik sistemde farkli yapay zeka sistem (AILS) tiirlerinin devreye alinmasi, yalnizca

gelismis bir dijital ortamin varliginda miimkiindiir.
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2. Belirli bir bolgede, yiiksek hizli internet baglantilari ve internet kapsayiciligmin
tamamlanmasini ifade eden uygun teknik altyapimin varlig.

3. Ekonomik anlamda tam tesekkiillii katilimcilar olarak yapay zeka sistemlerinin kurumsal
ve diizenleyici olarak taninmasi.

Pazarlamanin gelisim donemleri boyunca gegerli olan ve iyi bilinen pazardaki iliski ¢esitlerine
pazarlama 5.0 donemiyle beraber yenileri eklenmistir (Kotler vd., 2010). Bu kapsamda
pazarlama 5.0 kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra pazar iliski gesitleri Tablo 2’de

sunulmaktadir.

Tablo 2: Pazarlama 5.0 ve pazar iligki ¢esitleri

Isletme | Miisteri | Hiikiimet | Yapay zeka sistemi
(AIS)
Isletme B2B B2C B2G B2A
Miisteri C2B c2C C2G C2A
Hiikiimet G2B G2C G2G G2A
Yapay zeka sistemi | A2B A2C A2G A2A
(AIS)

Kaynak: Draganov vd., 2018’den uyarlanmistir.

Tablo 2'den de goriilebilecegi gibi, pazarda tanidik iliskilerin yani sira dort muhtemel islem
s6z konusudur. Bunlar;

- B2A: Bir ticari kurulus ile yapay zeka sistemi arasindaki iligki,

- C2A: Bir miisteri ile yapay zeka sistemi arasindaki iliski,

- G2A: Bir devlet kurulusu ile yapay zeka sistemi arasindaki iliski,

- A2A iki yapay zeka sistemi arasindaki bir iglemdir.

Otonom yapay zeka sisteminin dijital pazarlarda tam katilimci olarak taninmasi ve dolayisiyla
tiim sonuglariyla birlikte fiziksel ve/veya tiizel kisilik statiisiiniin elde edilmesi uzun bir siire¢

olacaktir (Draganov vd., 2018).
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Endiistri 5.0 Doneminde Pazarlama Uzerine Cikarimlar
Sosyal 5.0, Endiistri 5.0 ve Pazarlama 5.0 kavramlarimin ana hatlar1 degerlendirildiginde
pazarlama faaliyetlerine iliskin 6ne ¢ikan unsurlar bulunmaktadir. Pazarlamaya dair ¢ikarimlar

asagida sunulmustur.

- Kisisellestirilmis tiriinler

Kisisellestirme, tiiketicinin ilgi alanlara goére uyarlanmis bireysel iletisim gelistirme faaliyeti
olarak agiklanmaktadir (Roberts ve Zahay, 2012). Kisisellestirmenin temel amac1 kullanicilar
hakkinda bilgiler edinmek ve bu bilgileri iiriin/hizmet veya bilgi tekliflerini kullanicinin
ihtiyaglarina gore uyarlamak i¢in kullanmaktir (Schubert ve Koch, 2002; Baser ve Akinci,
2020). Kisisellestirme miisteriler icin yiiksek kalite ve ilgili/benzersiz deneyimler anlamina
geldiginden, stratejik olarak miisterileri deger zincirine dahil etmek uzun vadeli sadakat,
(Haleem ve Javaid, 2019) yani sira satin alma niyeti ve tiiketici memnuniyetine katki
saglayabilir (Kamali ve Loker, 2002). Kisisellestirilmis triinler Endiistri 4.0 kavramiyla
beraber daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde iiretim sistemleri, ger¢ek zamanl iletigim
ve “lreten seyler” arasindaki isbirligi yoluyla akillica kararlar alabilir ve yliksek kaliteli
kisisellestirilmig iiriinlerin kitlesel verimlilikte esnek bir sekilde iiretilmesini saglamaktadir.
Ote yandan Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti (IoT) veya siber-fiziksel sistemler gibi
otomatiklestirilmis tiretim sistemleri araciligryla kigisellestirmeye odaklanmaktadir (Yavari ve
Pilevari, 2020).

Asir1 karlilik arayisi, insan dokunusunun her giin azaldig sistemlere yol agmistir (Durmaz ve
Kitapei, 2021). Bununla beraber kisisellestirilmis tiriinler Endiistri 5.0 doneminin esas vurgu
noktalarindan biri olarak goriilmektedir. Endiistri 5.0 isletmeleri, Endistri 4.0'm temel
operasyonel verimliliklerini icerir. Ancak ayni zamanda hem isletmeden tiiketiciye hem de
isletmeden isletmeye pazarlama baglaminda siirekli olarak yeni, asir1 kisisellestirilmis
deneyimler meydana getirmek icin gelismis dijital teknolojilerin bilesimlerinden
yararlanmaktadir (Schulze vd., 2018). Ozkeser (2018)’e gore Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0
arasindaki temel fark, insanlarin kendilerini kigisellestirilmis {iriinler ve hizmetler seklinde
ifade etmelerini saglayacak artan insan-makine etkilesimi olarak ifade etmektedir. Oysa
bugiin, Endiistri 4.0 teknolojilerinin koriikledigi kitlesel kigisellestirme yetenekleri,

miisterilerin yliksek oranda 6zellestirilmis gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaktadir
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(Dstergaard, 2018). Bir baska deyisle, nihai amaci iiretime ek olarak bir yasam degeri sunmak
olan Endiistri 5.0, miisterilerin gereksinimlerini karsilayabilecek kisisellestirilmis tirlinler
sunmak i¢in makineler ve insanlar arasindaki igbirligine gii¢lii bir sekilde odaklanmaktadir
(Maida, 2019). Insan ve robot is giiciiniin birlesimi, kisisellestirme kavramini bir sonraki
seviyeye tasityarak her miisteri i¢in kendi Gzellestirilmis tiriin/hizmetleriyle benzersiz bir
deneyim ¢ikaracaktir (Ngo, 2019). Bu noktada insan faktoriinii robotlarla birlestirip
endiistriyel liretime geri getirecek ve is¢iler liretimde saglanan katma degerli gorevlere yonelik
beceriler kazanacaktir. Bu da miisteriler icin toplu 6zellestirme ve kisisellestirmeye olanak
tantyacaktir. Uretim hatlar1, miisteriler icin olaganiistii ve benzersiz iiriinler iiretmek ve onlar
icin goreceli degerleri artirmak i¢in yiiksek hizli cobot'lar ve elestirel ve esnek diisiinceye sahip
insanlarla birlikte kullanilacaktir (Doyle-Kent ve Kopacek, 2019). Michael Rada (2018) gibi,
Endiistri 5.0 terimini ilk 6nerenler de belirtmis ve yazardan alint1 yapmislardir: "Enddistri 5.0,
yasam standardini, yaraticiligi ve yiiksek kaliteli ismarlama ftiriinleri degerlendirir." (Ngo,
2019). Bu noktada Endiistri 5.0 déneminin kitlesel kisisellestirme yerine agir1 derecede tam
bir kisisellestirmeyi esas aldig1 goriilmektedir. Kisisellestirilmis {irlinler sunmanin bir yolu da
iirliin gelistirme asamalarinda miisterilerin katilimini saglamak olarak degerlendirilmektedir.
Uriin tasarim siirecine egitimli tiiketicileri dahil etmek ve dogrudan tiiketici ihtiyaglarini ele

almak, pazarda stirdiiriilebilir basartya yol agabilir (Leahy, 2013).

- Yesil {irlin ve yesil pazarlama vurgusu
Endiistri 5.0 ¢evre odakli yaklasima vurgu yapan unsurlari i¢inde barindirmaktadir.
Draganov, vd. (2018), yesil pazarlama faaliyetlerinin, Endiistri 5.0'm 6nciiliigiinde degisen
cevresel siirecler ve bununla baglantili olarak ¢evresel ve kiiresel refaha yonelik hareketlilik
gdz oOniine alindiginda igletmeler tarafindan basarili bir sekilde uygulanabilecegine dikkat
cekmektedir. Endiistri 5.0 kavraminda deger iiretiminde esas unsurlardan birisi ekoloji olarak
gosterilmektedir. Bu noktada karbondioksit kullanimmin azaltilmasi ve dongiisel
stirdiiriilebilir ekonominin olusturulmasiyla ¢evre i¢in deger meydana getirilebilecektir (Xu,
vd., 2021). Her ne kadar dijitallesme ve teknolojide yiiksek diizeyde bir gelisme odagi olsa da
Endiistri 5.0’da yesil {irliniin tesvik edildigi sdylenebilir. Bu noktada Avrupa Komisyonu da
geri doniistiiriilebilir akilli malzemeler kullanilmasina Endiistri 5.0’in 6 etkin teknolojisi

arasinda yer vermektedir. Bu teknolojilerden bir digeri de enerji verimliligi ve yenilenebilir
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enerjiye isaret etmektedir (Xu, vd., 2021). Dolayisiyla siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin
kullanim ile ¢evre dostu iiretim ve biyolojiden ilham alan geri doniistiiriilebilir yesil iiriinler
Endiistri 5.0°da alt1 ¢izilmesi gereken ana hatlardan birisi durumundadir.

Demir vd., (2019)’a gore Endiistri 5.0 yaklagimi ¢evre, sanayi ve ekonomi unsurlar1 arasinda
bir denge kurmakta ve siirdiiriilebilirlik diisiincesi {izerinden hareket etmektedir. Buna gore
Endiistri 5.0'n bir bagka yaklasiminin da biyolojik kaynaklarm dogru ve sorunsuz
kullanimiyla ilgilenen biyo-ekonomi oldugu ifade edilmektedir. Margherita ve Braccini
(2021)’ya gore Endiistri 5.0 {i¢ temele dayanmaktadir: insan merkezlilik, siirdiiriilebilirlik ve
esneklik. Siirdiiriilebilirlik temelinde, lireticilerin ¢evresel etkilerini azaltan, enerji tasarrufu,
daha temiz iiretim ve dongiisel ekonomi uygulamalarini tesvik eden bir {iretim sistemini
aciklamaktadir.

Sosyal 5.0 ile iligkili degerlendirmeler de yesil pazarlamay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal
5.0 stirdiiriilebilirlik, cevresel ahenk ve insanin doga ile ahenk i¢inde yasadigi bir toplum
iizerinde durmaktadir. Endiistri 4.0 teknosentrik yapidadir ve sosyal sistemi dikkate
almamaktadir. Endiistri 5.0 vizyonu ise dogas1 geregi sosyo-tekniktir. Bu noktada bir ¢caligma
sisteminin geleneksel sonuclaridan ziyade siirdiiriilebilirlik sonuglarini (ekonomik-¢evresel
ve sosyal) takip etme gerekliligini icermektedir (Margherita ve Braccini, 2021). Yesil
Pazarlama, Endiistri 5.0"in 6nciiliigiinde degisen ¢evresel siirecler ve bununla baglantili olarak
cevresel ve kiiresel refaha yonelik hareket acisindan isletmeler tarafindan basarili bir sekilde
uygulanabilir. Kiiresel refaha ulagmak igin basarili bir uygulamaya katkida bulunan yesil
pazarlama ve Endiistri 5.0 birbiriyle baglantilidir (Draganov vd. 2018). Ozetle Sosyal 5.0 ve
Endiistri 5.0’m esas unsurlarimdan biri yesil tiketim ve yesil pazarlama faaliyetlerini

yansitacak ve destekleyecek mahiyettedir (Zengin ve Zengin, 2021).

- Pazarlama iliskilerinde yapay zeka sistemleri kullanim1
Endiistri 5.0 doneminin kilit unsurlarindan biri de yapay zekadir. Yapay zeka kullanimi
pazarlama iliskilerinde de kendini gostermektedir. Bu noktada Draganov vd., (2018)
geleneksel pazarlama iligkileri yaninda yapay zeka temelinde pazarlama iliskilerini de
kavramsallagtirmaktadir. Alisilmis pazar iligkilerine (Orn. isletmeden isletmeye yonelik
pazarlama faaliyetlerinde B2B) ek olarak dort olasi iligki daha goriilmektedir. Burada bir ticari
isletme ile yapay zeka sistemi (AIS) arasindaki iliski B2A; bir miisteri ile yapay zeka sistemi
arasindaki iliski C2A; bir devlet kurulusu ile yapay zeka sistemi arasindaki iliski G2A; bir
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yapay zeka sistemi ile diger bir yapay zeka sistemi arasindaki bir islem ise A2A olarak
degerlendirilmektedir.

Pazarlama uygulamalar agisindan yeni dort olasi iliskinin ne sekilde diizenlenecegine dair
heniiz bir gelisme bulunmadigina dikkat cekilmektedir. Her ne kadar mevcut iliskileri
diizenleyen kanuni diizenlemeler bulunsa da tiiketici haklar1 ya da isletme c¢ikarlar
dogrultusunda yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu noktada yapay
zeka sistemlerinin hiikiimet, isletme ve tliketiciyle kurdugu iligkiler temelinde ticari sonuglar
ele alinmalidir. Son sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan pazarlamanin yeni iliskilerinin ekonomik
ve hukuki degerlendirilmesine yonelik yasal ¢ergeveler gelistirilmelidir.

Endiistri 5.0'm yeniliklerinden birisi yapay zeka tabanli satig ve pazarlamadir. Bu yolla satis
ve pazarlamada veri analizindeki hiz miisteri memnuniyetini artirabilir. Ayrica yapay zeka,
veri analizine dayali olarak satis departmanina uygun ¢oziimler ve yaklagimlar sunabilir. Zayif
saticilar belirlenip ve en 1iyi saticilardan gelen verilerin analiz edilmesiyle onlarin
iyilestirilmesine yardimeci olunabilir (Paschen vd., 2019; Upadhyay ve Khandelwal, 2019;
Weber ve Schiitte, 2019; Narain vd., 2019; Plevari ve Yavari, 2020).

Yapay zeka sitemleri Pazarlama 5.0 doneminin kose tagidir seklinde ifade edilebilir. Yapay
zeka sistemlerinin hem fiziksel magazalarda hem de sanal magazalarda daha aktif rol
oynayacagl Ongoriilmektedir. Ozellikle hizmet sunumunda yapay zeka kullanimimin
yogunlasacagia dikkat ¢ekilmektedir. Daha yaygin bir sekilde yapay zeka sistemlerinin

kullanilmasi ise isletmelerin karliligi {izerinde olumlu bir rol oynayacaktir.

- Pazarlama iletigimi, marka yonetimi ve Endiistri 5.0
Satig promosyonu, bir iirliniin hizli satin alinmasini veya kisa siirede satin alinmasimi tesvik
etmeyi amaglayan tiim pazarlama faaliyetlerini igermektedir. Toplum 5.0 hala insan1 kullanan
bir vizyon ve misyon benimsemektedir. Bu nedenle tanitim e-ticaret tabanli bir satig sitesi
kullanilarak yapilsa da, tiim tanitim faaliyetleri yine de insanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Temel olarak, reklamcilik ve promosyon, promosyon yoluyla pazarlama ve reklam, web
icerigi, hedef pazarlama vd. gibi genis kapsamlar da pazarlama ile ilgili olacaktir. Endiistri 5.0
doneminde pazarlama iletisimine yoOnelik faaliyetlerin igermesi gereken unsurlar asagidaki
gibi siralanabilir (Dewi, 2021):

v Cevresel reklameciligin kullanimu,

v Web sistemleri araciligiyla satig tutundurma ve bulut bilisim kullanimu,
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v' Biiyiik verinin halkla iliskilerde kullanimu,

v" Web miihendisligi sistemleri araciligiyla kisisel satig yontemiyle sats,

v" Genisleyen pazar alani.
Endiistri 5.0 ile desteklenen gilintimiizlin hizla degisen is ortaminda, ayakta kalmanin tek yolu,
hem miisteriler hem de isletme i¢in deger yaratabilecek stirekli yeni iiriin ve hizmetler
sunmaktir. Bu dénemde inovasyonu destekleyen bir kiiltiire ve yenilik¢i bir zihniyete sahip
calisanlara sahip olmak gerekmektedir. Bu, inovasyonun teknik olarak miimkiin, finansal
olarak uygulanabilir ve hem miisteri hem de isletme i¢in deger yaratabilecek (pazarlanabilir)
kullanici/insan merkezli iiriin veya hizmetlerle sonuglanmasi gerektigi anlamina gelir (Wadho
ve Chaudhry, 2018; Aslam vd., 2020). Buradan hareketle 6niimiizdeki donemde isletmelerin
pazarlama iletisimi faaliyetlerinde yenilik mesajim1 yogun kullanmalar1 gerektigi ileri
stiriilebilir.
Wongmonta (2021)’ e gore benzer diisiinen bireylerden olusan biiyiik bir ¢evrimigi topluluk
olusturmak, oOzellikle geleneksel medyanin insanlara ulagma yetenegi azalmaya devam
ederken, markalar1 etkili bir sekilde pazarlamak i¢in kayda deger Oneme sahiptir. Son
dénemde degisim giicleri arasinda ticaret, kiiltiir ve tiiketimin birlesmesi, dijital ve fiziksel
diinyanin birleserek sinirsiz bir yagsam ¢agi olusturmasi, tiiketicilerin talepkar, her seye giic
yetiren ve kontrol eden rol oynamasi sayilmaktadir. Dolayisiyla marka iletisimi ¢abalarinin
artan makine insan etkilesimi diizeyi ve dijital teknolojiler sayesinde pazarlama faaliyetlerinde
daha aktif rol oynama egiliminde olan tiiketiciler g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmesi ve

uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

Sonug

Son yillarda, hizl kiiresellesme ve 6zellikle bilgi teknolojisindeki gibi teknolojik gelismeler
nedeniyle is ortam1 kayda deger bir sekilde degismistir. Artik is ortami daha dinamik ve asiri
rekabetci hale gelmistir. Bu degisikliklerle basa ¢ikmak icin isletme faaliyetleri de 6nemli bir
hizla gelismek ve hayatta kalmak i¢in yenilige her zamankinden daha fazla uyum saglamak
zorundadir. Covid-19 krizi, endiistrileri gelecege daha dayanikli, siirdiiriilebilir ve insan
merkezli hale getirmek amaciyla kiiresel tedarik zincirlerinin kirilganligi da dahil olmak iizere
mevcut ¢alisma yontemlerini ve yaklagimlarini yeniden diisiinme ihtiyacini vurgulamistir (Xu,
vd., 2021). Bu degisiklikler ¢ergevesinde ¢alisma kapsaminda incelenen Sosyal 5.0, Endiistri

5.0 ve Pazarlama 5.0 kavramlarinin insanlarm ve toplumlarin 6nemine vurgu yaptig
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlarda ortak olarak insan ve toplum odakliliginin esas
zemini olusturdugu sdylenebilir.

Caligsmada Endiistri 5.0, Sosyal 5.0 ve Pazarlama 5.0 anlayislarinin pazarlama faaliyetleri
iizerindeki etkileri degerlendirilmis ve genel ¢ikarimlara ulasilmistir. Bu ¢ikarimlardan ilki
insan dokunusuyla zenginlesmis teknolojiyle kigisellestirilmis {irlin sunmaktir. Miisteri
ihtiyaglariyla tam olarak uyum saglayan ismarlama iirinler sunmak Endiistri 5.0 doneminde
isletmeler icin kilit bagar1 unsuru olabilecektir. Yapay zeka ve robotlarin insanla temas diizeyi
yiikseldiginden her bir miisteri i¢in yani insan i¢in deger sunan ve onlarin ihtiyaglarina cevap
veren asirt derecede kisisellestirilmis {irinlerin sunumu pazarlama faaliyetlerinde dikkat
cekmektedir. Mekkunnel (2019)’a gore 5. sanayi devrimini seleflerine gore One ¢ikaran bakis
acilarindan birisi, yogun rekabet ve seri iretimi 6nemsiz kilan miisteri talebi ve her miisterinin
kendine 6zgii ihtiyaclarina uyumun 6ne ¢ikarilmasidir. Bununla birlikte, daha esnek ¢oziimler
saglayarak siirekli degisen pazar taleplerini karsilamak icin gelismis iiretim siireclerinde
onemli Olglide daha fazla insan dokunusu olacaktir (Javaid ve Haleem, 2020; Plevari ve
Yavari, 2020).

Pazarlama faaliyetleri ile iligkili bir diger ¢ikarim yesil iiriin ve yesil pazarlamaya iligkindir.
Yesil pazarlama stratejisinin toplumdaki ve is diinyas1 iizerindeki etkileri son donemde 6ne
cikabilecektir; yeni bir hedef pazarin, yani yesil tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi, yesil {irlinlerin
kalitesini iyilestirmeyi, yesil tanittimi kolaylastirmayi ve ¢evre dostu iiriin 6zellikleri ve yonleri
hakkinda farkindaligi artirmay1 amaglamaktadir (Dewi, 2021). Endiistri 4.0'n teknosentrik
oldugu ve sosyal sistemi dikkate almadig1 goriilmektedir. Buna karsilik, Endiistri 5.0 dogas1
geregi sosyo-tekniktir ve bir c¢alisma sisteminin geleneksel sonuglarindan ziyade
stirdiiriilebilirlik  sonuglarin1  (ekonomik-cevresel ve sosyal) takip etme gerekliligini
icermektedir (Margherita ve Braccini, 2021). Sosyal 5.0 ve Pazarlama 5.0 anlayis ve
uygulamalar yesil {irlin tiiketimini destekleyecek unsurlara sahiptir. Dolayisiyla igletmelerin
yesil pazarlama odakli faaliyetlerini, gelisen dijital olanaklarin da yardimiyla daha etkin bir
sekilde yerine getirmeleri s6z konusudur (Zengin ve Zengin, 2021).

Degerlendirmelerde belirlenen iigiincii ¢ikarim yapay zeka kullammmidir. Yapay zeka tabanlt
satis ve pazarlama Endiistri 5.0 doneminin vurguladig: yeniliklerinden birisidir. Yapay zeka
ve robotik teknolojisindeki gelismeler sadece sanal magazalarda degil fiziksel magazalarda da
yapay zekanin daha gozle goriiliir hale gelecegine isaret etmektedir. Bu noktada igletmelerin

yapay zeka teknolojilerine yatirimi artirmasi, pazarlama uygulamalarinda yapay zeka ve
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robotige daha fazla yer ayirmasi isletmelerin pazarlama faaliyetlerini yeni donemin
gerekliliklerine uyarlamasinda yardimci olacaktir.

Pazarlamaya iligkin son ¢ikarim pazarlama iletisimi ve marka yonetimine yoneliktir. Buna
gore halkla iliskilerde biiylik veri kullanimi, reklamlarda sunulan mesajlarda ‘yesil’ ve
‘yenilik’ vurgusu yapilmasi, satis tutundurmada ve kisisel satigta web sistemleri ve bulut
bilisim kullanim1 kendini gosteren unsurlardir. Ayrica marka iletisimine yonelik faaliyetlerde
artan makine insan etkilesimiyle beraber dijitallesme sayesinde artik pazarlama faaliyetlerinde
dogrudan etkiye sahip olan tiiketiciler goz oniine alinmalidir.

Endiistri 5.0'da temel degerleri temsil eden insan merkezlilik, siirdiiriilebilirlik ve dayaniklhilik,
GSYIH'ya dayali refah gelisiminin bir yan iiriinii degil toplumsal ilerleme i¢in ana itici giigler
haline gelmistir (Xu, vd. 2021). Elbette Endiistri 5.0 doneminde de basarili olmak {izere
devletlerin ve isletmelerin donemin oOzelliklerini g6z Oniine alan yatirimlar yapmasi
gerekecektir. Ozellikle Tiirkiye’nin 10 Kasim 2021 tarihinde Paris Anlagmasi’ni Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nde onaylamasi Endiistri 5.0 bilesenleri yoniinde hareket ettigine dair
bir ipucu sunmaktadir. Buna istinaden igletmelerin rekabet iistiinliigii yakalamak ve siirdiirmek
iizere son gelismeleri dikkate alan stratejiler ortaya koyabilmesi gerekliliktir. Boylece Endiistri

5.0’auyarlanmis insan odakli pazarlama faaliyetleri ile miisteri memnuniyeti artirilabilecektir.
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