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ABSTRACT

Halkla iliskilerin diyalog yaklasimi, 2000°li yillara kadar teorik olarak tartisiimistir.
Bu yillardan itibaren yayginlasan internet teknolojileri, halkla iliskilerde diyalogun
uygulanabilirligini glindeme tasimistir. Kisilerarasi iletisime 6zgu olan diyalogun,
bu yeni iletisim teknolojileri ile hayata gecirilebilecegini 6neren ilk kapsamli ¢alisma
Kent ve Taylor (1998) tarafindan yapilmistir. Calismada, kuruluslarin halkla iliskiler
faaliyetlerine diyalogu adapte edebilecek potansiyele sahip olan web sitelerinin
kullanimi konusunda ilkeler ortaya konulmustur. Bu ilkeler; diyalojik déngd, bilginin
kullanishligi, arayiiz kullanim kolayhidi, ziyaretgcileri sitede tutma ve yeniden ziyareti
saglama seklinde siralanmaktadir. Bu calisma, diyaloga uygun bir web tasarimi 6neren
Kent ve Taylor'un diyalojik ilkeleri cercevesinde yapilmistir. Calismada, Turk kamu
yonetimi merkezi yénetim kurumlarindan olan bakanliklarin web siteleri diyalojik
ilkeler temelinde analiz edilmistir. Bu analizlerle, merkezi yonetimin diyalojik halkla
iliskileri ortaya konmaya calisilmistir. Bu amacla, calisma déneminde sayilari 16 olan
bakanliklarin tamaminin web siteleri incelenmistir. Calismada icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, web sitelerinin, araytz kullanim
kolayhgi ve yeniden ziyareti saglama kategorilerinde yetersiz, bilginin kullanishhgi ve
ziyaretgileri sitede tutma ilkelerinde basarili oldugunu gostermektedir. Bu calismada
onemle vurgulanan diyalojik dongu ilkesi cercevesinde ise, web sitelerinin oldukca
yetersiz oldugu gorilmustdr.

0z

Dialogue approach of public relations has been discussed theoretically until the 2000s.
Internet technologies, which have become widespread since these years, brought the
applicability of dialogue in public relations to the agenda. The first comprehensive
study suggesting that the dialogue, which is specific to interpersonal communication,
can be realized with these new communication technologies was made by Kent and
Taylor (1998). In the study, principles have been put forward on the use of websites that
have the potential to adapt dialogue to the public relations activities of organizations.
These principles are; dialogic loop, usefulness of information, user-friendliness of the
interface, keeping visitors on the site and ensuring revisit. This study was carried out
within the framework of dialogic principles that propose a web design suitable for dia-
logue. In the study, the websites of the ministries, which are among the Turkish public
administration central government institutions, were analyzed on the basis of dialogic
principles. With these analyses, it has been tried to reveal the dialogic public relations
of the central government. For this purpose, the websites of all 16 ministries were exa-
mined during the study period. Content analysis method was used in the study. The
findings obtained as a result of the analysis show that the websites are insufficient in
the categories of ease of use and revisit, but successful in the principles of usefulness
of information and keeping visitors on the site. Within the framework of the dialogic
loop principle, which is emphasized in this study, it has been seen that the websites
are quite inadequate.

B By calisma, Prof. Dr. Nural imik Tanyildizi danismanliginda Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii lletisim Bilimleri Anabilim Dali'nda
tamamlanan “Covid-19 Siirecinde Kamu Yénetiminde Merkezi Yénetimin Diyalojik Halkla lliskileri: Bakanliklarin Web Sayfalari ve Twitter
Hesaplarinin incelenmesi” (2021) bashkli yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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GIRIS

Iletisimde taraflar arasinda karsiliklihgi, anlayis1 ve esitligi ifade eden diyalog
kavraminin halkla iligkilere pratikte dahil edilebilmesi, internet tabanli yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde bu teknolojiler, yayginlasan
akilli telefonlar ile mobil hale gelmis, kuruluslarin hedef kitleleri ile iletisimini diyalojik
acidan oldukca gelistirmistir.

Diyalojik iletisim, taraflarin diiriist, acik ve etik ilkeler temelinde bir aligveriste
bulunma c¢abalarmni1 ifade etmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda gerceklesen diyalojik
iletisimde, herhangi bir amag¢ taginmadan, taraflar arasi iliskisel bir yonelimin olmas1 esastir.
Iligki kurmanin degerini anlayan orgiitlerin diyalojik iletisimi pratige gegirebilmelerinin
yollar1 agilmistir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde diyaloga dayali iletisimin uygulanmasina
doniik ilk somut ¢alisma Michael L. Kent ve Maureen Taylor (1998) tarafindan yapilmistir.
Yazarlar, web sitelerinin diyalojik iletisime uygun olarak tasarlanabilecegini One
stirmiislerdir. Diyaloga uygun bir web tasarimi i¢in, arayiiz kullanim kolayligi, bilginin
kullanisliligi, ziyaretgileri sitede tutma, yeniden ziyareti saglama ve diyalojik dongii ilkelerini
Oonermiglerdir.

Diyalojik ilkeler, halkla iliskiler literatiiriinde bir¢ok arastirmaya uygulanmustir. Bu
calismalar, web siteleri yaninda diger internet tabanli uygulamalarin gelisimine paralel olarak
orijinal ilkeleri dogrulamaya ve uyarlamaya, cesitli orgiitsel Ozelliklerle iligkilendirmeye
calismistir (Sommerfeldt ve Yang, 2018: 59).

Bu c¢alismada, kamu yonetiminin merkez teskilatinin en 6nemli birimlerinden olan
bakanliklarin web siteleri diyalojik iletisim baglaminda incelenmistir. Bakanliklar, en temel
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, devlet yapilanmasinin birinci derecede sorumlu
kuruluslaridir. Aldiklar1 kararlar veya yaptiklar1 hizmetler halkin tamamina yansimaktadir. Bu
bakimdan devlet-vatandas iletisiminde etkilesim diizeyi en yiikksek kuruluslardir. Bu
etkilesimin saglikli olmasi1 i¢in bakanliklar, halkla iliskilerini ¢ok hassas planlamalidir.
Diyalojik iletisim, vatandaslarla iliskileri gelistirmek icin firsatlar sunabilir. Web siteleri,
diyalojik iliskileri gelistirebilen ortamlar olarak, bakanliklarin yararlanabilecegi en onemli
araclardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Diyalojik halkla iligkiler literatiiriiniin 2000°1i yillardan sonra zenginlesmeye basladigi
goriilmektedir. Diyalogu miimkiin kilan internet teknolojilerinin giiniimiize kadar hizla
gelismesi ve cesitlenmesi, yerli ve yabanci c¢alismalarin artmasini beraberinde getirmistir.
Kamu yo6netimi alaniyla ilgili olarak; kamu yonetimi merkezi yonetim kurumlarinin web
siteleri (Boztepe, 2013; Akbulut ve Okumus, 2014), yerel yonetim kurumlar1 sosyal medya
hesaplar1 (Yagmurlu, 2013; Engin ve Akgoéz, 2016; Aslan, 2017), siyasal partilerin web
siteleri (Ertem ve Aslan, 2016), tiniversitelerin sosyal medya hesaplar1 (Koseoglu ve Koker,
2014; Can, 2017; Yilmaz ve Aktas, 2020), kamu ve 6zel hastanelerin web siteleri (Baloglu,
2020), kamu ve 0Ozel tiyatrolarin sosyal medya hesaplar1 (Arslan, 2019) ulusal ¢calismalarda
incelenmistir. Calismalarda genel olarak, web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin
diyalojik iletisim ilkelerini tagima kapasiteleri yeterli goriilmemistir demek miimkiindiir. Bu
calismalardan ¢ikarilacak baska bir sonug ise, bilginin kullanisliligi ilkesi en yiiksek oranlarda
kullanilirken, diyalojik dongii ilkesi en diisiik seviyede kalmaktadir. Iletisimde karsihkliliga
vurgu yapan diyalojik dongiiniin diisiik ¢ikmasi, diyalojik iletisim anlayisinin zayif oldugu
seklinde degerlendirilmesine yol agmuistir.

Kamu yo6netimlerinin internet uygulamalarini temel alan bazi uluslararasi ¢aligmalar

ise su sekilde siralanabilir: Kamu yonetimi merkezi yonetim kurumlarinin web siteleri (Taylor
ve Kent, 2004; Hinson vd., 2018), yerel yonetimlerin sosyal medya hesaplar1 (Sdez Martin
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vd., 2015), kolej ve liniversitelerin sosyal medya hesaplar1 (Linvill vd., 2012; Waters vd.,
2011), kolej ve tiniversitelerin web siteleri (McAllister-Spooner ve Kent, 2009; McAllister,
2012), miizeler (Capriotti ve Kuklinski 2012; Capriotti ve Diaz, 2018). Bu ¢alismalarda da,
diyalojik ilkelerin kullanimmmn yetersiz oldugu ortaya konmustur. internet uygulamalarinin
daha cok bilginin yayilimi i¢in kullanildig1 sonucuna ulagilmstir.

Bu calismada ise, bakanliklarin kurumsal web siteleri, Kent ve Taylor’un (1998)
ortaya koydugu bes diyalojik ilke cercevesinde icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizinde, Taylor ve arkadaslarmin (2001) aktivist Orgiitlere ait sitelerin tasarimini
sorgulamak icin olusturdugu alt bagliklar ve kategori kiimesi ile Taylor ve Kent’in (2004)
Amerika Birlesik Devletleri Kongre web siteleri incelemesinde kullandiklari diyalojik
kategoriler temel alinmis ve bu ¢alismanin konusu olan kurumlarin ozelliklerine gore
diizenlenmistir. Yukarida incelenen ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara bakildiginda; diyalojik
iletigim ilkelerinin erken déonemlerde daha yetersiz bulundugu goriilmiistiir. Son déonemlerdeki
calismalarda ise, web sitelerinin ve sosyal medya uygulamalarmin teknolojik gelisimi ile
diyalojik iletisim baglamimin ilerledigi goriilmektedir. Ancak hala yeterli diizeyde olmadigi
vurgulanmaktadir.

DIYALOJIK ILETIiSIM

Diyalojik iletisim, Grunig ve Hunt’m (1984) halkla iliskilerde arzu edilen yaklasim
olarak agikladig1 simetrik modeldeki etik anlayisa onemli katkilar sunabilecek bir yaklasim
olarak degerlendirilmektedir. Ancak simetrik modelden farkli bir yaklasim oldugu
vurgulanmaktadir. Simetrik iletisim, kurallara bagh isleyen bir siire¢ iken, diyalojik iletisim
bir {iriin olarak tarif edilmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 323). Miizakere edilmis fikir ve fikir
aligverisi seklinde tanimlanan diyalojik iletisim, taraflar aras1 miizakereyi esas alan etik bir
yaklagimi ifade etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 325). Kuruluslarin kamular1 ile diyaloga
dayal iligkileri gelistirebilmeleri i¢in dncelikle bu anlayisa yonelimli olmalar1 gerekmektedir
(Kent ve Taylor, 2002: 24).

Halkla iligkiler arastirmacilarinin ¢ogu, diyalogu, kuruluslar ve kamular1 arasinda,
giivenilir iligskiler kurmak i¢in 6nemli bir arag¢ olarak savunmus, ikna amach iletisimden iistiin
gormiistiir (Toledano, 2018: 131). Halkla iliskilerin diyalog teorisi, iliskisel iletisim ve
kisileraras1 teori iizerine yapilan arastirmalardan dogmustur. liskisel yaklasimda taraflar
arasinda iliski kurmak, merkezi bir halkla iligkiler rolii konumundadir. Diyalojik yaklasimda da
ayni rol degerli goriilmektedir. Buna gore halkla iligkiler faaliyetleri, kapali ve gizli degil acik
iliskiler olusturmaya ¢alismalidir (Kent, 2017: 5; McAllister-Spooner ve Kent, 2009: 223).

Diyalog kavrami, uzunca bir siiredir halkla iliskiler literatiiriinde yer alan bir
kavramdir. Halkla iligkilerin diyalog teorisindeki yenilik, internetin diyalojik iligkiler kurmak
icin uygulamaya doniik yeni firsatlar sunmasidir. Halkla iligkiler arastirmasi, temel bilgi
saglamanin Gtesine gecen ve halki diyaloga dahil eden yollarla diyalogu kolaylastiran yeni

medya teknolojisinin kullanilmasmi savunmustur (Toledano ve Lalueza, 2018: 1271; Watkins
ve Lewis, 2014: 853).

IIk ¢alismalar1 Ron Pearson tarafindan 1989°da yapilan halkla iliskilerin diyalojik
teorisi daha sonra Kent ve Taylor’un 1998 ve 2002 yillarindaki ¢aligmalariyla genisletilmistir
(McAllister-Spooner, 2008: 2). Kent ve Taylor (1998: 321-334), “Web Araciligiyla Diyalojik
Iliskiler Kurmak” isimli c¢alismalarinda, halkla iliskiler icin web teknolojisinin diyalog
potansiyelini ortaya koymuslardir. Yazarlar, organizasyon-kamu iletisimini web siteleri
lizerinden diyalojik olarak gelistirebilecek bes stratejik ilke belirlemistir. Diyalojik iletisime
uygun bir web sitesi tasarlanmasmi Ongéren bu bes ilke; diyolojik dongii, bilginin
kullanighilig1, yeniden ziyareti saglama, arayliz kullanim kolaylig1 ve ziyaretgileri sitede tutma
seklinde aciklanmaktadir. Kent ve Taylor (2002: 24-30), “Diyalojik Bir Halkla Iliskiler
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Teorisine Dogru” isimli ¢calismalarinda ise, diyalojik iletisimin bes 6zelligini; karsiliklilik,
yakinlik, empati, risk ve baglilik olarak 6zetleyerek teoriyi gelistirmislerdir.

Kent ve Taylor (1998), web araciligiyla ¢evrimigi olarak, kisilerarasi iletisime 6zgii
diyalogun gergeklestirilebilecegini gostermistir. Yazarlar, web sitesi iizerinden etkili diyalojik
iletisim igin gerekli olan gergeveyi ortaya koymuslar ve halkla iligkiler uygulayicilarinin, bu
teknolojileri kullanarak paydaslari ile uzun siireli etkilesimler siirdiirebileceklerini iddia
etmiglerdir. Kisileraras: iletisimin ozelliklerini barindiran internet, diyalojik iletisim igin
olanaklar saglamaktadir. Kent ve Taylor’'un (1998; 2001) o6rnek ¢alismalarmdan sonra,
diyalojik halkla iligkiler iizerine ¢alisan birgok arastirmaci, internet teknolojileriyle halkla
iliskiler arasindaki iliskiye vurgu yapmistir. Arastirmacilar, internetin diyalojik iletisim
potansiyelini web siteleri ile ortaya koymustur (Ingenhoff ve Koelling, 2010: 1). Kuruluslar
icin bilgi paylasiminin yaninda, cesitli halklar ile iligkilerin olusturulmasinda web sitelerinin
halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi 6nemli goriilmektedir (Capriotti ve Moreno, 2007:
85). Web sitelerine diyalogu adapte etmek i¢in olusturulmus ilkeler daha sonra sosyal medya
uygulamalarina uyarlanmistir (Capriotti vd., 2021: 3-4; Chen vd., 2020: 1; Rybalko ve
Seltzer, 2010: 336).

Kent ve Taylor (2002: 30), diyalogun giinliik halkla iliskilere dahil edilebilmesi i¢in
web sitelerinin kullanimini ‘aracili diyalog iliskileri kurmak’ seklinde agiklamaktadir. Halkla
iliskilerde diyalogun hayat bulmasi i¢in uygulayicilara web aracili diyalog kurmay1 6neren ilk
teorik calisma Kent ve Taylor’a aittir (1998). Yazarlarm, “Building Diyalogic Relationships
Through The World Wide Web” (World Wide Web Uzerinden Diyalojik iliskiler Kurmak)
adli ¢alismalarinda, diyalojik iliskiler kurmakla ilgilenen kuruluslara rehber olabilecek bes
diyalojik ilke Onerilmistir. Bu ilkeler 1s1§inda tasarlanmis web sitelerinin, kuruluslara
diyalojik iligskiler kurma firsat1 saglayabilecegi savunulmustur (Taylor vd., 2001: 266). Web
sitelerinde diyalog kapasitesini bu ilkeler dogrultusunda gelistirmek, ziyaretgilerin kendilerini
degerli hissetmelerini ve sorunlar hakkinda kuruluslarla iletisim kurmaya daha istekli
olmalarmi saglayabilmektedir (Kent, 2017: 10). Aracili diyalojik iletisimi gelistirmeye
yonelik bu bes ilke asagida agiklanmaktadir.

Arayiiz Kullanim Kolayligr: Bu ilke, site tasarimmin anlasilabilir ve kullanilabilir
sekilde gelistirilmesini dnermektedir. Site ziyaretgileri, ihtiya¢g duyduklar: bilgileri kolaylikla
bulabilmelidir (Kent ve Taylor, 1998: 329). Arayiiz kolayligi, web tabanli diyalogun o6n
kosulu olarak degerlendirilmektedir. Kullanish tasarimlar1 ile diyalog potansiyelini yansitan
siteler, kullanic1 dostu seklinde ifade edilmektedir. Kullanimi karmasik ve zor olmayan dost
siteler, ziyaretgilerin olumlu bir deneyime sahip olmalarini ve geri donmeleri igin tesvik
edilmelerini saglamaktadir (Taylor vd., 2001: 269).

Bilginin Kullamighhigr: Web siteleri, tiim ilgili ¢evrelerle iliski kurmay1 saglayabilecek
ozel, faydali, kullanish ve giivenilir bilgiyi sunmaya yonelik olmalidir. Hedef Kitlelerle
kurulacak iliskinin, kurumun halkla iliskiler amaclarina hizmet etmesi beklenmemelidir. Bu
iliski, hedef Kitlelerin ilgilerine, degerlerine ve endiselerine yanit verecek sekilde
gelistirilmelidir (Kent ve Taylor, 1998: 327-328). Taylor ve arkadaslar1 (2001: 269-270), web
sitelerinin bilgi sundugu iki 6nemli kamuoyunu medya ve goniilliiler / tyeler seklinde
belirlemistir. Bu ilke dogrultusunda bilgilerin kamuoyuna agik hale getirilmesi, hedef
kitlelerin diyaloga katilmalarina miisaade edilmesi olarak anlamlandirilabilir (Ingenhoff &
Koelling, 2010: 173).

Ziyaretgileri Sitede Tutma: Bu ilke, ziyaretcilerin Sitede uzun siire kalmalarini
saglamaya yoneliktir. Bu amagcla, ilgi ¢ekici iceriklere yer verilmelidir. Gerekli sitelerin
disinda link verilmemeli, ziyaretginin baska bir siteye, geri donmeyecek sekilde yonlenmesine
yol agilmamalidir. Web siteleri, hedef kitlelerle etkilesim kurma amach goriilmeli ve bu
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yonde tasarlanmalidir (Kent ve Taylor, 1998: 330-331). Ziyaretgilerin sitelerde belli bir siire
kalmalar1 ve hemen ayrilmamalari, gelismesi i¢cin zamana ihtiya¢ duyulan iliskinin kurulmasi
adma etkili olabilir. Bu nedenle, kullaniciy1r cezbedecek zengin fakat kargasanin olmadigi
diizenli bir tasarima dikkat etmek gerekmektedir.

Yeniden Ziyareti Saglama: Bu ilke, ziyaretgilerle uzun vadeli iliskiler kurulabilmesini
saglayacak site tasarimlarmi Onermektedir. Bunun i¢in tasarimin etkileyici olmasi
gerekmektedir. Giincel ve farkli konulara yer vermek, bilgileri giincellemek, yorumlara agik
olmak, forumlar gelistirmek, ¢cevrim i¢i soru cevap imkanlar1 saglamak gibi etkileyici igerikler
yeniden ziyareti saglayabilen tasarimlardir (Kent ve Taylor 1998: 329). Boylesi igeriklerden
etkilenen ziyaretgilerin siteleri yeniden ziyaret etmeleri miimkiindiir. Tekrar eden ziyaretler
ise, iliski kurmay1 gergeklestirebilir. Ciinkii iliskilerin tek temasl etkilesimlerle kurulabilmesi
olduk¢a zordur. Iliskilerin gelisimi, zamana, giivene ve tekrarlanan etkilesimlere baghdir
(Taylor vd., 2001: 270). Siteleri siirekli bir sekilde ziyaret eden kullanicilarin diyaloga
katilim istegi daha yiiksek olabilir (Hinson vd., 2018: 692).

Diyalojik Dongii: Diyalojik dongili, karsilikli iletisimi vurgulayan bir ilkedir.
Kurumlarin ziyaret¢iler tarafindan sorgulanmasmna izin verilmesini ifade etmektedir.
Kurumlar da hedef kitlelerinin sorularmna, problemlerine veya endiselerine yanit verme firsati
bulmaktadir. Bu ilke i¢in gerekli alt yapimnin sitelerde olusturulmasi ve profesyonel bir ekibin
olmas1 gerekmektedir (Kent & Taylor, 1998: 326-327). Taylor ve arkadaslarina gore,
diyalojik bir web sitesinin en 6nemli 6zelligi etkilesimdir. Bir sitede diger dort ilkenin
gerekleri yerine getirilse bile, etkilesime firsat veren iki yonli iletisim alt yapismin
kurulmamasi ve bunun fiizerinden iletigimin takip edilmemesi durumunda web sitelerinin
diyalojik olamayacagi vurgulanmaktadir (2001: 271). Diyalojik dongii ilkesi, halklarin
kuruluslara erisimini saglayarak, karsilikli iletisim imkanlar1 sunmaktadir. Bu yoniiyle gergek
diyalojik iletisimi ifade etmektedir (Ingenhoff & Koelling, 2010: 173).

Giiniimiizde web sitelerinin diyalojik iletisim potansiyeli oldukc¢a artmustir. Ilk
dénemlerde bilginin yayilmasi, ikna etmek ve imaj olusturmak gibi amaglarla kullanilan web,
teknolojik gelismelerle birlikte diyalojik iletisime gergek anlamda zemin olusturmustur.
Capriotti ve Kuklinski (2012: 619-626), kurumsal web iletisiminin geg¢irdigi evrimsel
asamalar1; monolojik, genisletilmis monolojik ve diyalojik seklinde tanimlamaktadir.
Yazarlara gore, diyalojik iletisim asamasimin gelisimi i¢in en 6nemli ilke diyalojik dongii
ilkesidir. Etkilesimli iletisime daha fazla izin veren web teknolojilerinin gelismesi ve mobil
cihazlarin yayginlasmasi ile beraber gelinen asamada diyalojik dongii ilkesi daha aktif ve
verimli hale gelmistir.

Kuruluslarin, web teknolojilerindeki gelismeleri iyi takip etmeleri, tasarima kullanici
odakli yaklagmalari,, Orgiit kiiltliriinii diyalojik iletisim ekseninde doniistiirmeleri
gerekmektedir. Web sitelerinin, diyalojik iletisim ilkeleri rehberliginde, zamanin kosullarina
uygun bigimde gelistirilmesi 6rgiitsel basariya onemli katkilar sunabilmektedir (McAllister-
Spooner ve Kent, 2009: 220; Sommerfeldt vd., 2012: 303).

KAMU YONETIMINDE DIiYALOJIK ILETiSIiM VE WEB SITELERININ
KULLANIMI

Kamu yonetimi kurumlarmin basarisinda rol oynayan en temel araglardan biri halkla
iliskilerdir (Lee, 1998: 514; Sen, 2012: 4597). Demokratik yonetimlerde, faaliyetlerin halka
duyurulmasi ve etkin bir yonetim i¢in vatandas katiliminin saglanmasi konularinda halkla
iligkilerin rolii 6nemlidir (Yagmurlu, 2018: 170).

Kamu yonetimi kamu yarar1 adina hareket etmektedir (Metin ve Altunok, 2002: 86).
Bu nedenle kamu yonetiminde halkla iligkiler, halkin tutum ve beklentilerine uygun
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diizenlemelerin yapilmasini saglamak ve kamusal hizmetlerin Kalitesini artirmak gibi kamusal
amaglar tagimaktadir (Mihgioglu, 1976: 16).

Demokratik yOnetimlerin mesrulugu ve basarist i¢in halkin destegini almak bir
zorunluluktur. Kamu kurumlarinin en temel gorevi, halkin beklentileri dogrultusunda halka
hizmet etmektir. Bunun yaninda halkla iligkilerin temel amac1 ise, kurumlar ile halk arasinda
uzlagmay1 saglamak ve bunu devam ettirmektir (Uygun, 2018: 26). Bu baglamda yonetim ile
halk arasindaki iliskiyi ¢ift yonlii iletisime dayali olarak gelistirmeye odaklanan halkla
iliskiler, devlete kars1 kamuoyunda giiven ve itibar olusturmayi, halkin destegini kazanmay1
ama¢ edinmistir (Cakmak ve Kilci, 2011: 2405; Celiksoy, 2020: 715; Lee, 1998: 515).

Son donemlerde kamu yonetimi disiplininin halkla iligkilerin amaclarmna odaklandigini
vurgulayan Lee (2009: 525), halkla iliskilerin dis iligkilerdeki amaclarina iliskin yeni
literatiirde yer alan agiklamalar1 asagidaki gibi 6zetlemistir:

- Medya ile iliskiler kurmak,

- Acik sekilde kamuoyunu bilgilendirmek,

- Halka duyarhilik gosterme ve cevap verebilirligi saglamak,

- Erisilebilirligi saglamak,

- Halkimn kanun ve diizenlemelere uyumunu saglamak,

- Halki kurumlarin denetgisi olarak kullanmak,

- Kamu destegini arttirmak.

Bu maddeler ile kapsamui ¢izilen halkla iligkilerin, genel olarak kamu yonetimine halk
katilimimi saglamay1 amagladigi ve bu amag¢ dogrultusunda iletisim alanna vurgu yapildigi
goriilmektedir.

Demokratik anlayisa gore, olaylara ilgisiz bir toplum demokratik goriilmemektedir.
Demokrasi pasiflik degil, ilgi ve katilim gerektirmektedir (Kent, 2013: 338). Bu bakimdan
halkla iliskiler alaninda ¢okga vurgu yapilan diyalog ve diyalojik iletisim kavramlarmin kamu
yonetimi baglaminda c¢ok yonlii olarak anlasilmasi gerekmektedir. Iki yonli simetrik
modelden diyaloga dayali halkla iligkilere gecilmesi, kamu yararmi ve katilimi temel alan
halkla iligkiler yaklagimi i¢cin 6nemli goriilmektedir (Sen, 2012: 4602).

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin, kamu yonetiminde halkla iletisim bi¢imlerini
degistirdigini ve daha interaktif bir boyut kazandirdigini soylemek miimkiindiir. Gliniimiizde
kalabalik halk kitleleri ile yiiz ylize iletisime benzer sekilde goriisiilebilmesi ve diyalojik
iletisimin gerceklestirilebilmesi internet teknolojileriyle miimkiin hale gelmistir. Internet
aracili iletisim, halkla dogrudan iletisim kurmanin ve yonetime daha fazla vatandas katilimini
saglamanin bir yontemi olarak diisiiniilmektedir (Aslan, 2017: 2428). Kamu ydnetimi
alaninda katilim, vatandaslarin hakkini aramalarina olanak saglamasi yoniinden 6nemli bir
deger olarak goriilmektedir (Sen, 2012: 4601).

Kamu yoOnetiminin basarisi, etkilesim halinde oldugu kamu ile arasindaki bagin
giicliyle Ol¢lilmektedir. Bu amagcla halkla iliskiler, vatandaslara ydnetimin politikas1 ve
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, kesin kararlar alinmadan 6nce vatandaslara fikirlerini
belirtme firsat1 vermek, yoOnetimlerin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar
konusunda vatandaslar1 bilinglendirmek ve vatandaslik gururunu asilayarak gelistirmek gibi
onemli faaliyetler yapmaktadir (Tortop, 1993: 153). Kamu yonetimi kurumlar1 bu amaglarini
gerceklestirebilmek icin web siteleri lizerinden halkla iliskilerin diyalog kurma 6zelliginden
yararlanabilir.

Web, halkin kamu yonetimine etkin katilimini saglayan, demokratik siirecleri
iyilestiren ve boylelikle demokrasiyi canlandiran kullanigli bir ara¢ konumundadir. Yeni
iletisim imkanlar1 saglayan araglar, vatandas katilimini hi¢ olmadig1 kadar artirmis ve ‘dijital
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demokrasi’ kavraminin giindeme gelmesini saglamistir. Yeni iletisim araglari, kamusal
iletisim anlayiginin doniismesinde etkili oldugu kadar, verimli kamu sektorii hizmet sunumu
potansiyeli ile de yonetimlerin duyarliligini artirmustir. Internet ve web siteleri, secilmis
yoneticiler ve se¢menleri arasindaki iligkileri gelistirebilmenin Onemli araglar1 olarak
goriilmektedir (Taylor ve Kent, 2004: 60-61).

Halkin, aktif sekilde yonetime her asamada katilan, sorumluluklar1 paylasan ve
yonetimi denetleyen bir topluluk haline gelebilmesi, gilinlimiiz demokratik ydnetim
anlayisinin gereklerindendir. Bu nedenle yoOnetim-halk diyalogunun gerceklesmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Karsilikli iletisime ve iliskiye dayanan diyalojik iletisimi i¢inde
barindiran halkla iligkiler faaliyetlerinin giin gectikge 6nemi artmaktadir. Halkla iligkilerde
kullanilan araglar icerisinde web, kisilerarasi iletisime en yakin etkilesimli iletisim
araglarindan biridir. Metin, ses, goriintii, hareket ve ger¢cek zamanli etkilesim potansiyeli
tagimaktadir. Es zamanli sohbetler, geri bildirim ve yorum imkénlar1 sunarak dogrudan
iletisim kurmanm zeminini olusturmaktadir. Web sitesi, monolojik iletisimin kurulabildigi
geleneksel medyanin yerine diyalojik olarak islev gorebilmektedir (Kent ve Taylor, 2002: 31).
Web siteleri, diyalojik bir halkla iligkilerin yiiriitiilmesinde degerli imkanlar sunmaktadir.
Etkili ve iki yonlii iletisimin yaninda ayni zamanda kurumlarin daha genis kitlelere zaman ve
mekan smirlamasi olmadan, maliyeti diisiirerek ulagsmalarma olanak saglamaktadir. Etkilesim
ozelligi ile web siteleri, idari uygulamalar1 da kolaylastirmaktadir. Etkilesimli web siteleri,
diyalojik iletisimde hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi, hedef kitle ile etkilesimli
iletisimin kurulmasi ve seffaf bir yonetim anlayismin benimsemesini miimkiin kilmaktadir
(Engin ve Akgoz, 2016: 101).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Tiirk kamu yonetiminde merkezi yonetimin diyalojik iletisim
uygulamalarini bakanliklarin web siteleri lizerinden analiz ederek, bu uygulamalarin diyalojik
iletisim acisindan yeterli diizeyde olup olmadigin1 ortaya koyabilmektir. Bu amag
dogrultusunda, verilerin toplandigi dénem olan 01.12.2020 — 30.12.2020 tarihlerinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Kabinesi’nde yer alan toplam 16 bakanliga ait kurumsal web
siteleri analiz edilmistir. Boylelikle arastirma evreninde yer alan tiim siteler arastirmaya dahil
edilmistir. Bakanliklarin web sitelerine, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi’na ait web
sitesinin (https://www.tccb.gov.tr/) ana sayfasinda yer alan ‘Cumhurbaskanligi Kabinesi’
bashigindan ulasilmistir. Web siteleri, Kent ve Taylor’un (1998) belirledigi diyalojik iletisim
ilkeleri ¢ergevesinde, i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir.

Icerik analizi (Berelson, 1952: 18): “Acik iletisim igeriklerinin nesnel, sistematik
ve nicel bir bicimde ortaya konulmasmi saglayan bir arastrma teknigi” olarak
tanimlanmaktadir. Icerik analizinde, metinden elde edilen gercekler, anahtar kategorilerin
yiizdesi veya gercek sayilar1 olarak ifade edilen siklik seklinde sunulur. Icerik analizinin
amaci, toplanan verileri organize etmek, anlamlandrmak ve ondan gercek¢i sonuclar
¢ikarmaktir (Bengtsson, 2016: 8).

Web sitelerinin diyalojik ilkeleri kullanim oranlari, bes diyalojik ilke g¢ercevesinde
incelenmigtir. Bunun i¢in Taylor vd.’nin (2001) aktivist orgiitlerin web sitelerini inceledigi
arastrma ile Taylor ve Kent’in (2004) Amerika Birlesik Devletleri Kongre web sitelerini
inceledigi aragtirmada, bes diyalojik ilkenin her biri i¢in olusturduklar: alt basliklar dikkate
alinarak 34 maddelik bir kategori kiimesi belirlenmistir.

Web sitelerinin i¢erik analizinin kodlama cetvelinde kullanilan diyalojik ilkeler ve bu
ilkelerin kullanim oranlarin1 belirlemeye yonelik olusturulan alt bagliklar asagidaki tabloda
yer almaktadir.
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ilkeler Tanm inceleme Baghklar
Arayiiz kullamm | Ziyaretgilerin web sitelerini kolaylikla |- Site haritasi
kolayhg: kullanmalarmi saglayacak sekilde - Sitenin geri kalanma yonlendiren ana basliklar
tasarlanmasi - Arama kutucugu

- Grafik/gorsel kullanimi

- Dil segenegi

- Menii ¢ubugu

- Ana sayfaya doniisiin saglanmasi
Medyaya yonelik | Web sitesinin medyanin ihtiyag - Basm biilteni/basin duyurulari
bilgilerin duyabilecegi bilgileri igerebilmesi - Konusmalar
kullamshhig: - Indirilebilir bilgiler

- Basimn odasi

- Tletisim bilgileri

- Organizasyon/teskilat semasi
- Tegkilatin gorevleri ve yetkileri

Ziyaretcilere Web sitesinin tiim ziyaretcilerinin - Felsefe/misyon/vizyon ifadeleri
yonelik bilgilerin | ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri - Hizmetlere yonelik bilgiler
kullanishhg: icerebilmesi - Giincel duyurular
- Bakanliga bagl diger linklere yonlendirme
- e-hizmetler
Ziyaretcileri sitede | Ziyaretcilerin hemen siteden - 4 saniyeden kisa siirede sayfanin yiiklenmesi
tutma ayrilmamalariin veya sitede uzun - Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi
siireli kalmalarinm saglanmasi - Son dakika/giincel bilgilerin yiiklenmesi
Yeniden ziyareti Ziyaretgilerin web sitelerini tekrar - Sosyal medyada takip imkani
saglama tekrar ziyaret etmelerinin saglanmas1 |- Giincel haberler

- Sik¢a sorulan sorular ya da soru- cevap
- Diger web sitelerine link

- Etkinlik takvimi

- Indirilebilir bilgiler

- e-mail yoluyla bilgi talep etme imkan1

Diyalojik dongii Ziyaretgilerle kurulan iletigimin - Kullanicinin yorum yapma imkani
karsiliklilig1 ve konular hakkinda - Konular hakkinda oy verme firsatt
fikirlerin paylasilabilmesi - Anketler

- Kurumla iletisim kurma imkanlar1
- Cevirim i¢i anlik mesajlagsma imkan

Tablo 1: Diyalojik Ilkeler, Tamimlar1 ve inceleme Basliklar

Tablo 1’de yer alan 5 diyalojik ilke i¢in olusturulan 34 madde soru haline getirilerek,
incelenen bakanliklarin web siteleri tizerinden yanitlanmustir. Cevaplar olumlu ise evet
anlaminda ‘1°, olumsuz ise hayr anlamimda ‘0’ olarak kodlanmistir. Kodlanan veriler her bir
ilke icin ayrit ayri hazirlanan tablolara kaydedilmistir. Kodlama islemi arastirma yazari
tarafindan yapilmistir. Elde edilen veriler 7 tablo ve 7 grafikte analiz edilmistir. Bilgilerin
kullanighilig1 ilkesi, medyaya yonelik bilgilerin kullaniglilig1 ve ziyaretgilere yonelik bilgilerin
kullaniglilig1 olmak iizere iki kategoriye ayrilmis, ayr1 tablo ve grafiklerde analiz edilmistir.

Her bir ilkenin analizi igin 1 tablo ve 1 grafik olusturulmustur. Oncelikle tablolarla,
ilgili diyalojik ilkenin alt basliklarinin tek tek bakanliklarin web sitelerinde kullanimlar1 ve
ilkelerin bakanlik diizeyinde 6zel kullanim oranlar1 karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Tablolarda 16 bakanlik alfabetik siraya gére B1, B2, ..., B16 seklinde kodlanmistir. Diyalojik
ilkeler icin olusturulan tablolarm hemen ardindan ilgili diyalojik ilke i¢in bir grafik
olusturulmustur. Grafiklerde ise, diyalojik ilkeler i¢cin olusturulmus alt baghiklarm 16
bakanligin web sitelerinde genel kullanim durumlar1 ve oranlar1 analiz edilmistir. En son 7.
bir tablo ve 7. bir grafik hazirlanmis ve genel bir degerlendirme analizi yapilmistir. Buna
gore, web sitelerinin, her bir ilkenin alt basliklarmi karsilama frekanslar1 ve toplam 34
maddeyi karsilama frekanslar1 Microsoft Excel programma kaydedilerek, basar1 yiizdeleri
hesaplanmistir. Bu veriler web sitelerinin diyalojik iletisim potansiyellerinin karsilastirmali
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analizinde kullanilmigtir. Grafikte ise, 16 bakanligin tamammnin diyalojik ilkeleri genel
kullanim oranlar1 analiz edilmistir. Bunun i¢in her ilkenin alt basliklarinin tiim bakanliklarda
toplam kullanim frekanslar1 ve ilgili alt basliklarin toplam frekanslarmin 16 sayisi ile
carpimindan elde edilen rakam Microsoft Excel programma kaydedilerek ilkelerin genel
kullanim oranlar1 elde edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda cevaplanmak istenen arastirma sorular1 asagidaki
gibi siralanmigtir:

Arastirma Sorusu 1: Arastirma kapsaminda incelenen bakanliklarin web sitelerinin;
arayiiz kullanim kolaylig1, bilginin kullaniglhiligi, yeniden ziyareti saglama, ziyaretcileri sitede
tutma ve diyalojik dongii prensiplerini kullanim kapasiteleri hangi diizeydedir?

Arastirma Sorusu 2: Web sitelerinde diyalojik halkla iligkiler ilkelerinin kullanimi
genel olarak standart hale gelmistir. Fakat ilkelerin kullanim oranlar1 degismektedir. Bu
ilkelerin kullanim oranlar1 nasildir? Bazi ilkelerin kullanimlar1 digerlerine goére daha fazla m1
onemsenmektedir?

Arastirma Sorusu 3: Kamu yonetiminde merkezi yonetimin web siteleri tizerinden
gergeklestirdigi diyalojik iletisim, bes ilke baglaminda yeterli diizeyde midir?

BULGULAR

Bakanliklarin web sitelerinin alt1 diyalojik ilke agisindan incelenmesi sonucunda
asagidaki basliklarda agiklanan bulgulara ulagilmistir.

Arayiiz Kullamim Kolayhg:

Arayiiz kullanom kolayligi; site haritasi, sitenin geri kalanma yoOnlendiren ana
basliklar, arama kutucugu, grafiklere/gorsellere az yer verilmesi, dil secenegi, menii gubugu
ve ana sayfaya doniisiin saglanmasindan olusan toplam 7 alt baslikta incelenmistir.

Site Sitenin geri | Arama Grafik/gorsel | Dil Menii Ana sayfaya
Haritast | kalanina kutucugu | kullanimmi Secenegi | cubugu | doniisiin n %
yonlendiren saglanmasi
ana basgliklar

Bl 1 1 1 0 1 0 1 5 71
B2 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B3 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B4 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B5 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B6 0 1 0 1 1 0 1 4 57
B7 1 1 1 1 1 0 1 6 86
B8 1 1 1 0 0 0 1 4 57
B9 1 1 1 1 1 0 1 6 86
B10 0 1 1 0 1 0 1 4 57
B11 1 1 1 1 1 0 1 6 86
B12 1 1 1 1 1 1 1 7 100
B13 0 1 1 1 0 0 1 4 57
B14 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B15 0 1 1 1 1 0 1 5 71
B16 1 1 1 0 0 0 1 4 57
N 7 16 15 12 13 1 16

Tablo 2: Arayiiz Kullanim Kolayligina Iliskin Kodlanan Basliklarin Bakanlik Web Sitelerinde
Kullanimlar1

Site igerisinde gezinmeyi ve aranan bilgiye kolay ulasmay1 saglayan o6zelliklerden
birisi olan menii ¢ubugu sadece B12’nin (Saglk Bakanligi) sitesinde kullanilmaktadir. Tiim
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alt basliklar1 %100 oraninda karsilayan tek bakanlik olan Saglik Bakanligi, arayiliz kullanim
kolaylig1 ilkesi kapsaminda en basarili web sitesinin sahibi olmustur. Sitedeki bilgilere
ulagsmanin en hizli ve kullanigh bir yolu olan arama kutucugu B6’nin (Genglik ve Spor
Bakanlig1) sitesinde kullanilmamaktadir. Belirlenen 7 bagliktan 3’iinii karsilayamayan B6
(Genglik ve Spor Bakanligr), B8 (igisleri Bakanligl), B10 (Milli Egitim Bakanlig1), B13
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi) ve B16 (Ulastirma ve Altyapt Bakanligi), %57 ser oranla,
arayiiz kullanim kolaylig1 ilkesini en az 6lgiide kullanan sitelerin sahibi konumundadirlar.

Arayiiz Kullanim Kolayligina liskin Kodlanan Basliklar

120
100
80
60
40
20
0 - [ | [ | | | _ [ |
Sitenin geri Ana savfava
.- . kalanina Arama Grafik/gorse ... .. Menii Lo
Site haritas1 . ) - . Dil secenegi . doniisiin
yonlendiren  kutucugu 1 kullanimi cubugu a8 lanmasi
ana basliklar Saglantias
mqn 7 16 15 12 13 1 16
% 44 100 94 75 81 6 100

Grafik 1: Arayiiz Kullanim Kolayligina Iliskin Kodlanan Basliklarm Genel Kullanim Oranlari

Ziyaretcilerin siteyi kolaylikla kullanmalarina olanak saglayabilecegi diisiiniilen
arayliz kullanim kolayligmma iliskin kodlanan 7 alt bashgin farkli oranlarda kullanildigi
belirlenmistir. Site haritas1 %44, sitenin geri kalanina yonlendiren ana bagliklar %100, arama
kutucugu %94, grafik/gorsel kullanimi %75, dil segenegi %81, menii ¢ubugu %6 ve ana
sayfaya doniisiin saglanmas1 %100 oranda ¢ikmustir. Sitenin geri kalanina yonlendiren ana
basliklar ve ana sayfaya doniisiin saglanmasi ilkelerinden olusan toplam 2 alt baslikta %100
oraninda basarili bir tasarim s6z konusudur. Menii ¢ubugu ise sadece 1 sitede kullanilmaktadir
ve %6 oran ile en diisiik degeri almustir.

Diyalojik ilkelerin ikincisi olan bilginin kullanmighilig; medyaya yonelik bilginin
kullanislilig1 ve ziyaretgilere yonelik bilginin kullaniglilig1 olarak iki ana kategoriye ayrilarak
incelenmistir. Alt basliklar bu iki kategoriye iligkin olarak kodlanmaistir.

Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullamishhgi

Medyaya yonelik bilgilerin kullanisliligi; basin biilteni/basin duyurulari, konusmalar,
indirilebilir bilgiler, basin odasi, iletisim bilgileri, organizasyon/teskilat semasi ve teskilatin
gorev ve yetkilerinden olusan toplam 7 alt baslikta incelenmistir.

Basin biilteni | Konusmalar | Indirilebilir |Basin |Iletisim | Organizasyon | Teskilatin

/basin bilgiler odas1 | bilgileri | /teskilat gorev ve n %

duyurulari semasi yetkileri
Bl 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
B2 1 1 1 0 1 1 1 6 86
B3 1 0 1 0 1 1 1 5 71
B4 1 0 1 0 1 1 1 5 71
B5 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
B6 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
B7 1 1 1 0 1 1 1 6 86
B8 1 1 1 0 1 1 1 6 86
B9 1 0 1 1 1 1 1 6 86
B10 1 0 1 0 1 1 1 5 71
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B11 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
B12 1 0 1 1 1 1 1 6 86
B13 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
B14 1 0 1 1 1 1 1 6 86
B15 1 0 1 0 1 1 1 5 71
B16 1 1 1 1 1 1 1 7 | 100
N 16 9 16 9 16 16 16

Tablo 3: Medyaya Yénelik Bilgilerin Kullanisliligina Iliskin Kodlanan Basliklarm Bakanlik Web
Sitelerinde Kullanimlar1

B1 (Adalet Bakanlig1), B5 (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1), B6 (Genglik ve Spor
Bakanlig1), B11 (Milli Savunma Bakanlig1), B13 (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1) ve B16’ya
(Ulastirma ve Altyap1 Bakanligr) ait web sitelerinin medyaya yonelik bilgilerin kullaniglilig
ilkesinin alt basliklarmi %100 oraninda eksiksiz olarak karsiladiklar1 goriilmiistiir. B3 (Cevre
ve Sehircilik Bakanlhigi), B4 (Disisleri Bakanligr), B10 (Milli Egitim Bakanligi) ve B15
(Ticaret Bakanligr) web sitelerinin ise, konusmalar ve basin odasi basliklarinda yetersiz
bulunarak %71 oranlariyla medyaya yonelik bilgilerin kullamighilig1 kategorisinde en diisiik
potansiyele sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullamishihgmna Iliskin Kodlanan Bashiklar

120
100
80
60
40
20
, - . - . | L
Basm i L. e i e Organizasyo  Teskilatin
- o ) _ Indirilebilir ) ) Iletisim L I
biilteni/basin = Konusmalar by a1 Basin odasi . n/teskilat gorevleri ve
) ) bilgiler bilgileri ) ) P
duyurular semasi yetkileri
LB} 16 9 16 9 16 16 16
%% 100 56 100 56 100 100 100

Grafik 2: Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanisliligina Iliskin Kodlanan Basliklarm Genel Kullanim
Oranlar1

Medyaya yonelik bilgilerin kullanisliligmma iliskin kodlanan; basin biilteni/basin
duyurulari, indirilebilir bilgiler, iletisim bilgileri, organizasyon/teskilat semas1 ve teskilatin
gorev ve yetkilerinden olugsan 5 baslikta, web sitelerinin %100 oranla basarili bir tasarima
sahip oldugu tespit edilmistir. Konusmalar ve basin odasi ilkelerinin kullanimi ise %56
oranlariyla diislik degerde ¢ikmustir.

Ziyaretcilere Yonelik Bilgilerin Kullanishhg:

Ziyaretcilere yonelik bilgilerin kullanmishiligr; felsefe, misyon, vizyon ifadeleri,
hizmetlere yonelik bilgiler, giincel duyurular, bakanliga bagli diger linklere yonlendirme ve e-
hizmetlerden olusan toplam 5 alt baslikta incelenmistir.

Felsefe, misyon, | Hizmetlere yonelik | Giincel Bakanliga bagl diger | e-hizmetler

vizyon ifadeleri | bilgiler duyurular | linklere yonlendirme n| %
B1 1 1 1 1 1 5 | 100
B2 1 1 1 1 1 5 | 100
B3 1 1 1 1 1 5 | 100
B4 1 1 1 1 1 5 | 100
B5 1 1 1 1 1 5 | 100
B6 1 1 1 1 1 5 | 100
B7 0 1 1 1 1 4 | 80
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B8 1 1 1 1 1 5 | 100
B9 1 1 1 1 1 5 | 100
B10 1 1 1 1 1 5 | 100
B11 1 1 1 1 1 5 | 100
B12 1 1 1 1 1 5 | 100
B13 0 1 1 1 1 4 | 80
B14 1 1 1 1 1 5 | 100
B15 1 1 1 1 1 5 | 100
B16 1 1 1 1 1 5 | 100
N 14 16 16 16 16

Tablo 4: Ziyaretcilere Yonelik Bilgilerin Kullanisliligina Iliskin Kodlanan Basliklarm Bakanlik Web
Sitelerinde Kullanimlari

Ziyaretgilere yonelik bilgilerin kullanigliligina iliskin kodlanan basliklardan birisi olan
felsefe, misyon, vizyon ifadelerine B7 (Hazine ve Maliye Bakanligi) ve B13’iin (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi) web sitelerinde rastlanmamustir. Belirlenen 5 bagliktan 4’{inii karsilayan
Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ziyaretcilere yonelik bilgilerin
kullanighiligr ilkesinde %80 oranlariyla bu ilke kapsaminda en diisiik seviyede potansiyele
sahip web sitelerinin sahibi olmuslardir. Diger bakanliklarin web sitelerinin tamami %100
oraninda basliklar1 karsilamistir.

Zivyaretcilere Yonelik Bilgilerin Kullamishihigina Iliskin Kodlanan

Basliklar
120
100
80
60
40
'8 | | | | |
Felsefe, misyon, Hizmetlere Giincel Baliallll_ga_lﬁagll )
: ) Y . diger linklere e-hizmetler
vizyon ifadeleri yonelik bilgiler duyurular - :
yonlendirme
mn 14 16 16 16 16
% 88 100 100 100 100

Grafik 3: Ziyaretcilere Yonelik Bilgilerin Kullamshligina Iliskin Kodlanan Basliklarin Genel
Kullanim Oranlar1

Ziyaretcilere yonelik bilgilerin  kullamisliligma iliskin  kodlanan 5 alt baghk
bulunmaktadir. Hizmetlere yonelik bilgiler, giincel duyurular, bakanliga bagh diger linklere
yonlendirme ve e-hizmetler basliklarinin kullaniminda site tasarimlar1 %100 oraninda basarili
bulunmustur. 14 sitede felsefe, misyon, vizyon ifadelerinin yer aldig1 goriilmiis, 2 sitede ise
bu agiklamalara rastlanmamistir. Felsefe, misyon, vizyon ifadeleri basligmin kullanim orani
%88 ¢ikmig ve ziyaretcilere yonelik bilgilerin kullanisliligr ilkesi ¢ercevesinde kodlanan
ilkeler arasinda en diisiik degeri almistir.

Ziyaretgileri Sitede Tutma

Ziyaretgileri sitede tutma ilkesi; 4 saniyeden kisa silirede sayfanin yiliklenmesi, ana
sayfada onemli bilgilerin olmas1 ve son dakika/giincel bilgilerin yliklenmesinden olusan
toplam 3 alt baglikta incelenmistir.

4 saniyeden kisa siirede | Ana sayfada onemli Son dakika/giincel n %
sayfanin yiiklenmesi bilgilerin olmasi bilgilerin yiiklenmesi
Bl 1 1 1 3 100
B2 1 1 1 3 100
B3 1 1 1 3 100
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B4 1 1 1 3 100
B5 1 1 1 3 100
B6 1 1 1 3 100
B7 1 1 1 3 100
B8 1 1 1 3 100
B9 1 1 1 3 100
B10 1 1 1 3 100
B11 1 1 1 3 100
B12 1 1 1 3 100
B13 1 1 1 3 100
B14 1 1 1 3 100
B15 1 1 1 3 100
B16 1 1 1 3 100
N 16 16 16

Tablo 5: Ziyaretgileri Sitede Tutmaya Iliskin Kodlanan Basliklarin Bakanlik Web Sitelerinde

Kullanimlari

Bakanliklarin web sitelerinin tamami ziyaretgileri sitede tutmaya iliskin kodlanan
basliklar1 karsilamaktadir. Bu bagliklara iliskin ayrintili agiklama asagida yapilmstir.

Ziyaretcileri Sitede Tutmaya Iliskin Kodlanan Basliklar

4 saniyeden kisa strede
say fanin yiiklenmesi
16
100

Hn

%

Ana sayfada dnemli

bilgilerin olmasi

16
100

16
100

Son dakika/giincel bilgilerin
yiiklenmesi

Grafik 4: Ziyaretcileri Sitede Tutmaya iliskin Kodlanan Basliklarin Genel Kullanim Oranlar1

Ziyaretcileri sitede tutmaya iliskin kodlanan 3 alt baslik bulunmaktadir. 4 saniyeden
kisa siirede sayfanin yiiklenmesi, ana sayfada onemli bilgilerin olmas1 ve son dakika/giincel
bilgilerin yiiklenmesi basliklarindan olusan ilkelerin tamaminda %100 oraninda kullanim
oldugu goriilmiistiir.

Yeniden Ziyareti Saglama

Yeniden ziyareti saglama ilkesi; sosyal medyada takip imkani, giincel haberler, sik¢a
sorulan sorular ya da soru-cevap, diger web sitelerine link, etkinlik takvimi, indirilebilir
bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkanindan olusan toplam 7 alt baslikta
incelenmistir. Inceleme sonucunda asagidaki verilere ulagilmistir.

Sosyal | Giincel |Sikca sorulan | Diger web | Etkinlik | Indirilebilir |e-mail yoluyla

medyad | haberler | sorular ya da | sitelerine takvimi | bilgiler bilgi talep n %

a takip soru-cevap link etme imkant

imkani1
B1 1 1 0 0 0 1 1 4 | 57
B2 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B3 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B4 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B5 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B6 1 1 0 0 0 1 1 4 | 57
B7 1 1 0 0 0 1 1 4 | 57
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B8 1 1 1 1 0 1 1 6 86
B9 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B10 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B11 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B12 1 1 1 0 0 1 1 5 71
B13 1 1 0 0 0 1 1 4 57
B14 1 1 0 0 0 1 1 4 57
B15 1 1 0 0 1 1 1 5 71
B16 1 1 0 0 0 1 1 4 57
N 16 16 9 1 1 16 16

Tablo 6: Yeniden Ziyareti Saglamaya iliskin Kodlanan Basliklarin Bakanlik Web Sitelerinde
Kullanimlari

Yeniden ziyareti saglamaya iliskin kodlanan basliklarin tamamini karsilayabilen bir
siteye rastlanmamustir. Etkinlik takvimi bulunmayan B8 (igisleri Bakanlig1) web sitesi, diger
6 bashigin gereklerini yerine getiren potansiyeli ile bu ilkenin en yiiksek diizeyde
gerceklestirildigi sitenin sahibi olmustur. B1 (Adalet Bakanligi), B6 (Genglik ve Spor
Bakanlig1), B7 (Hazine ve Maliye Bakanligi), B13 (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi), B14
(Tarim ve Orman Bakanligl) ve B16 (Ulastrma ve Altyapr Bakanligi) web siteleri ise 7
bagliktan 4’iinii karsilayarak %357 oranlartyla bu ilkenin en diisiik seviyede gergeklestigi
sitelerin sahibi olmuslardir. Diger web sitelerine link sadece Igisleri Bakanligi’nmn sitesinde
bulunmaktadir. Etkinlik takvimi ise sadece B15’in (Ticaret Bakanligi) sitesinde yer
almaktadir.

Yeniden Ziyareti Saglamaya Iliskin Kodlanan Bashklar

120
100
80
60
40
20
0 | | —-— | |
Sikca .
Sosyal ~ sorulan Diger web L e e-malll )
o Giincel 3 o e Etkinlik Indirilebilir voluyla bilgi
medyada o sorular ya sitelerine . e
IR haberler i L takvimi bilgiler talep etme
takip imkéam da soru- link L
) imkan1
cevap
L_Fi 16 16 9 1 1 16 16
%o 100 100 56 6 6 100 100

Grafik 5: Yeniden Ziyareti Saglamaya Iliskin Kodlanan Basliklarin Genel Kullanim Oranlar1

Yeniden ziyareti saglamaya iligskin 7 alt baslik kodlanmistir. Bu bagliklardan sosyal
medyada takip imkani, giincel haberler, indirilebilir bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme
imkani bagliklarinin kullaniminda siteler %100 oraninda yeterli goriilmiistiir. Sik¢a sorulan
sorular ya da soru-cevap bashgmda kullanim oram1 %56 olarak diisiik seviyede ¢ikmustir.
Diger web sitelerine link ve etkinlik takvimi basliklar1 ise %6 kullanim orani ile ¢ok diisiik bir
seviyede ¢ikmistir. Bu basliklarm sadece 1 sitede kullanimina rastlanmustur.

Diyalojik Dongii

Diyalojik dongii ilkesi; konular hakkinda yorum yapma imkani, konular hakkinda oy
verme firsati, anketler, kurumla iletisim kurma imkéanlar1 ve ¢evrim i¢i anlik mesajlasma
imkanindan olusan toplam 5 alt baglikta incelenmistir.
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Konular hakkinda | Konular Anketler | Kurumla Cevrim i¢i anlik

yorum yapma hakkinda oy iletisim kurma | mesajlagsma n %

imkani verme firsati imkanlar1 imkani
Bl 0 0 0 1 0 1] 20
B2 0 0 0 1 0 1] 20
B3 0 0 0 1 0 1] 20
B4 0 0 0 1 0 1] 20
B5 0 0 0 1 0 1] 20
B6 0 0 0 1 0 1] 20
B7 0 0 0 1 0 1] 20
B8 0 0 0 1 0 1] 20
B9 0 0 0 1 0 1] 20
B10 0 0 0 1 0 1] 20
B11 0 0 0 1 0 1] 20
B12 0 0 0 1 1 2 | 40
B13 0 0 0 1 0 1] 20
B14 0 0 0 1 0 1] 20
B15 0 0 0 1 0 1] 20
B16 0 0 0 1 0 1] 20

N 0 0 0 16 1

Tablo 7: Diyalojik Déngiiye iliskin Kodlanan Basliklarin Bakanlik Web Sitelerinde Kullanimlari

Diyalojik dongiiye iliskin kodlanan basliklardan, konular hakkinda yorum yapma
imkani, konular hakkinda oy verme firsati1 ve anketler hi¢cbir sitede kullanilmamaktadir.
Cevrim ici anlik mesajlagsma imkanindan ise, sadece B12’nin (Saglik Bakanligi) web sitesinde
yararlanilabilmektedir. Belirlenen 5 basliktan 2’sini karsilayan Saglik Bakanligi, diyalojik
dongii ilkesinde %40 oranla en yiiksek seviyede potansiyele sahip web sitesinin sahibi
olmustur. Diger bakanliklarin web sitelerinin tamami ise, sadece iletisim kurabilmek igin
gerekli imkanlar1 barindirmaktadir. Diger 4 bashg karsilayamayan, Saghk Bakanligi
haricindeki bakanliklarin siteleri diyalojik dongii ilkesi potansiyeli agisindan %20 seviyesinde
kalmiglardir.

Divalojik Dogiiye iliskin Kodlanan Basliklar

120
100
80
60
40
20
0 - .
Konular Konular Kurumla iletisim Cevirim ici anlik
hakkinda yorum  hakkmda oy Anketler ) ST mesajlasma
ST kurma imkanlar Y
yvapma imkan1 verme firsati imkani
LBl 0 0 0 16 1
2% 0 0 0 100 6

Grafik 6: Diyalojik Déngiiye Iliskin Kodlanan Basliklarin Genel Kullanim Oranlar1

Diyalojik dongiiye iliskin kodlanan 5 alt basliktan konular hakkinda yorum yapma
imkani, konular hakkinda oy verme firsat1 ve anketlerden olusan 3 baslikta kullanim orani %0
olarak ¢cikmistir. Cevrim i¢i anlik mesajlasma imkanma 1 sitede rastlanmis ve kullanim orani
%06 ¢ikmistir. Kurumla iletisim kurma imkanlar1 ise %100 oraninda kullanilmaktadir.

Asagidaki tablo ve grafikle birlikte ise, bulgularm genel bir degerlendirmesi
yapilmustir.
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Arayliz Bilgilerin Kullanighlig1 Ziyaretgileri | Yeniden | Diyalojik

Kullanim (Medyaya yonelik 7, sitede tutma | Ziyareti | dongi (5 | n | %

Kolayligi ziyaretgilere yonelik 5 bashk) (3 bashk) Saglama bashk)

(7 bashk) (7 bashk)

Medya Ziyaretci

Bl 5 7 5 3 4 1 25 | 74
B2 5 6 5 3 5 1 25 | 74
B3 5 5 5 3 5 1 24 | 71
B4 5 5 5 3 5 1 24 | 71
B5 5 7 5 3 5 1 26 | 76
B6 4 7 5 3 4 1 24 | 71
B7 6 6 4 3 4 1 24 | 71
B8 4 6 5 3 6 1 25 | 74
B9 6 6 5 3 5 1 26 | 76
B10 4 5 5 3 5 1 23 | 68
B11 6 7 5 3 5 1 27 | 79
B12 7 6 5 3 5 2 28 | 82
B13 4 7 4 3 4 1 23 | 68
B14 5 6 5 3 4 1 24 | 71
B15 5 5 5 3 5 1 24 | 71
B16 4 7 5 3 4 1 24 | 71

Tablo 8: Diyalojik ilkelere iliskin Kodlanan Toplam 34 Alt Basligin Bakanlik Web Sitelerinde
Kullanim Oranlar1

Diyalojik ilkelere iliskin kodlanan toplam 34 alt bashigm bakanlik web sitelerinde
kullannm oranlarma bakildiginda, higbir sitenin bagshklarin tamamini kapsayamadigi
goriilmektedir. 28 alt bashig1 karsilayan B12’nin (Saglik Bakanligi) web sitesi, %82 oraniyla,
diyalojik iletisim ilkelerini en yiiksek diizeyde barindirmaktadir. 23 alt bashgi karsilayabilen
B10 (Milli Egitim Bakanligi) ve B13’lin (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1l) web siteleri ise,
%68 oranlariyla, diyalojik iletisim ilkelerini diger bakanliklarin sitelerine gore en diisiik
diizeyde karsilayabilmektedir.

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

71%

Arayiiz
Kullanim
Kolaylig

Grafik 7: Bakanliklarin Web Sitelerinin Diyalojik Ilkeleri Genel Kullanim Oranlar1

Diyalojik Ilkelerin Kullanim Oranlari

0/
88% I8

Medyaya  Ziyaretcilere
Yonelik Yonelik
Bilgilerin Bilgilerin
Kullanighliga Kullanishlig

100%

Ziyaretcileri
Sitede Tutma

67%

Yeniden
Ziyareti
Saglama

21%

Diyalojik

Dongil

Grafik 7°de bakanliklarin web sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerini farkli oranlarda
kullandig1 goriilmektedir. Bir bagka deyisle web siteleri diyalojik iletisim ilkelerini farkli
diizeylerde barindirmaktadir. Diyalojik iletisim ilkelerinin kullanim oranlar1 en yiiksek
degerden en diisiige dogru: Ziyaretgileri sitede tutma %100, ziyaretcilere yonelik bilgilerin
kullanighiligr %98, medyaya yonelik bilgilerin kullanigliligi %88, arayiiz kullanim kolaylig:
%71, yeniden ziyareti saglama %67, diyalojik dongii %21 seklinde smralanmistir. Bu
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siralamaya gore; kurumlarin bilgi duyurumlar: ile alakali olan ilkelerin yiiksek oranlarda
kullanildig1 goriilmiistiir. Diyalojik dongii ilkesi ise %21 kullanim oraniyla son sirada yer
almustir.

SONUC

Diyalojik iletisim, taraflar arasinda karsiliklilik, agiklik, esitlik ve saygi gibi etik
ilkeler barindiran, fikirlerin miizakere edilebildigi, iliski yonelimli bir iletisim anlayigini
yansitmaktadir. Diyalojik halkla iligkiler yaklasimi, iliski kurmay halkla iligkilerin temel bir
rolii olarak gormektedir. Buna gore, hedef kitlelerle, ikna amacl iletisimden farkli olarak,
cikar gdzetmeksizin kurulacak iletisim basl basina bir amag niteligi tasimaktadir. Iletisimi bir
ara¢c olmaktan c¢ikaran bu anlayis, taraflarin karsilikli anlayisini ve 6zdeslesmesini
artrrabilmektedir. Kuruluslarim ilgili ¢evreleri ile uzun siireli ve saglam bir iliski gelistirmesini
miimkiin kilabilecek diyalojik iletisim yaklagimi, halkla iligkiler alaninda son donemlerin
onemli teorik yaklasimlarindan birini olusturmaktadir. Halkla iliskilerin diyalog teorisi,
gelisen internet teknolojileri sayesinde kolaylikla uygulanabilir hale gelmistir.

Bu ¢alismada, kamu yonetiminde merkezi yonetimin diyalojik iletisimi uygulama
diizeyleri, se¢ilen 6rneklem olan bakanliklarin web siteleri analiz edilerek ortaya konulmaya
calisilmistir. Calismanin arastirma boliimiinde, arastirmanin amaci dogrultusunda toplam 3
adet arastirma sorusu belirlenmistir. Bu arastirma sorularina, web sitelerinin igerik analizine
tabi tutulmasiyla yanit aranmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgularin
arastirma sorular1 ¢cercevesinde soyle degerlendirilmesi miimkiindiir:

Arastirmanin birinci sorusu, arastrma kapsaminda incelenen bakanliklarin web
sitelerinin; arayliz kullanim kolayligi, bilginin kullanisliligi, yeniden ziyareti saglama,
ziyaretgileri sitede tutma ve diyalojik dongii prensiplerini kullanim kapasitelerinin hangi
diizeyde olduguna yoneliktir.

Web sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerini tagima diizeylerinin; bilginin kullanigliligi
ilkelerinde yiiksek, arayiiz kullanim kolaylig1 ve yeniden ziyareti saglama ilkelerinde diistik,
diyalojik dongii ilkesinde ise ¢ok diisilk oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Grafik
1,2,3,4,5,6,7).

Aragtirmanin ikinci sorusu, diyalojik ilkelerin kullanim oranlarinin nasil olduguna ve
bu ilkelerden hangilerinin digerlerine gore daha fazla 6nemsendigine yoneliktir.

Web sitelerinde diyalojik ilkelerin alt basliklarinin kullanimlarinda farkliliklar oldugu
ve ilkelerin kullanim oranlarinin degistigi goriilmiistiir (Tablo 2,3,4,5,6,7,8). Her bir sitenin
farkli bir tasarim anlayisma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak genel olarak,
bilginin kullanighilig: ile ilgili ilkelerin en fazla 6nemsenen ilkeler oldugu goriilmektedir.
Diyalojik dongii ilkeleri ise en az dnemsenen ilkeler arasindadir.

Arastirmanin iiclincli sorusu, kamu yonetiminde merkezi yonetimin web siteleri
iizerinden gerceklestirdigi diyalojik iletisimin, diyalojik iletisim ilkeleri baglaminda yeterli
diizeyde olup olmadiginin degerlendirilmesine yoneliktir.

Bakanliklarm web siteleri, diyalojik ilkeleri %74’lik ortalama bir oranda
kullanmaktadir. Giliniimiizde web teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bir¢ok ilkenin alt
basliklarmnin sitelere adapte edilmesi ¢ok kolaylasmistir. Bu durumun, diyalojik bir anlayisa
sahip olmakla iligkisi bulunmamaktadir. Bilginin kullanmighilig: ile iliskili ilkeler en fazla
kullanilan ilkeler durumundadir. Bu ilkelerin dnemsenmesinin, yine diyalojik anlayisla
ilgisinin olamayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun en Onemli nedeninin,
giinlimiizde kamu yonetimlerinin bilgi ifsasinin kanuni bir zorunluluk olmasiyla agiklanmas1
miimkiindiir. Tiim bunlara ragmen, web sitelerinde diyalojik ilkelerin ortalama kullanim
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oraninin %74 ¢ikmasi nedeniyle, web siteleri iizerinden gerceklestirilen diyalojik iletisim
diizeyinin, diyalojik ilkelerin kullanimi1 baglaminda yeterli diizeyde olmadigimi séylemek
miimkiindiir.

Web sitelerinde diyalojik diizeyin diisiik bulunmasma neden olan en Onemli
etkenlerden birisi de diyalojik dongii ilkesinin ¢ok diisiik ¢ikmasidir. Diger ilkeler, daha ¢ok
web sitelerinin tasarimi ile yakindan ilgilidir. Diyalojik dongli ise, tasarimdan ziyade
vatandaglarla karsilikli etkilesimli iletisim anlayisini en ¢ok yansitan ve diyalojik agidan en
onemli ilke konumundadir. Bu ilkenin diisiik ¢ikmasi ve yukarida deginilen nedenlerle, web
sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerini kullanim diizeylerinin diisiik ¢iktig1 degerlendirmesi
yapilmistir.

Sonu¢ olarak, web sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerini yeterli seviyede
kullanmadiklarini ifade etmek miimkiindiir. Genel anlamda bu sonugclar, Tiirk kamu yonetimi
kurumlarmin ve liderlerinin internet uygulamalar1 {izerinden gergeklestirdikleri diyalojik
halkla iligkileri arastiran ¢aligmalarla uyumludur (Boztepe: 2013; Yagmurlu, 2013; Akbulut
ve Okumus, 2014; Engin ve Akgoz, 2016; Aslan, 2017). Dolayisiyla, bu calismanin
sonuglartyla birlikte, heniiz halkla iliskilerde diyalojik anlayisin ideal diizeyde gelismemis
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Genel bir sinirlilik olarak, kamu yonetiminde merkezi
yonetimin diyalojik iletisimi, sadece bakanliklarin web siteleri iizerinden incelenmistir. Kamu
yonetiminin merkezi yonetim teskilatinda yer alan diger kurumlarmmin degerlendirildigi bir
calismada sonuglarin farklilasabilecegini soylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuglarmin 1s1ginda, diyalojik iligkilerin gelistirilmesi adina asagidaki
onerileri siralamak miimkiindiir:

Web sitelerinin, diyalojik iletisim yaklasimi baglaminda gelistirilebilmesi igin
ozellikle diyalojik dongii ilkesine islerlik kazandirilmasi gerekmektedir. Diyalojik dongii
ilkesinde en basarili site olan B12’nin (Saglik Bakanlig1) sitesi dahi bu ilke ¢ergevesinde %40
oranla ¢ok diisiik bir diizeydedir (Tablo 7). Genel olarak sitelerde vatandas isteklerine,
sikayetlerine ya da yardim taleplerine bir¢ok kanal saglandigi ve bunlarin degerlendirildigi
goriilmektedir. Ancak diyalog, miisterinin satin aldig1 iiriin hakkinda yaptig1 bir sikayete yanit
vermek gibi diisiiniilmemelidir. Diyalog, ortak meselelerde ortak gelecek igin ortak kararlari
almanin bir yoludur. Bu nedenle, vatandaglarin diisiincelerini dnemseyerek onlarm goriis ve
fikirlerini alan, politik kararlar i¢in sosyal sermaye olusturmayi1 hedefleyen bir web sitesi
tasarim anlayisi, tiim taraflarin faydasma bir yaklasim olacaktir. Karar alma siire¢lerinde
tavsiye yetkisi bulunan bakanliklarm, toplumsal meseleler hakkinda vatandaslarin fikirlerini
degerlendirebilecegi bir web sitesi sahibi olmasi, kararlarin isabet oranini, dolayisiyla
vatandas memnuniyetini artirabilecektir. Bu anlamda, vatandasin gorlisiini  alip
degerlendirmeye yonelik anket, konular hakkinda oy verme firsati ve yorum yapma imkani
gibi diyalogu miimkiin kilan yontemler kullanilmalidir.

Diyalojik dongii ilkesinin hayata gecirilmesi, oncelikli olarak web siteleri lizerinden
vatandas katilimin1 saglamaya yonelik yeni bir iletisim anlayis1 gerektirmektedir. Bu,
vatandas ve merkezi yonetim iletisiminde kiiltiirel bir degisimin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu
degisim, diyalojik iligkilerdeki boslugu biiyiik oranda doldurabilecektir.

Diyalojik dongili yaninda, diger ilkelerin eksik olan alt basliklarmin sitelere adapte
edilmesi, site tasarmu ile ilgili basit uygulamalardir. Bu ilkeler kolaylikla sitelere eklenerek
diyalojik iligki diizeyi yiikseltilebilir.

Arayiiz kullanim kolayligina iliskin olarak; yalnizca B12’nin (Saghk Bakanligi)
sitesinde %100 oraninda yeterli goriilen bu ilke g¢ercevesinde, site haritasi, grafik/gorsel
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kullanimi, dil se¢enegi ve menii ¢gubugu, diger sitelerin tasarimda gelistirilmesi gereken alt
basliklar arasindadir (Tablo 2).

Medyaya yonelik bilgilerin kullanighiligina iliskin; genel olarak bu ilke gercevesinde
siteler basarilidir ancak konusmalar ve basin odasi basliklarinin gereklerini yerine getirmek
gerekmektedir. Konusmalar ve basin odasi basliklarinin her ikisini de tasimayan sitelerdeki
(B3 - Cevre ve Sehircilik Bakanligi -, B4 - Disisleri Bakanlhigi -, B10 - Milli Egitim Bakanlig1
ve B15 - Ticaret Bakanligi -) tasarimin gelistirilmesi (Tablo 3), mevcut genel basariyi
artrracaktir.

Ziyaretgilere yonelik bilgilerin kullanighligmma iligkin olarak; siteler basarilidir.
Yalnizca B7 (Hazine ve Maliye Bakanligl) ve B13’lin (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi)
sitelerinde felsefe, misyon, vizyon ifadelerine rastlanmamistir (Tablo 4). Bu ifadelere yer
verildigi takdirde genel basar1 oran1 %100 olarak degerlendirilebilir olacaktur.

Yeniden ziyareti saglamaya iliskin olarak; sik¢a sorulan sorular ya da soru-cevap,
diger web sitelerine link ve etkinlik takvimi bagliklarina yer vermek, bu ilke kapsaminda
diyalojik iletisimin gelistirilmesine aracilik edecektir.

Web sitelerinde diyalojik iletisimin yiiksek diizeyde gerceklestirilebilmesi adina
yapilan yukaridaki Oneriler, bu ¢alisma kapsaminda belirlenen 34 alt baslikla ilgili olarak
yapilmistir. Kurumlar, 5 diyalojik ilke kapsaminda, vatandasla iliskileri diyalojik olarak
gelistirebilecek yeni ve faydali uygulamalar {izerinde diisiinmeli ve site tasarimini bu yonde
gelistirmelidir. Tiim bu veriler 151¢inda kamu yonetiminin web sitelerinin diyalojik iletisime
uygun tasarimlarinin kamu yonetimi ile vatandas iligkilerini olumlu yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
INTRODUCTION

In this study, the websites of the ministries were examined in the context of dialogic
communication. The dialogic approach can improve relations with citizens. Websites are tools
that can develop dialogic relationships.

The development of internet technologies has led to an increase in related studies. The
websites of public administration institutions (Boztepe, 2013; Akbulut & Okumus, 2014),
social media accounts (Yagmurlu, 2013; Aslan, 2017) were examined in domestic studies. In
the studies, the capacity of internet applications to carry communication principles was not
considered sufficient. The principle of usefulness of information is used at the highest rates,
while the principle of dialogic loop remains at the lowest level.

Some international studies (Taylor and Kent, 2004; Hinson et al., 2018; Saez Martin et
al., 2015) consider the use of dialogic principles in public administrations insufficient.
Internet applications are mostly used for the dissemination of information.

In this study, the websites of the ministries were analyzed within the framework of
dialogic principles.

METHODS

The aim of the research is to reveal the dialogic level by analyzing the dialogic
communication of the Turkish Public Administration in the example of the web sites of the
ministries. For this purpose, the websites of 16 ministries in the cabinet were analyzed by
content analysis.

In the research conducted by Taylor et al. (2001) in which the websites of activist
organizations were examined, and in the research of Taylor and Kent (2004) in which the
websites of the United States Congress were examined, a category set of 34 items was
determined by considering the sub-headings they created for each of the five dialogic
principles. The items were turned into questions and directed to the websites. The positive
answer was coded as '1' and the negative answer as '0". The coded data were recorded in the
tables prepared separately for each policy. The obtained data were analyzed in 7 tables and 7
graphics. The usefulness of information is divided into two subcategories, the usefulness of
information for media and visitors.

The research questions are listed as follows:

Question 1: What is the capacity of websites to use dialogic principles?

Question 2: Which principles are important?

Question 3: Is the dialogic communication of the public administration sufficient?
FINDINGS AND ARGUMENT

Ease of use of the interface has been examined under 7 titles. Subheadings are used in
different proportions. The sitemap is 44%, the main headings that lead to the rest of the site
are 100%, the search box is 94%, the graphics/images are 75% less, the language option is
81%, the menu bar is 6%, and the return to the main page is 100%.

Usefulness of information for the media has been examined under 7 titles. Websites
have a 100% successful design in 5 titles consisting of press release/press announcements,
downloadable information, contact information, organization/organization chart and the duties
and authorities of the organization. The use of speeches and press room principles is 56%.
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Usefulness of the information for visitors has been examined under 5 headings.
Information on services, current announcements, redirection to other links affiliated with the
ministry, and the use of e-services titles are 100% successful. The usage rate of philosophy,
mission and vision statements is the lowest with 88%.

The principle of keeping visitors on the site has been examined under 3 headings. The
principles are used at 100%.

The principle of ensuring revisit has been examined under 7 titles. The opportunity to
follow up on social media, up-to-date news, downloadable information and request
information via e-mail is 100%. Frequently asked questions or question-answer rate is at a
low level of 56%. Links to other websites and event calendar are very low with 6% usage rate
each.

The principle of the dialogic loop has been examined under 5 headings. Opportunity to
comment on topics, opportunity to vote on topics and polls are 0%. Online instant messaging
is 6%. The means of communicating with the institution are used 100%.

The general usage rates of the principles are: 100% keeping visitors on the site, 98%
usefulness of information for visitors, 88% usefulness of media-oriented information, 71%
ease of use, 67% revisiting, and 21% dialogic loop.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Usefulness of knowledge is the most important principle, and the dialogic loop is the
least important principle.

Development of web technologies has facilitated the adaptation of many principles to
sites. Disclosure of information to the public is a legal requirement. Despite these, the fact
that the use of dialogic principles is 74% indicates that dialogic communication is not
sufficient.

Dialogic loop reflects the understanding of interactive communication with citizens.
Due to the lowness of this principle and the reasons mentioned above, the use of the dialogic
communication principles of the sites was found to be low.

As a result, it can be stated that the sites do not use dialogic principles adequately. A
general limitation, the dialogic communication of the public administration, has been
examined only on the websites of the ministries. In a study examining other institutions, the
results may differ.

Suggestions: The principle of dialogic loop can be made operational. The web design
approach, which applies to the ideas of the citizens, will be to the benefit of the parties.



