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Ozet

Firmanm sahip oldugu insan kaynagi, onun ¢iktilari i¢in temel belirleyici faktordiir. Bu dogrultuda, firma yarar
icin gonullu olarak ekstra ¢aba sarf eden ¢aliganlar basarili ¢iktilar elde etmek i¢in énemlidir. Kiiresel rekabet
sartlarinda firmanm kaynak kisitini ortadan kaldiran agik inovasyon firmanm basarili olmasini saglarken,
iletisim, isbirligi ve koordinasyona dayali oldugundan agik inovasyonun basarili yiiriitiilmesi de ¢aligsanlarin
ekstra cabalariyla miimkiindiir. Buradan hareketle bu caligmanin amaci, orgiitsel vatandaslik davranisi, agik
inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Arastirma kapsaminda, Kocaeli bolgesindeki
imalat sanayinde faaliyette bulunan 188 firmadaki yoneticilerden anket yoluyla veri toplanmistir. Analiz
sonuglarma gore, orgiitsel vatandaslik davranisi acik inovasyonu ve agik inovasyon da firma performansimi
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve firma performansi iliskisinde agik

inovasyonun tam ara degisken rolii oldugu bulunmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR, OPEN INNOVATION AND FIRM PERFORMANCE

Abstract

The human resource that the firm has is the main determining factor for its outputs. In this direction, employees
who voluntarily make extra efforts for the benefit of the organization are important for firms to obtain successful
outputs. Open innovation, which eliminates the resource constraint of the firm in global competition conditions,
ensures the success of the company, while the successful execution of open innovation is possible with the extra
efforts of the employees since it is based on communication, cooperation and coordination. From this point of
view, the aim of this study is to investigate the relationship between organizational citizenship behavior, open
innovation and firm performance. Within the scope of the research, data were collected from managers of 188
firms operating in the manufacturing industry in the Kocaeli region through a questionnaire. According to the
results of the analyses, organizational citizenship behavior affects open innovation and open innovation affects
firm performance positively. In addition, it was found that open innovation has a full mediator effect on the

relationship between organizational citizenship behavior and firm performance.
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Open Innovation, Firm Performance.

JEL Classification: M12, L25

I. GIRIS

Artan kiiresel rekabet, firmalarin rakiplerinden farklilagmalarini gerekli kilmis ve
kurumlar1 yenilik arayisina itmistir. Ancak firmanin sadece kendi kaynaklariyla yapabilecegi
yenilikler, hem fikir hem siire¢ yonetimi hem de pazara ¢ikis hiz1 agisindan kiiresel rekabet
kosullarinda zamani yakalayabilmek icin yeterli olmayabilir. Bu noktada agik inovasyon
uygulamalari, firmalarmn kosullara uyum gostererek yiiksek performans gostermesinde buytk
role sahiptir Dis firmalarla giiclii iletisim ve isbirligini gerektiren agik inovasyon
uygulamalarinin  basarisinin  6nemli belirleyicilerinden biri ise, Orgiitiin ¢ikarlar

dogrultusunda goniillii olarak ¢aba sarf eden ¢alisanlardir.

Yenilik girisimlerinde kaynak kisithilimin bir engel ya da yavaslatici bir etken olmasi
sorununu ortadan kaldirma amach olarak, firmalarin dis ¢cevreyle isbirligine dayal1 bir sekilde
agik inovasyon uygulamalarini benimsemesi 6nem arz etmektedir. Ag¢ik inovasyon, hem
bahsedilen kisitlar1 biiyiik oranda ortadan kaldirmasi hem de yeni firsatlar sunmasi agidan
firmanin basarisiin temel belirleyicilerindendir. Nitekim literatlirde agik inovasyon ve firma

performansi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢esitli caligmalar mevcuttur (Oltra, Flor, & Alfaro,
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2018; Bigliardi, Ferraro, Filippelli, & Galati, 2020). Ancak kisitli ¢galisma bulundugundan, bu

konunun ampirik olarak incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Agik inovasyon, firmalarin i¢ fikirlerin yan1 sira yeniliklerini ilerletmek isterken i¢ ve
dig piyasa yollarn1 kullanabilecegini ve kullanmasi gerektigini varsaymaktadir (Bogers,
Chesbrough, & Moedas, 2018). Ancak, agik inovasyon igin gereken digsal bilginin tek bagina
inovasyon tretmesi beklenemez. A¢ik inovasyon siireci i¢in ¢ok iyi planlanip yOnetilen,
birbirine adapte olmus, birbirlerine menfaat saglayan paydaslarin olusturdugu biitiinciil bir
organizasyon yapisina gereksinim duyulmaktadir (Senghore, Campos-Nanez, Fomin, &
Wasek, 2015). Bu noktada belirleyici olan ise biiyiik oranda ¢alisan davraniglaridir. Agik
inovasyon siirecindeki zorluklar ve problemlerin hizlica ¢oziime kavusmasi, orgiit i¢i ve
orgiitler aras1 fayda odakl etkilesimlerin kurulmasi, orgiitler arasi etkilesimlerin saglikli bir
sekilde stirdiiriilebilir olmas1 ve bu sire¢ icerisindeki yeniliklere kolayca adapte olarak firma
yararina gerekirse mevcut gorev haricinde ekstra ¢aba sarf edilmesi, Orgiitsel vatandaglik
davramisinin (OVD) yiiksek oldugu durumlarda miimkiin olabilir. Literatiirde OVD ve agik
inovasyon arasindaki iliskiye dikkat ¢eken smirli sayida arastrma bulunmakla birlikte
(Nagshbandi, Singh, & Ma, 2016; Mirabi, Maghsoodi Ganjeh, & Maghsoodi Ganjeh, 2017),
daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insan kaynag1 firmanm sahip oldugu en 6nemli kaynak oldugu icin, calisan tutum ve
davraniglar1 orgiit ¢iktilar1 acisindan belirleyicidir (Koys, 2001). Bu noktada, calisanlarin
gontlliiliige dayali olarak ve herhangi bir kisisel ¢ikar beklentisi olmadan sadece orgiit yarari
icin mevcut gorevler haricinde ekstra ¢aba gdstermesini ifade eden OVD kavrami one
¢ikmaktadir (Spector & Fox, 2010). Literatiirde OVD ile firma performansi arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alismalar mevcuttur (Taamneh, Alsaad, & Elrehail, 2018; Choi & Yu, 2014). Ancak
bu iliskide a¢ik inovasyonun aracilik etkisini inceleyen herhangi bir calisma olmadigi
gbzlemlenmistir. Dolayisiyla acik inovasyonun, OVD ile firma performans: iligkisindeki
aracilik etkisinin incelenmesi, hem iligkilerin daha iyi anlagilmasini saglamak a¢isindan hem

de literatiirde ilk olmasi agisindan katki sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, OVD, agik inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica orgiitsel vatandaglik davranisi ile firma performansi arasindaki iliskide
acik inovasyonun aracilik rolii ele alinacaktir. Bdylece literatiire katki yapmak, gelecek

arastirmalara bir bakis acis1 sunmak ve yoneticilere onerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Bu calismada ilk olarak literatiir taramasi yapilmis, hipotezler gelistirilmis ve
arastrma modeli sunulmustur. Ardindan arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Daha
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sonra analiz sonuglar1 ve bulgular aciklanmigtir. Son olarak arastirma bulgulart mevcut
literatlir g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmis, yoneticilere ve arastirmacilara oneriler

belirtilmistir.
Il. TEORIK CERCEVE
ILI. Orgiitsel Vatandashk Davrams

OVD kavramini ilk kez 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar1 ortaya atmis ve bu
kavrami ¢alisanlarin beklenilenin {izerinde bir gayret gostererek, icinde bulundugu orgiite en
yuksek diizeyde faydali olmaya iliskin davranislari seklinde agiklamiglardir (Organ & Ryan,
1995; Organ, 1997; Karaman & Aylan, 2012). Daha hizmet odakli ve esnek olan giiniimiiz
organizasyonlarinda, c¢alisanlardan sadece gorev tanimlarinda listelenen gorevleri yerine
getirmeleri degil, daha fazlasin1 yapmasi beklenmektedir. Bunlar, talep edilmeksizin diger
calisanlara yardim etme, akranlarma saygili davranma, orgiitsel hedefleri destekleme, yapici
onerilerde bulunma ve isyeri hakkinda olumlu seyler séyleme gibi Orgiitiin psikolojik
ortamma katkida bulunan orgiitsel vatandaslik davraniglaridir (Langton, Robbins, & Judge,
2019).

OVD’nin olusmasini saglayan ve ona temel olusturan bazi teoriler bulunmaktadir.
Sosyal degisim teorisi, bir etkilesim halinde orgiit ve orgiitte gorev alanlar arasindaki bilgi,
kaynak vb. paylasimlar1 anlamaya doniik sosyolojik bir teori seklinde ifade edilmektedir.
Sosyal degisim teorisinde bireylerin orgiit veya Orgiitte gérev alan kisilere olumlu fazladan
davranislar géstermesinde deger gérme ya da manevi 6dil beklentisi bulunmaktadir (Goktas
Kulualp, & Sari, 2019). Calisanlar, orgiitte yer alan yonetici ve diger bireylerin adaletli ve
olumlu davranislar1 neticesinde Orgiitlerine yonelik duygusal, normatif veya devam baglilig

gelistirmekte ve bu durum oOrgiitsel vatandashik davranisi seklini almaktadr (Lim &

Loosemore, 2017; Ozduran & Tanova, 2017).

Esitlik teorisine gore isgdren, Orgiitii tarafindan kendisine adil davranildigini
diisiindiigiinde, o da buna karsilik olarak OVD sergileyecek ve adaletin kaynagma dogru
olumlu davranislarda bulunacaktir. Ancak, yine esitlik ve sosyal miibadele teorisine gore
isgorenin kendisine adil davranimadigmi algiladiginda da bu durumlarin tam tersi
gerceklesecektir. Isgorenin orgiitii veya amirinin kendisine adaletsiz davrandigi ve deger
vermedikleri hakkindaki algilari, isgdrenin OVD sergilemekten kaginmasina neden
olabilecektir. Isgdren algiladig: adaletsizlige karsi sonunda yaptirimlarla karsilasabilecegi

bicimsel rolleri yerine getirmemeyi tercih etmekten ziyade kendi kontroliinde olan ve yapmak
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zorunda olmadig1 Orgiitiin yararma olan davranislardan vazgegerek algiladigi adaletsizligi

dengelemeye calisabilecektir (Gilirbiiz, Ayhan, & Sert, 2016).

Lider tiye etkilesimi teorisi; iiyeler ve liderler liderlik kavrami ile iliskilerini
aciklamaktadir. Lider Uye etkilesimi fikrinin ana temasi, liyelerin isleriyle ilgili davranis ve
tutumlarmin, lider kadrolarinda davranis bicimlerinde ve iiyelerinin hareketleri algilama
bigimlerinde bir faktdr oldugudur. OVD ve OVD motivasyonu icin lider iiye etkilesiminin
kalitesi de oldukga o6nemlidir (Martin, Guillaume, Thomas, Lee, & Epitropaki, 2016).
Karsilikli saygi ve baglilik duygusuyla tasvir edilen bu yliksek kaliteli iligkilerin, lider i¢in bir
karsiliklilik duygusu olarak normal ig beklentilerinin diginda davranislarda bulunan takipgilere

sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bowler, Paul, & Halbesleben, 2019).

Vekalet teorisi de Orgiitsel vatandaslik davramisini agiklayan ve sekillendiren
teorilerden birisidir. Vekalet teorisi, ilgi ve amacglar1 farkli olan insanlarla dayanigma
durumlarinda ortaya c¢ikan sorunlari1 analiz etmektedir. Bireylerin islerine duyduklari
heyecanin kendilerini kontrol etmesini ve iclerindeki bilgi aligverisini gelistirmesini
saglamaktadir. Aslinda bu teori, ¢alisanlardan birinin giiciinii yakin oldugunu diisiindiigii

baska birine verdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Sadi¢, Egilmez, & Hasit, 2020).

OVD, resmi rol tanimlarmin Stesinde hareket eden ve orgiitsel etkinligi artirmay1
amagclayan ¢alisanlarin davranisi olarak tanimlandigindan, OVD’yi olusturan bir¢ok alt boyut
bulunmaktadir (Aggarwal, & Singh, 2016). Orgiitsel vatandaslik davranismin
smiflandirmasinin yapilabilmesi i¢in ilk dnce yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan
calisanlardan isteyemedikleri 30 Onermelik vatandaslik davramiglarmi Glgen bir 6lcek
hazirlanmig, daha sonra cgesitli arastirmacilarin katkilariyla 6zgecilik, nezaket, sportmenlik
(centilmenlik), sivil erdem ve vicdanlilik olmak iizere bes boyutlu bir yap1 elde edilmistir.
Literatiirde farkli boyutlar Onerilse de, bu boyutlarn Organ’in 6nerdigi boyutlarla benzer
oldugu ve ortiistigii goriilmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990;
Podsakoff, Ahearne, & MacKenzie, 1997; Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000;
Organ, 1997).

Ozgecilik (Altruism): Ozgecilik kavrammi ilk ortaya atan kisi Fransiz filozof Auguste
Comte olup, 6zgeciligi bencillik zitt1 bir kavram olarak “altruisme” kelimesi ile ifade etmistir.
Orgiitsel diizeyde ise Ozgecilik, belirli bir kisiye orgiitsel olarak ilgili bir gdrev veya
problemle yardim etme etkisine sahip istege baglh davranislar1 ifade etmektedir. Bu nedenle,
orgiitlerdeki fedakarlik ve yardim etme davranisi olarak nitelendirilmektedir. Baska bir
deyisle 6zgecilik, belirli bir kisiye dogrudan yardim etmeyi amaglayan ve is arkadaglarin1 ya
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islerini yaparken ya da sorun yasadiklarinda motive eden davranislardir. Bu davranis
uygulanarak, bireyin performansinin yani sira grup verimliliginin de artmasina yol

acilmaktadir (Nagshbandi ve ark., 2016; Sharma, & Jain, 2014).

Nezaket (Courtesy): Nezaket, sorunlarin olusmasini 6nlemek ve gelecekte sorunlarin
etkisini azaltmak icin gerekli dnlemleri almak olarak kabul edilmektedir (Muthuraman & Al-
Haziazi, 2017). Ise dair problemler heniiz ortaya ¢ikmadan bu problemlere engel olmay1
amaclayan istege bagli davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Cimen, Pekel, Atasoy, &
Yanar, 2017). Ornegin herhangi bir olaydan etkilenecek olan kisileri dnceden korumaya
calismak ve is programi hakkinda 6nceden dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini saglamak bu
davranisa Ornek gosterilebilir. Nezaket ve 0Ozgecilik boyutlar1 birbirlerine olduk¢a
benzemektedir. Nezaket problemlerin olusmasini Onlemeye dair davraniglar1 igerirken,
Ozgecilik herhangi bir problem olustuktan sonra meydana gelen davranislar1 icermektedir.
Yani nezaket orgiitsel etkinlik i¢in dnleyici bir tedbir olarak ele alinabilmektedir (Podsakoff
ve ark, 2000; Turgut, & Akbolat, 2017).

Sportmenlik (Sportsmanship): Sportmenlik, katilimcilarin herhangi bir sikayeti
olmaksizin organizasyonda meydana gelen beklenmedik rahatsizliklarla basa ¢ikarken yine de
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya devam etmeleri anlamma gelmektedir. Bu tiir calisanlar
genellikle islerini sikayet etmeden ve sizlanmadan tamamlamak i¢in zaman harcamaktadirlar
(Sharma & Jain, 2014). Sportmenligin ¢alisma grubu moralini artirabilecegi ve isten ayrilma
oranimni diisiirmede etkili olabilecegi belirtilmistir. Bu bireyler her seyi daha biiyiik bir resimde

algilamakta, bu da olumsuzluga asir1 tepki verme olasiliklarinin azalmasma neden olmaktadir

(Podsakoff ve ark., 2000; Romaiha, Maulud, Ismail, Jahya, Fahana, & Harun, 2019).

Sivil erdem (Civicvirtue): Sivil erdem orgiitsel politikalari onaylamak ve desteklemek
olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, calisanlarin sorumlu bir sekilde stratejilere dahil
olduklarin1 ve desteklediklerini, goniilli olarak komite olduklarni veya organizasyon
tarafindan diizenlenen bir isleve katildiklarmi gdstermektedir (Sharma & Jain, 2014). Iyi bir
orglit vatandasi, Orgiitiin siiregelen yasantisina sorgusuz bir sekilde adapte olmayip 6rgute dair
her mevzuda fikirler {ireten ve trettigi fikirleri ifade etmekten kaginmayan bireyler seklinde
tanimlanmaktadir. Sivil erdem bazi arastrmacilar tarafindan alt diizeylerde calisanlarin {ist
diizeydekilerin isine karismasi seklinde de ele alinabilmektedir. Bu vatandaslik davranigi
isgorene dikkate deger maliyetler yiikledigi ve yonetim mekanizmasinca desteklenme olasilig1
diisiik oldugu icin sergilenmesi en zor vatandaslik davranigi olarak kabul edilmektedir

(Podsakoff ve ark., 2000; Turgut & Akbolat, 2017).
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Vicdanlilik (Conscientiousness):Vicdanlilik orgiitte gérev yapanlarin kendilerinden
beklenen rol davranislarindan ¢ok daha fazlasimi yapmak i¢in goniilli olmalar1 seklinde
aciklanmaktadir. Literatiirde “ileri gorev bilinci” seklinde ifade edilmektedir. Vicdanlilik
sergileyen caligsan, hi¢bir kontrol ve gozetleme yapilmadigr durumda bile gorevini kusursuz
yerine getirmekle kalmamakta, gorevinin gerektirdigi performansin da iizerine ¢ikmaktadir

(Podsakoff ve ark., 2000; Karaca, & Ozmen, 2018).
ILII Acik inovasyon

Acik inovasyonun anlasilabilmesi i¢in inovasyon kavraminin ele alinmasi oldukga
onemlidir. Temelde inovasyon terimi iki yoldan biriyle tanimlanmaktadir; (1) yeni bir seyin
tanitim1 veya (2) yeni bir fikir, yontem veya cihaz seklindedir. Benzer olmasina ragmen,
inovasyona iligkin iki tanim 6nemli farkliliklar1 temsil etmektedir. Ik tamim, yeniligi bir
sonu¢ olarak sunmaktadir. Ikinci tanim ise yeniligi bir siire¢ olarak sunmaktadir. Burada
inovasyonu anlamak i¢in 6nemli bir husus yatmaktadir; inovasyon hem bir sonu¢ hem de bir

siire¢ olarak diistiniilmelidir (Narayanan, 2000).

Acik inovasyon, inovasyonu organize etmek i¢in yeni bir paradigma haline gelmistir.
IIk olarak Chesbrough tarafindan 2003 tarihinde tanitilmustir. Acik inovasyon, firmalarin i¢
fikirlerin yani sira yeniliklerini ilerletmek isterken i¢ ve dis piyasa yollar1 kullanabilecegini ve

kullanmasi gerektigini varsaymaktadir (Chesbrough, 2003).

Iki énemli acgik inovasyon tiirii olup bunlar distan ice ve icten disa agik inovasyon
olarak adlandirilmaktadir (Stanko, Fisher, & Bogers, 2017). A¢ik inovasyonun distan ige
kismi, bir sirketin inovasyon siireglerindeki bir¢ok tiirden dis girdiler ve katkilar saglamasi
olarak ifade edilmektedir. Icten disa agik inovasyon, isletmenin bilgi ve fikirlerinin pazarda
sunulmasin1 ifade eder. Amag, isletmenin sahip oldugu patent ve teknolojinin transfer
edilmesi ve yeni gelirlerin saglanmasidir. Ac¢ik inovasyonun hem akademik arastirmalarda
hem de endiistri uygulamalarinda en biiyiik dikkati ¢eken yonii budur. Igten disa acik
inovasyon, kuruluslarin digerlerinin islerinde kullanmalari i¢in hi¢ kullanilmamis veya
yeterince kullanilmamis fikirlerin  organizasyon disina ¢ikmasmna izin vermesini
gerektirmektedir. Distan ice agik inovasyonda ise, modelin bu kism1 daha az arastirilmakta ve
dolayisiyla hem akademik aragtrmada hem de endiistri uygulamalarinda daha az

anlagilmaktadir (West, & Bogers, 2017).

Acik inovasyon, inovasyon cabalarinin basarisini artirmak i¢in gelen ve giden bilgi

akiglarmi kullanarak organizasyonlarin kendi sinirlarinin 6tesine gegebilmesini ifade eden bir
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paradigmadir. A¢ik inovasyon, organizasyonun is modeline uygun olarak maddi ve maddi
olmayan mekanizmalar1 kullanarak orgiitsel sinirlar boyunca amagh olarak yonetilen bilgi
akiglarma dayanan dagitilmig bir yenilik siireci olarak tanimlanmistir (Chesbrough,
Vanhaverbeke & West, 2014).

Firmalar, sistemlerini savunmaktan vazgec¢ip, sistematik degisiklikler yapmakta,
degisen sisteme adapte olup ve firsatlarindan yararlanmak istemekte ve agik inovasyonu
ogrenmeye calismaktadirlar. Ac¢ik inovasyon i¢in gereken digsal bilginin tek basma inovasyon
iiretmesi beklenemez. Bu silireci tamamlamak ve dogru yonetebilmek i¢in isletme iginde
uygun bir orgiitsel yap1 ve iklim olusturulmali ve isletme yar1 gecgirgen hale getirilmelidir

(Goertzel, Goertzel, & Goertzel, 2017).
I11. HIPOTEZ GELiSTIRME
IILI Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Acik Inovasyon Arasindaki Iliski

OVD, isbirliginden daha giiclii bir davramis seklini ifade etmektedir. Vatandaslik
davranisinin olusturdugu ¢alisma kiimeleri Uyelere inovasyon igin gok 6nemli olan kaynaklara
ve zimni bilgiye (tstii ortiilii bilgi) daha kolay erisim saglamaktadir (Somech & Khotaba,
2017).

Acik inovasyon paradigmasinda, 6zellikle de distan ige agik inovasyonda, kuruluslarin
hem i¢c hem de dis fikirleri yakalamak ve sistem entegrasyonuna odaklanmak igin is
modellerini siklikla yeniden tasarlamalar1 gerekmektedir. Distan ige agik inovasyon modelini
benimseyen organizasyonlardaki ¢alisanlar, diisiik karsilikli sorumluluk, daha diisiik sosyal
uyum, giivenli olmayan ogrenme ortami, yiiksek c¢esitlilik ve bilissel mesafeler gibi
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu tiir kosullar altinda, calisanlarmn OVD’lerinin, agik
inovasyonu kolaylastirmasi beklenebilir (Nagshbandi ve ark., 2016). Bu durum (¢ farkli
argiimanla da aciklanabilir (Mirabi ve ark., 2017); (1) OVD, calisanlarin belirsizlik, ¢evresel
degisiklikler ve kaynak kitlig1 ile basa ¢ikmalarma yardimei olmaktadir ve bunlarin tiimii,
acik inovasyon siireci ile baglantiidir, (2) OVD, kurumun i¢ aglarini ve isbirliklerini
gelistirebilmektedir ve bu da sonugta agik inovasyonla iliskilidir ve (3) OVD’nin, kuruluslar
arasi iligkiler iizerinde etkisi bulunmaktadir. A¢ik inovasyon modelinin, kurulusun daha hizli
inovasyona ulasmak i¢in birlikte calisan bir yetenek ve uzmanlik karisimi ile iligkisi

bulunmaktadir.

Benzer sekilde OVD’nin igten disa acik inovasyonu da kolaylastirmasi beklenebilir.

OVD, calisanlarm icten disa acik inovasyon siirecinde ekstra efor ile calismalarinda ve drgiit
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yararina dig partnerlerle iletisim i¢in gayret gostermelerinde etkili olur (Nagshbandi ve ark.,
2016). Ciinkii OVD, ¢ikabilecek zorluklar ve problemler karsisinda bile ¢alisanm géniillii
olarak Orgiit yarar1 i¢in ig tanimlarinin 6tesinde ¢aligmasini icermektedir (Spector, & FoX,
2002). Bununla birlikte, OVD calisanin zorluk ve problem cikarma, mevcut durumdan
yakinma, isi aksatma gibi Orgiite =zarar verebilecek davraniglardan ka¢mmasint da
kapsamaktadir (Erdogan, & Bediik, 2013). Nitekim firmalar i¢in agik inovasyon siireglerinde
yuksek performansa sahip, isbirligine agik, yiiksek iletisim becerileri olan, sorumluluk sahibi
calisanlarin varligi 6nem arz etmektedir. Bu arglimanlardan yola c¢ikarak asagidaki hipotez

olusturulmustur:
Hipotez 1: Orgiitsel vatandashk davranis1 agik inovasyonu pozitif etkilemektedir.
IILIL Acik inovasyon ve Firma Performans iliskisi

Acik  inovasyon, firmalarin inovasyon silireglerinde hem dig  bilgiden
faydalanabilmesini hem de kendi kaynaklarmi dis ¢evreyle paylagsmasmi icermektedir. Dig
bilgi, firmanin sahip oldugu mevcut kaynaklar1 artiracagindan firmaya fayda saglamaktadir
(Bierly, Damanpour, & Santoro, 2009). Ayrica dis bilgi, bir yenilik fikrinin olusmasini,
yenilik siirecinin kolaylasmasini ve mevcut problemlere ¢6ziim yolu gelistirilmesini miimkiin
hale getirebilir. Bununla birlikte, firmanin kendi bilgi ve kaynaklarmi dis ¢evreyle paylagsmasi
onun olas1 isbirliklerini artirabilir ve mevcut isbirliklerini gii¢lendirebilir. Isbirlikleri ise
firmanm {iretim maliyetlerinin diismesinde ve iiretim siiresinin kisalmasinda 6nemli rol
oynamakla birlikte, isbirligi ¢ercevesinde iiretilen {iriinler ile maddi gelir artis1 da saglanir

(Crema, Verbano, & Venturini, 2014).

Bir firmanin diger kuruluslarla olan etkilesimlerindeki artis, yeni fikirlere, becerilere,
teknolojilere ve diger maddi olmayan varliklara daha fazla erisimi saglamanin yani sira,
yenilik yapmak i¢in gelismis olanaklar da saglamaktadir (Bigliardi ve ark., 2020). Nitekim
basaril1 yenilik girisimleri firma performansini pek ¢ok acgidan etkiler. A¢ik inovasyon ile kisa
stirede piyasaya ¢iktig1 icin Oncii konumda olan, farkli firmalarin kaynaklarinin kullanimi
sebebiyle fikir asamasidan pazara ¢ikisia kadar pek ¢ok asamasinda destekle iiretilmis olan
urunler daha fazla dikkat cekme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla basarili yenilik girisimleri
firmanin misterilerini de artirr (Rajapathirana & Hui, 2018). Bu argiimanlar agik
inovasyonun, firmanin kisith kaynaklariyla dinamik c¢evreye uyum saglayip basarili olmasi
icin Onemli bir ¢ikis yolu oldugunu gdstermektedir. Bu sebeple, asagidaki hipotez

olusturulmustur.
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Hipotez 2: Agik inovasyon firma performansini pozitif etkilemektedir.

IILIIIL. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Firma Performansi iliskisinde A¢ik

Inovasyonun Aracihk Etkisi

Firmanin tiim siireclerinde, aktif olarak calisanlar bulunmaktadir. Uretimde, karar
verme siireclerinde, fikir bulmada, pazarlama ¢aligmalarinda ve firmanin tiim fonksiyonlarinin
isleyisinde calisanlar belirleyici durumdadir. Bu sebeple ¢alisanlar firmanin sahip oldugu en
onemli kaynaktir. Firma isleyisindeki basar1 ve basarisizliklar1 ise calisanlarin tutum ve
davranislar etkilemektedir (Koys, 2001). Nitekim OVD ¢ahsanlarm firma faydasi i¢in etkin
ve verimli ¢alismasimi saglamakta, bu sekilde gorev yapan ¢alisanlarin bulundugu bir firma da
etkin ve verimli isleyen siiregleriyle daha yiiksek performans gosterebilmektedir (Podsakoff,
& MacKenzie, 1997).

OVD, calisanlarin bir karsilik beklemeden, sadece firma cikarlar1 i¢in ekstra caba
harcamast durumudur (Spector, & Fox, 2010). Bu durumda ¢alisanlarin bu ekstra ¢abay1
isletme i¢i bir sliregte harcamasi, bu siirecin ¢iktilarin1 daha iyi hale getirmesi ve bdylece
genel firma performansini artirmasi s6z konusudur. Yenilik yapmak, firmalarin yiiksek firma
performansma ulagsmasimi saglayan temel faktorlerden biridir (Wang, & Wang, 2012).
Dolayisiyla yiiksek OVD sahibi firma calisanlarinm yenilik siireglerinde rol almalari, yenilik
stireci ¢iktilarinin daha basarili olmasmi ve bdylece firma performansinin yliksek olmasini
saglayabilir. Ancak giiniimiiz kiiresel rekabet sartlarinda, hem yenilik yapmay1 kolaylasgtiran
hem hizlandiran hem de az kaynakla yenilik yapabilmeyi saglayan acik inovasyonun firma
performansi lizerinde daha etkili oldugu soylenebilir (Chesbrough, 2004). Ayrica agik
inovasyonda calisanin rolii ¢ok daha fazladir. Ciinkii sadece firma i¢i degil, firma disi iletigim,
isbirligi ve koordinasyonu da gerektirmektedir (Antikainen, Makipad, & Ahonen, 2010;
Barbosa, Salerno, Brasil, & de SouzaNascimento, 2020). Bunlar da maddi kaynaklardan 0te,
insan kaynaginm etkin olmasi gereken durumlardir. OVD, agik inovasyon siireclerinin gok
daha verimli, sonuglarinin c¢ok daha basarili olmasmi saglamakta ve bu sekilde firma
performansi artirmaktadir. Bu argiimanlardan yola gikarak, agik inovasyonun OVD ve firma
performansi iligskisinde aracilik etkisine sahip olabilecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda

asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 3: Agik inovasyon, OVD ile firma performans: arasindaki iliskide aracilik

etkisine sahiptir.
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Aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastrma modeli Sekil I’de

verilmektedir.

_‘\

/f)rgiitsel Vatandashk
Davranisi
Ozgecilik
Nezaket
Sportmenlik
Sivil Erdem
Viedanlilik /

Firma
Performans:

Acik Inovasyon

e  Dagtan ige acik
1Novasyon

o Icten disa acik
1NOVasyon

Sekil I. Arastirma Modeli
IV. METODOLOJI
IV.1. Olgim ve Orneklem

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek iizere veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Onceki ¢alismalardan uyarlanmig
dlgekler kullanilmistir. OVD blgegi icin Podsakoff ve arkadaslarmm (1990) ¢alismasindan
yararlanilmistir ve Olgek 24 ifadeden olugmaktadir. Agik inovasyon 6lgcegi Nagshbandi’nin
(2016) calismasindan uyarlanmistir ve 10 ifadeden olusmaktadir. Firma performansi 6lgegi ise
Ellinger, Ellinger, Yang ve Howton’nin (2002) ¢alismasindan uyarlanmistir ve 16 ifadeden
olusmaktadir. Tiim degiskenler, “1. Kesinlikle katilmiyorum” ve “5. Kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelendirilen 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak Olclilmiistiir. Kapsamli bir literatiir
taramas1 sonucu olusturulan anketin ilk kisminda ise, isletme hakkinda ve formu dolduran kisi

hakkinda genel bilgilere iligskin sorular yer almaktadir.

Anketin hazirlanmasinin ardindan, Kocaeli bdlgesinde imalat sanayinde faaliyette
bulunan firmalardaki firmanin faaliyetleri ve genel durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip
yoneticileriyle (orta/list dlzey yonetici) iletisime gegilerek anket formu dagitilmistir.
Goriigiilen 300 firma caligmaya katilmay1 kabul etmis, ancak 188 firma ydneticisinden geri
doniis olmustur. Toplanan anketler incelenmis ve herhangi bir tutarsizlik ya da eksiklik

olmadig1 goriilmistiir.

Aragtirmadaki verilerin analizi igin AMOS istatistiksel paket programi kullanilmistir.

Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler incelendiginde, c¢alisanlarin %56,4’i kadin
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%43,6’s1 ise erkektir. Calisanlarin ¢ogu 34 yasimn altindadir (%56). Egitim durumu agisindan,
katilimcilarin %58,5’1 Lisans, %27,0’1 Lisansiisti mezunudur. Ankete katilan galisanlarin
firmalarinin en yogun bulunduklar1 {i¢ sektdr swrasiyla %46,8 ile otomotiv, %14,9 ile

makine/imalat ve %7,4 ile endustriyel Urun sektorleridir.
IV.IL Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Verilerin toplanmasinin ardindan, 6l¢eklerin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.
Bu amacla ilk olarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmustir. Problemli sorular elenmis
ve sonug olarak 6lgim modelinin veri ile uyumlu oldugu belirlenmistir (y2/df: 1,971, CFI:
0,827, IFI: 0,832, RMSEA: 0,072). Faktor analizi sonuglar1 Tablo I’de gdsterilmektedir ve

tabloda goriildiigii tizere, her bir ifade ilgili degiskene anlamli bir sekilde yiiklenmistir.

Tablo I. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Degisken Madde Faktor Yukleri

ovdl7
ovd18
ovd15

Nezaket 0,863
0,646

0,817

ovd24
ovd23
ovd21

0,877
0,828
0,525

Ozgecilik

ovd10
ovd9
ovd8
ovd6

0,688
0,743
0,746
0,714

Sportmenlik

ovd3
ovd4
ovdb

Vicdanhhk 0,726
0,582

0,767

ovdll
ovd12
ovd13

Sivil Erdem 0,724
0,543

0,858

Distan Ice

Acik
Inovasyon

a.lnovasyonl

0,756

a.lnovasyon?2

0,845

a.inovasyon3

0,757

a.lnovasyon4

0,815

a.lnovasyonb

0,660

a.inovasyon6

0,592

Icten Disa
Acik
Inovasyon

a.inovasyonl10

0,759

a.inovasyon9

0,674

a.inovasyon8

0,727

Firma
Performansi

performansl

0,616

performans2

0,638

performansb

0,746

performans6

0,689

performans’

0,770

performans9

0,554

performans10

0,780

performansll

0,744

performans12

0,849

performans13

0,833

performans14

0,624

performansl6

0,735

y2/df: 1,971, CFI: 0,827, 1FI: 0,832, RMSEA: 0,07

Dogrulayict faktor analizi sonuglarma gore y2/df =1,971 ve p=0,00 degerleri elde

edilmistir. Buna gore y2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi ve p degerinin 0,001
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degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi olarak nitelendirilebilir ve
6l¢lim modelinin uygun oldugu sdylenebilir. Modelin uygun olup olmadigini test edebilmek
icin incelenmesi gereken bir diger islem ise ikincil uyum indekslerine bakmaktir. Bu
incelemeye gore de 0lciim modeliyle veri setinin arasinda iyi bir uyum vardir. Karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI) degeri 0,827 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir.
Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,832 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir. Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,072 seviyelerindedir
ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Gupta & Singh, 2014).

Olgiim gegerliligini test etmek igin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve AMOS-
tabanli bilesik giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir. Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan oOnerildigi gibi, AVE degerleri 0,50’ye yakin ya da iizerinde ve CR degerleri
0,70’in ilizerindedir. Ayrica AVE degerlerinin karekokleri kontrol edilmis ve ilgili stitundaki
korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu gériilmiistiir. Olgiim giivenirligini test etmek iizere ise
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir ve tiim degiskenler i¢in Cronbach’s
Alpha guvenirlilik katsayilarinin 0,70’in tizerinde oldugu bulunmustur (Nunnally, 1978). Bu
sonuglar, Olgeklerin yeterli gecerlilik ve giivenirlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.
Degiskenler arasi korelasyon katsayilari, tanimlayici istatistikler, AVE, CR ve Cronbach’s

Alpha degerleri Tablo II’de gosterilmektedir.

Tablo Il. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Nezaket (0,781)
2. Ozgecilik 0,587 | (0,759)
3. Sportmenlik 0,097 0,349 | (0,723)
4. Vicdanhhk 0,406™ | 0,357 | 0,316 | (0,696)
5. Sivil erdem 0,392 | 0,263 | 0,028 | 0,278 | (0,720)
6. gl‘gtvi;‘;ylgg“‘k 0,247 | 0,245~ | 0,205" | 0,347 | 0,253~ | (0,743)
£ %gtoe;lagg:Aﬁlk 0,066 |0073 |-0018 |[0121 |0081 |0,406™ | (0,721)
8. IF,ie"rrEf;mam 0,203° [0,204 | 0,138 |0,263™ | 0,277 | 0,400™ | 0,280 | (0,731)
Ortalama 44749 | 42240 | 39959 | 4,4947 |3,7037 | 3,5559 | 2,9928 | 3,6881
Std. Sapma 0,51022 | 0,60677 | 0,88522 | 0,57526 | 0,75231 | 0,84048 | 0,73272 | 0,67448
Cronbach’s Alpha [ 0722 [ 0765 [0813 |0,701 |0,700 | 0877 |0,763 | 0,930
CR 0822 [0797 |0814 |0736 0758 |0879 |0764 |0,931
AVE 0610 |0577 |0523 |0485 |0518 |0551 |0520 | 0,535

Parantez i¢indeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir. ***p < 0,001,**p < 0,01, *p < 0,05
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IV.111. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek tlizere Yapisal Esitlik Modelinden (YEM)
faydalanilmistir. Sonuglar arastirma modelinin veri ile uyum gosterdigini ortaya koymaktadir
(x2/df: 1,981, CFI: 0,819, IFI: 0,824, TLI: 0,812, RMSEA: 0,072). YEM analizi sonuglar1
Tablo III’de gosterilmektedir.

Tablo I11. Hipotez Testi Sonuglari

Tliski (Path) B t
OVD — A¢ik Inovasyon 0,496*** 3,606
Acik Inovasyon — Firma Performansi 0,539*** 3,764
y2/df: 1,981, CFI: 0,819, IFI: 0,824, TLI: 0,812, RMSEA: 0,072

***p < 0,001

Tablo I1I incelendiginde, OVD’nin agik inovasyonu istatistiki olarak anlamli ve pozitif
olarak etkiledigi goriilmektedir (B = 0,496, p < 0,001). Bu sonuca goére H1 hipotezi
desteklenmektedir. Benzer sekilde, acik inovasyonun da firma performansmi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (=0,539, p < 0,001). Buna goére H2 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 1V. Hipotez Testi Sonuglari-Acik Inovasyonun Ara Degisken Rolii

Tliski (Path) Model 1 Model 2 Model 3
OVD — Firma Performansi 0,326** 0,157
OVD — Agik 1novasyon 0,322*** 0,439***
Acik 1novasyon — Firma Performansi 0,402*
x2/df=2,088 | x2/d=1,891 | y2/df=1,982
CFl: 0,846 CFl: 0,863 CFlI: 0,819
IFI: 0,851 IFI: 0,868 IFI: 0,824
RMSEA: RMSEA: RMSEA:
0,076 0,069 0,072

***p < 0,001,**p < 0,01, *p < 0,05

H3 hipotezi icin, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen yaklasim g6z Oniinde
bulundurularak analizler yapilmistir. Buna gore ii¢ farkli yapisal esitlik modeli gelistirilmis ve
sonuglar Tablo IV’de gosterilmistir. Model 1°de bagmmsiz degisken (OVD) ile bagiml
degisken (firma performansi) arasi iliski incelenmis, istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmustur. 2. Modelde bagimsiz degiskenle (OVD) ara degisken (agik inovasyon)
arast iligki incelenmis ve istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. 3.
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Modelde bagimsiz degisken (OVD), ara degisken (agik inovasyon) ve bagimli degisken
(firma performansi) arasindaki iligki test edilmistir. Buna gore ara degisken (agik inovasyon)
modele dahil edildiginde bagimsiz degisken (OVD) ile bagimli degisken (firma performansi)
arasindaki direkt iligkinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, agik
inovasyonun OVD - firma performans: iliskisinde tam ara degisken etkisi oldugu
gorulmektedir ve H3 hipotezi desteklenmektedir.

V. SONUC

Bu calismada, OVD ve agik inovasyon ile agik inovasyon ve firma performansi
arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica agik inovasyonun, OVD ve firma performansi
arasinda bulunan iliskideki ara degisken rolii arastirilmistir. Boylece ampirik sonuglar

sunarak, literatiire katkida bulunmak amaglanmistir.

Yapilan arastirma sonucunda OVD’nin agik inovasyonu pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, literatiirdeki ¢alismalarla (Nagshbandi ve ark., 2016; Mirabi
ve ark., 2017) tutarlilik gostermektedir. Buna gore, acik inovasyon girisimlerini artirmak
isteyen firmalarin, ¢alisanlarmin OVD’lerini artrmaya O6nem vermeleri gerekmektedir.
Calisanlarm islerinden memnuniyet duymalar1 OVD olusumunu saglayabilir. Bu dogrultuda
yoneticiler, calisan memnuniyetini artiracak uygulamalara yer verebilir. Ayrica lider davranisi
calisan tutum ve davranislar1 lizerinde onemli etkiye sahiptir. Yoneticilerin davranis sekilleri
ve memnuniyet odakli uygulamalar1 OVD olusmasini saglayarak firma i¢i agik inovasyon

faaliyetlerinin artmasini saglayabilir.

Arastirma bulgulari, agik inovasyonun firma performansini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki agik inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskiyi
arastiran ¢aligmalarla tutarlilik gostermektedir (Oltra ve ark., 2018; Bigliardi ve ark., 2020).
Buradan hareketle, performansini artirmak isteyen firmalarin agik inovasyona yonelmelerinin
onemli oldugu soOylenebilir. Firma ydneticileri, ¢alisanlar1 agik inovasyon uygulamalari

konusunda bilgilendirmeli, tesvik etmeli ve kolaylastirici ¢oziimler sunmalidir.

Son olarak, OVD - firma performansi iligskisinde agik inovasyonun tam ara degisken
etkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bu konuda yapilmig herhangi bir arastirma olmadig1
gdzlemlenmistir. Bu sebeple OVD - firma performansi iliskisinde agik inovasyonun aracilik

etkisini ampirik olarak gosteren bu g¢alisma, ilgili kavramlar arasi iligkilerin daha iyi
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anlasilmasi acgisindan Onemli bir basamaktir ve ilk olmasi acgisindan literatiire katki

saglamaktadir.

Bu arastirmanin gesitli kisitlar1 da bulunmaktadir. {lk olarak bu ¢alisma igin kullanilan
veriler Kocaeli bolgesindeki imalat sanayinde faaliyette bulunan 188 firma ydneticisinden
elde edilmistir. Dolayisiyla farkli sektorlerden, farkli bolgelerden ve farkli iilkelerden
toplanan verilerle yapilacak c¢aligmalarin analiz sonuglart farklilik gosterebilir. Gelecek
arastirmalarda bu duruma dikkat edilerek benzer arastirmalar farkli Orneklemlerle test
edilebilir. Bunun yami sira daha biiyiikk bir orneklem grubundan elde edilen veriler daha

genellenebilir sonuglara ulasilmasini miimkiin hale getirebilir.

Bu ¢alismada OVD- firma performansi iliskisinde agik inovasyonun aracilik etkisi test
edilmistir. Gelecek calismalarda, farkli degiskenlerin aracilik etkisi incelenebilir. Calisma
kapsaminda, OVD ve acik inovasyon ikinci diizey yapilar olarak ele alinnustir.
Arastirmacilar, bu kavramlar1 alt boyutlariyla ele alarak ayrmtili arastrmalar
gergeklestirebilir. Ayrica arastirma modeline OVD’nin artmasinda etkili olabilecek olan

liderlik davraniglar1 ve 6rgiitsel kiiltiir gibi degiskenler dahil edilebilir.
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