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Teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiz da buna paralel olarak ¢ogu yonden etkilenmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojiyle birlikte hemen hemen her sey daha ¢abuk ve kolay ulasilabilir hale gelmistir. Her
seye daha cabuk ulasilabilir olmak tiiketicinin satin almasinda da etkili olmus, satin alma davraniginda
biiyiik dl¢lide degisiklikler meydana getirmistir. Bunlardan en belirgin olani ¢evrimigi sekilde aligveris
yapmaktir. Bu aligveris sekli diinyada ergin olan hemen her yasta kisilerin kullandig1 aligveris yontemidir.
Bu yontem insanlarin hayatini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmis, olumlu etkilemis ve yasamdan daha ¢ok haz
almalarina katki saglamistir. Ote yandan kimi insanlar i¢in de olumsuz bir durum olmus, hastalik ve
bagimlilik durumunu da beraberinde getirmistir. Kisiye ve insanlarla olan iligkilerine zarar verip yagamini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bunlar 1s1ginda, mevcut ¢alismada kompulsif online satin alma
davranismin  yasam doyumu {izerindeki etkileri arastirilmis olup, ¢alisma 2020 yilinda Inénii
Universitesi’nde egitim goren 384 6grenciden Google formlar araciligiyla online olarak toplanmis ve SPSS
programui ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulart kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginin yagam
doyumunu ve akademik basariy1 negatif etkilemedigi belirlenmistir. Arastirmanin ele alinan bu yoniinden
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daha o6nce incelenmemesi degerini ve Onemini arttirmaktadir. Arastirma bulgularmim literatiire katki
saglayacag1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif Satin Alma Davranigi, Yasam Doyumu, Akademik Basar1

The Effect of Compulsive Online Purchasing Behavior on Life Satisfaction and

Academic Success: A Study on University Students

Abstract

With the development of technology, our lives are affected in many ways in parallel with this. With the
developing and changing technology, almost everything has become more quickly and easily accessible.
Being able to access everything more quickly has also had an impact on the consumer’s purchase, and has
led to significant changes in purchasing behavior. The most obvious of these is shopping online. This form
of shopping is a shopping method used by people of almost any age who are adults in the world. This
method has greatly facilitated people's lives, positively influenced them and contributed to their greater
enjoyment jun life. On the other hand, it has also been a negative situation for some people, bringing with
it a state of illness and addiction. It can damage a person and his relationships with people and negatively
affect his life. In light of these, the effects of compulsive online buying behavior on life satisfaction were
investigated in the current study and the study was collected online via Google forms from 384 students
studying at Inoénii University in 2020 and analyzed with the SPSS program. According to the results of the
research, it has been determined that compulsive online buying behavior does not negatively affect life
satisfaction and academic success. The fact that this aspect of the research has not been examined before
increases its value and importance. It is expected that the research findings will contribute to the literature.

Key Words: Compulsive Buying Behavior, Life Satisfaction, Academic Success

GIRIS

Teknolojide yasanan gelismeler hayatimizi bir¢ok yonden etkilemistir. Gelisen teknoloji
cogu seyi ulagilabilir hale getirmistir. Ulasilirhiktaki kolaylik tiiketici satin alma
davraniginda degisiklikler meydana getirmistir. Cevrimigi yapilan aligveris tliketicinin
satin alma davranisindaki degisikligin sebeplerinden ve diinyada hemen herkesin
kullandig1 aligveris yontemlerinden biridir. Bazi insanlar sirf ihtiyag i¢in bunu yaparken,
bazi insanlar ise sadece taklit, 6ne ¢ikma, 6zenme gibi durumlardan dolay1 ¢evrimigi
aligveris yapmaktadir. Cevrimigi aligveris insanlarin biiyiik bir kismin1 mutlu edebilir,
yasamlarin1 olumlu etkileyebilir, hayattan daha fazla zevk ve haz almalarini1 saglayabilir
fakat kimi insanlarda bu durum bagimlilik ve hastalik haline gelebilmektedir. Bu durum

da insan iliskilerine zarar verip, insanlar1 olumsuz yonde etkileyebilir (Sonmez, 2019: 5).
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Korur ve Kimzan (2015)’a gore kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisindaki kompulsif
kelimesi sozliikte ‘zorlayic1’ anlamina gelmektedir ve kisilere rahatsizlik veren, diirtiisel,
dayanilmas1 zor bir satin alma davranis bozuklugudur. Iliskilerde sikint1 ¢ikarabilen,
maddi ve manevi agidan insani zor duruma disiiren, gerektiginde tedavisi dahi
yapilabilen dnemli bir psikiyatrik hastalik olarak da goriilmektedir. Kompulsif ¢evrimigi
satin alma aliskanlig1 engellenemez bir aligveris yontemidir ve ¢ok geng yaslardaki
insanlarda  goriilmekle birlikte orta yashh insanlarda da bu aliskanlik

gozlemlenebilmektedir (Bozdag ve Alkar, 2018: 24).

Yasam doyumu insanlarin yagaminin tiimiinden aldig1 bir doyumdur. Kisinin mutlulugu
ve refah diizeyidir. Kisinin yasam doyumu yasam kalitesiyle paralellik gosterir. Yasam
kalitesini etkileyecek pozitif ve negatif olgular yasam doyumuna ulasilmasi konusunda
onemli bir etkiye sahiptir. Bu durumda kisinin ailevi kosullari, medeni durumu, gelir ve
egitim diizeyi, kisinin fiziksel ve psikolojik tiim olgular1 yasam doyumu iizerinde olduk¢a
etkilidir. Kiginin ayaklar1 tizerinde durabilmesi, mutlu hissetmesi, idare edebilmesi ve

yaptig1 seylerden zevk almasi yasam doyumu belirtileridir (Gumiis, 2017, s. 342).

Kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile ilgili literatiir incelendiginde konuyla alakali
calismalar goriilmektedir. Yakin ve Aytekin (2018) internet alisgkanliginin c¢evrimici
kompulsif ve ¢evrimici anlik satin alma davraniglarina etkisini arastirmistir. Bu etkinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Deniz (2019) yapmis
oldugu benzer bir ¢alismada, liniversite 0grencileri lizerine ¢evrimi¢i kompulsif satin
alma davramsina etki eden faktdrler arastirilmustir. Ogrencilerin ¢evrimici kompulsif
satin alma davranisi ve buna etki eden faktorlerden olan 6z saygi, yasam doyumu, sorunlu
cep telefonu kullanimi gibi olgular esas alinip arastirilmaya tabi tutulmustur. Soydan
(2015) iiniversite O0grencilerinin internet bagimlilig1 ile yasam doyumu ve depresyon
arasindaki iligkisini arastirmistir. Ayrica Tirker (2019) yapmis oldugu “Parayla Saadet
Olur Mu? Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranisiyla Ilgili Degiskenlerin Incelenmesi
ve Bergen Alisveris Bagimlihigi Olgeginin Tiirkce Uyarlanmasi” baslikli tezinde
diirtiisellik, internet bagimliligi, materyalizm, yasam doyumu, yalnizlik, depresyon-
anksiyete-stres degiskenlerinin kompulsif ¢evrimigi satin alma davranmisi ile iliskisini

aragtirmistir. Armagan ve Temel (2018) yaptig1 arastirmada, Tirkiye’de online kompulsif
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aligveris davranigi ilizerine ampirik bir ¢aligma incelemis olup c¢alismada cevrimici
aligveris faaliyetinde bulunan tiiketiciler hedef alinmustir. Tiketicilerin g¢evrimigi
aligverise iliskin tutumlarinin, demografik 6zellikler ile iliskisi arastirilmistir. Glindogar
vd. (2007) iiniversite 6grencilerinde yasam doyumunu yordayan etkenlerin incelenmesini
arastirmis ve bu calismada tiniversite 6grencilerinin okuduklar1 boliim ile ilgili fikirleri,
boliimde okuma sebepleri, bdliimle alakali c¢esitli hosnutluk diizeylerinin yasam
doyumlar1 {izerine etkisini incelemislerdir. Jiang ve Shi (2016) c¢evrimi¢i ortamlarda
gerceklesen kompulsif satin alma davraniglarina yonelik {iniversite ogrencilerini
kapsayan bir ¢alisma yapmis; kompulsif satin almanin iiniversite dgrencileri arasinda
%3.6 - %31.9 degisen bir oranla goriildiigiini saptamistir. Sharif ve Khanekharab (2017)
cevrimici aligveris bagimliligini arastirmis; aligveris bagimlist olan kisilerde kimlik
problemlerinin fazla oldugu, yasamdan doyum alamama, ruh durumunu iyilestirme
istemiyle kompulsif satin almaya basvuruldugu; kadinlarin erkeklere, geliri fazlalarin
azlara, bekarlarin evlilere gore daha ¢ok kompulsif satin alim yaptuklar1 gériilmiistiir.
Duroy vd. (2014) kompulsif satin almanin daha ¢ok erken yetiskinlik ve ergenlik
déneminde meydana geldigi kompulsif satin alma ve asir1 internet kullanimi1 arasinda bir
iliski oldugu ve bu tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris sitelerinde daha ¢ok zaman

gecirdikleri ve bagli olduklar1 saptanmustir.

Literatiirdeki kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi ile ilgili alan ¢aligmalarindan
hareketle, bu ¢alismada kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi {izerinde durulmustur.
Calismanin amaci, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginin yasam doyumu ve
akademik basar1 iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Calisma, Inénii Universitesinde
gerceklestirilen bir alan calismasi ile desteklenmistir. Veriler 6grencilerden ¢evrimigi
anket formu yoluyla toplanmig ve SPSS programinda analiz edilmistir. Sonuglarin
genelde kompulsif ¢evrimici satin alma davranist 6zelde ise bireyler tizerindeki etkileri
(yasam doyumu ve akademik basar1) agisindan literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.
Hayatin olagan akisi igerisinde yer alan her durum sosyal hayatimizi, akademik
basarimizi ve is yasantimizi dogrudan etkilemektedir. Sebebi ise yasamdan alinan doyum
diizeyinin tiim hayatin igerisine tesir etmesidir. Bu tesir olumlu veya olumsuz etkiler

birakmaktadir. Konu 6grenciler bazinda ele alindiginda; yasam doyumundaki olumlu
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durumlar 6grencilerin akademik basarisini da pozitif yonde etkileyecekken; yasanan
olumsuz durumlar akademik basarida negatif yonde etkilere yol acgabilecektir.
Ogrencilerin, akademik basar1 konusu ile iliskilendirilmesinin sebebi ise; cocuk yastan
itibaren hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii egitim siireci g¢ercevesinde sekillendirme
zorunluluklar seklinde agiklanabilecektir. Ayrica literatiire bakildiginda, ¢alismanin ele
alindig1 pencereden incelemis farkli ¢alismanin daha 6ce bulunmamasi da bu ¢alismanin
degerini ve dnemini arttirmaktadir. Tiim bunlar, literatiire katki saglayacagindan dolay1

dikkate degerdir.

1. KOMPULSIF VE KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISI

Solomon vd. (2005) kompulsif kelimesi Endonezce bir kelime olup sozliikte “zorlayici”
anlamma gelmektedir. Ozellikle psikoloji bilim dallarinda yapilan arastirmalarda
kullanilan kompulsif kavrami 1980’lerin ilk yarisindan sonra pazarlama literatiiriinde de
kendini gostermistir. Kompulsif, i¢ginde bulundurdugu asirilik ile tiiketici davraniglarinin

karanlik bir 6gesi haline gelmistir (Eroglu, 2015, s. 6).

O’Guinn ve Faber (1989)’¢ gore; psikiyatri, psikoloji, pazarlama ve ekonomi bilim
dallarinin ortak konusu olan kompulsif satin alma davranisi; sahsin kendisi ve etrafindaki
diger insanlara zarar verecek yonelimleri tekrar etmesine dnderlik eden bir his veya siire¢
tecriibesine sahip olmak ya da kontrol edilmesi zor bir istege verilen reaksiyonlarin

timiidiir (Yakin ve Aytekin, 2019: 202).

Takintil1 satin alma durumu olarak da tanimlanan kompulsif satin alma, zaman ilerledikce
artis gosteren bir olgu olmasindan 6tiiri olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasi sebebiyle;
tiiketici arastirmacilarinin, psikologlarin ve ekonomi ile ilgili arastirma yapanlarin daima
ilgisini ¢cekmektedir (Horvath ve Birgelen, 2015: 4). Dittmar (2005)’1n yaptig1 tanima
gore ise, kompulsif satin alma zararli psikolojik ve maddi neticeleri olan ve islevsel
olmayan tiiketici davranisidir. Kompulsif satin alma uyaricilarin denetlenememesi
sonucu satin alma davraniginin takinti durumuna gelmesi son zamanlarda sik rastlanilan
tehlikeli bir durumdur. Kompulsif satin alma kisinin gereksinimleri olmamasina karsin
takintili halde satin alma davranmisi gostermesidir. Kompulsif satin alma davranigi

sergileyen kisiler kendilerini daima bir seyler satin almak durumunda hissederler ve bu
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zorunlu durumu denetim altina alamazlar. Kisilerin aligverisi takintili ve zorunlu bir
durum haline getirmeleri neticesinde ortaya ¢ikan kompulsif satin alma psikiyatrik bir
durum olarak soylenebilir. Kisileri kompulsif satin alma davranisina iten etkenleri
anlamak pazarlama i¢in olduk¢a énem arz eder. Pazarlama biliminin amaglarindan biri
de, bireylerin aligveris seriivenlerinden zevk almasini saglamak ve satin alma
stireclerindeki stresi en aza indirgemektir. Bu sebeple de kisileri kompulsif satin alma
davranigina yonlendiren etkenlerin belirlenmesi ve kompulsif tliketime etki eden
etmenlerin kaldirilmas1 gerekir (Bozbay ve Baslar, 2019: 334). Aligverise olan bagimlilik
ve kompulsif satin alma davranisi aliskanliklar1 psikolojinin de igerisinde incelenmek igin
ele alinmistir. Ginliik yasamda insanlar i¢in finans araci olan mamullerden kredi kartina
ve paraya ait davranislarin ol¢iilmesi, harcama ve tiiketim davranislarinin saptanmasi,
biitge kisitlari ve materyalizm arastirmacilar tarafindan ¢ogunlukla istiinde durulan
konulardan biridir (Kaderli vd., 2017: 189). Miiller (2013)’e gore, kompulsif tiikketici
davranisinda c¢ogu zaman satin alman iriinler ve faturalar1 gizlenmis, bir yerde
tutulmuglardir ve satin alinan iriinlerin seyrek olarak kullanimi yapilmaktadir. Bu
davranig, muazzam diizeyde negatif, psikolojik, sosyal, mesleki, maddi ve yasal
problemlere yol a¢maktadir. Kompulsif satin alma yapan kisiler genelde asiri
bor¢lulardir. Negatif neticelere ragmen uyumsuz satin almalar1 durdurmak i¢in tekrar
edilen c¢abalar basar1 saglamamaktadir ¢iinkii bir hastalik ve takinti haline gelmistir
(Aligavusoglu ve Boyraz, 2019: 1804). Ayrica kompulsif satin alma yonelimi ile kumara
meyletme arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenmektedir (Spinella vd., 2015: 654).
Kompulsif satin alma bozuklugu diinya niifusunun %?2'sinde tespit edilmistir ve
cogunlugu 35-40 yas arasi kadin bireylerden olusan orta sosyal sinifa mensup kisilerdir
(Guerreschi, 2012). Kimi arastirmacilar sosyal, ekonomik ve aile etkenlerinin kompulsif
satin alma bozuklugunun nedeninde 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiistiir (Dell’ Osso,
2008). Saptanan etkenler arasinda kredi kartlarinin siklikla kullanilabilirligi, televizyon
sovlari, artan tanitict reklamlar ve internet lizerinden her tiirlii alisveris imkanlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte satin alma bozukluklarinin, kokeninde bu degiskenlerin
hastaligi ve bagimliligi isteklendirdigi veya bu hastaliga sebep verdigi yiiksek gelirli
tilkelerde ortaya ¢iktig1 gercegini de dogrulamaktadir (Black, 1996).
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2.YASAM DOYUMU

Ingilizce “life satisfaction” anlamindan dilimize gegen yasam doyumu, Tiirk¢ede “yasam
tatmini” ya da “yasam memnuniyeti” olarak adlandirilmaktadir. Ilk olarak 1961 senesinde
Neugarten ve arkadaslarinin yapmis olduklari arastirmada ortaya ¢ikarilmistir. Neugarten
ve arkadaslarina gore kisinin beklentileri ve yasadiklarinin karsilastirilmasi sonucu ortaya
¢ikan olgu yasam doyumunu ifade etmektedir. Yani ne istedigi ve ne bekledigi
durumlarinin karsilastinlmadir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72-74). Genel ifadeyle
kisilerin yasamlarindan aldig1 doyumu, tadi ifade eden yagsam doyumu, olduk¢a 6nem arz
eden bir kavramdir. Kiiresellesen diinyada giiniimiiz yasami hizla degisim
gostermektedir. Bu degisim beraberinde insan hayatini tehdit edecek bir¢ok sikintilar da
meydana getirmektedir. Degisime uyum saglama noktasinda bireyler sikinti
yasamaktadir. Bu sikintili ortamda insanlarin yasamdan aldiklari tat 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kisilerin sosyal ve c¢alisma hayatlarindan aldiklari doyum onlarin
enerjilerini etkileyecek, yasamlarinda olumlu veya olumsuz etkiler tutum ve
davraniglarinda etki gosterecektir (Naktiyok, 2019: 59). Morgenstern (2004)’e gore;
insanlarin sihhatli ve verimli bir sekilde sosyal ve is hayatlarini siirdiirmeleri, yasam
doyumunun olumlu sekilde olmasiyla iligkilidir. Ayn1 zamanda is gorenlerde yiiksek
verimlilik, nitelikli is yasami, stres yonetimi, moral, isteklendirme, uzun siiren is hayati
gibi faktorler kisiyi pozitif yonde etkileyecektir. “Yasamak i¢in ¢alismak™ anlayis1 yasam
doyumu i¢in 6rnek aliabilir (Naktiyok, 2019: 60). Yasamin bir biitiin ve siibjektif olarak
degerlendirilmesi olan yasam kalitesi, kisinin kendi hayatiyla ilgili doyumunu
yorumlamast olarak da tabir edilmektedir. Yasam seklinin sosyal goriiniisiindeki
problemleri degerlendiren, maddi ve manevi ilkeleri igeren; yasam normu, ev kalitesi,
kisinin yasadigr komsuluk baglantilari, is tatmini ve diger bir¢ok etmeni icerisinde
barindiran bir kavramdir. Siibjektif bir kavram olan yasam kalitesi kisinin kendisi
tarafindan degerlendirilmektedir ve yasaminda etki goOsteren boyutlarin her biri
degerlendirmede bulunmaktadir (Kaya, 2004). Yasam tatmini goriisiiniin idrak etme
seviyesi kisiden kisiye cesitlilik gostermektedir. Giinliikk yasamdan mutluluk ve haz

duymak, hedeflere ulasma, hayati anlamli bulmak, hedeflere ulasma mevzusunda

USBED 2022 4(6) Spring/Bahar



Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davramisinin Yasam Doyumu ve Akademik
Basar1 Uzerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

uzlagma, fiziksel olarak kisinin kendisini iyi hissetmesi, olumlu kigisel kKimlik, ekonomik

giivenlik ve sosyal iligkiler gibi 6geler de yasam tatminine etki etmektedir (Keser, 2005).
Yasam doyumu ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim mevcuttur bunlardan bazilar1 sunlardir;

e Softa (2015)’a gore; yasam doyumu, kisinin hayattan arzuladig: ile elde ettigi
arasinda mukayese yapmasi sonucu elde edilen duygudur (Naktiyok, 2019:
57).

e Tel (2011)’e gore; yasam doyumu, mutluluk, moral, isteklendirme vb.
durumlar agisindan iyi olma durumudur (Naktiyok, 219: 58).

e Yasam doyumu, bireyin yasamindaki tiim aktivitelere, sorumluluklara,
hedeflerini bagarma diizeylerine iliskin tutumunun, duygularinin ve
hissettiklerinin biitiinlesmesidir (Sung, 2003: 1094).

e Yasam doyumu, kisinin pozitif ve negatif durumlarini tartmasi sonucunda
olusan duygular1 ve ruh halini temsil etmektedir (Sardjoska, 2012:139).

o Lee’ e gore ise, yasam doyumu; kisinin sosyal ve ¢aligma alanlarinda genel
olarak algiladig1 mutluluk ve memnuniyet olgusudur (Dogan, 2015: 48).

e Diener (1984)’e gore; kisinin mutlu olmasi ile ilgili kavramlardan siibjektif iyi
olusun kognitif dogrultusunu 6ziimlemektedir. Siibjektif iyi olus insan hayatim
kognitif ve duygu baglaminda 6lgmesi ve degerlendirmesi olarak bilinir. Bu
6lgme ve degerlendirme, hadiselere verilen duygusal reaksiyonlar1 ve
doyumun kognitif degerlendirmesini igermektedir (Dost Tuzgél, 2007: 133).

e Yasam doyumu, kisilerin beklentilerini su anki durumla mukayese etmesiyle
ortaya ¢ikan bir olgudur. Yasam doyumu insanlarin yasamini ve yasamlarinin
tim boyutlarin1 kapsamaktadir. Diger yandan insanlarin ruh sagliklar,
hayattan aldiklar1 zevk bir doyum olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Gilimiis,
2017: 341).

2.1.Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu insanlarm hayatina tamamiyla yon vermektedir. Is ve sosyal hayatta
olumlu ve olumsuz davranis sergilemelerine sebebiyet verebilir. Yasam doyumu yiiksek
seviyedeki bireylerin iligkilerinde, mesleki hayatlarinda, egitim hayatlarinda, &zel

hayatlarinda, sosyal hayatlarinda kisacasi yasamin her aninda daha basarili oldugu
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goriilmektedir. Ruh ve fizik olarak da daha iyi olduklar1 bilinmektedir (Merkas vd., 2011:
107).

*Kisisel ve Demografik Faktorler:

Kisinin gérmiis oldugu egitim, yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve kiiltiir gibi 6zellikler
yasam doyumu lizerinde etki gdstermektedir. Kisisel ozellikleri ile olumlu bir bakis
acisina sahip olan insan yasam doyumu da pozitif yonliidiir, hayattan her zaman i¢in zevk
alir, ayn1 zamanda kisisel ozellikleri ile olumsuz bakis acisina sahip olan bireyde ise
yasam doyumu negatiftir, hayata olumsuz yaklasir, memnuniyetsizdir (Naktiyok, 2019:
61).

oI5 ile Ilgili Faktérler:

Kisiye yiiklenen is yiikii, aldig1 ticret, ikramiye, terfi, isin niteligi, zorlugu gibi 6zellikler
kisiye olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Bunlar insanin yasama olan

doyumunda farklilik gésterir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 8).

*Cevresel Faktorler:

Kisinin toplumdan aldig1 kiiltiir, iye olduklar1 gruplar, edindikleri arkadasliklar, aile ve
akraba iliskileri de yasam doyumunda etki edecektir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 8).
*Akademik basart:

Ogrencilerin egitim ve Ogrenim hayatlari boyunca belki de en profesyonel ve yogun
sekilde egitim gordiikleri durumda akademik basarilarinin kotii olmasi, mezun olamama,
okulu uzatma, derslerden kalma korkusu yasamalarina ve gii¢ bir durumdan gegerek
gordiikleri egitim ve Ogrenim olanagini yitirme korkusu duymalarina Sebep

olabilmektedir (Dost Tuzgol, 2007: 140).
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3.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve kapsami

Calismanin amaci, tiniversitelerde kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin yasam
doyumu ve akademik bagar1 lizerindeki etkilerini ele almak ve arastirmaktir. Bu amacla

tiniversite 6grencilerine anket ¢alismasi uygulanmaistir.
3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniginin yasam doyumu ve akademik

basari iizerindeki etkileri arastirilmaktadir.

Singh ve Nayak (2016)’a gore siirekli devam eden bir kompulsif satin alma davranisinin
kacinilmaz sonu anksiyete, depresyon ve borg gibi istenilmeyen durumlari dogurabilir.
Q’Guinn ve Faber (1989)’e gore ise asir1 dlgiide borg olusturan kompulsif alicilar borcun
O0denemedigi durumlarda ailelerinde, kendisinde, ¢evresinde ve karsidaki alacaklilarda
duygusal ve ekonomik sorunlar ortaya ¢ikarabileceginden otiirii kisinin yasam doyumunu

olumsuz etkilemektedir. Bu bilgiler 1s18inda ilgili asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Kompulsif satin alma davranis1 yagsam doyumunu negatif etkiler.

Kaderli vd. (2017) ‘ne gore kompulsif satin alma davranist gosteren tiiketicilerin
ozelliklerinden biri de parayi, basar1 ve gii¢ ile sembolize etmeleridir. Bu tiir kisiler
genelde toplum tarafindan kabul gérmeyi beklediklerinden dolay1 ve benlik kaygilarini

giderebilmek amaciyla kompulsif satin alma davranigi gostermektedir

Roberts ve Jones (2001)’a gore insanlar aligveris yaptiklarinda kredi kart1 kullanmay1 ve
daha c¢ok harcamay1 severler, bu durum gercek disi ve soyut olan bir para kullanilmasi
anlamia gelmektedir. Bununla birlikte basarisiz olma endisesi, giivensizlik ve kendini
yetersiz sanma vb. olumsuz duygulara yol agmaktadir. . Bu bilgiler 1s18inda ilgili

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Kompulsif satin alma davranis1 akademik basariy1 negatif etkiler.
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3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini iiniversite dgrecileri olusturmaktadir. Katilimcilar “Malatya Inénii
Universitesi; Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi, , Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Meslek Yiiksek
Okulu, Iletisim Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda” egitim géren 36709
ogrenciden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii hesaplarken %95 giiven diizeyi goz
oniinde bulunduruldugunda minimum 384 dgrenciye ulagilmasi belirlenmistir. Orneklem
sayisinin saptanmasinda Sekaran (1999)’in tablosundan faydalanilmistir. Anketler
ogrencilere 01.08.2020 - 01.11.2020 tarihleri arasinda Google formlar araciligiyla online
olarak gonderilmis ve goniilliiliik esas alinmigtir. Calisma kapsaminda 400 6grenciye

anket uygulanmis ve bunlardan 384’1 dikkate alinmustir.
3.4.Arastirmada Veri Toplama Araci

Aragtirmada Olgek giivenirligi de sorgulanmistir. Kompulsif c¢evirmig¢i satin alma
davraniginin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 problem-gatisma-niiks alt 6lgegi igin
.95, diisiinceyle mesgul olma alt 6lgegi i¢in .78, duygu diizenleme alt 6lgegi i¢in .93, geri
cekilme alt dlgegi icin .87 ve tolerans alt dlgegi i¢in .90 bulunmustur. Olcek genelinde ise
bu deger .95tir. Ozetle, bulgular Kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin yiiksek
seviyede giivenilir oldugunu kanitlamistir. Bu ¢aligmada yasam doyumu 6lgeginin alphasi
.84 bulunmustur Arastirmada kullanilan kompulsif ¢evrimigi satin alma davranis1 6lgegi,
Bozdag ve Yalgikaya Alkar (2018) ‘‘Bergen Alisveris Bagimliligi Olgeginin Kompulsif
Cevrimigi Satin Alma Davranisina Uyarlanmasi’” adli ¢alismasindan alinmistir. Yasam
doyumu 6lgegi igin ise, Dagli ve Baysal (2016) ‘“Yasam Doyumu Olgeginin Tiirkge’ye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”” adli ¢alismadan yararlanilmistir.
Calismada kullanilan o6l¢eklerde her bir Onerme i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizzim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ ifadelerini
iceren 5’li Likert tipinde bir yelpaze kullanilmistir. Akademik basari 6grencilerin

akademik ortalamalariyla Olgiilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica
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katilimcilara yonelik olarak demografik bilgilerini ortaya koymaya yonelik sorularda

sorulmustur.

3.5.Veri Analizi ve Giivenilirlik

Arastirma i¢in kullanilan 6lgegin uygulanmasindan sonra ulasilan veriler bilgisayara
aktarilmig, SPSS programi kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz yontemi olarak
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Tablo 1°de ankette yer alan dlgeklerin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 verilmistir. Analiz sonucunda ortaya g¢ikan
rakamlara bakildiginda yapilan 6lgegin biiyiik Olclide giivenilir oldugu sdylenebilir.
Olgekler giivenilir ve gegerli oldugu icin faktdr analizi yapilmamustir. Literatiirde yer alan
diger c¢alismalar incelediginde de yaptigimiz analizler ile incelemelerinin yapildig
goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak Bozdag ve Yalginkaya Alkar (2018)’in ¢alismasi

verilebilir.

e Kompulsif cevrimigi satin alma davranisi boyutlar
Problem-Catigsma-Niiks, Diisiinceyle Mesgul Olma, Duygu Diizenleme, Geri
cekilme, Tolerans olmak tizere 5 alt boyut, 27 sorudan olusmaktadir.

e Yasam doyumu boyutlar:

Tek boyut, 5 sorudan olugmaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach Alpha Katsayisi
Problem-Catisma-Niiks ,955
Diisiinceyle Mesgul Olma 742
Duygu Diizenleme ,868
Geri Cekilme 911
Tolerans ,901
Yasam Doyumu ,833
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde veri analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan Ogrencilerin oncelikle demografik 6zelliklerine yonelik sonuglar

aktarilmis ve sonrasinda ise korelasyon ve regresyon analizi sonuglart agiklanmaistir.
4.1.Demografik Bilgilerine fliskin Bulgular

Asagidaki tabloda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglari

yiizdesel dagilim olarak gdsterilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Yiizdesel Dagihimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Medeni Say1 Yiizde (%0)
Durum
Kadin 199 51,8 Evli 43 11,2
Erkek 185 48,2 Bekar 341 88,8
Toplam 384 100 Toplam 384 100
Yas Say1 Yiizde (%) Gelir Durumu Say1 Yiizde (%)
17-20 79 20,6 100-400 92 24,0
21-24 187 48,7 401-700 87 22,7
25-28 73 19,0 701-1000 35 9,1
29-32 22 57 1001-1300 40 10,4
33+ 23 6,0 1301+ 130 33,9
Toplam 384 100 Toplam 384 100
Simf Say1 Yiizde (%)  Akademik Say1 Yiizde (%)
Ortalama

Hazirlik 7 1,8 1.00-1.60 5 1,3

1 35 9,1 1.61-2.20 35 91

2 76 19,8 2.21-2.80 159 414

3 68 17,7 2.81-3.40 144 37,5

4 107 27,9 3.41-4.00 41 10,7
Diger 91 23,7 Toplam 384 100
Toplam 384 100
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Ogrenim Tiirii Say1 Yiizde (%) Ogrenim Sekli Say1 Yiizde (%)
Yiksekokul 102 26,6 I: Ogretim 251 65,4
Fakiilte 282 73,4 I1. Ogretim 84 21,9
Toplam 384 100 Uzem 49 12,8
Toplam 384 100

Arastirmaya katilanlarin; cinsiyetleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, ankete katilan toplam 384 6grencinin % 51,8 (199 kisi) kadin, %
48,2’u (185 kisi) erkektir. Medeni durumlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, ankete katilan toplam 384 6grencinin % 11,2 (43 kisi) evli, %88,8
(341 kisi) bekardir. Yaglart Tablo 2°de gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
ankete katilan toplam 384 6grencinin % 20,6 (79 kisi) 17-20, % 48,7 (187 kisi) 21-
24, % 19 (73 kisi) 25-28, % 5,7 (22 kisi) 29-32, % 6 (23 kisi) 33+ yasindadir. Gelir
durumlar1 Tablo 2°de gdsterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan toplam
384 6grencinin % 24 (92 kisi) 100-400 TL, % 22,7 (87 kisi) 401-700 TL, % 9,1 (35
kisi) 701-1000 TL, % 10,4 (40 kisi) 1001-1300 TL, % 33,9 (130 kisi) 1300+ TL gelir
durumuna sahiptir. Smiflar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
ankete katilan toplam 384 6grencinin % 1,8 (7 kisi) hazirlik, % 9,1 (35 kisi) 1. Sif,
% 19,8 (76 kisi) 2. Sif, % 17,7 (68 kisi) 3. Smif, %27,9 (107 kisi) 4. Smif, %23,7
(91 kisi) diger smif grubundadir. Akademik ortalamalari Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan toplam 384 6grencinin %
1,3 (5 kisi) 1.00-1.60, % 9,1 (35 kisi) 1.61-2.20, % 41,4 (159 kisi) 2.21-2.80, % 37,5
(144 kisi) 2.81-3.40, % 10,7 (41 kisi) 3.41-4.00 araligindaki ortalamalara sahiptir.
Ogrenim tiirleri Tablo 2’de gdsterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan
toplam 384 6grencinin % 26,6 (102 kisi) yiiksekokul, % 73,4 (282 kisi) fakiilte
ogrencisidir. Ogrenim sekilleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
ankete katilan toplam 384 6grencinin % 65,4 (251 kisi) I. Ogretim, % 21,9 (84 kisi)
IL. Ogretim, % 12,8 (49 kisi) UZEM &grencisidir.
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4.2 Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirmada regresyon analizlerinden once aragtirmanin degiskenleri arasinda korelasyon

analizine bakilmis ve sonuglar Tablo 3 ve 4’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davramsi, Yasam Doyumu ve Akademik
Basariya lliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Ort. S.S PCN DM DD GC TOL YD AO
PCNKORT 1,9593 97276 1

DMOORT  2,9809  ,99473 367 1
DDORT 2,5534 1,08744 615" 534" 1

GCORT 2,0814 1,08291 841" 409" 563" 1

TOLORT 2,2667 1,07384 847 480" 6757 807" 1

YDORT 3,0807  ,86706 ,152" ,094 ,102" ,130" ,096 1

AORT 3,4714 85148 -,047 ,080 ,014 -,011 ,001 ,081 1

** Kolerasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-yonde).
* Kolerasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2-y6nde).

“penkort: problem-catisma-niiks ortalama, dmoort: diisiinceyle mesgul olma ortalama, ddort: duygu
diizenleme ortalama, geort: geri ¢gekilme ortalama, tdlort: tdlerans ortalama, ydort: yasam doyumu ortalama,
aort: akademik ortalama.”

Tablo 3’e gore; kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisinin problem-catigsma-niiks
(r=,152 p<0.01), duygu diizenleme (r=,102, p<.0.05), geri ¢ekilme (r=,130, p<0.05)
boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iliski varken;
diisiinceyle mesgul olma (r=,094, p>0.05), tolerans (r=,096, p>0.05) ile yasam doyumu

arasinda herhangi bir iligski bulunamamustir.

Kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginin problem-gatisma-niiks (r=-,047, p>0.05),
diisiinceyle mesgul olma (r=,080, p>0.05), duygu diizenleme (r=,014, p>0.05), geri
cekilme (r=-0,11, p>0.05), tolerans (r=,001, p>0.05) boyutlar1 ile akademik ortalama

arasinda anlaml iligki bulunamamustir.
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4.3.Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bu boliimde arastirmanin temel hipotezlerini test etmeye yonelik olarak ¢oklu regresyon
analizleri yapilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin H1 ve H2 hipotezlerini test etmek

icin ¢coklu regresyon analizi uygulanmis ve Tablo 4 ve 5’de sunulmustur.

Tablo 4. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorlere fliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Yasam Doyumu

Bagimsiz Degiskenler: B P R2 F
PCNKORT ,232 ,040 ,032 2,488
DMOORT ,067 ,280

DDORT ,023 ,753

GCORT ,042 677

TOLORT -,181 ,099

“penkort: problem-catisma-niiks ortalama, dmoort: diisiinceyle mesgul olma ortalama, ddort: duygu
diizenleme ortalama, ggort: geri gekilme ortalama, tolort: tolerans ortalama.”

Yasam doyumunda problem-catisma-niiks etme, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, geri c¢ekilme, tolerans degiskenleri toplam varyansin (%3,2)’sini
aciklamaktadir. Tablo incelendiginde, kompulsif cevrimig¢i satin alma davranisinin
problem-catisma-niiks boyutu ($=,232; p<0,05) yasam doyumunu pozitif etkilerken,
diisiinceyle mesgul olma ($=,067; p>0,05), duygu diizenleme (B=,023; p>0,05), geri
cekilme (P=,042; p>0,05), tolerans (P=,-181; p>0,05) boyutlarinin yasam doyumu
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Buna gore; H1: ‘‘Kompulsif ¢evrimici satin alma
davranist yasam doyumunu negatif etkiler’’ hipotezi kismen (Kompulsif ¢evrimigi satin

alma davraniginin problem-gatisma-niiks boyutu sadece) kabul edilmistir.
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Tablo 5. Akademik Ortalamay: Etkileyen Faktorlere liskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Akademik Ortalama

Bagimsiz Degiskenler: B p R2 F
PCNKORT -,179 114 ,015 1,176
DMOORT ,092 ,141

DDORT ,001 ,987

GCORT ,042 673

TOLORT ,073 ,508

“penkort: problem-catigma-niiks ortalama, dmoort: diisiinceyle mesgul olma ortalama, ddort: duygu
diizenleme ortalama, geort: geri gekilme ortalama, tolort: tlerans ortalama.”

Akademik ortalamada problem-gatisma-niiks, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans degiskenleri toplam varyansin (%]15)’ini
aciklamaktadir. Tablo incelendiginde, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginin
problem-¢atisma-niiks (B=-,179; p>0,05), diisiinceyle mesgul olma (B=-,092; p>0,05),
tolerans (f=-,073; p>0,05), duygu diizenleme (=-,001; p>0,05), geri ¢ekilme (f=-,042;
p>0,05) boyutlar1 akademik ortalamay1 anlamli bir sekilde etkilememektedir. Buna gore;

H2: ‘““Kompulsif cevrimi¢i satin alma davranisi akademik ortalamayt negatif etkiler’

hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve degismeler hayatimizi bir¢ok yonden olumlu,
olumsuz etkilemistir. Gelisen teknolojiyle birlikte, bircok sey c¢abuk ulasilir hale
gelmistir. Ulasilirliktaki kolaylik tiiketici satin alma davranisinda degisiklikleri de birlikte
getirmistir. Online aligveris de en 6nemlilerinden biridir. Cevrimici yapilan aligveris,
tilketici satin alma davramisindaki degisikligin sebeplerinden olmakla birlikte hemen
herkesin kullandig: aligveris metodlarindan biridir. Cevrimigi aligveris, insanlart mutlu
edebilir, yasamlarin1 olumlu etkileyebilir, hayattan daha fazla zevk ve haz almalarinm

saglayabilir fakat bazi insanlarda ise bu durum bagimlilik haline gelmis bu durumda
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hastalig1 beraberinde getirmistir. Bagimlilik durumu haline gelmis kompulsif satin alma
davranig1 insanlarla olan iligskilere zarar verip, insanlart olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir. Tiim bunlar 1s181nda, bu arastirmada kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davraniginin yasam doyumu ve akademik basar1 lizerindeki etkileri arastirilmaya tabi
tutulmustur. Veriler 6grencilerden ¢evrimigi google formlar anket yontemiyle toplanmis
ve SPSS programinda analiz edilmistir. Sonuglarin genelde kompulsif ¢evrimigi satin
alma davranis1 6zelde ise bireyler iizerindeki etkileri agisindan literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ozellikle literatiir incelendiginde, Romanya’da Bighiu vd. (2015)
tarafindan yapilan “Internette Zorlayici Satin Alma Davranis1” isimli calismada anket
yontemi kullanilmis olup Iktisat ve Isletme Fakiiltesi'nde okuyan ve ¢evrimigci satin alim
yapan 100 Romen oOgrenciye ulagilmistir. Caligma zorlayict satin alma davranig
bozuklugunun olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Yanitlarin analizi
incelendiginde orneklemin %13'liniin gercekten de bu bozuklugun o&zelliklerini
sundugunu ve kompulsif alicilarin ¢ogunluklu kadinlar olduguna dair 6nceki ¢aligsmalar
dogruladigini da ortaya ¢ikarmaktadir. Zhang vd. (2017) tarafindan yapilan “Kompulsif
Satin Alma ve Yasam Kalitesi: Erken Orta Yastaki Yetiskinler Arasinda Kompulsif Satin
Almanin Parasal Maliyetinin Bir Tahmini” adli psikolojik bir ¢alisma da ise ortalama 43
yasinda olan kadin ve erkek gruplari i¢in kompulsif satin almanin parasal maliyetini
tahmin etmek birincil amag olmustur. Dogrusal regresyon analizleri, ilgili demografik ve
psikososyal faktorlerin kontrol edilmesine ragmen, kompulsif satin almanmn yasam

kalitesi ile 6nemli olgiide iliskili oldugunu gostermistir.

Baz1 galigmalar bulunsa da inceledigimiz perspektiften benzer caligmalar yoktur. Tiim
bunlar1 goz Oniine aldigimizda, literatiire saglayacagi katkiy1 anlamak ag¢isindan dikkate

degerdir.

Aragtirma hedeflerine yonelik olusturulan hipotez testi bulgular1 asagida 6zetlenmis ve

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

e Aragtirmanm birinci hipotezi (H1), Kompulsif satin alma davranigi yasam
doyumunu negatif etkiler seklindedir. Analiz sonuglarina gore, H1 hipotezi

(kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davranigsinin problem-catisma-niiks boyutu
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sadece) kismen kabul edilmistir. Bu durum, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davraniginin yasam doyumunu sadece problem, c¢atisma ve niiks agisindan
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

e Arastirmanin ikinci hipotezi (H2), Kompulsif satin alma davranisi akademik
ortalamay1 negatif etkiler seklindedir. Analiz sonuglarina gore, H2 hipotezi
desteklenmemistir. Bu durum, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisinin
akademik ortalama tlizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmadigin1 ortaya

koymaktadir.

Calisma ozellikle kompulsif ¢evrimig¢i satin alma davranisinin yasam doyumu ve
akademik ortalama tiizerindeki etkilerini ele almak acisindan literatiire biiyiik katki
saglamas1 kaginilmazdir. Ayrica calismanmn sadece Inonii Universitesi’nin belirli
fakiiltelerde yapilmasi ¢calismanin bulgularinin genellestirilmesi yoniinden 6nemsenmesi
gereken bir konudur. Ileride yapilacak olan caligsmalarin ise farkls illeri iceren drneklem

grubunu genisleterek yapilmasi 6nerilmektedir.
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