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Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi
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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirmanin amaci, Orgiit kiiltiir(i ve Orgiitsel demokrasinin Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii
sessizlik lizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu dogrultuda nicel bir arastirma Orgiitsel Demokrasi
yapilmistir. Anket tekniginden yararlanilarak veriler toplanmuistir. Veriler ilk o o
olarak yapisal esitlik modellemesi ile uyum ve giivenilirlik yoniinden analiz Orgiitsel Sessizlik
edilmistir. Hipotez testi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analizler KOBI
sonucunda; klan ve adhokrasi kiiltiirtiniin orgiitsel sessizlik tizerinde negatif

yonlii anlamh etkisi oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan pazar kiiltiiriiniin Makale Hakkinda
orgiitsel sessizligi pozitif yonlii ve anlaml etkiledigi belirlenmistir. Bir diger

analizde; oOrgiitsel demokrasinin seffaflik ve esitlik boyutlarmin oOrgiitsel Gelis Tarihi: 04.02.2022

sessizligi neg"atlf yonlii anlamh e.tkl.l-ed”lg.l. fes;ilt edllm.lg;t.u:.. Arastirma Kabul Tarihi: 23.12.2022
sonuglaria gore; klan ve adhokrasi kiiltiirii orgiitsel sessizligi azaltirken,

pazar kiiltiirii artirmaktadir. Bir diger sonug olarak; orgiitlerde seffaflik ve Doi: 10.18026/cbayarsos.1068126
esitlik algisinin azalmas: sessizlik davranisini artirmaktadir. Son olarak

orgiitsel demokrasinin orgiit kiiltiirii tarafindan énemli 6l¢ti etkilendigi tespit

edilmistir.

The Impact of Organizational Culture and Organizational Democracy on
Organizational Silence

Abstract Keywords

The purpose of this research is to determine the effect of organizational culture Organizational Culture
and organizational democracy on organizational silence. In this context, o -
o : rganizational Democracy
quantitative research was conducted. Data were collected using the o )
questionnaire technique. The data were first analyzed with structural equation Organizational Silence
modeling in terms of compozitivity and reliability. For the hypothesis tests, SME
multiple regression analyses were performed. As aresult of the analysis; it was
seen that clan and adhocracy culture had a negative and significant effect on About Article

organizational silence. On the other hand, it has been determined that market

culture has a positive and significant effect on organizational silence. In Received: 04.02.2022
aI.lother. analysis; it has .been determined that the tra.nsparenczy a'n‘d equality Accepted: 23.12.2022
dimensions of organizational democracy have a negative and significant effect

on organizational silence. According to the research results; while clan and Doi: 10.18026/cbayarsos.1068126
adhocracy culture reduces organizational silence, market culture increases it.

As another result; the decrease in the perception of transparency and equality

in organizations increases the silence behavior. Finally, it has been determined

that organizational democracy is significantly affected by organizational

culture.
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Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Giris

Demokrasi olgusunun orgtitsel diizlemdeki bi¢imini ifade eden orgiitsel demokrasi kavrama,
isgorenlerin elestirel diisiincelerini ifade edebildigi, hem yonetsel hem de is siireglerine seffaf,
adil ve esit bir sekilde katim saglayabildigi bir yonetim anlayisi olarak tanmmlanabilir.
Demokrasinin temel esasin tegkil eden insan haklar1 ve hukuk iistiinliigiiniin geregi olarak
orgiitsel demokrasi, katilimci yonetim anlayisimin benimsenmesini gerektirir. Orgiitsel
demokrasi, isgorenlerin karar alma stiireglerine katilmak suretiyle yonetimde fikir ve s6z sahibi
oldugu; etkili iletisim, bilgi aktarimi ve egitim c¢alismalariyla kendilerini gelistirip,
yeteneklerini sergileme firsati bulduklar1 gelismis Orgiit yapisini tanimlamak amaciyla
kullanilan bir kavram 6zelligine sahiptir (Oral Atag & Kose, 2017, s. 118).

Calisma hayatinda insan faktoriine verilen 6nemin giderek artmasi birlikte adalet, seffaflik ve
esitlik gibi kavramlara yapilan vurgu da artmaktadir. Bu vurgu islerin amacma uygun bir
sekilde yapilabilmesi i¢cin demokratik bir ¢alisma ortami gerekliligine isaret etmektedir (Maruf
ve Altintas, 2021, s. 130). Her sektorde oldugu gibi sosyo-kiiltiirel yapilardaki degisiklikler,
insanlarin is hayatindaki beklentilerini de degistirdigi gozlemlenmektedir. Ozellikle yetenekli
ve beceri sahibi kisiler ise baslamadan once sadece kazanacaklari gelire bakmamakta;
calistiklar1 is yerinin onlara sunacagi sosyal imkanlara, oOrgiit cesitliligine, orgiitiin
sayginligia ve yapacaklar: isten tatmin olup olmayacaklarina bakmaktadirlar (Cankaya,
2018, s. 406). Bu baglamda orgiitlerde sergilenen yonetim bigiminin demokratikligi 6nem
kazanmaktadir. Demokratik yonetim seklinin uygulanmadig1 orgiitlerde, yoneticiler ile
calisanlar ya da calisanlarin kendi arasinda catisma ve gli¢lii miicadelesi gibi bazi
problemlerin ortaya ¢ikmasma neden olmakta bu da onlarin psikolojik kapasitelerini
kullanamamalarima neden olmaktadir (Gegkil & Kogyigit, 2017, s. 332). Biitiin bunlarla beraber
demokratik uygulama ve yonetim biciminin olmadig1 orgiitlerde ¢alisan ¢alisanlarin sessiz
davraniglar sergilemeleri ve boylelikle sessizlesmeleri de muhtemeldir.

Sessizlik olgusunun orgiitsel diizeydeki bigimini ifade eden orgiitsel sessizlik kavrami;
orgiitiin kiiltiirtinden, ¢evresinden ya da Orgiit yoneticisinden kaynakli olarak calisanlarin
kendilerini rahat bir sekilde ifade edememeleri halidir (Donaghey vd., 2011, s. 53). Orgiitsel
sessizlik konusundaki calismalara onctiliigii ile bilinen Morrison ve Milliken’a (2000, s. 707)
gore oOrglitsel sessizlik, calisanlarin Orgiit yararma olabilecek isle ilgili bilgi, diisiince ve
fikirlerini bilerek sdylememesidir. Bu arastirmacilar, calisanlarin esasinda Orgiitiin
icerisindeki mevcut sorunlari ve buna iliskin ¢oziimleri bilmelerine ragmen bunu iist
konumdakilere aktarmaya cesaret edemediklerini savunmaktadir. Genel olarak bu durum
orgiitsel diizlemde drgiitsel sessizlik olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel sessizligi etkileyen
ve onun yansimasi olan faktorlerden birisi de orgiit kiiltiirtidiir (Dyne vd., 2003; Radmard &
Ardakani, 2014).

Kiiltiir olgusunun etki ettigi ve bicimlendirdigi alanlardan biriside is hayatidir. Bu baglamda,
hem formel hem de informel kural ve normlarla is hayatin1 diizenleyen orgiit kiiltiirii kavrami
kargimiza gtkmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin yap1 ve siireglerinden etkilenen, ortak inang
ve degerleri sistemlestirerek davramis kaliplari olugturan olgu olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiitii 6zglinlestiren hikayeler, torenler, semboller, kahramanlar ve mitler gibi
unsurlardan olugsmaktadir (Isik ve Toptanci, 2018). Orgﬁte bir kimlik kazandiran bu unsurlar
ayni zamanda, drgiitiin tipolojisi hakkinda bilgi vermektedir. Orgiit kiiltiiriine dair literatiir,
farkli bir cok orgiit tipolojisi oldugunu gostermekle birlikte, bunlardan en bilinen
smiflandirmanin Cameron & Quinn (2006) tarafindan yapilan klan, adhokrasi, pazar ve
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hiyerarsi kiiltiirii bicimindeki siniflandirma oldugunu gostermektedir. Bu siniflandirmadaki
orgiit kiiltiirti tipolojilerinin her birisi degisik bigimlerde ¢alisma hayatinda isgdrenlerin sevk
ve idaresi tizerinde belirleyicidir. Genis bir ¢ergeveye sahip olan orgiit kiiltiirii, maddi unsur
ve hedeflerden ziyade manevi amag ve degerlerden olustugu igin her orgiitte farkli bir yapida
ortaya ¢ikmaktadir (Kose vd., 2001, s. 219).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel demokrasinin drgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirmada Orgiitsel demokrasi; katihm-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
boyutlar ile orgiit kiiltiirii de klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlar1 ele alinmistir.
Kavramlara yonelik yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bu {i¢ kavramin iliskisini
inceleyen c¢alismalara rastlanmamistir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda ele alinan bu
degiskenlerin incelenmesi ile sonraki c¢alismalar igin arastirmacilara bir bakis agis
kazandirmasi beklenmektedir. Bu arastirma, Ozel sektorde calisan 269 kisiden olusan
orneklem tizerinde anket tekniginden yararlanilarak toplanan veriler ile gerceklestirilmistir.

Orgiitsel Demokrasi

Demokrasi; halkin egemenligine dayanan ve halkin kendi kendini y&netme bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Yunanca bir kavram olan Demokrasi, halk anlamina gelen “Demos”,
iktidar ve yonetim anlamina gelen “Kratos” kelimelerinin birlesiminden olusmakta ve basitce
“halk tarafindan yonetim” anlamina gelmektedir (Gegkil & Tikici, 2015, s. 42). Demokrasi
kavramz esitlik ve katilimar ¢ogunlugun esas alindig1 bir kavram oldugu igin (Demirkanoglu,
2020, s. 165), sadece kamu ya da siyasette degil, orgiitlerin politika calismalarinda yer alan ve
1970 yilindan beri demokratik Orgiit kavrami seklinde herkes tarafindan benimsenerek
giiniimiize kadar gelmistir (Gegkil & Kogyigit, 2017, s. 333). Orgiitsel demokrasi kavrami ise,
toplumu, kurumlari ve orgiitleri kesin olarak etkileyen kararlar1 veya firma ve kurum tiyeleri
tarafindan karar alma sistemlerindeki herkesin esit haklara sahip oldugunu belirten kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barutgu, 2019, s. 5).

Orgiitsel demokrasiyi; yoneticilerin alinan kararlarn uygulama ve sonuglari hakkinda
calisanlarma bilgi vermesi olarak tanimlayan Sadykova ve Tutar’a (2014, s. 13) gore; gore
orgiitsel demokrasi; isgoren performansi, is memnuniyeti ile birlikte Orgiitsel c¢iktilarmn
verimliligi agisindan oldukga 6nemlidir. Orgiitlerde demokrasinin tam anlamiyla
uygulanabilmesi igin belirli sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlarin tam olarak
yerine getirilmesi demokrasinin uygulanabilirligi acisindan énemli bir durumdur. Bu sebeple
orglitlerde demokrasinin uygulanabilirligi agisindan gerekli 6n kosullar yerine getirildikten
sonra Orgiitiin demokratik stirece katilimi konusunda uygunluk aranmaldir (Barutcu, 2019, s.
13). Nitekim orgiitlerde demokrasinin uygulanmasi yikict muhalif diisiincelerin azalmasma
bunun yerine yapict muhalif diistincelerin artmasina olanak saglamaktadir (Cankaya, 2018, s.
407.

Demokrasinin oOrglitlerde var olabilmesinin i¢in toplumun demokratiklik agidan belli bir
seviyede olmasi gerekir. Ulkelerdeki demokrasi kavraminin gelismislik diizeyi o iilkedeki
orgiitlerde demokratik anlayisin distince ve davraniglara ne Olgiide yansidigindan
anlasilmaktadir (Gegkil, 2013, s. 14). Bir orgiitiin demokratik olarak nitelendirilebilmesi igin
oncelikle isgorenlerin hak ve oOzgiirliikleri teminat altina alinmis olmasi gerekmektedir.
Azinliklarmn 6tekilestirilmemesi, politik fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesi, 6diillendirme ve
cezalandirma sistemlerinin kurallara uygun olmasi, hakkaniyetli secim mekanizmalar1 bu hak
ve Ozgiirliiklere 6rnek olarak verilebilir (Bowles ve Gintis, 1993; Oral Atag ve Kose, 2017, s.
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119; Erat, 2021). Demokratik oOrgiitlerde kalict biirokrasi engelinden ziyade, gegici
uygulamalar1 benimseyen, elestiriye acik ve her kosulda yapic bir tavir sergileyen orgiitsel
sartlarin varligia deger verilmektedir (Sadykova & Tutar, 2014, s. 5). Demokrasi olgusunun
kurumsallastig1 orgiitlerde, demokratik ilkeler yerlesiktir. Orgiitii etkileyebilecek kararlar
hakkinda biitiin iiyelerin fikirleri alinmakta ve bu siirece taraf olan herkese esit bir yaklasim
sergilenmektedir (Erkal Cosan & Altin Giilova, 2014, s. 233). C)rgﬁtsel etkinligi tesis etmenin
en saglam ve insancil yolu Orgilitsel demokrasidir. Demokratik oOrgiitlerde ¢alisanlar
arasindaki iligkiler gelismesiyle birlikte is tatmini, verimlilik ve buna bagh olarak orgiitiin
etkinligi ve siirekliligi saglanmis olur (Copur, 2018, s. 26). Orgiitsel diizeyde uygulanan
demokrasinin belirtilen bu avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Erat’a
(2018) gore bir konu hakkinda uzman goriislerinden ziyade, konuya taraf olan ve yeterli bilgisi
olmayan kimselerin belirleyici sz hakkina sahip olmalar1 basar1 oranini azaltabilecegi gibi
hatalara da sebebiyet verebilir. Ayrica ¢alisanlara firsat esitligi saglayan, seffaf bir ortamda
herkesin diisiincelerini rahat bir sekilde soyleyebildigi orgiit kiiltiirliniin varhigma karsin,
calisanlarin sorumluluk almasini gerektiren bir durum s6z konusu oldugunda kaginma
egilimi sergileyebilmektedirler (Ust Can, 2020, s. 27). Orgiitsel demokrasi 6lgegini gelistiren
Geckil & Tikici (2015), katilim-elestiri, seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik ve adalet olmak {izere
bes boyutlu bir yap1 tespit etmislerdir. Bu ¢alismanin yontem boliimiinde s6z konusu bes
boyut esas alinmistir.

Orgiitsel Sessizlik

TDK’ya gore ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikut, sesin olmamasi veya agik bir sekilde
anlasilabilecek bir davranisin sergilenmeyisi sessizlik olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler
genellikle bireysel sessizligi ¢alisanlarin orgiitlerine baghliginin ve ¢alisan memnuniyetinin
bir gostergesi olarak gormektedirler (Cavusoglu & Kose, 2016, s. 122). Bu baglamda orgititsel
sessizlik, Onceleri saygi, baglilik, incelik, uyum, onay, riza olarak kabul gormesine karsin;
aslinda calisanlarin orgiitsel konu ve sorunlar ile ilgili goriislerini ve bildiklerini kasti olarak
saklamasi, geri durmasi ve bilingli olarak gosterdikleri bir olumsuz tepki olarak kabul
edilmektedir (Yesilaydin vd., 2016, s. 15). Dolaysiyla bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel
sessizlik, orgiitsel degisim ve gelisim i¢in potansiyel olarak tehlikeli bir engel olup, orgiitlerin
gelisimi 6niinde 6nemli bir engel olmaktadir (Morrison & Milliken, 2000, s. 707). Morrison ve
Milliken, ¢alisanlarin ¢ogu Orgiitsel konularda sessiz kalmay: sectiginde, sessizligin orgiitsel
sessizlik olarak adlandirilan kolektif bir olgu olarak ortaya ciktigini 6ne siirmiislerdir (Bagheri
vd., 2012, s. 49).

Literatiirde, Noelle'nin “Sessizlik Sarmali Teorisi” ve “Kendini Uyarlama Teorisi”, Dutton ve
Ashford’mn “Fayda Maliyet Analizi teorisi” ve Vroom'un “Beklenti Teorisi”, orgiitsel sessizligi
acgiklayan baglica kuramlar olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2020, s. 26). Orgﬁtsel Sessizlik,
isgorenlerin orgiitsel konular veya sorunlar hakkinda, fikir, kaygi, oneri ve goriislerini dile
getirmemesi, i¢sellestirmesi, kendine saklamasi ve agik¢a ifade etmemesidir (Taskiran, 2010, s.
29). Morrison ve Milliken (2000) sessizligi “isgorenlerin islerini ve kurumlarini gelistirmeye
yonelik bilgi ve fikirlerini bilerek ve kasitli olarak saklamalari” olarak tanimlamaktadir
(Kahveci & Demirtas, 2013, s. 52). Ote yandan Henriksen ve Dayton’a (2006) gore orgiitsel
sessizlik, orgiitiin karsilastig1 sorunlari ele alabilecek 6nemli konulara ve fikirlere karsi ¢ok az
konusma veya bir sey yapmama tutumu olarak ortaya ¢ikan kolektif diizeyde bir durumdur
(Yaman & Ruglar, 2014, s. 38). Bu durumu isgorenler agisindan degerlendiren Pinder ve Harlos
(2001) ise, degisimi harekete gecirme, gelistirme veya iyilestirme yetenegine sahip kisiler
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tarafindan orgiitsel konular ile ilgili bilissel, duyussal veya davranigsal degerlendirmelerde
samimi, diiriist ve yaratici fikirlerden kaginilmasi sessizlik olarak agiklamaktadir (Ugar, 2016,
s. 319). Genel olarak ifade etmek gerekirse Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin islerinde ya da
kurumlarinda potansiyel konular ve sorunlar ile karsilastiginda, isgorenlerin ¢ok az sey
yapmaya ya da soylemeye olan yonelimidir (Algin, 2014, s. 11)

Isgorenlerin bilerek ve isteyerek kasith olarak goriis ve diisiincelerini kendilerine saklamalar1
ve geri durmalari ile olusan orgiitsel sessizlik, Orgiit icinde farkl tiirlerde de ortaya ¢ikabilir.
Ayrica Orgiitsel sessizlik kavrami bazen digerlerinin diislincelerine uyma, bazen kendini
koruma adina, bazen goriis ve diistincesini dile getirmesinin higbir degisiklik meydana
getirmeyecegine olan inanci hatta olumsuz bir yanit alabilecegi ve bazen de baskalarini
diistinerek hareket etme istegi nedeniyle olusabilir (Tagkiran, 2010, s. 102). Bunlarin yani sira
calisanlar, yoneticiler ile aralarindaki iliskinin zarar gorecegine dair korkusu, giivensizlik,
konusmayi riskli bir is olarak gormesi, dislanma endisesi (Giil ve Ozcan, 2011, s. 131), deneyim
eksikligi, hiyerarsik yapi, desteklenmeyen Orgiit kiiltiirii gibi bireysel ve orgiitsel 6zelliklerden
dolay1 sessiz kalma egilimi gosterebilmektedirler (Yesilaydin vd., 2016, s. 15).

Orgiitsel sessizlik iizerine yapilan calismalar incelendiginde sessizligin farkli boyutlara
ayrildig goriilmektedir. Bu calismada literatiirde yaygin bir sekilde arastirma konusu edinilen
Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen ve kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik
olarak kazandirilan sessizlik tiirleri ele alinmistir.

Kabullenici Sessizlik: Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin orgiitsel konular veya sorunlar
hakkinda, fikir, diisiince, kaygi, oneri ve goriislerini dile getirmemesi, kendine saklamasi ve
acikca ifade etmemesi seklinde tanimlanmaktadir (Taskiran, 2010, s. 103). Bu sessizlik tiiriinde
ilgisiz davranma haline girme ve bilingli olarak durgun kalma s6z konusudur (Yetim Day1,
2018, s. 28). Yani ¢alisanlar siiregelen duruma boyun egmektedirler ve konusmak, dahil olmak
veya durumu degistirmeye calismak igin ¢aba sarf etmeye inancglar1 kalmamaistir (Dyne, vd.,
2003, s. 1366).

Korunma Amacgh Sessizlik: Bu sessizlik tiirti, dis tehditlere kars1 kendini koruma maksadiyla
kasith olarak bilgi, goriis ve fikirlerini diger kisilerden sakli tutma olarak tanimlamaktadirlar
(Cakar, 2017, s. 13). Pinder ve Harlos (2001), korunma amagch sessizligi bireyin kisisel olarak
kendini acikca ifade etmesinin olumsuz sonuglarindan korkmasindan dolay: bilingli olarak
sessiz kalmay1 se¢gmesi olarak tanimlamaktadirlar. Van Dyne vd., (2003) ise bu sessizligi
calisanlarin goriislerini dile getirmesinin kigisel olarak riskli oldugu korkusundan dolay: bilgi
ve fikirlerini igine atmay1 tercih etme durumu olarak degerlendirmektedir (Algin, 2014, s. 31).
Korunmaca sessizligin temelinde degisim icin fikir ve 6neri sunma ya da konusma korkusu
yatmaktadir (Kulualp & Cakmak, 2016, s. 125).

Koruma Amagh Sessizlik: 11k kez Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan kavramsallagtirilan
korumaa sessizlik, dayanismaya onem veren, fedakarlik gereken olumlu bir sessizlik tiirti
seklinde agiklanmistir. Koruma amach sessizlik, c¢alisanin fedakarlik gostererek, orgiitiin
faydasim gozeterek orgiit ile alakal bilgi, beceri, goriis ve diistincelerini bilingli olarak ifade
etmemesi olarak tanimlanabilir (Yagci, 2020, s. 32). Bu sessizlik tiirtinde ¢alisanlar orgiit ile
ilgili kétii yorumlar yapmamakla birlikte, drgiitii yiicelten bir tavir sergilerler. Ote yandan, bu
sessizlik orgiitsel yapmin herhangi bir baskisi veya emri ile gergeklesmez (Alparslan &
Kayalar, 2012, s. 142).
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Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir; toplumun diisiince, duygu ve davraniglarmin olusturdugu kaliplardir. Insanlarin
maddi ve sosyal gevreye uyum saglamak igin iirettikleri manevi ve maddi tiim eserler
kiiltiirtin kapsamindadir. Eger medeniyet, insan iradesinin dogaya tistiinliigii gibi bir
derecenin/agsamanin adi ise kiiltiir de bu tstiinliigi miimkiin kilan akli araglarin birikip
toplanmasi olayidir (Demirkanoglu, 2021, s. 27). Orgiit kiiltiirii ise, drgiitteki isgdrenlerin
davranisina rehberlik eden normlar, davranislar, hareketler, degerler, adetler, aliskanliklar ve
inanclar sistemidir (Giiclii, 2003, s. 148). Ilk olarak Peters ve Waterman ile Pascal ve Athos
tarafindan incelenen Orgiit kiiltiirii, literatiirde firma kiiltiiri, kurumsal kiiltiir ve isletme
kiiltiirii olarak da ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii; orgiit gelenegine ve isleyisine uyum
saglama ve Orgiit i¢ biitiinlesme sirasinda 6grenilen, gegerliligi kabul goren ve bu nedenle yeni
iiyelere prosediirleri algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak ogretilen
varsayimlarm tamamidir (Iscan & Timuroglu, 2007, s. 120). Bu baglamda her bireyin kendine
has bir benligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine 6zgiin onu diger orgiitlerden farkl kilan
bir benligi oldugu soylenebilir. Basarili 6rgiitler inceleme konusu yapildiginda, ¢alisanlarin
orgiitsel hedeflere benzer degerleri benimsemesi ve biitiinlestirmesi orgiit kiiltiirii olarak
tanimlanabilir (Kose vd., 2001, s. 227).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis kaliplari {iretir ve onlar1 destekler. Yeni iiyelere nasil
davranacaklarin1 ogreterek Orgiitiin iiyelerini sosyallestirir ve Orgiit mensuplar1 arasinda
ortak bir dil, algi, diisiince ve empati kurulmasini saglar (Durgun, 2006, s. 118). Orgiit kiiltiirii
iizerine yapilan amprik ¢alismalar ve gozlemler, artik orgiit kiiltiirtiniin orgiitiin performansi
ve uzun vadeli etkinligi tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir (Cameron &
Quinn, 2006, s. 5). Orgﬁtﬁn tarihini aciklayan mitler, hikayeler, degerler ve inanglar,
sergilenmesi beklenen davranis bicimleri, gelenek ve gorenekler orgiit kiiltiiriinii olusturan ve
aciklayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydogan, 2004, s. 209).

Literatiir incelendiginde Cameron ve Quinn’in (2006) isletme arastirmalarinda 6nemli
modellerden biri olarak kabul edilen rekabetci degerler yaklagimi, orgiitiin mevcut veya arzu
edilen kiiltiirel imajin1 ortaya koymaktadir. Cameron ve Quinn (2006) ¢alismalarinda orgiit
kiiltiirtinii, adhokrasi (yaratici) kiiltiirti, klan (is birligi) kiiltiirii, hiyerarsik (kontrol) kiiltiir ve
pazar (rekabet) kiiltiirii olarak siniflandirmistir.

Adhokrasi (Yaraticr) Kiiltiirii: Bu kiiltiir, girisimcilik, yaraticilik ve uyum saglama egilimini
ifade eder. Yenilikler gelistirmenin iizerinde durur ve gelisen yenilikleri, kaynaklar1 6rgiit igin
kullanmay1 hedefler. Bu baglamda yeni pazarlar bulmak, yeni bolgelere yayilmak ve biiyiimek
basar1 ve etkinlik icin kritik Oneme sahipken, esneklik ve kapsayicilik da gerekli
niteliklerdendir (Oztop, 2008, s. 33-34). Adhokrasi kiiltiirlerinde, merkezilesme egilimi
oldukca zayif olup, orgiitsel statii ve pozisyonlarmn g6z ardi edildigi veya gegici olarak kabul
edildigi oldukca organik bir yap1 vardir. Bu yapida ¢alisanlar insiyatif almaya ve risk almaya,
yeni seyler icat etmeye ve 6zglirliik kazanmaya tesvik edilir (Erdem, 2007, s. 66).

Klan (Is Birligi) Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipolojisinde bireyler olusan sicak ortam ile katki
sunmaktadirlar. Klan olarak tanimlanmasinin nedeni ¢alisanlarin birbirlerine siki ve saglam
iligkilerle baglanmalarma atfedilmektedir (Erdem vd., 2010, s. 79). Klan tipi orgiitlerdeki
liderler yol gostericidir. Calisanlar arasindaki baghlik ve sadakat oldukga tist seviyede olup
odiiller bireylerden ziyade takimlara verilir (Sayilir, 2020, s. 15). Bu kiiltiirde kararlara
katihmda uzlas1 ve anlasma oncelenir. Bir arada tutan bag geleneklere dayanir, giivenin
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onemsenir (Cameron ve Quinn, 1992: 36). Ortak bir hedefe yonelen topluluk ruhunun giiglii
olmas1 ve bireysel katkilarin sistem tarafindan uzun vadeli degerlendirilmesinin ¢ok adil
oldugu klan tipi kiiltiirde, bireylerin amaca hizmet etmesi dogaldir (Erdem, 2007, s. 66).

Hiyerarsi (Kontrol) Kiiltiirii: Hiyerarsi kiltiiri; talimatlar, kurallar ve diizenlemelerle
tanimlanir. Islemler yakin gozetim, talimatlar ve emirler altinda yiiriitiiliir. Bundan dolay1
orgiitsel etkililik, kati, tutarli ve iyi tanimlanmis hedeflerin gerceklesmesi olarak tanimlanir
(Oz, 2013, s. 27). Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde iist diizey bir yetki, standart
kurallar, ileri diizeyde formenlik ve isgiiciiniin davranislarini sekillendiren prosediirler vardir
(Tutar, 2017, s. 271). Bu tipolojide liderler, rehberden ziyade organizatdrlerdir. Is giiciiniin
gorev tanimlarma ve pozisyonlarina gore degerlendirildiginden, ¢calisanlardan yaptiklari isleri
sorgulamalar1 ve inisiyatif almalarmndan ziyade itaatkar olmalari beklenir. Bu bakimdan
hiyerarsi kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitler {iretken ¢alisanlar i¢in uygun degildir (Taner,
2020, s. 35).

Pazar (Rekabet) Kiiltiirii: Bu tipolojide lider, tiretken ve rekabetgi olup islerin yiiriitiilmesinde
sert ve talepkar bir misyona sahiptir. Calisanlar1 ve orgiitii birbirine baglayan bag, kazanma
duygusudur. Genellikle dis ¢evredeki faktorlerin dikkate alinmasindan dolay: orgiit rekabetgi
bir tarza sahiptir (Cameron ve Quinn, 1992, s. 37). Temel degerler olarak iiretkenlik ve
verimligin 6ncelendigi bu kiiltiirde, basar1 odakli merkezi karar verme, daha resmilestirilmis
isbirligi ve kontrol yontemleri esastir. Pazar pay1 ve piyasada etkin olmak basari kriteri olarak
gorilmektedir (Giin, 2015, s. 53). Karlilik, sonu¢ odaklilik, pazarda genislemek, pazar
hakimiyeti ve miisteri giivencesi saglamak gibi unsurlar bu kiiltiiriin pazar piyasasi sistemine
fazlaca 6nem verdigini gostermektedir (Sahin, 2018, s. 36).

Hipotezlerin Kuramsal Alt Yapis1
Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Literatiir orgiitiin benimsedigi kiiltiir tipinin, ¢alisanlarnin sessizlik tutumunu olumlu veya
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Yilmaz'a (2020, s. 57) gore orgiitiin benimsedigi kiiltiir
yapist ¢alisanlar tarafindan kati1 ve kuralci olarak algilandig taktirde orgiitte sessizlik {ist
diizeyde olacaktir. Calisanlarin benimseyecekleri sessizlik tutumu, Orgiitte ortaya gikacak
konularda veya sorunlarda sessiz kalip kalamayacaklarini belirleyecektir. Literatiirde orgiit
kiiltiirti ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi agiklamaya g¢alisan ¢alismalarin (Aktas &
Simsek, 2014; Yaman & Ruglar, 2014; Cavusoglu ve Kose, 2016; Altimisik & Yengin, 2017;
Parcham ve Ghasemizad, 2017); Yal¢insoy, 2019; Dogan, & Yilmaz, 2020; Koksal & Gok, 2020)
son yillarda giderek arttig1 goriilmektedir. Bu ¢calismalardan Parcham ve Ghasemizad (2017)
ile Yalgmsoy’un (2019) arastirmasinda klan kiiltiirii ile kabullenici sessizlik, korunma amagh
sessizlik ve koruma amach sessizlik arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Cavusoglu ve Kose’de (2016), klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu takdirde
orgiitsel fayda agisindan sessizlik davranigmin azaldigini; pazar kiiltiirii hakim oldukca
orgiitsel fayda acisindan sessizlik davranisinin arttifini tespit etmislerdir. Bir bagka
arastirmada Aktas & Simgsek (2014), orgiitsel sessizligin savunmaci sessizlik ile adhokrasi
kiiltiirti arasinda negatif yonli iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismalar Orgiit
kiiltiirtintin  orgiitsel sessizligi anlaml bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Buradan
hareketle agagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar: drgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Demokrasi Uzerindeki Etkisi

Literatiir incelendiginde Orgiitiin benimsedigi kiiltiir tipinin, orgiit calisanlarinin oOrgiit
kiltiirtinii olumlu veya olumsuz etkiledigi goriilebilir. Giiglii’ye (2003, s. 156) gore oOrgiit
kurami {izerinde yapilan tartisma ve arastirmalarin kiltiir kavrami gergevesinde
yogunlasmasi ile birlikte 1980’1i yillardan itibaren 6rgiit kuramini derinden etkilemesi sonucu
kiltiir kavraminin orgiitlerle farkli kavramlarla iliskilendirilmesini de beraberinde getirmistir.
Gegkil (2013), isgorenlerin kendilerini oOrgiitlerinin vatandasi olarak diisiinmelerini
saglamalar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini arttirabilmeleri igin, orgiitsel demokrasi
algisini ortaya ¢ikaracak ya da bunu giliglendirecek demokratik uygulamalara gegilmesini
onermektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirtiniin iliskilendirildigi kavramlardan birisi de
orgiitsel demokrasidir. Yapilan literatiir taramasinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel demokrasi
kavramlar1 arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismalarin Pelenk (2020) haricinde yok denecek
kadar az oldugunu gostermistir. Calisanlar1 ortak bir payda etrafinda bir araya getiren,
catisma ve farkliliklari izole edebilen oOrgiit kiiltiirti (Isik ve Toptanci, 2018), temel olarak
diisiince ve fikir hiirriyetine (Collom, 2001) dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
demokrasi arasindaki iligskiyi inceleyen Pelenk (2020) arastirma sonuglaria gore; klan ve
pazar kiltiirtiniin Orgiitsel sessizligi pozitif yonlii etkilemektedir. Bu baglamda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Ho: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar: drgiitsel demokrasi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel sessizlik olgusunu kavramsallagtiran Morrison ve Milliken'na (2000) gére; orgiitsel
sessizlik katilimci bir Orgiit yapisinin benimsenmesinde biiyiik bir engeldir (Ugar, 2019).
Orgiitsel sessizlik, calisma ortamindaki giiciin yapisi ve dagihimi ile yakindan iliskilidir.
Calisanlarin seslerini ne derece duyurabildigi ya da siirecler hakkinda ne derece cesaretle
konusabildigi isyerindeki yonetsel uygulamalar ve giiciin yapisina baghdir (Ozbezek &
Paksoy, 2022, s. 90). Haliyle bu durumun calisanlarin seslilik davramisini da etkiledigi
asikardir. Bu bakimdan orgiit icerisinde karar alma siireglerine taraf olan herkesin dahil
edilmesi, bilginin seffaf, saghkli ve herkesce bilinirliginin saglandig1 giivenli bir calisma
ortaminin olusturulmasi demokratik bir yonetim anlayisinin geregidir (Naldoken ve Limoncu,
2019, s. 16). Literatiir arastirmas: sonucunda Senol & Aktas (2017), orgiitsel demokrasinin
orgiitsel sessizlik {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit ettikleri
goriilmiistiir. Bu sonug dikkat gekici bir bicimde, demokratik bir sekilde sevk ve idare edilen
orgilit isleyisinde sessizlik davranigmin azalmadigimi bulgulamigtir. Bir diger arastirmada
Ozbezek & Paksoy (2022), drgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun &rgiitsel sessizligi
anlamli ve negatif yonlii etkiledigini ortaya koymuslardir. Buradan hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hs: Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar: érgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Yontem

Bu arastirmada nedensel tarama deseninde nicel veri analizine dayali bir arastirma yontemi
benimsenmistir. Arastirmanin amaci 6rnekleme dahil edilen ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi,
orglitsel sessizlik ve oOrgiitsel kiiltiire iliskin algilarim1 ve oOrgit kiiltirii ile oOrgiitsel
demokrasinin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanmn amaci
dogrultusunda Bitlis il merkezi ve Tatvan ilgesinde bulunan Kobi ¢alisanlari ile bir anket
calismasi yapilmistir. Anket formunda kullanilan olgekler igin Bitlis Eren Universitesi Etik
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Tlker ve Etik Kurulundan 25.01.2022 tarihli say1: E-84771431-050.03-37968 (2022-01) nolu karar1
ile gerekli izin alinmustir. Arastirmada, gegerli anket verilerinin tanumlayici istatistiksel,
korelasyon, giivenilirlik ve dogrulayici faktor analizlerini ve arastirma hipotezlerinin
regresyon analizi IBM SPSS (versiyon 25.0) ve AMOS (versiyon 24.0) kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Oreklemi

Aragtirmanin anakiitlesini Bitlis il merkezi ile Tatvan ilgesinde bulunana Kobi isletmelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina ulasilamayacagindan orneklem yoluna
gidilmistir. Bu bakimdan olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi Ornekleme, anakiitledeki Ogelerin her olas:
birlesiminin 6rneklem iginde yer almasi igin esit bir ihtimali olan bir yontemdir (Kerlinger ve
Lee, 1999). Arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formunun bir kismi elden
calisanlara dagitilmis, bir kismi ise online doldurulmasi i¢in ¢alisanlarin WhatsApp calisma
gruplaria gonderilmistir. Eksik veya bos, eksik cevap veya ¢ift segimli, 6rnekleme kriterlerini
karsilamayan veya puanlar1 yiiksek benzerlik gosteren anketler gegersiz kabul edilmistir.
Katilimar profili 6 gegersiz anket ¢ikarildiktan sonra, 269'u gegerli anket verisi tizerinden
degerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerdeki katihmecilarin %69.1’i erkek (n=186),
%30.9'u (n=83) kadindir; %58,7’si (n=158) evli, %41,3"1i (n=111) bekar; %1,5’i (n=4) 20 yas ve
alt1, %35,7’si (n=96) 21-30 yas araliginda, %45,4'1i (n=122) 31-40 yas araliginda, %15,6’s1 (n=42)
41-50 yas araliginda ve %1,9'u (n=5) 51 ve iizeri yasta; %2,2'si (n=6) ilkdgretim, %16’s1 (n=43)
lise, %14,9'u (n=40) 6n lisans, %50,6’s1 (n=136) lisans ve %16,4'ti (n=44) lisansiistii egitim
durumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Veri Toplama Araglar

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiiriinii 5lgmek icin Cetin ve Topaloglu (2018) ile Durak (2019)
arastirmalarindan yararlaniimistir. Olgek, Klan (4 ifade), Adhokrasi (4 ifade), Pazar (4 ifade)
ve Hiyerarsi (4 ifade) seklinde adlandirilan 4 boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel Demokrasi Olgegi: Geckil ve Tikici (2015) tarafindan geligtirilen 27 ifade ve 5
boyuttan (Katilim-Elestiri (8 ifade), Seffaflik (6 ifade), Adalet (4 ifade), Esitlik (6 ifade) ve
Hesap Verebilirlik (3 ifade) olusan Orgiitsel Demokrasi Olgeginden yararlamlmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve
Sehitoglunun (2010) Tiirkce’ye uyarladig: 6 ifadeli orgiitsel sessizlik dlcegi kullanilmistir.

Olgek ifadelerinin 6l¢iimiinde 5'1i Likert dlgiim skalas1 “1= Kesinlikle Katilmiyorum” - “5=
Kesinlikle Katiliyorum” esas alimigstir. Hazirlanan anket formunda katiimcilara iliskin
demografik bilgileri tespit etmeye yonelik ifadelere de yer verilmisti. Elde edilen verilerin
normal dagilimi icin yapilan normallik testleri sonucunda garpiklik ve basiklik degerlerinin,
Skewness-Kurtosis -2 ile +2 araliginda oldugu goriilmiis, verilerin normal dagilima uygun
oldugu (George ve Mallery, 2010) tespit edilmistir.
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Orgiitsel Demokrasi

Orgiit Kiiltiirii
Katilim Elestiri
Klan Kiltura —_—
Seffaflik
Pazar Kulturi Hi: Hs
Adalet H Orgiitsel Sessizlik ]
Hiyerarsi Kaltiiria r ~
Esitlik
Adhokrasi Kaltiirii
Hesap Verebilirlik
l -
H:

Sekil 1. Arastirma modeli

Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi Ol¢iim standartlar1 olarak Cronbach’s a katsay1s1 bakilmistir. Crobach’in
seffaflik, katilim-elestiri, adalet, hesap verebilirlik, esitlik, Orgiitsel sessizlik, klan kiiltiirii,
adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii i¢in o degeri sirasiyla 0.91, 0.88, 0.85,
0.80, 0.80, 0.90, 0.89, 0.90, 0.82 ve 0.86'd1r. Bu sonuglar, tiim boyutlarin yiiksek giivenilirlige ve
yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017). Arastirma modelinde
dogrudaslik sorunu bulunmamasi igin VIF (Variance Inflation Factor) degerlerine bakilmistir.
Elde edilen VIF degerlerinin 1,37 ile 2,72 araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin 5'in
altinda olmasi ¢oklu baglant1 problemi olmadig1 gostermektedir (Gujarati, 1999, s. 27).

Olgegin gegerliligini belirlemek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Aragtirma verilerine
Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen hipotez test ve analiz siiregleri uygulanmistir.
Bunun icin yapisal esitlik modellemesi yaklasimi dogrultusunda AMOS yazilimindan
Maximum Likelihood Estimation yonteminden yararlanilarak analizler yapilmigtir.
Olusturulan yapisal model {izerinden analiz yapilmadan once, Fornell ve Larcker'in (1981)
belirtmis oldugu tizere dl¢lim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik yoniinden uygun degerleri
saglayip saglamadigina bakilmistir. Maddeleri hari¢ tutmak igin kriter olarak 0,50"den diisiik
faktorler cikarilmistir. Degiskenlerden sadece Orgiitsel demokrasinin esitlik boyutunun
2.maddesi c¢ikarilmis, geriye kalan ifadelerin tamaminin anlamh oldugu goriilmiistiir.
Olusturulan 6lgiim modeline uygulanan dogrulayia faktér analizi (DFA) degiskenlerin
tiimiiniin kabul edilebilir uyum iyiligini gosterdigini ortaya koymustur: (CMIN/DF) x2/df =
1.743, RMSEA = 0.053, TLI = 0.874, NFI = 0.932, AGFI = 0.846, CFI = 0.907. Bu degerler
aragtirmada kullanilan olgeklerin hem yap1 gecerlemesi hem de giivenilirlik bakimindan
literatiirde kabul goren sinirlar igerisinde (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003)
oldugunu gostermektedir. (*A=Faktor Yiikleri, a=Cronbach Alpha, X=Ortalama, CR= Biitiinlesik
Giivenilirlik, AVE= Ortalama Agiklanan Varyans).
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Tablo 1. Giivenirlik ve Uyusum Gegerliligi

Degiskenler = Maddeler A a CR AVE X
Seffaflik SEF1 ,765 ,906 0,907 0,618 3,18
SEF2 ,857
SEF3 ,796
SEF4 ,785
SEF5 ,802
SEF6 ,706
Katilim- KE8 ,701 ,883 0,859 0,506 3,08
Elestiri KE7 ,809
KE6 ,694
KE5 ,614
KE4 ,748
KE3 ,689
KE2 ,645
KE1 ,613
Adalet AD1 ,760 ,847 0,848 0,584 2,85
AD2 ,849
AD3 ,686
AD4 ,754
Hesap HE1 ,727 ,803 0,805 0,580 3,22
Verebilirlik HE2 ,788
HE3 ,768
Esitlik ES1 ,607 ,803 0,811 0,580 3,06
ES3 ,587
ES4 ,713
ES5 ,675
ES6 ,805
Orgiitsel 0OSs1 ,744 ,904 0,903 0,611 3,19
Sessizlik 0S2 789
0OS3 ,882
0S4 ,854
OS5 ,649
0Ss6 ,749
Klan Kiiltiirii KK4 ,856 ,889 0,888 0,666 3,06
KK3 ,835
KK2 ,796
KK1 774
Adhokrasi AK4 ,806 ,896 0,889 0,669 3,01
Kiiltiirii AK3 ,876
AK2 ,816
AK1 ,769
Pazar PK4 ,771 ,815 0,811 0,519 3,20
Kiiltiirii PK3 ,694
PK2 ,675
PK1 ,737
Hiyerarsi HK4 ,809 ,858 0,900 0,771 3,41
Kiiltiirit HK3 742
HK2 ,818
HK1 ,718
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Olgiim modeline uygulanan DFA analizinden sonra lgekler uyusum ve ayirt edici gegerlilik
agisindan teste tabii tutulmustur. Fornell ve Larcker’a (1981) gore Olgeklerin uyusum
gecerliligi icin faktor kompozit giivenilirliginin (CR) 0,60’a esit ya da daha biiyiik olmasi
gerekmektedir. Bagozzi ve Yi'ye (1988) gore de maddelerin kendi yapilar1 ile g¢ikarilan
ortalama varyansmn (AVE), agiklanamayan varyanstan (AVE>0.50) biiyiik olmasi gerekir.
Sonuglara gore 6l¢iim modelinde kullanilan dlgekler uyusum gegerliligini saglamaktadir

Cikarilan ortalama varyans (AVE) orgiitsel demokrasi alt boyutlari igin seffaflik 0.62, katilim-
elestiri 0.51, adalet 0.58, hesap verebilirlik 0.58, esitlik 0.58, orgiitsel sessizlik i¢in; 0.61, Orgiit
kiltiirti alt boyutlar: i¢in; klan kiiltiirti 0.67, adhokrasi kiiltiirii 0.67, pazar kiiltiirii 0.52 ve
hiyerarsi kiiltiirii igin 0.77’dir (Tablo 1). Fornell ve Larker (1981), AVE'nin 0,50’den biiytiik
olmas1 gerektigini one stirmektedir. AVE 0,50’den kiigiikse, varyansin %50’sinden fazlasi
Olcim hatasindan kaynaklanmaktadir, yani yakinsama gegerliligi yeterli degildir.
Arastirmada her degisken icin elde edilen AVE degerleri 0,50’den biiytiktiir. Bu sonuglar
anlamlilk diizeyini karsilamakla birlikte ve kabul edilebilir yakinsak gecerliligi
gostermektedir.

Bulgular

Arastirmada analizlere gegmeden once kullanilan dlgeklere iligskin yapilan korelasyon analizi
bilgileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Katilim-Elestiri ,90 -
2. Seffaflik ,95 ,80™ -
3. Adalet 98 71" ,67" -
4. Esitlik 92 56" ,61" ,63" -
5. Hesap Verebilirlik 1,0 ,55™ ,60™ ,58™ ,48™ -
6. Orgﬁtsel Sessizlik 1,0 -31" -,40™ -,33" -,56™ -,23" -
7. Klan Kiiltiirii 1,0 ,75" ,75" ,817 ,677 ,65™ -,39" -
8. Adhokrasi Kaltirii ,99  ,61" ,67" 73" ,59™ ,61" -36" 88" -
9. Pazar Kiiltiirii 90 55" ,61" ,60™ 45" ,58" -12 ,68" 79" -

10.Hiyerar§i Kulttirii ,86 ,52" ,70™ 57" ,50™ ,50™ -,24" ,69™ 77727 -
N=269; "p<0.05; “p<0.01

Tablo 2’de belirtilen degerler degiskenlerin birbirleriyle giliclii iligkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel demokrasinin tiim alt boyutlar1 kendi aralarinda orta ve yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskilere sahiptir. Benzer sekilde orgiit kiiltiiriintin tiim alt
boyutlar1 kendi aralarinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkilere sahiptir. Diger
taraftan Orgiitsel sessizlik ise hem Orgiitsel demokrasi hem de orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile
diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sessizlige Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Std.Hata R? Diiz. R? F p

Sabit 3,932%* ,251 ,000
Klan Kiiltiirii -,309%** ,086 ,000
Adhokrasi Kiiltiirii -,213%** ,091 ,163 ,150 12,840 ,020
Hiyerarsi Kiiltiirii -,013 ,089 ,880
Pazar Kiiltiirii ,278** ,081 ,001

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglarma gore; orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiira (8= -,309,
p<0.001), adhokrasi kiiltiirii (8= -,213, p<0.05) ve pazar kiiltiirii (8=,278, p<0.05) boyutlarmin
orgiitsel sessizlik {izerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin bu iig
boyutunun orgiitsel sessizlik tizerindeki etkinin R? = %16’smi agikladig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuglara gore Hi hipotezi desteklenmektedir. Analizde hiyerarsi kiiltiiriiniin orgiitsel
sessizlik tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlige Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Std.Hata R? Diiz.R? F P

Sabit 5,146%** ,234 ,000
Katilim-Elestiri ,072 ,084 ,392
Seffaflik -,202%* ,088 ,023

,292 ,278 21,663

Adalet ,005 ,076 ,950
Hesap Verebilirlik ,030 ,062 ,630
Esitlik -,521%** ,066 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini agiklamaya yonelik goklu
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te ki analiz sonuglarina gore; orgiitsel demokrasinin
seffaflik ve esitlik boyutlar1 drgiitsel sessizlik {izerinde anlaml etkiye sahiptir. Orgiitsel
demokrasinin seffaflik (8=-,202, p<0.05) ve esitlik (= -521, p<0.001) boyutlar1 orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkinin R? = %29'nu aciklamaktadir. Bu sonuclara gore H: hipotezi kismen
desteklenmektedir. Orgiitsel demokrasinin; katilim-elestiri, adalet ve hesap verebilirlik
boyutlarinin orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli etkisi olmadig1 bulgulanmistir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiir{iniin Orgiitsel Demokrasiye Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Std.Hata R? Diiz.R? F p
Sabit 1,501*** ,121 ,000
Pazar Kiiltiirii A26%** ,041 ,000
Klan Kiiltiirii ,593** ,044 416 413 220,840  ,022
Hiyerarsi Kiiltiirii ,503** ,043 ,016
Adhokrasi Kiiltiirii ,O1T*** ,039 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Demokrasi

Tablo 5’te belirtilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; orgiit kiiltiirtintin biitiin
boyutlar1 orgiitsel demokrasi {izerinde anlaml etkiye sahiptir. Pazar kiiltiirii (= ,426,
p<0.000), klan kiltiirii (= ,593, p<0.05), hiyerarsi kiilttirti (8= ,503, p<0.05) ve adhokrasi
kiltirta (B= ,511, p<0.05) orglitsel demokrasi iizerindeki etkinin R? = %42’sini agikladig1
goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada temel olarak orgiit kiiltiirii ve Orgilitsel demokrasinin Orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica orgiit kiiltiirtintin de orgiitsel
demokrasi {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda yapilan
literatiir taramasi ile olusturulan hipotezleri dogrulamak amaciyla nicel bir arastirma
yapilmistir. Arastirmaya veri toplamak igin Bitlis il merkezi ve Tatvan ilgesinde bulunan Kobi
calisanlari ile bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirmada Kobi ¢alisanlarinin tercih
edilmesinin nedeni, iki arastirmacinin Kobi ¢alisan1 olmasindan dolay: veri toplama siirecinin
daha saglikli gerceklestirilebilecegine dayanmaktadir.

Arastirmada ilk olarak orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisi incelenmistir.
Analiz sonuglarma gore orgiit kiiltiiriiniin klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinin
orgiitsel sessizlik tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgunun Yalgmsoy vd.,
(2017) arastirma sonuglari ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Genel olarak bu sonug; klan
kiiltiirti ve adhokrasi kiiltiiriiniin baskin olmasi halinde orgiitsel sessizlik davraniginin
azaldigy, diger taraftan pazar kiiltiiriiniin baskin olmasi halinde ise 6rgiitsel sessizligin arttig1
seklinde degerlendirilebilir. Nitekim Cavusoglu ve Kose’de (2016) arastirmalarinda bu yonde
sonuca varmiglardir. Adhokrasi kiiltiiriiniin girisimcilik, yaraticihk, uyum, yenilikgilik ve risk
alma gibi baskin 6zellikleri diistiniildiigiinde, bu kiiltiir yapisinin egemen olmasimin sessizlik
davranigini azaltmasi muhtemel bir sonuctur. Benzer sekilde klan kiiltiiriiniin de birbirine
uyum, baghlik ve takim ¢alismasi gibi baskin 6zelliklerinin hakim oldugu orgiitlerde sessizlik
davranisinin azalmasi beklenir. Diger taraftan pazar kiiltiiriiniin rekabetgilik, hedefe ulasma
ve basar1 arama gibi 6zelliklerin baskinlig: sessizlik davranisini arttirabilmektedir. Ciinkii bu
ozellikler bireyleri daha bencil ve korunmaci bir davranisa itmekte ve hedefe ulasma da sessiz
kalmalarma neden olmaktadir.

Orgiitsel demokrasinin drgiitsel sessizlige etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore; orglitsel demokrasinin seffaflik ve esitlik boyutlarinin orgiitsel sessizlik

2022; 20 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayis1| Sayfa 36



Isik, Tutgac & Giindogdu

tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglaria gore; orgiitlerde
seffaf ve esitlik¢i tutumlar arttikga Orglitsel sessizlik azalmaktadir. Ciinkii orgiit igindeki
tartismalar, uzlasi saglanan fikirler ve karar verme siireglerinde taraf olan herkesin
bilgilendirilmesini ifade eden seffaflik (Gegkil ve Kogyigit, 2017) ile ¢alisanlarin din, dil, irk ve
cinsiyet gibi ayrimlar olmaksizin yansiz ve adilce ayni hak ve imkanlar: elde etmesini ifade
eden esitlik (Isik, 2017) arttig1 takdirde sessizligin azalmasi beklenir. Bu sonuca benzer sekilde
Ozbezek ve Paksoy (2022) arastirmalarinda orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun
orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif yonlii etkiledigini ortaya koymuslardir.

Son olarak arastirmada orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel demokrasiye etkisi incelenmistir. Analiz
bulgularma gore orgiit kiiltiirtiniin tiim boyutlar1 6rgiitsel demokrasiyi anlamh ve pozitif
yonlii sekilde etkilemektedir. Arastirmanin bu sonucunun Pelenk (2020) tarafindan yapilan
arastirma bulgusu ile biiyiik oranda desteklenmektedir. Calisanlarin fikir ve diistincelerini
ozgiirce ifade edebilmesi, kararlara katilmasi ve elestiri sunabilmesi, hak ve odiillerden
herhangi bir ayrim olmaksizin esit ve adilce yaralanabilmesi, siireclerden seffaf bir sekilde
haberdar edilmesini ifade eden orgiitsel demokrasi; ¢catismalarin, farkliliklarin hosgoriiyle
karsilandig1, ortak amag ve degerlerin esas olmasi gerektigini ifade eden Orgiit kiiltiiriinden
etkilenmesi son derece muhtemel bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda; oOrgiit
kiltirtintin hiyerarsi kiiltiirti 3,41 ile en yiiksek, adhokrasi kiiltiirii 3,01 ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. Orgiitsel demokrasi olgegi ortalamalarma bakildiginda ise hesap
verebilirlik boyutunun 3,22 ile en yiiksek, adalet boyutunun 2,85 ile en diisiik ortalamaya
sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak arastirmanin bagimh degiskeni olan orgiitsel sessizlik
3,19 ortalamaya sahiptir. Genel olarak degerlendirildiginde katihmcilarin degiskenlere iligskin
tutumlarmin “kararsizim” esigine yakin oldugu soylenebilir.

Arastirma Orneklem ve uygulanan yontem itibariyla sinirlilik arz etmektedir. Bu baglamda
gelecek arastirmalarin farkli 6rneklemler {izerinde calismalar yapmasi onerilebilir. Ayrica
nitel arastirma yontemleri tercih edilirse degiskenlerin derinlemesine incelemesi saglanabilir.
Arastirmanin 6rgiitsel demokrasi literatiiriinii zenginlestirmesinin yani sira kiiltiir ve sessizlik
olgular1 ile arasmaki iliski baglaminda da katki sunmasi beklenmketedir. Arastirma
sonuglara dayanarak, yoneticilerin ¢alisma ortaminda ortak degerlerin hakim oldugu bir
orgiit kiiltiirii ile birlikte demokratik uygulamalari benimsemelerinin orgiitsel sessizligi
azaltabileceklerini sOylenebilir. Ayrica calisma ortaminda iletisim kanallar1 arttirilarak
calisanlarin seslilik davranislar1 6zendirilebilir.
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