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Yiyecek icecek isletmelerinde Yonetimi Sinirlayan Faktorler
Limiting Factors to Management of Food and Beverage Business
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Bu arastirmanin amaci, yiyecek icecek isletmelerinde yénetimi sinirlayan faktdrleri tanimlamaktir. Nitel arastirma yéntemlerinden
gériisme teknigi ile Eskisehir'deki birinci sinif yiyecek icecek isletmelerinde Gst diizey 11 y6netici ile gbriisme yapilmigtir. Gorigsmeler
yari yapilandiriimis bir gériisme formu ile yiiz yize yapilmigtir. Yapilan gériismeler neticesinde elde edilen veriler igerik analizi ve
betimsel analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gére, yiyecek icecek igletmeleri yénetimini sinirlayan igsel ve digsal
olarak tanimlanan iki temel faktérin éne ciktigi tespit edilmigtir. Ayrica her kategori altinda farkli isimlerle toplam in bir tema
tanimlanmistir. Bu temalardan; yiyecek igecek, personel, kontrol, 6nceki deneyimler, bilinmezlikler ve érgiit yapisi igsel faktorler; yasal,
ekonomik, sosyal, teknik ve gevresel dissal faktorler kapsaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek lsletmeleri, Yonetim, Yénetim Sinirliliklari, Eskisehir.

Abstract

The purpose of the this research is to identify the factors that limit the management of food and beverage businesses. In this direction,
interviews were held with 11 senior executives in first-class food and beverage businesses in Eskisehir. The data obtained as a result
of the interviews were subjected to content analysis and descriptive analysis. According to the results of the analysis, it has been
determined that there are two main issues, defined as internal and external, that limit the management of food and beverage
businesses. In addition, a total of eleven themes with different names were defined under each category. These themes were evaluated
under the titles of internal; food and beverage, personnel, control, previous experiences, unknowns and organizational structure, and
under the titles of external factors; legal, economic, social, technical and environmental.
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Girig
isletmeler agik sistemler olmasi itibariyla cevresinden etkilenen veya cevresini etkileyen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
kiresellesen diinya ekonomilerinin getirmis oldugu serbest piyasa kosullarindan kaynakli rekabetin yogun olarak
yasandigi gintimizde, rakiplerin ontine gegebilmenin yollarindan biri de yonetimde dinamizmi ve basariyi stirekli kilmaktir.
Isletmelerin i¢ ve dis gevre analizleriyle yonetimsel basarilari s6z konusu olabilmektedir. lyi yonetilen bir isletmede tim

siregler ve orgit kontrol altindadir ve hedefler dogrultusunda uygun politika ve prosedirler ile istenen noktaya
getirilebilmektedir.

isletmelerin var olug sebepleri arasinda tiiketicilere en iyi hizmet sunmanin yani sira kendi varliklarini da siirdiiriilebilir
kilmaktir. isletmeler degisen yogun rekabet ortamindan faaliyetlerini kesintisiz siirdiirmesi énem arz etse de, belirlenen
amagclara ulasmada zaman zaman basarisizliga da ugramaktadir (Karademir vd, 2019). Yapilan calismalarda yiyecek
icecek isletmelerinin basarisizliklari; ekonomik ve sosyal faktorler, rekabet, yasal kisitlamalar, hiikimet midahalesi,
dogrudan iflas ve yonetimlerin el degistirmesi gibi unsurlardan kaynaklandigi ifade edilmistir (Gu, 2002; Parsa vd., 2005;
Parsa vd., 2011; Parsa vd., 2011b; Karademir vd., 2019; Yaris ve Kanik, 2021). Bu arastirmalarda isletme basarisizliklari
ekonomik, pazarlama ve ydnetimsel acidan ele alinmistrr. isletmelerin yonetim yetenekleri, isletmelerinin basarisiziiginin
onlenmesinde birincil role sahiptir. Ancak literatiirde ekonomik yonli arastirmalarin yogunlugu ok daha fazla goze
carpmaktadir (Parsa vd., 2005). Glinlimiizde yiyecek icecek sektoriinde degisen kosullar agisindan isletme yonetimlerini
sinirlandiran faktorlerin yeni arastirmalarla ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin temel problem sorusu
yiyecek icecek isletmeleri yonetimini sinirlayan faktorler nelerdir, bu faktorlerin hangi sebeplerden kaynaklandigi ve isletme
yonetimlerinin nasil etkiledigi gibi alt sorulara da cevaplar aranmaktadir. Bylece yiyecek igecek isletme yonetimlerinin
kabiliyetini dugtren unsurlarin akademik bir ¢alisma ile ortaya konulmasi, ilgili alana katki saglayacaktir.

Bu calismada yonetimsel perspektifte yiyecek igecek isletmelerini sinirlayan faktdrlerin ele alinmasi amaglanmistir. Bu
baglamda arastirmanin hedefi, yiyecek icecek isletmeleri dzelinde Ust dlzey yoneticilerin deneyimlerinden hareketle
yonetimi sinirlayan engelleri tanimlamak, siniflandirabilmek ve yorumlayabilmektir. Bu amag dogrultusunda, Eskisehir
ilinde hizmet sunan yiyecek igecek isletmeleri yoneticileri ile gérismeler yapilmistir. Gorlismelerde elde edilen veriler,
sektorde hali hazirda hizmet sunan isletme yonetimleri ve sektore yeni girecek isletme yonetimlerin ilgili konu hakkinda
fikir sahibi olmalarina yardimei olacagdi distinliimektedir.

1. Kavramsal Gergeve
1. 1. Yiyecek igecek igletmeleri Yonetimi

ilk restoran tanimi giiniimiiz restoranlarina karsilik gelmese de, Fransa'da ortaya ¢ikmis ve “halka agik yemek odasi”
olarak adlandiriimig, sonrasinda 1767 yilinda Boulanger'in ¢orba Uzerine agtigi restorani ile gelisim g6stermis ve 1782'de
Beauvilliers isminde bir girisimci sayesinde montden segmeli yemeklerin yenebildigi bir yer haline dontsmustir. Ayni
yillarda yemek yenebilir olan yerlerin yalnizca oteller olabilecedine dair bir kanun ile yiyecek icecek isletmelerinin dnindeki
ilk engellerden biri ortaya ¢ikmistir (Walker, 2008: 6). Restoran kiltiiri tlim isleyisi ile birlikte gegmisten guniimize taklit
yolu ile gelmistir. Musteri odakli olmak yerine, isleri kendi ¢ikarlarina ve kolayina geldigi gibi tasarlama egilimi ierisindedir.
Bu da musteri kaybina, islerin zorlasmasina sebep olmaktadir (Marvin, 2006: 206). Gastronomide ise en azindan simdilik
yemek pisirme 6nemli dl¢lide dedisim gdstermistir. Sadece hizmet sektdri ile gergevelenen, ticari rekabet agisindan
degerlendirilebilecek ve gayri safi yurtici hasilaya katkisi acgisindan élgllebilecek bir faaliyet olmaktan ¢ikmig, disiplinler
aras! yenilikgilik ve degisim sureclerine agik bir uzmanlik sistemi olusturmaktadir (De Albeniz, 2018: 109). Yiyecek
endustrisinde, bir 6rglt icin misteri memnuniyetini gelistirmek 6nemlidir, misteri memnuniyeti bu siiregte misteriye
sunulan iyi bir hizmet ile saglanabilmektedir (Kanyan vd., 2016: 190-191).

Ydnetim, isletmede gorev alan bitlin galisanlarin belli amaglar dogrultusunda, uyumlu, planli, programli ve ahenk icinde
calismasini saglamak olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 97). Pek cok yiyecek icecek isletmesinin en
énemli galisani yoneticisidir. Iyi bir yonetici isletmenin hemen her alaninda galismis, satin alma kaynaklarina, muhasebe
streclerine, stok islemlerine, personele, mutfaga, pazarlama gibi alanlara hakimken, ayni zamanda da isletmeyi disarida
iyi bir sekilde temsil edebilen iyi de bir stilist olmalidir (Lynn, 2012: 51). Bir yiyecek icecek isletmesinin biyukligu ve
kurumsalligi, ayni zamanda yoneticinin sahip olmasi gereken donanimi, Ustlendigi gérev ve sorumlulugu, ugragsmasi
gereken sorunlari da belirlemektedir (Alonzo, 2007: 10). Ne var ki, sektorde yonetici olarak varlik gdsteren pek gok insanin
ortak bir sorunu oldugu gorilmektedir. Universiteden mezun olan gengler, sektérde alt kademelerde calismadan yonetici
olmayi istemekte, bu nedenle de islerinde basarili olamamaktadirlar (Kog, 2016: 15). Bu durum yéneticilerden gok,
yatinmcilara zarar vermektedir. Yiksek sermayeler ile agilan isletmeler, yénetim kapasiteleri ve donanimlari yeterli
olmayan yéneticilerin elinde kan kaybetmektedir. Yeni driinler ve moniideki degisimler gibi tiiketicilerin goziiniin énlinde
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gerceklesen degisimler gérindr yeniliklerken, arka planda kalan yénetimsel ve slreglerle ilgili degisimler ise goriinmeyen
yeniliklerdir (Lee vd., 2019: 55).

1.2. Yiyecek igecek isletmeleri Yonetimini Sinirlayan Faktorler

Yénetimi sinirlayan faktorler, isletmelerin basari ve basarisizligi Gzerine dogrudan etkili olabilmektedir. Yonetimi sinirlayan
faktorler; isletme sahiplerinin motivasyon kaybi, isletme sorunlarindan kaynaklanan ve stresin bir sonucu olarak yonetim
ve isletme sahibinin tikenmisligi, insan kaynaklari sorunlari ve endiseleri, yéneticinin veya isletme sahibinin bireysel
yasamindaki degisimler, yonetici ve isletme sahibinin kisisel yasam dongtisiindeki degisiklikler ve operasyonel gerektiren
yasal, teknolojik ve gevresel degisiklikleri kapsamaktadir (Parsa vd., 2005: 305).

isletmeler islevleri itibariyla yalniz bir sistemden ve yapidan olusmazlar. isletmeler, gevresini olusturan kosullar icinde
hizmet (retmektedirler. isletmeler gevresini kusatan bu kosullari etkilemekte veya etkilenmektedirler. Yiyecek igecek
isletmeleri de karmasik stiregleri iceren bu kosullar ile miicadele etmek durumundadir. S6z konusu sorunlar ydneticiler
tarafindan dncelikli olarak ilgileniimesi gereken konulari teskil etmektedir. Aksu (2020: 270) turizm sektoriinde hizmet
sunan isletmelerin eskiye oranla ¢ok daha dikkatli hareket etmek zorunda ve igletmeler ic faktorler ile beraber dig faktorlere
gore de kararlarini g6zden gegirmesi gerekmektedir.

Asagida yiyecek icecek isletme yonetimlerini etkileyen hususlar, icsel ve digsal faktdrler basliklari altinda ele alinmaktadir.
1.2.1. igsel Faktorler

Yiyecek igecek igletmeleri yénetimini sinirlayan hususlarin bir kismi igsel dinamiklerden ileri gelmektedir. igsel faktorler,
isletme yonetimlerinin cok daha hizli mudahale edebildikleri dzelliklere sahiptir. Yiyecek icecek isletmelerinin en fazla
zorlandi§i konularin basinda gidanin cabuk bozulabilir olmasi gelmektedir (Kogak, 2012: 22). Yiyeceklerin ¢abuk
bozulabilir olmasi, mendlerin glinluk degistirilebiliyor olmasi ve buna bagl olarak Gretimin gunlik olarak degisebilmesi,
oncelikle tretim maliyetlerinde ve sonrasinda iscilik maliyetlerinde artisa neden olmaktadir (Kanyan vd., 2016: 191). Bu
nedenle isletmelerde sogutucu dolaplar, hatta isletmenin boyutuna gére sogutucu odalar seklinde soguk depolar yer
almaktadir. Gidanin gabuk bozulabilir olmasi yalnizca igletmelerin degil, ayni zamanda hikumetlerin ve Dinya Saglik
Orgiitii, Diinya Ticaret Orgiitii, OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati), FAO (BM Gida ve Tarim Orgiitii) gibi
kurum ve kuruluslarin da dikkat ¢ektigi bir konudur. Ziyan ve uygun olmayan porsiyonlama, ylksek zayiler, kayip ve
kagaklar ve yiksek stok maliyetleri de yiyecek icecek isletmelerinin karsi karsiya olduklari gida ile ilgili diger sorunlar olarak
gorulmektedir (Kogak, 2012: 22).

Yiyecek dretimi ve hizmeti hem nitelikli hem de niteliksiz is giicine ihtiya¢ duyan emek yogun bir sektordir ve bir
restoranda ise alinacak personel igin aranmasi gereken 6zellik, kisi — is uyumu olmalidir (Kanyan vd., 2016: 191-195).
Restoran endustrisi, pisirme islemlerini yalnizca isguct verimliligi igin degil, ayni zamanda personel is yUklerinin azaltiimasi
icin de iyilestirmelidir (Shimmura vd., 2017: 107). Restoran sektorinde fikir tretme ve yeniligin uygulanmasindaki
yaraticiligi kisitlayan iki ana zorluk s6z konusudur. Birincisi, personelin degisime karsi direnci ve mUsterilerin yenilikleri
kabul etmemesidir (Lee vd., 2019: 54). Yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde gevresel yonetim tekniklerinde karsilagilan
gucluklerden bir digeri de, yonetimin almis oldugu kararlara yonelik calisanlarin sergiledikleri direngtir (Ormazabal vd.,
2017: 55). Pek ¢ok calisan degisime kars! bir direng igerisindedir, glinkl degisimler gok calismayi gerektirmektedir (Sadi
ve Al-Dubaisi, 2008: 581). Yetersiz deneyim ve teknik uzmanlik ve yeni teknolojileri strdiirme becerilerinin eksikligi, itaat
odagindan kaynakli eylemsizlik (Das vd., 2018: 103), mukemmeliyetci sonuglar beklemek ylziinden inovasyondan
kaginma ve oOnyargili tutumlar (Samen, 2008: 371), bireysel givensizlik duygusu, dayanisma, beceri (Okumus ve
Hemmington, 1998: 285) ve kaynaklarin eksikligi (Chiang, 2010: 158), i¢sellestirilememis gorev motivasyonu (Sadi ve Al-
Dubaisi, 2008: 582), aptalca gdriinme korkusu (Pervaiz, 1998: 40), yogun zamanda personel sayisinda yetersizlik ve tersi,
hakli ve haksiz sebeplerle ise gelmemeler ve kismi zamanli galisanlarin olumsuz etkileri (Kogak, 2012: 22) personel ile
iligkili olan ve yonetimi sinirlayan faktorlerdir.

2018 yilinda yapilan ve 2008 ekonomik krizinden bu yana hizmet igletmelerinin inovatif girisimlerini inceleyen bir
calismanin sonuglarina gére, yetki sahibi i¢ paydagslarin desteginin olmayisi (Das vd., 2018: 96), kontrol agisindan
isletmelerdeki yonetimi sinirlayan faktorlerden énemli bir tanesi olarak ortaya ¢ikmistir. Diger islerin dnceligi (Okumus ve
Hemmington, 1998: 284), nakit toplanmasi ve kontrolli, hammaddenin ve depolarin kontrold, birim gelirlerin dlistk olmasi
(Kogak, 2012: 22) kontrol agisindan yonetimi sinirlayan faktérlerin kapsami igerisinde siralanmaktadir. Diger taraftan ilk
¢6zUmun kabulii (Sadi ve Al-Dubaisi, 2008: 596), mevcut uygulamalara bagllik (Okumus ve Hemmington, 1998:286) ve
teslimiyet (Chiang, 2010: 158), (¢ farkli ¢alismada ortaya konmus olan yonetimi sinirlayan faktérler arasinda yer
almaktadr.

Musterilerin gdziyle tatmin yaratmayan énceki deneyim(ler) ve geri bildirimler, yénetimi sinirlayan faktorlerdendir. Her
gegen glin artan misteri talepleri, daha arkadas canlisi bir hizmet anlayisi, yiyecek kalitesi, yemek yenen ortamin temizligi,
ferah bir ortam, gidalarin tazeligi ve porsiyon boyutlari gibi pek gok bilinmezlik ve beklenti ile restoran ydneticilerinin isini
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gulclestirmektedir (Mill, 2001: 25). Sirekli bir degisimin ve bilinmezligin icerisinde olan yoneticiler, ayni zamanda stirekli de
bir 6grenme stireci igerisindedir ve bu durum, kazanilan deneyimler sayesinde onlarin bilinmezlikler ile basa ¢ikmasinda
motive edici bir unsur olarak gortlmektedir (Chiang, 2010: 159). Gerekliliklerin bilinmiyor olmasi (Ormazabal vd., 2017:
55-56), ticarilestirme, is gelistirme yeteneklerinin eksikligi, yerel kér ve zarar onceliginin neden oldugu inovasyona
odaklanma eksikligi (Das vd., 2018: 103), uzmanlik yeteneklerinin eksikligi ve sosyal kabul (Sadi ve Al-Dubaisi, 2008:
582) diger bilinmezlikleri ifade etmektedir.

Yéneticilerin basarili olmasinin éniindeki engellerden biri de, merkez y6neticilerinin desteginin olmamasidir. Birim
yoneticilerinin beceri ve deneyimleri, merkez yonetimin destegi ile degisimin onlindeki engelleri ve direnci agmada
muhakkak ki kilit rol oynayabilmektedir ve bu nedenle de olmasi gereken durum, genel merkez ile birim ydnetimleri
arasinda etkili bir iletisimin kurulabildigi orgt kultirl ve galisma ortaminin olusturulabildigi bir yapidir (Okumus ve
Hemmington, 1998: 287). Orgiitlerin kendi koymus olduklari engeller ve tek bir dogrunun oldugu diisiincesi, baskici ve
otoriter yonetim anlayisi (Pervaiz, 1998: 40), hiyerarside Ustte bulunanlarin astlara glvensizligi (Samen, 2008: 371),
destekleyici olmayan 6rgutsel kiltr (Das vd., 2018: 103), drgutsel yaraticilik ve inovasyon eksikligi (Sadi ve Al-Dubaisi,
2008: 583) bunlardan bazilaridir.

1.2.2. Digsal Faktorler

Yiyecek icecek isletmelerinde yonetimin ilgilenmesi gereken ve dogrudan yonetimi ve isletmenin kérliigini ve
surdurdlebilirligini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de digsal faktorlerdir. Digsal faktorler hizli degisim gerektiren ve kontrol
edebilme glglaligi iceren birgok basliktan olusmaktadir.

Dunyanin farkli yerlerinde yapilan arastirmalar gostermektedir ki, yiyecek igcecek isletmelerini en ¢ok zorlayan ekonomik
faktdrlerin basinda ylkselen maliyetler gelmektedir (Ormazabal vd., 2017: 56). Rekabet edebilirligin éniindeki en blyik
engel de yine yiiksek maliyetler olarak gérilmektedir (Senker ve Mangematin, 2009: 5). Ozellikle yiyecek icecek
hammadde maliyeti ile iscilik maliyetlerindeki artiglar, satiglarin donemsel olarak degisim gostermesi, yiyecek igecek icin
ayrilan bitceler, finansal guglikler (Kogak, 2012: 21) dogrudan yénetimin ilgilenmesi gereken 6nemli ekonomik faktérlerdir.

Tum isletmelerde oldugu gibi yiyecek igecek isletmeleri de yasal gerceveler iginde hizmet sunmaktadirlar. Yiyecek igecek
isletmelerinin yonetimini ilgilendiren énemli faktorlerden birisi de hukuksal yasal dizenlemeler (Kogak, 2012: 22), yangin
duzenlemeleri, patent ve lisans dlizenlemeleri (Okumus ve Hemmington, 1998: 284), tiitin mamulleri yasalari (Senker ve
Mangematin, 2009: 17), saglik-emniyet 6nlemleri ve atik diizenlemeleri, vergilendirme kanunlari ve 6zel vergiler (Chiang,
2010: 158) vb. konular gelmektedir. Diger taraftan tliketicilerin yeni inovasyonlar hakkinda yetersiz biling ve kabul diizeyi
(Lee vd., 2019: 57), ulusal kltiirin etkileri (Chiang, 2010: 158), niifus dagilimindaki degisimler, bélgenin sosyo-ekonomik
dedgisiklikleri, etnik azinliklarin ¢ogaldikca artan talepleri ve yemek modasindaki degisimin (Kogak, 2012: 21) yiyecek
icecek isletmelerinin yonetimi Gizerinde sinirlayici etkileri oldugu, cesitli calismalar ile ortaya konmaktadir.

Cevreci yonetim tekniklerinin gelisim gosterdigi guinimiz is dinyasinda, gida guvenliginin ve s6z konusu uygulamalarin
isletmelerin olumlu imajina katki sadlayici yonlerinin olmasi, yiyecek icecek isletmelerinin yonetimleri tarafindan dikkate
alinmasi gereken konulardan biridir ve 6nemini her gegen gin artirmaktadir (Ormazabal vd., 2017: 56). Mekaniklesme,
uriin gelisimi ve teknolojik araglarin kullanimi konulari da, gerek pazarlama, gerek isgiicl tasarrufu konularinda yénetim
tarafindan dikkate alinmasi gereken konulardir.

Okumus ve Hemmington, (1998: 285) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, yiyecek igecek isletmelerinin degisimleri
ve yonetimlerinin ilgilendigi ve engel olarak gériilen dnemli faktdrlerden biri zaman kisitlamalari olmugtur. Ayni konuda
Tayvan'da yapilan farkl bir arastirmanin bulgulari da yine zaman kisitlarinin yonetimi etkiledigi sonucunu dogurmustur
(Chiang, 2010: 157). isletmelerin yénetiminde etkin karar alabilmek ve rakiplerin éniine gegebilmek igin bilgi kaynaklarina
erisebilmek 6nemli bir gereksinim olmustur ve yoneticiler igin sinirlayici bir rol oynamaktadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011:
8). Hammadde baglaminda gida glvenirliginin kontrol edilememesi, Uretim sireglerine miidahale edilememesinden dolayi,
gida igletmeleri igin sinirlayici bir faktér konumundadir (Senker ve Mangematin, 2009: 16-17).

2. Yontem

Bu arastirmada, yiyecek icecek hizmetlerini sinirlayan faktorlerin belirlenmesine odaklaniimaktadir. Bu baglamda
yoneticilerin yiyecek icecek isletmeleri yonetimini sinirlayan etkenlerin tanimlamasi, gorlis ve tecrlbelerinin ortaya
cikariimasi hedeflenmistir. Bdylece sektérde uzun yillardir galisan st diizey yoneticilerin distinclleri, bakis ve
yaklagimlari hakkinda on bilgi sunularak, sektdrde ilgili isletmelerin yonetim anlayislarinin tekrardan gézden gegirmesine
yardimci olmaktir.

Aragtirma alani, Eskisehir'de hizmet sunan Kiltlir ve Turizm Bakanligi'na bagli birinci sinif yiyecek icecek isletmelerinin
ust diizey yoneticilerinden olusmaktadir. Ust dlizey yoneticilerin secilme nedeni, arastirmada gaye edilen fenomenin
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aciklayabilecek donanimda olmasi, derinlemesine goriismede ilgili isletmeye dair nitelikli bilgilerin elde edilmesi ve yénetim
sinirliliklarini daha dogru tanimlayabilir bilgi ve deneyime sahip olmasina dayanmaktadir. Arastirma 6rneklemi, nitel
arastirma geleneginde sikga bagvurulan amagli 6rneklem ydntemlerinden maksimum dérneklemesi segilmistir. Yildirim ve
Simsek (2018:119)'e gbre maksimum amagli drneklem cesitlik gésteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgulari
belirlemek ve problemin farkli yonlerini ortaya koymaktir. Aragtirmada birincil verilerden yararlaniimis ve veri toplama
teknigi olarak goériisme formalari kullanilmistir. Goériisme teknigiyle, katiimcilarin duygu ve deneyimlerinin ortaya
cikariimasi amaglanmaktadir. Gérisme teknigi yapilandiriimis, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis olmak tizere farkli
teknikleri icerirken, arastirmada basvurulan yari yapilandiriimig gorisme teknidi, sorularin gérisme esnasinda
gelistirilebildigi ve arastirmacinin odagini yénlendirdigi bir gdriisme bigimidir (Glesne, 2013). Gérlisme formu, katiimeilarin
demografik bilgilerini igeren ve yiyecek icecek yonetimini sinirlayan iki kisimdan olusmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerini
sinirlayan faktorlere iliskin katilimcilara yoéneltilen sorular, arastirmanin amacina yonelik olarak literatir taramasi
sonucunda olusturulmustur. Gérlisme sorularinin anlasiliriginin saglanmasi igin ¢alismanin amaci, kapsami ve 6rnekleme
uygunlugunun saglanmasi amaciyla éncelikle farkli niversitelerde gérev yapan uzman akademisyenlerin gérislerine
basvurulmus ve alinan éneriler dogrultusunda gérisme formu gelistirilmistir. Akabinde iki Ust diizey yonetici ile yapilan
pilot test neticesinde arastirma formuna son sekli verilmistir. Nihai gorlsmeler, yoneticilerin gesitliligin saglanmasi
amaciyla farkli isletmelerden toplam 11 yonetici ile gerceklestirilmistir. Gorlismeler yapilmadan 6nce ilgi yoneticilere
ulagilarak randevu alinmig, gdrismeler 6ncesinde, yoneticilere arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirilme
yapilarak, aragtirmanin gegerliliginin saglanmasi amaclanmistir. Gérigmeler 10.09.2019 ile 30.11.2019 tarihleri arasinda
yiiz yize yapilmistir. Cropley (2002) nitel arastirmalarda érneklem biyukIGgunin belilenmesinde odak noktasi, veri
derinligi ve kuramsal drneklem gibi ilkeler g6z 6nuinde tutulmaktadir. Yapilan gértismelerde arastirmanin odak noktasina
ulasilabilmesi, verinin derinliginin elde ediimesi ve kavram ve sureglerin birbirini tekrar nitelikte olmasina karar kilinarak,
gorusmeler ulasilan katiimci sayisi ile sinirlandiriimigtir. Gorismelerde elde edilen veriler yazarlar tarafindan desifre
edilmistir. Bu baglamda gértsmeler yazili dokiman haline getirilerek bir veri dosyasi olusturulmustur. Daha sonra elle
edilen verilerin de@erlendirilmesi, verilerin nesnel ve sistematik yorumlanmasina dayanan icerik analizi ve katilimcilarin
ifadelerine sadik kalinarak dogrudan gérUslerine yer verildigi betimsel analiz ile saglanmistir (Yildirm ve Simsek, 2018).
Gorisme yapilan yoneticiler K1, K2, K3....K11 seklinde kodlanmistir. Arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda yapilan
kodlamalar karsilastirilarak, arastirmanin zamana bagli guvenirligi saglanmistir. Ayrica arastirmacilar arasinda benzer
sekilde kodlanma oranin %81 diizeyinde yakalandigdi saptanmis, bdylece gdzleme bagli glivenirligin de yiksek ¢iktigi ifade
edilebilir.

3. Bulgular

Bu bdlimde katilimcilara iliskin demografik bilgilerin verildigi bir alt baglidga yer verildikten sonra, yonetimi sinirlayan
faktorler bagligi altinda her bir tema igin bir alt baglik tanimlanmistir. Bu bagliklar altinda temaya iligkin kavramlar, kodlar
ve dogrudan alintilara yer verilerek yazar tarafindan yorumlanmistir.

3.1. Demografik Bilgiler

Arastirma, amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik yontemiyle toplamda 11 yoneticinin katilimi ile
gerceklestiriimistir. Katilimcilara iliskin ortaya ¢ikan genel bilgilere bakildiginda, erkek katilimcilarin yogunlukta oldugu,
isletme tecriibesinin en az 3 en fazla 10 yil, sektor tecrlibesinin en az 8 en fazla 29 yil seklinde oldugu anlagiimaktadir.
Diger yandan katiimcilarin cogunun sektorden yetisme yani alayli bir kariyere sahip olduklari ve isletme grubuna bagl
olarak calistiklari belirlenmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri, Tablo 1°'de detayl olarak sunulmusgtur.

Tablo 1: Katiimcilara iligkin Kisisel Bilgiler

Kod Cinsiyet  Mevki TEclf'Ltirk?:si T:citit:t:si Egitim Ba(;::l (tl)EjH)
K1 Kadin isl. Miidar 4 1 Alayl Evet
K2 Erkek isl. Miidar 8 21 Alayli Evet
K3 Erkek isl. Sahibi 12 25 Alayl Evet
K4 Kadin isl. Miidar 6 15 Mektepli Evet
K5 Erkek isl. Mudiir 3 24 Alayh Evet
K6 Erkek isl. Miidar 4 12 Alayl Evet
K7 Erkek isl. Miidar 10 14 Mektepli Evet
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K8 Erkek Isl. Midiir 3 25 Alayli Hayir
K9 Erkek isl. Midar 2 29 Alayh Evet
K10 Erkek isl. Midar 7 15 Alayh Evet
K11 Erkek Isl. Miidiir 3 8 Alayl Hayir

3.2. Yonetimi Sinirlayan Faktorler

Bu bdliimde, kavramsal gergeveden hareketle yénetimi sinirlayan faktdrlere iliskin analizlere yer verilmistir. Gérlismelerde
elde edilen veriler tzerinden yapilan icerik analizinde, dncelikle toplamda 311 adet kavram kodlanmig, daha sonra bu
kavramlardan hareketle 11 adet tema tanimlanmigtir. Belirlenen temalar igsel ve digsal faktdrler bagligi altinda
siniflandiriimistir (Bkz, Sekil 1).

Kontrol Onceki
Deneyimler
Personel
Bilinmezlikler
Yiyeyecek- icsel Orgiit yapis!
Icecek Faktorler ve kiltiru

[ Yénetimi Sinirlayan Faktorler ]

Dissal
Faktorler

| Sosyal I

Sekil 1: Temalar

3.2.1. igsel Faktorler

isletmelerin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan, yonetim kararlari iizerinde etki sahibi ve ydnetimin hizli miidahale etme glicii
olan cesitli faktorler mevcuttur. Bu arastirma kapsaminda yonetimi sinirlayan i¢sel faktorler; yiyecek icecek, personel,
kontrol, dnceki deneyimler, bilinmezlikler ve 6rgut yapisi olmak Uzere alti boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlara
iliskin gérismelerde elde edilen saptamalar asagida basliklarda etraflica yer veriimektedir.

Yiyecek igecek

Yiyecek icecek isletme ydnetiminin en ¢ok zorlandidi konularin basinda gidalarin depolanma, dretim ve sunum sirecinde
clkabilecek israfin kontrol edilebilir olmasidir. isletmeler buna déniik adimlar atma gayretinde bulunsalar da, sorunun
¢6zUm icin birgok paydasin destegi elzemdir. Yapilan gérismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme
icerisinden kaynakli sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar kapsaminda yiyecek igecek adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu

temada; “yUksek zayiler”, “yiyeceklerin kolay bozulabilir olmas!”, “yiiksek stok maliyeti” ve “kayip kacaklar” adlarinda dort
adet kod tanimlanmigtir. Bu temay olusturan kodlar ve kavramlarin tekrarlama sayilarina Tablo 2'de yer verilmistir.
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Tablo 2: igsel Faktorler "Yiyecek icecek" Temasi

Tema Kodlar Frekans
) o Yiksek zayiler 9
Yiyecek Igecek e Yiyeceklerin kolay bozulabilir olmasi 8
e Yiiksek stok maliyeti 6
o  Kayip kagaklar 4
Toplam 27

Yiyecek icecek temasina iliskin katilimcilarin éne ¢ikan gérisleri sunlar olmustur: K7: Biz isletmemizde kizarmis ekmek
servis ediyoruz. Bu nedenle de masadan dénen ekmek mecburen zayi oluyor. Ayrica meze gesidimiz fazla oldugu igin,
Omriinii dolduran mezeler de ¢épe gitmek durumunda. Gidanin degerlendiriimesi agisindan hayvan barinaklarina
gbnderme fikrimize yerel y6netimler tarafindan kargilik alamadik.

K10: Gidadaki zayiler bizim igin gok biyiik bir sorun. Bu sorunun maddi yani ayri, insani yani apayri. insanlarin gézii
doymuyor, o ylizden serpme kahvalti vermek zorunda kaliyoruz, ancak énlerine giden tabaklar da bitmiyor. Az génderseniz
begenmeyip bir daha gelmiyorlar, mecburen israfi tercih ediyoruz ve hi¢ abartisiz %30 geri dénliyor.

Gunimuz tiketim toplumunun en blyik sikintilarindan biri gida israfidir. Yoneticilerin ifadelerinden anlasildi§i iizere gida
israfinin yiksek oranlarda ve maliyetli bir kalem olarak isletmeleri zorladigi, gidalarin geri dénistimi yapiimadan dogrudan
¢ope atildigr anlagiimaktadir. Bunun sonucunda yiyecek icecek isletmelerinde kontrolsuz bir tlketim ve ylksek zayiler ile
meydana gelen biyUk bir gida israfi, isletmeleri maddi agidan zorlayan yiksek maliyetler ortaya gikarmaktadir.

Personel

Yiyecek igecek isletmelerinde, calisanlarin performanslari isletme yonetimini oldukca etkilemektedir (Cinnioglu vd., 2019:
398). Yapilan gorismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme igerisinden kaynakli sorunlara yonelik
soruya verilen yanitlar kapsaminda personel adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temada 6ne ¢ikan, “hakli ve haksiz sebeplerle
ise gelmemeler”, “itaat odagindan kaynakli eylemsizlik®, “yogun zamanda personel sayisinda yetersizlik”, “yiksek ¢alisan
dongusu” basta olmak uzere toplamda on iki adet kod tanimlanmistir. Bu temayi olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama

sayllarina Tablo 3'de yer verilmistir.

Tablo 3: i¢sel Faktorlerden “Personel” Temasi

Tema Kodlar Frekans
. !-Iakh ve haksiz sebeplerle ise gelmemeler 9
e |taat odagindan kaynakli eylemsizlik 7
e Yodun zamanda personel sayisinda yetersizlik 7
Personel . o
YUksek caligan déngisi 7
o  Yetersiz deneyim ve teknik uzmanlik 6
o Igsellestirimemis gérev motivasyonu 6
e  Calisanlarin 6grenci olmasi 6
e  Personelin egitime direnci o
e  Kismizamanl galiganlar 5
e Degisme ve emirlere karsi ¢alisanlarin direnci 4
e Dayanisma, beceri ve kaynaklarin eksikligi ;
e Yeni teknolojileri stirdirme becerilerinin eksikligi
Toplam 68

Personel temasina iliskin katilimcilarin 6ne gikan gorUsleri sunlar olmustur: K4: Maalesef turizm okullari, ézellikle sunum
hizmetleri konusunda isletmelerde calisabilecek insanlari yetistiremiyor. Biz ¢ok zorlanarak bu isi kendine meslek olarak
kabul etmis insan bulabiliyoruz. Bu nedenle de alt kademe ¢alisanlarda ¢ok yiiksek bir déngli s6z konusu. Ekstraci
personel ile calismamak ve béylece hizmet kalitemizi diigiirmemek adina da, haftanin bir gtinii mekanimizi kapatiyoruz.
Tim ¢aliganlanimiza Gniversite hocalarindan farkli alanlarda egitimler verdiriyoruz. Kalifiye personel sorunu eskiden beri
pek cok isletmenin yakindigi bir konu iken, zaman igerisinde genglerin daha rahat yasama ve cesitlenen ihtiyaclar
gercevesinde daha fazla para kazanma istedi dolayisi ile, giiniimiizde is begenmemelerinden kaynaklanan, alt
kademelerde galigsacak isg6ren bulunamamasi sorunu giinden giine daha ciddi bir boyut kazanmaktadir.
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K5: Eskisehirin égrenci kenti olmasi dolayisi ile, personelde 6grenci sayisini fazla tutarak hem kadroyu daha dinamik
tutmus oluyoruz, hem de égrenci kardeslerimize destek olmaya calisiyoruz. Bu niyetimizi bilen arkadaslarimiz da islerine
azami énem vererek bize destek oluyor. Karsilikli kazan kazan politikasi uyguluyoruz. sletmemizin agiligindan bu yana
{i¢ yildir ayni kemik kadro ile caligiyoruz. Aradigi kalifiye personeli bulamayan bu gibi y6neticiler, en azindan birkag yil igin
farkli branslardan dgrencileri ise alip onlara yatirim yaparak iglerini yiiriitme yolunu tercih etmekteler.

K6: 12 yillik sektor tecriibeme dayanarak, bu sektérde c¢alisan personeli tutmak ¢ok zor diyebiliim. Hafta sonlari,
bayramlarda ve diger 6zel glinlerde ¢ok yogun tempoda ¢alismak durumundayiz ve bu tempoya dayanamayip igi birakan
¢ok oluyor. Ayrica maaslarin ve ig tatminsizliginin rolii de biyik tabi. Yogun dénemde donanimli ekstraci personel
bulamiyoruz. Buldugumuz arkadaslar da méniiye hakim olmadigi igin, igini diizglin yapan insana da Sirekli soru sorarak
onun igini de aksatmakta. Yiyecek icecek hizmetleri sektdriniin en biyik sorunlarindan biri, diger pek c¢ok sektér
calisaninin tatil yaptigi dénemlerde yogun tempoda hizmet veriyor olmalaridir. Ozel giinlerde bir arada olma killtiiriniin
hakim oldugu toplumumuzda, bu durum sektér galisanlarini moral motivasyon agisindan olumsuz olarak etkilemektedir.
Bu nedenle de hizmet yogun bu sektbrde uzun soluklu ¢alisan bulmak isletmeler agisindan sorun tegkil etmektedir.

K7: Kendim turizm mezunu olmama ragmen, bizde calisan dgrenci arkadaslar arasinda mimarlik, tarih, sosyal bilgiler
dgretmenligi, istatistik okuyan calisanlarimiz da var. Biz onlara hizmet igi egitimlerde isin gerekliliklerini, terminolojisini
anlatip &gretiyoruz. Onlar da bize farkli disiplinlerin olaya farkli acilardan bakabildigini gbstererek bize bir seyler
Odretebiliyorlar. Turizm mezunlarinin eksikligi, 6grenim ile sektdrdeki uygulamay! bir arada yasamamis olmalari. Bu
nedenle de okulu bitirip ise basladiklarinda basarili olamiyorlar. Giinki beklentilerini karsilamiyor. Burada deginilen énemli
bir konu, turizm okullarinin sektérden kopuk olarak égrenim veriyor olmasidir. Ogrencilerin beklentilerinin ok yiiksek
olmasi, gergek piyasa kosullari ile karsilastiklarinda hayal kirikligina ve isten sogumalarina sebep olmakta ve yillarini
yanlis 6drenime verdikleri inancini dogurmaktadir.

K10: Eskisehir'deki yiyecek icecek isletmelerinin sayilarinin talebin gok lzerinde olmasi sebebi ile, iglerin durumunun belli
olmamasi bizi her daim personel sayisi agisindan tetikte olmaya sevk ediyor. Ekstraci personel ¢agirmak yerine,
isletmemizin tam performans ile calistigini varsayarak, aci bir stirprizle karsilasmamak igin kadromuzu bozmuyor, maddi
kiilfetine katlaniyoruz. Burada deginilen konu, Eskisehir yiyecek igecek piyasasinin bir daralma yasamasi, bunun sebebi
ise tagima kapasitesinin (izerinde igletme sayisina ulasmig olmasidir. Bu sebepten dolayi da potansiyel miisterilerin hangi
glin hangi mekana gidecedi belli olmadigi igin, isletmeler personel sayisini sabit tutmak zorunda kalmakta ve maddi agidan
bir zarara ugramaktadiriar. Personel masrafinin isletme giderleri icinde en biiylk gider kalemlerinden biri oldugu
unutulmamalidir.

K11: Personelimizin cogdu égrenci. Bunun da sebebi insanlarin servis personelligini meslek olarak gérmiyor olmalarindan
kaynaklaniyor. Bu durum isletmeciler agisindan da bir sikinti tabi. Sonugta bizler de standart ¢alisanlar bekliyoruz. Stirekli
personel sorunu ile ugrasmak yorucu oluyor.

Genel olarak isletmelerin donanimli calisan bulamama sorunu yasadi§i gézlemlenmektedir ve bu durumun yéneticileri
hem zaman agisindan, hem de psikolojik olarak yiprattigi anlagiimaktadir.

Kontrol

isletmeler hizmet tiretim siireglerinin bagindan itibaren bircok konuda kontrolii sadlamak zorundadirlar. Kontrolin
sa@lanamadi§i hammadde, gelir distikligu, depo ve i¢ paydaglarin destegi gibi konularda yénetimsel sinirliliklarla karsl
karsiya kalabilmektedir. Yapilan gorigmelerde katiimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme igerisinden kaynakli
sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar kapsaminda kontrol adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu tema da 6ne ¢ikan, “birim

gelirlerin dlisik olmasi”, “hammaddenin kontrol edilemeyen fiyati” basta olmak lizere toplamda alti adet kod tanimlanmistir.
Bu temay olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 4'de yer verilmektedir.

Tablo 4: igsel Faktorlerden “Kontrol” Temasi

Tema Kodlar Frekans
o Birim gelirlerin diisik olmasi 9
Kontrol e Hammaddenin kontrol edilemeyen fiyati 9
o  Dikkat eksikligi, odaklanmama 4
o  Yetki Sahibi i¢ paydaglarin desteginin olmayis! g
o Nakit toplanmasi ve kontroll 3

o Depo kontroll
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Kontrol temasina iliskin katilimcilarin 6ne ¢ikan gorisleri sunlar olmustur: K10: Toptancilar ile 2018 yilinda dévizde
baslayan dalgalanmadan bu yana hig fiyat sabitleyemedik. Her ay revize geliyor. 2018 yilinin baginda 2,90TL’ye aldigimiz
patatesi bugiin 8,00TL’ye aliyoruz. Hammaddeye gelen zamlardan dolayi zarari azaltmak adina méniiye zam yapmamiz
gerekiyor ama bunun bir stireci var. Bu siire¢ boyunca zarari isletme Ustleniyor.

K11: isletmemizde satin alma ve maliyet kontrolil igleri de benim omuzlarimda. O nedenle yénetime ayirmam gereken
vaktim yeterli olmuyor. Bu da bir sorun. En az 12 saat igletmede bulunmak zorunda kaliyorum.

ifadelerden de anlasildigi iizere, isletmelerin kontrol edemedigi gider kalemlerinden birisi hammadde fiyatlaridir.
Hammaddeye ve dretim girdilerine gelen zamlar ayni oranda mondlerdeki fiyatlara yansitilamamaktadir. Ayrica
ybneticilerin omuzlarindaki yiikler hem uzun saatler boyunca isletmeye bagl kalmalarina, hem de is tatminini
yasayamamalarina ve esas islerine zaman ayiramamalarina, bu nedenle de isletmenin siregleri Gzerinde kontroli
ellerinde tutamamalarina sebep olmaktadir.

Onceki Deneyimler

Musterilerin her gecen gin degisen taleplerine yonelik isletmelerin déndtleri oldukga dnemlidir. Yoneticilerin misteri
taleplerine yonelik gosterdigi duyarlilik, misterilerin de isletmeye sadik ve bagliik duymasina saglamaktadir. Ancak
misterilerin degisimlerini takip edemeyen yénetimler mugteri talebini sekillendirmede cgesitli gugliklerle karsl karsiya
kalabilmektedir. Yapilan gorismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme icerisinden kaynakli sorunlara
y6nelik soruya verilen yanitlar kapsaminda Onceki deneyimler adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temada, “mevcut

uygulamalara baghlik/teslimiyet”, “ilk ¢6zimUn kabull” olarak iki adet kod tanimlanmistir. Bu temayi olusturan kodlarin
detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 5'de yer verilmektedir

Tablo 5: i¢sel Faktorlerden “Onceki Deneyimler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
) e  Mevcut uygulamalara bagllik/teslimiyet 8
Onceki e Ik gdziimiin kabulii (geleneksel yonetim) 7
Deneyimler
Toplam 15

Onceki deneyimler temasina iliskin katilimcilarin 6ne ¢ikan gériis: K4: Eskisehir ok kozmopolit bir yer oldugu igin,
yénetimde geleneksel yaklasimlardan vazgegcemezken, ayni zamanda standartlar koyabilme adina ¢agdag tekniklerden
de faydalanmaktayiz. Geleneksel yaklasimlari anne babalar igin benimserken, ¢agdas yaklasimlari daha ¢ok ¢ocuklari igin
benimsemekteyiz.

Yéneticinin ifadeleri, gelisen ve degisen yeni neslin beklentilerinin de degisim goésterdigini, bu durumun isletmecileri ve
yoneticileri de farklilagmaya yonelttigini agikga ortaya koymaktadir.

Bilinmezlikler

isletme yoénetimleri misterinin talep durumunu, gelisen cevre sartlarini ve pazar trendlerini géz éniinde tutarak birgok
karari alabilmektedirler. Ancak son yillarda bu gibi unsurlarin giinibirlik degisim gostermesi nedeniyle, isletmeler reaksiyon
vermekte, cesitli ¢dzimler Uretmekte hantal kalabilmektedirler. Belirsiz zamanlarda isletme ydnetimlerinin dncelikli
hedefleri isletme strdurdlebilirliginin saglanmasidir. Yapilan goriismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan
isletme icerisinden kaynakli sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar kapsaminda bilinmezlikler adli tema ortaya ¢ikmigtir.

Bu temada 0ne ¢ikan, “satis odaklilik”, “risk alma kaygisi” basta olmak (izere toplamda bes adet kod tanimlanmistir. Bu
temay olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 6'da yer verilmektedir.

Tablo 6: igsel Faktorlerden “Bilinmezlikler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
e  Satis odaklilik 9
Bilinmezlikler e Risk alma kaygisi 6
e Inovasyon yapamama kaygilari 5
o Mevecut miisteriyi kaybetme korkusu 5
o  Karlilik 2
Toplam 27
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Bilinmezlikler temasina iliskin katilimcilarin 6ne gikan gérisleri sunlar olmustur: K4: Eger biz bir grup isletmesi olmasaydik,
15 yildir ayakta duramazdik. Pek ¢ok marka Eskisehir'e geliyor, bir mekan agiyor, pek ¢odu senesini gérmeden kapatip
gitmek zorunda kaliyor. Rekabet ¢ok yogun, yani sadece kér elde edeyim mantigiyla yaklasamiyorsunuz, Eskigehir’in bir
ortalamasi var. Baska sehirlerde kazandi§iniz parayi burada kazanamiyorsunuz. O nedenle de kér odakli degil, satis
odakli olmaniz gerekiyor.

K5: insanlar cebinden ¢ikani bilir, biz her giderimizi miisteriye yansitmaya kalksak miisteri bulamayiz. Bu nedenle
kérlihktan ziyade satiglari temel almak zorunda kaliyoruz.

K10: Eskisehirde ¢ok fazla mekén oldu, artik talebin ok lzerinde. Bu nedenle de miisterinin ne zaman gelecegini
kestiremiyoruz. Eskiden yogun giinler belliyken, simdi ¢ok degisken. Bir de insanlarin maddi glicii her gegen giin zayifiiyor.
Eskiden her giin ¢ikan insanlar belli giinlerde ¢ikmayi tercih ediyorlar. Bu isletme yedi yildir var. Eger karliligi énceligi
olarak belirlemis olsayd bugiin ayakta olamazdik. Coktan batmis olurduk. Bazi seneler hig kér etmedik ama sdiriim yapalim
ki en azindan ayakta durabilelim mantidi ile yedinci yilimizdayiz.

Rekabet ve kabul gdrmus ortalama mén( satis fiyatlari, ayrica da potansiyel msterilerin gelir seviyelerinin olusturmus
oldugu piyasa rakamlari, isletmecileri ve isletme yoneticilerini kérlilik agisindan ¢ok dar bir gercevede hareket etmeye
zorlamaktadir.

Orgiit Yapis

isletmelerin yénetim anlayislari, yoneticilerin hangi gercevede hareket edeceklerini de belirleyebilmektedir. Standart is
anlayisina bagl isletmelerde, yoneticilerin takip etmesi gereken surecler belli iken, bagimsiz ve is isleyisi standartiagsmamig
isletmelerde ise yoneticiler agisindan sinirliliklar/engeller ortaya cikabilmektedir. Yapilan gériismelerde katilimcilara
yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme igerisinden kaynakli sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar kapsaminda orgut
yapisi adli tema ortaya gikmistir. Bu temada dne ¢ikan, “aliskanliklar’, “kendi koyduklari engeller”, “uygun baski ve otoriter
y6netim” basta olmak izere toplamda yedi adet kod tanimlanmistir. Bu temayi olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama

sayilarina Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7: igsel Faktorlerden “Orgiit Yapisi” Temasi

Tema Kodlar Frekans
) e Aligkanliklar ve uzmanlasma 8
Orgut e Kendi koyduklari engeller 6
Yapisi «  Uygun baski ve otoriter yonetim 6
e Tekbir dogrunun oldugu duslncesi 2
e ¢ politika ve gugli 6rglt yapisi 4
e Hiyerarsinin Ust diizeyinde bulunanlarin astlara giivensizligi 3
o Orgitsel yaraticilik ve inovasyon eksikligi
Toplam 36

Orgiit yapisi temasina iliskin katilimcilarin éne gikan goriisleri sunlar olmustur: K6: Bize emir ve direktifler, uymamiz
gereken standartlar dogrudan merkezden gelir. Ornegin miizige buradan hig kimsenin miidahale sansi yok. Sabah agilista
isletmenin kendi merkezi radyosu ¢almaya baglar, kapaniga kadar. Bu durum, dogum gtinii organizasyonlarinda bize sorun
cikariyor ancak kesinlikle miidahale edemiyoruz.

K10: Calisma arkadaglarimiz islerini bir ekip ruhuyla sahiplenirler, bunun da islere olumlu yansimasini gok net gériiyoruz.

Standardize olmus ve is tanimlari belli olan isletmelerde, 6rgiit icerisine dahil olan yeni oyuncularin da ¢ok kolay adapte
olduklari kabul edilen olumlu bir durum iken, farklilik pesinde kosan yerel sube yoneticilerinin iglerini zorlastirdigi da bir
gercektir.

3.2.2. Digsal Faktorler

isletmelerin hizmet alanlarini etkileyen, yoneticilerin kararlarini sinirlayan ve yénetimlerin dogrudan miidahale edemedigi
cesitli digsal faktorler mevcuttur. Bu arastirma kapsaminda yonetimi sinirlayan dissal faktérler; yasal faktorler, ekonomik
faktorler, sosyal faktorler, teknik faktorler ve cevresel faktorler olmak Uzere bes boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu
boyutlara iligkin gorlismelerde elde edilen saptamalar asagida basliklarda etraflica yer veriimektedir.
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Yasal Faktorler

isletme ydnetimleri, hizmet sunduklari bdlgelerin hukuk ve yasal sistemlerinden etkilenmektedirler. Yapilan gériismelerde
yoneticilere katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme digindan kaynakli sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar
kapsaminda yasal faktorler adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temada 6ne ¢ikan, “vergilendirme kanunu”, “hukuksal yasal
duzenlemeler” ve “patent ve lisans diizenlemelerin etkileri” olarak ifade edilen toplamda Ug kod tanimlanmistir. Bu temayi

olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 8'de yer verilmektedir.

Tablo 8: Digsal Faktorlerden “Yasal Faktorler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
o Vergilendirme kanunu 10
Yasal e Hukuksal yasal diizenlemeler 8
Faktorler e Patent ve lisans diizenlemelerin etkileri /
Toplam 25

Yasal faktorler temasina iligkin katiimcilarin dne gikan gérusleri sunlar olmustur: K2: KDV kaynakli giderimiz yiiksek, eti
%1, diger giday %8 KDV ile aliyoruz, Iakin figi ve faturayi %18 kesmek zorundayiz. Bir de yemek ¢eki sirketleri bizden %7
— 8 komisyon alacadi icin, ¢calisanlarimiza yemek ¢eki veremiyoruz. Rekabetin sonucunda ve dénemselligin etkisiyle igteki
dalgalanmalar inovasyon ve dekoratif degisimler ve de finans tizerinde bizi olumsuz y6nde etkiliyor.

K3: %18 édenen vergiden dolayi bir KDV kaybimiz s6z konusu.

K4: Yasalarin igletmelerin islerine etkisinin olmamasi distinilemez, ancak bizler her tirlii yasal zorunluluklara uygun
davrandigimiz igin de cezai bir yaptirim ile karsilasmiyoruz.

K5: Isletmeler kurulus asamasinda giiniin gereksinimleri ne ise, yasal mevzuatlar gergevesinde tiim gereklilikler yerine
getirilerek ruhsat almaktadir. Ancak (lkemizde her an bir seyler degisiyor. Yani yatirimlarinizin sabit kalmasi séz konusu
degil. Her gegen giin yeni bir kanuni zorunluluk, yeni bir masraf doguyor ve bu durum isletmecileri, yatirimcilan zorluyor
ve yipratiyor.

Eskisehirdeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinden edinilen bilgiler 1iginda, yasal zorunluluklarin isletmeleri
zorladigi g6riilmektedir. Isletmelerin gereksinimleri ve zorunluluklari ile ilgili mevzuatlarda degdisim ve bunun sonucundaki
maddi kilfet isletmecileri sikintiya sokabilmektedir.

Ekonomik Faktorler

Para piyasasindaki degisimler, arz- talep dengesindeki bozulmalar, yukselen maliyetler, finansal zorluklar gibi isletme
yOnetimlerinin kontrol edemedigi sorunlardir. Yapilan goriismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme
disindan kaynakli sorunlara yénelik soruya verilen yanitlar kapsaminda ekonomik faktérler adli tema ortaya gikmistir. Bu
temada 6ne ¢ikan, “satislarin donemsel degisimleri”, “yikselen maliyetier’, “yliksek inovasyon ve degisim maliyetleri”
basta olmak Uizere toplamda bes adet kod tanimlanmigtir. Bu temayi olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina

Tablo 9'da yer verilmektedir.

Tablo 9: Digsal Faktorlerden “Ekonomik Faktorler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
o  Satiglarin ddnemsel degisimleri 11
Ekonomik e Yikselen temel maliyetler 10
Faktorler e Yiiksek inovasyon ve degisim maliyetleri 6
o Ar-Ge maliyetleri 4
o  Finansal glicliikler 3
Toplam 34

Ekonomik faktorler temasina iliskin éne ¢ikan gériis su sekildedir: K3: inovasyon bizde méniide ve dekorasyonda sz
konusudur, degdisiklik, yenilik yapmazsaniz miigteri kaybedersiniz. Yeni yatinmlar kredi ¢ekmeden miimkiin olmuyor,
KOSGEB gibi kurumlardan destek alamadigimiz icin banka kredilerine bagvuruyoruz ancak onlarin da faizleri gok yiiksek,
bu bizi zorluyor. Hatta igecek isletmelerinin desteklerini bile almadik. Isletmeciler tamamen kendi baslarina hayatta
kalmaya calisiyor.
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Sosyal Faktorler

isletmelerin miidahale edemedigi, ilkelerin toplumsal deger yargilari, yasam tarzlarindaki doniisiimler, tiiketici talebindeki
degisimler, sosyal degisimler ve calkantilar ve y6netim sireclerine etki eden unsurlardir (Celik, 2010). Yapilan
gorismelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme disindan kaynakli sorunlara ydnelik soruya verilen
yanitlar kapsaminda sosyal faktorler adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temada 6ne gikan, “yemek modasindaki degisimleri
takip ediyoruz”, “ulusal kiiltirin etkileri” basta olmak izere toplamda bes adet kod tanimlanmistir. Bu temayi olusturan

kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 10’da yer verilmektedir.

Tablo 10: Digsal Faktorlerden “Sosyal Faktorler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
e Yemek modasindaki degisimleri takip ediyoruz 8
Sosyal e Ulusal kiiltiiriin tizerimizdeki etkileri 7
Faktorler e  Etnik azinliklarin ¢cogaldikga artan talepleri 3
e Niifus dagilimindaki degisiklikler 2
Toplam 20

Sosyal faktorler temasina iligkin katilimcilarin éne gikan gorisler: K10: Yemek modasini takip etmekle beraber, daha
dncesinde méniimiizde tamamen yabanci mutfak kiltiirii hakimken, yeni diizenlememizle birlikte ulusal mutfaga agiriik
vermeye bagliyoruz. Clinki her agilan mekan diinya mutfagi diye agiliyor ve ulusal mutfak kiiltdirimdziin korunmasi lazim.
Onlar bizim 6z degerlerimiz. Biz bu nedenle 6ziimiize dénme karar aldik. K11: Son zamanlarda gelen talepler gelisen
vegan kiiltiiriine dénliik. Taleplere cevap verebilir durumdayiz.

Yiyecek icecek isletmeleri, iletisimin hizli oldugu gunumuzde, yemek modasini takip etmeyi bir zorunluluk olarak
gormektedir. Farklilik pesinde kosan ve rekabette bir adim dnde olmay! isteyen yoneticiler, yeni taleplere agik olurken,
gelenekgi yemek kiltrlint de yasatmayi bir yiktmldlik, kiltirel agidan bir borg olarak gérmektedir.

Teknik Faktorler

Dinyada kiresellesmeye bagl olarak hizla gelisen bilgi ve teknoloji degisimine yonelik esnek ydnetim anlayislarina sahip
isletmelerin cok daha avantajli olduklari agiktir. Ama bu duruma istenilen diizeyde yatirm yapamayan isletmeler ise pazar
rekabetinde geride kalabilmektedirler. Yapilan gérlsmelerde katilimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme disindan
kaynakli sorunlara yonelik soruya verilen yanitlar kapsaminda teknik faktorler adli tema ortaya ¢ikmigtir. Bu tema da 6ne
cikan iki kod ise, “teknoloji ve mekaniklesmeye zaman ayirma” ve “gevreci yonetim barinaklarina gonderiyoruz” seklindedir.
Bu temay! olusturan kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 11°de yer verilmektedir.

Tablo 11: Digsal Faktorlerden “Teknik Faktorler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
e  Teknoloji ve mekaniklesmeye zaman ayirma 6
Teknik e Cevreci yonetim tekniklerinden faydalanma 1
Faktorler
Toplam 7

Teknik faktorler temasina iligkin dne ¢ikan gorls: K4: Toplu yemeklerimizin oldugu giinlerde yiiksek miktarda artan gida
s6z konusu olmakta. Bunlar hayvan barinaklarina génderiyoruz. Belediye veya herhangi bir kurum veya kurulusun bu
konuda bize bir destedi mevcut dedil maalesef. Tamamen kendimiz masrafini (stlenerek, emek ve zaman harcayarak bu
isi gergeklestirme durumundayiz. Bunu misafirlerimize duyuruyoruz. Amacimiz, gelen isletmecilerin de 6rnek almalarini
saglamak, ayni zamanda da insanlarin duyarliligini artirmak.

Genel olarak isletmelerin teknolojik ve mekaniklesmeye zaman ayirma ve gevreci yonetim tekniklerinden faydalanmasi
gibi hususlara dikkat gektikleri anlasilmigtir. Ayrica yukaridaki verilen gorusme notunda da goruldigu uzere, sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket eden isletmelerin mevcudu s6z konusudur.

Cevresel Faktorler

isletmeler bulunduklari alanlarda her zaman yalniz baglarina hizmet Uretmezler. Pazarin gekiciligi isletmelerinde pazara
girislerini  saglamaktadir. Isletmelerde rakip firmalarla rekabet etmek adina yeni maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Yapilan gorismelerde katiimcilara yoneltilen yonetimi sinirlayan isletme disindan kaynakli sorunlara
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y6nelik soruya verilen yanitlar kapsaminda ¢evresel faktdrler adli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temada 6ne ¢ikan, “zaman
kisitlamalar” ve “tedarikgi glimriikte takilma” basta olmak izere toplam dort adet kod tanimlanmistir. Bu temayi olugturan
kodlarin detaylari ve tekrarlama sayilarina Tablo 12'da yer veriimektedir.

Tablo 12: Digsal Faktdrlerden “Cevresel Faktorler” Temasi

Tema Kodlar Frekans
e  Zaman kisitlamalari 10
Cevresel o  Tedarikgi direnci giimrikte takilma 6
Faktorler e Bilgi kaynaklarina acikiik 4
o Zorlayici rekabet ortami 1
Toplam 21

Cevresel faktorler temasina iliskin katilimcilarin 6ne gikan gortsleri su sekildedir: K2: Giimriikte fazladan bekletilen
mallardan 6tiirii miisterilerimize yok sattigimiz zamanlari sik sik yasamaktayiz. Isi bilmeyen ama parasi olan insanlara
kolay para gibi gériiniiyor, civiltisina aldanip sektére giriyorlar, ancak birkag ay sonra maliyetlere katlanamayip
kapatiyorlar, ancak o arada olan bize oluyor.

K3: Ozellikle sehir disindan gelip, fabrikasini kapatan, emekli olan bu sektére giriyor. Rekabet haksiz kazanca déniistiyor.
K5: Eskiden rekabet kaliteyi artinirdi, artik kaliteyi distiriiyor, ¢linkii rekabet fiyata endekslend.

K6: Cevredeki isletmelerin tamami alkollii mekén oldugu ve bizim alkol hizmetimiz olmadidi igin, ayrica ¢ocuklara yénelik
bakim ablamiz ve kapali ¢ocuk parkimiz oldugdundan, aileler tarafindan tercih edilirli§imiz yiiksek oranda. Bu nedenle
kendimizi farkli bir kulvarda gériiyoruz, rekabetten fazla bahsedemeyiz.

ifadelerden hareketle, rekabet kavrami yiyecek icecek hizmetleri alaninda oldukga yogun olmakla beraber, sektériin
standartlar belirlenmemis oldugundan ve bu sekt6re yatirim yapabilecek olan yatirimcinin gereksinimleri de standartlara
baglanmadigindan, her isteyen ve parasi olan girisimci yeni bir isletme acabilmektedir. Bu durum sektdre yillarini ve
sermayesini yatirmis olan profesyonel isletmecilere zarar vermektedir. ileride gergeklestirebilecekleri degerli yatirimlarin
da onund tikamaktadir. Haksiz rekabetten dolayi isini gerektirdigi sekilde yapmaya calisan isletmeciler bile zor duruma
dlsebilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda, yiyecek icecek isletmesinde yonetimi sinirlayan faktorlerin belirlenmesi amaglanmstir. Yiyecek
icecek isletmelerinde verilen hizmet ve sunulan driinler, dogrudan insanlarin duyularina hitap etmekte olduklari igin, sektor,
cok karmasik olan insan yapisini iyi analiz edebilen ve bu dogrultuda kendini, ekibini ve isletmesini strekli yenileyebilen
donanimli yoneticilere ihtiyag duymaktadir. Eskisehirdeki birinci sinif yiyecek icecek isletmelerinin yoneticileri ile
gerceklestirilen gorismeler neticesinde, yonetimi sinirlayan icsel ve digsal olmak Uzere gok gesitli alt faktorler tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgular, yiyecek icecek isletmelerinde yénetimi sinirlayan faktérler altinda, 6zellikle personel konusunda
isletme yoneticilerinin gogunlugunun kalifiye galisan bulamadiklarini ortaya koymaktadir. Sekt6rin buyuk bir sorunu olan
donanimli galisan bulunamamasi, distk cret politikalari, esnek ve uzun sreli ¢alisma, isin degersiz gorimesi, isin
gelecek vizyonunun olmadigi gériisii gibi sebeplere dayanmakta ve ydneticileri zorlamaktadir. ifade edilen gerekgeler
daha 6nceden yapilan ¢alismalar ile benzerlik gdstermektedir. Bu arastirmalarda elde edilen bulgulardan personel
personelin degisime kars! direng gostermesi (Lee vd., 2019), yetersiz deneyim ve teknik uzmanlik becerilerinin eksikligi
(Das vd, 2018), inovasyondan kaginma ve ényargili tutumlar (Samen, 2018), i¢sellestiriimemis gdrev motivasyonu (Sadi
ve Al-Dubaisi, 2008) ¢ikan sonuglari destekler niteliktedir.

Sektortin ve sektdrdeki isletme yoneticilerinin blytik sorun yasadigi alanlardan bir digeri haksiz ve yipratici rekabet ortami
olarak tespit edilmistir. Eskisehir'de asir doymus bir pazar ve talebin ¢ok tizerinde igletme sayisi olmasi dolayisi ile nitelikli
isletmelerin bile ardi ardina kapanmakta oldudu, pek cogunun ise zincir isletmeler ve arkalarindaki sermayedarlar
sayesinde ayakta kalma mucadelesi verdigi gézlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda ekonomik maliyetler (Ormazabal,
2017) ve finansal gugllkler yiyecek icecek isletmelerin rekabet edilebilirliginde dnemli unsurlar olarak ifade edilmektedir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi yiyecek igecek isletmeleri de yasal gergeveler iginde faaliyetlerini sunmaktadirlar (Kogak,
2012). Yasal faktorler altinda vergilendirme bashgl, isletmecilerin en ¢ok sikinti yasadiklari alanlardan biri olarak tespit
edilmistir. Turizm bakanliindan belgeli tim tesisler, %10 ile %17 araliginda vergi kaybi yasamakta ve belediyeden ruhsatli
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rakipleri karsisinda haksiz rekabete maruz kalmaktadir. Ayrica bu isletmeler, sigara cezalari, miizik kuruluslarina ddenmek
zorunda kalinan harglar gibi fazlaca gider kalemi dolayisi ile agir yikler altinda micadele etmek durumunda kalmaktadir.

Yiyecek igecek isletmeleri yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve kar elde edebilmek igin isletme yonetimlerini
sinirlayan i¢sel ve dissal faktorleri belirleyip bu faktérlere gére planlamalarini yapmalari ve dngériide bulunmalari olasi
yasanabilecek krizlere veya olumsuz durumlara karsi hazirlikli olmalarini saglayabilir. Bu sayede isletmelerde
yasanabilecek kayiplari minimum seviyeye indirebilirler.

Bu calismada, Eskisehir ilinde hizmet sunan birinci sinif yiyecek icecek isletmelerinin yoneticileriyle gergeklestirilmistir.
Benzer calismalar daha genis drneklem gruplariyla, farkli illerde hizmet sunan yiyecek icecek isletmeleri yoneticileriyle
yapilirsa fakli sonuglara ulagilabilir. Bununla beraber gelecek ¢alismalarda nicel arastirma yontemleri de kullanilarak
y6neticilerin genel algilari test edilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this research is to address the factors that limit the management of food and beverage businesses in the
managerial perspective. Even though business managements show professional understanding in order to fulfill their
duties completely, they may be faced with many factors that they cannot interfere with and that limit the function of the
management. In this context, it is aimed to define the factors limiting the management of food and beverage businesses
by referring to the opinions and experiences of senior managers in food and beverage businesses. Thus, by providing
preliminary information about the thoughts, perspectives and approaches of senior executives who have been working in
the sector for many years, it is to help businesses that provide services in the sector to overcome the obstacles they
experience on behalf of management.

Methods

Qualitative research method was used in this study. In the research, primary data was used and interview forms were used
as data collection technique. Research data were collected by semi-structured interview technique. The research
population consists of senior managers of first-class food and beverage businesses affiliated to the Ministry of Culture and
Tourism serving in Eskisehir. Interviews were held with 11 managers from different businesses in order to ensure diversity
of managers. The interviews with the managers were made face to face between 10.09.2019 and 30.11.2019. The analysis
of the data obtained in the research was carried out with content analysis based on classification and interpretation in
accordance with the themes created from the data, and descriptive analysis in which direct opinions were included by
sticking to the statements of the participants.
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Findings

The fieldwork of the research was carried out with the participation of eleven managers working in different businesses.
When we look at the general information about the participants, it is understood that the majority of male participants are
with a minimum of 3 and a maximum of 10 years of business experience, and a minimum of 8 and a maximum of 29 years
of industry experience. On the other hand, it was determined that most of the participants had a career in the sector and
they worked under the business group.

Based on the literature review; the factors limiting management were defined as internal and external. As a result of the
content analysis of the data obtained from the interviews, various themes were determined, and these determined themes
were classified under the title of internal and external factors. While the internal factors limiting management consist of six
dimensions: food and beverage, personnel, control, past experiences, unknowns, and organizational structure; the external
factors consist of five dimensions; legal, economic, social, technical and environmental factors.

Conclusion

Since the services and products offered in food and beverage businesses directly appeal to people's senses, the industry
needs well-equipped managers who can analyze the very complex human structure and constantly renew themselves,
their team and their businesses in this direction. As a result of the interviews with the managers of the first class food and
beverage businesses in Eskisehir, a wide variety of sub-factors, including internal and external, limiting the management
were determined. The findings reveal that the majority of business managers cannot find qualified employees, especially
in terms of personnel. Another area where the sector and business managers have great problems has been identified as
an unfair and corrosive competition environment. Under the legal factors, the title of taxation has been identified as one of
the areas where the operators have the most trouble with. In order to survive in an intense competitive environment and
to make a profit, food and beverage businesses can be prepared for possible crises or negative situations if they determine
the internal and external factors that limit their management, make plans according to these factors and make foresight.
In this way, they can minimize the losses that may occur.
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