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Kaynak bagimhhgi teorisi, orgutsel alandaki oOrgltlerin gevreleriyle olan iliskilerinin
actklanmasina yonelik ihtiyaca yanit verme iddiasiyla ortaya ¢ikmistir. Teori kapsamindaki
calismalarda, 6rgut disi ve orglt ici iliskiler 6n plana gikarilmis, her iki tiirden iligki bigimlerinde
de “gli¢” ve onun kullanim bigimlerine odaklanilmistir. Gig eksenli teorik yaklagimlar,
y6neticilere yonelen nefret eylem ve sdylemlerini de agiklama bakimindan giigli bir arka plan
teskil etmektedir. Zira yoneticilere yoneltilen ve bununla da yetinilmeyip medya platformlarina
tasinan baskilar, kamu vicdaninda birtakim yargilarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Yoneticileri hedef tahtasina koyan nefret algisi da bu zemin {izerine insa edilmektedir. insa
edilen alginin odaginda yer alan yonetici ise gogunlukla gérevini birakmak zorunda kalmaktadir.
Yoneticilerin, Ust taraftan gelen baskilar nedeniyle gérevinden ayrilmasiya da dogrudan dogruya
gbrevden alinmasi ornekleriyle sikga karsilasilmaktadir. Daha az oranda karsilasilan bir diger
mekanizma ise alt taraftan gelerek yoneticiyi makamindan edebilmektedir. Bu mekanizma,
ingilizce literatiirde “defenestrasyon” kavramiyla ifade edilmesine karsin kavramin Tiirkgede
dogrudan bir karsiligi bulunmamaktadir. S6z konusu nedenden dolayi bu makalede, ingilizce
yayin yapan medya organlarinda yer aldigi sekliyle defenestrasyon kavrami Gizerinde durularak
cesitli 6rnekler Gzerinden anlatimlar yapilmistir. Nitel bir inceleme olarak ele alinan bu galisma,
durum galismasi arastirma desenine uygun olarak yapilandiriimistir. Bu yéntem dogrultusunda
hareket edilerek yoneticilere donlk nefret eylemleri ve séylemlerine (defenestrasyon) iliskin
actklama, ¢ikarsama yorumlamalarda bulunulmustur.
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Abstract

Resource dependency theory emerged with the claim of responding to the need for
explaining the relations of organizations in the organizational field with their environment.
In the studies within the scope of the theory, external and intra-organizational relations
were emphasized, and in both types of relations, "power" and its use were focused. Power-
oriented theoretical approaches also constitute a strong background in terms of explaining
hateful acts and discourses directed at administrators. Because the pressures directed at the
administrators and carried to the media platforms by not being satisfied with this, pave the
way for the formation of certain judgments in the public conscience. The perception of hatred,
which puts managers on the target board, is built on this ground. The manager, who is at
the center of the constructed perception, often has to leave his job. Examples of executives
leaving their positions or being dismissed directly due to pressure from the top are frequently
encountered. Another mechanism, which is encountered less frequently, can come from the
lower side and remove the manager from his office. Although this mechanism is expressed
with the concept of "defenestration" in the English literature, the concept does not have a
direct equivalent in Turkish. For this reason, in this article, the concept of defenestration as it
takes place in the media organs broadcasting in English is emphasized and explanations are
made through various examples. Considered as a qualitative study, this study was structured in
accordance with the case study research design. Acting in line with this method, explanations
and inferences were made regarding the hate acts and discourses (defenestration) directed
against the administrators.

Keywords: Resource Dependency Theory, Defenestration, Hate Speech, Media, Executive

Research Paper

Recieved: 06.04.2022
Revised: 12.05.2022
Accepted: 27.05.2022




386 ™ Orkun SEN - Ugur KESKIN

1. Giris

Kaynak bagimhligi teorisinin literatirde ifade edilen bakis agilarindan biri, di-
gerlerine gore ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu bakis agisi, orgutlerin dis
ve i¢ cevresini glc ve bagimlilik sistemi olarak anlatmasidir. Burada kisilerin ve
gruplarin farkli ¢ikarlari, beklentileri ve hedefleri; birbirlerini, 6rgiitin karar alma
slreclerini ve amaglarini etkileme ¢abalari ve 6rgltiin kaynaklarindan daha fazla
pay alma gayretleri, 6zetle siyaset olusturmaktadir. Ancak bu siyaset gerceklesti-
rilirken herkes es konumda ve dolayisiyla es giice sahip olamamaktadir (Usdiken,
2010, s. 127). Kaynak bagimlilig teorisi esasen, ydneticinin, iyiyse her seyi basa-
rabilir tar( bir goruse itiraz etmektedir. Buna karsilik orgitler ve yoneticileri de
tamamen aciz olarak gosterilmemektedir. Yoneticilerin etkisi ¢cok buyik degildir
ancak sonuglar konusunda mutlaka paylari olmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin
orgutler igin bir islevinin esasen sembolik oldugu da belirtiimektedir. Yoneticiler
Orgltl ve dolayisiyla 6rgitin basari ya da basarisizhiklarini temsil etmektedirler.
Bu sonuglar da paylari olmasa dahi genellikle yneticilere atfedilmektedir. isler iyi
gidince yukseltilirler ancak kotiiye gidince de isten ayrilmaya zorlanmaktadirlar.
Pfeffer ve Salancik (1978, s. 245-263), bu durumun orgltler icin bir islevsel roli
olduguna ve bas ydneticiyi isten uzaklastirmanin dis taleplere yanit verme anlami
tasiyabilecegine isaret etmektedirler. Teori ¢cercevesinde Ust diizey yoneticilerin
degisimi, icinde bulundugu cevre ile orgiitteki degisimleri iliskilendirmenin bir
mekanizmasi olarak giindeme getirilmektedir (Pfeffer ve Leblebici, 1973; Pfeffer
ve Salancik, 1977; Salancik vd. 1980; Salancik ve Pfeffer, 1980; Pfeffer ve Moore,
1980; Usdiken, 1992; Sayilar, 2013, s. 74).

Bilim, en genel ifadesiyle “yan yana koymay ve iliski kurmayi” ifade etmekte-
dir. Bu makalede de “kaynak bagimliligi teorisi” ile “defenestrasyon” kavramlari
yan yana konularak aralarindaki karsilikl iliski tartismaya konu edilmistir. Kaynak
bagimhhg teorisi, glic kullaniminin isleyisi bakimindan agirlikh olarak yonetsel
glictin yukaridan asagiya dogru uygulanmasi konusu lizerinde durmaktadir. Defe-
nestrasyon ise gliciin asagidan yukariya dogru kullanimini, bir diger deyisle astlar
tarafindan st konumdaki yoneticilere yoneltilen glic kullanimina ve bu durumun
bir sonucu olarak olusan toplumsal baskilara odaklanmaktadir. Bu makalede, s6z
konusu iki duruma iliskin anlatimlara yer verilmekte, yazili medyaya yansimis
olan 6rnek durumlara iliskin aktarim, anlatim ve agiklamalara yer verilmistir.

Fransiz filozof Alain, yonetsel glic konusunda su gorisleri ileri sirmektedir (Bout-
houl, 1997, s. 237): “iktidar kasvetlidir. iktidarda olan sevilmez, sevilemez. Onun
icin de gevresinde dalkavuklar ve parsacilar gorulir yalniz, ki bu da insanin en
asagilik yanidir. Onun igin de iktidardaki insan, umudunu yitirebilir, yasi da buna
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elverislidir zaten. Alain’in bu sozlerinde defenestrasyon kavrami yer almamasina
karsin, bu kavrami tarif eden baslica unsurlar acgik bir bicimde ifade edilmistir.
Alain ile yaklasik ayni yillarda yasamis olan Russell (2004, s. 22-23) da defenest-
rasyon kavramini dogrudan kullanmamakla birlikte, bazi olumsuz glidllere sahip
yoneticilerin, yonetilenlere karsi gereginden fazla bir bicimde glic uyguladiklari-
ni belirtmektedir. Bunun ise yonetilenleri, karsi gli¢ kullanmaya her zaman hazir
héle getirdigini ifade etmektedir.

Bu makalede lzerinde durulan baslica kavramlardan biri olan “defenestrasyon”
terimi ile ilgili literatlir incelendiginde, bu terimin, genel olarak biyik kitlelerin
takip ettigi medya araclari tarafindan ele alindigi gérilmektedir (The Economics,
The Financial Times, Financial Review). Bu kullaniminin disinda bilisim ve bilgisa-
yar teknolojileri alaninda (Crawford, 1995; Beall, 1997) ve tip ve saglik bilimleri
alaninda (Talbot, 2020; Luo vd. 2018; Venkatraman ve Tucker-Kellogg, 2013) da
bilimsel calismalara yer verildigi gérilebilmektedir. Oysa bu makale kapsaminda
ele alindigl anlamiyla defenestrasyon kavrami; tarih, bilisim ve saghk alaninda-
kilerden farkl olarak, orglit yapilari igindeki bigimiyle ve daha ziyade kavrama
yuklenen metaforik anlamiyla ifade edilmektedir. ABI/INFORM, Brittanica Online,
Cambridge Journals Online, EbscoHost, IGI Global, Science Direct, Scopus ve Web
of Science gibi veritabanlari incelendiginde kavramin %63 oraninda (176/276) tip
ve saglk bilimleri alaninda, %11,5 oraninda (23/276) tarih ve arkeoloji alaninda,
%2,5 oraninda (7/276) ise bilisim ve bilgisayar teknolojileri alaninda ele alindigi
goriilmektedir. Orgiitsel yapi ve ekonomi alanlarinda kullanimi ise %23 oraninda
(61/276) gorilmekte ancak bu niceliksel artisin sebebinin tip ve saglik bilimleri
alanindaki gibi bilimsel kapsamda ele alinan yayinlarda degil daha ziyade, kitlesel
medya araglari icerisinde yer alan makalelerden kaynaklanmaktadir.

2. Yontem

Bu makalenin literatilir tarama siirecinde birtakim ¢ikarsamalarda bulunulmustur.
S6z konusu ¢ikarsamalar kapsaminda teorik tartismalar yapmaya doniik incele-
meler yapilmistir. Makalenin anahtar kavramlari ve bu kavramlara anlamli katki
saglayabilecek ilave incelemeler yuratilmistir. Makalenin ana eksen anlatimlari
ile dogrudan bir iliski icinde bulunan geg¢mis tarihli kaynaklara ancak sinirl 6l-
clilerde ulasilabilmistir. S6z konusu kaynak sinirlihgl ise makalenin yorum ve de-
gerlendirmelere dayali yonini 6ne ¢ikarmistir. Nitel bir inceleme olarak kaleme
alinan olan bu makale, durum galismasi arastirma desenine uygun olarak yapi-
landiriimistir. Nitekim Creswell’e (2018, 97) gére durum galismasi, arastirmacinin
gercek yasama, sinirli bir sisteme ya da duruma iliskin erisilebilir bilgi kaynaklari
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araciligiyla, belirli bir durumun betimlendigi veya durum temalarinin gikarildig
bir inceleme/arastirma sirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla durum galismasi
anlayisina uygun olarak kaleme alinan bu makalede, yoneticilere donilk nefret,
eylem ve séylemlere iliskin izah bicimleri, ¢ikarsama, yorum ve tartismalara yer
verilmistir.

3. Kuramsal ve Kavramsal Arka Plan
Asagidaki alt basliklarda, makalenin teori ve kavram diizeylerindeki arka planini
teskil eden gergeve anlatimlara yer verilmistir.

3.1. Kuramsal Cerceve: Kaynak Bagimlhiligi Teorisi

Kaynak bagimhlig teorisi, yonetime konu olan biitin sireglerde, gli¢ ve iktidar
iliskilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tek basina “glic” kelimesi bile, kaginilmaz bir
bicimde niifuz, iktidar ve yénetim olgularini cagrisirmaktadir. Ozellikle de disari-
dan gorilebilecek sekilde kendini gosteren ve dis araglarin kullanilmasiyla ifade-
sini bulan yonetim erkini ¢cagristirmaktadir (Guenon, 1992, s. 25).

Temelleri, Thompson’in (1967) teorik goruslerine dayanan kaynak bagimliligi te-
orisi, Pfeffer ve Salancik (1978) tarafindan gelistirilmistir. Kaynak bagimliligi teo-
risi, orgltsel alanin, érgitlerin cevreleriyle iligkileri ¢ercevesinde agiklanmasina
yonelik ihtiyacin olusmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Orgiitler icin tam bir rasyo-
nelligin s6z konusu olamayacagi, érgitlerin kaynaklara ihtiyaglari oldugu ve bu
ihtiyaclardan kaynaklanan bagimliliklarin cesitli problemleri beraberinde getirdigi
distncesi ifade edilmektedir. Teori, orgutler arasi glic iliskilerini agiklamak icin
Orgutici glic iliskilerini model almaktadir. Buna gore orgttler sahip olduklari glici
cevrelerini kontrol etmeye ¢alismak igin kullanmaktadir. Bununla birlikte teori,
orgut ici giic dagilimi ile de ilgilenmekte ve cevresel sinirhlik ve belirsizliklerin
yonetilmesinde orglite fayda saglayan bireylerin 6rgiit icinde daha gigli konu-
ma geldiklerini ifade etmektedir (Meydan, 2017, s. 180). Ayni zamanda kaynak
bagimliligi teorisinin 6ne sirdigu iddialardan bir digeri ise 6rgltlerin kendi blin-
yeleri icinde de gliciin 6nemli bir rol oynadigi, dolayisiyla karar alma siireglerinin
siyasi bir nitelik tagimasi olarak ifade edilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 1978, s.
24; Usdiken, 2010, s. 79).

Kaynak bagimliligi teorisi agik sistem yaklasimi kapsaminda ¢evrenin orgit yapilari
Uzerindeki etkisini hem 6rgit ici hem de 6rgit disi bakis agisiyla ele almaktadir.
Ayrica orgit yapilari bliylk ve sosyal sistemin bir parcasi olarak goraldikleri
icin yasam egrilerini dogru bir sekilde devam ettirebilmeleri agisindan sosyal
baglam igerisine kendilerini uyumlamalidirlar. Bu dogrultuda 6zellikle toplumsal
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surddrdlebilirlik agisindan, toplumla ilgili bir fayda, verimlilik ve etkililik unsurlari
gozetilerek davranislarini sirdiirmeleri gerekmektedir (Ulrich ve Barney, 1984, s.
472; Davis ve Cobb, 2010, s. 5; Singh vd. 2011 ve Meydan, 2017, s. 184). Kaynak
bagimhhig teorisi orgitlerin icinde ve cevresel iliskilerinde maddi temelleri esas
almakla birlikte, orgitlerde meydana gelen olaylari, alinan kararlari ve cevreye
yonelik hareketleri aciklamada orgiitsel, sosyal ve siyasal etkilere 6ncelik vermek-
tedir (Usdiken, 2010, s. 111).

Kaynak bagimhligi teorisinin 6rgit ici glic dagilimi dikkate alindiginda orgitsel
davranisa da katkisi oldugu ifade edilmektedir. Orgiitiin cevreye uyuma ydnelik
stratejiler segmesinde 6rgit ici glic dagihminin etkisi bulunmakta, zaman igerisin-
de belirsizlikleri ve gevresel sinirliliklari gideren, kaynak akisini saglayan bireylerin
orglt icerisinde gliclerinin arthigi belirtiimektedir (Johnson, 1995:s. 12; Meydan,
2017, s. 194). Orgiitler cevresel degisimlerden ve taleplerden etkilenmekte ve bu
degisimlere tepki vermektedirler. Kaynak bagimliligi teorisi, orgitlerin degisime
verdigi tepkiyi incelemekte, bu tepkilerin blylk boliminin kontrolden kurtul-
ma ya da belirsizlikten kaginmayi hedeflemekte oldugu gériilmektedir (Davis ve
Powell, 1992; Meydan, 2017, s. 186). Ust yoneticilerin degistiriimesi drgiitlerde
bir miicadele alanidir ve giice dayanarak ¢éziilmektedir. Orgiit icerisinde giic,
nazik nitelik tastlyan meselelerle bas edebilmeye dayandigindan bunu yapabilen,
birimlerin Ust yonetici seciminde daha fazla agirhg olacak, dolayisiyla onlarin
dzelliklerine sahip olanlar basa gececektir (Usdiken, 2010, s. 99).

3.2. Kavramsal Cergeve

Makale kapsaminda yapilan analizlerden edinilen bulgulara gegmeden once,
analiz kapsaminda yararlanilan nefret séylemine kaynaklik eden kavramlarinin
izah edilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikten yola ¢ikilarak asagidaki anlatimlar-
da, ilgili koken kavramlara iliskin literatlirde karsilasilan tanimlayici ve agiklayici
anlatimlara yer verilmistir.

3.2.1. Defenestrasyon (Yoneticilere Doniik Nefret Eylemi)

Defenestrasyon kavrami, koken olarak Fransizcadan tiliremistir. Literatiire girisi
ise glinimuz Cekya llke sinirlari iginde yer alan topraklarda gergeklesmistir. Te-
rim, etimolojik olarak Prag’da meydana gelen iki 6nemli olay sonucunda orta-
ya cikmistir. Kavram en genel anlami itibariyla Avrupa’daki (savas ve isyan gibi)
kaotik slireclerde yasanan ve “pencere” kavramina gonderme yapan bir anlam
tasimaktadir. Defenestrasyon kavrami ilk olarak isyancilarin imparatorluk gorevli-
lerini Prag kalesinin penceresinden asagiya itmesi sonrasinda, s6z konusu eylemi
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ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Giniimuize gelindiginde ise bu kavram, meta-
forik ve mecazi bir anlam kazanarak 6rgit (isletmeler, kamu kuruluslari, Gglinct
sektor kuruluslari gibi) calisanlarinin, 6zellikle de yoneticilerin islerini birakmaya
zorlama olarak ifade edilmeye baslamistir (Cambridge Dictionary). Tarihsel an-
lamda Prag defenestrasyonu olarak ifade edilen kavram Cekya’da Otuz Yil Savas-
lari’'ndan 6nce Hadsburg otoritesine karsi 1617 yilinda gerceklestirilen direnis
olayi olarak ifade edilmektedir. Savunucular olarak ifade edilen grubun impa-
ratorluk yetkililerini Prag Kalesi’'nin penceresinden atmasi suretiyle ifade edilen
defenastrasyon eylemi, isyani tesvik ederek Otuz Yil Savaslari’ni baslatan bir ey-
lem olarak gerceklesmistir (Britanica). Kavram metaforik olarak ele alindiginda-
yOneticiye karsi beslenen olumsuz duygular zaman iginde artabilmekte, toplu
bir baskaldirida bulunuldugunda ise en agir ceza olan ve yoneticinin 6limiyle
neticelenen defenestrasyon eylemi gerceklesmektedir. Topluluk halinde hareket
etmek, astlari daha cesaretli davranmaya yonlendirmektedir. Janis (1982) tara-
findan ifade edilen “grup etkisi”nin de yonlendirmesiyle bireyler, tek basinayken
veremeyecekleri cesur/uc kararlari, topluluk icinde kolaylikla verebilmektedirler.
“Uclara kayma etkisi” olarak ifade edilen boylesi durumlarda yoneticiler, topluluk
halinde harekete gecen astlari tarafindan asiri ve asimetrik bir nefret eyleminin
hedefine donisebilmektedirler. Kitlesel ling girisimi ornekleri tarihte ¢okca ya-
sanmistir. Bu tiir 6rnekleri toplu halde ele alan Vakkasoglu (2013); Sezar, Geng
Osman, lll. Selim ve Robespierre gibi onlarca drnek vererek asagidan yukariya
yonelen nefret eylemlerini aciklamaktadir.

Defenestrasyon kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde, bu kavramin birinci ola-
rak bilisim ve bilgisayar teknolojileri alaninda “isletim sisteminin degistirilmesi
ya da kullanilan isletim sistemi icerisinden dosyalarin silinmesi” baglaminda-
ki bilimsel arastirmalara konu edildigi gériilmektedir. ikinci olarak saglik bilim-
leri alanindaki “hiicre yapilari icerisinden madde ya da maddelerin yapiyi terk
etmeleri/ettirilmeleri” konusuna yénelik kullanim alani buldugu gorilmektedir.
Guncel literatiirde karsilasilan Giglincli ana eksen bilimsel arastirma ve inceleme-
lerde ise orgit calisanlari arasinda islerini dogru bir bicimde yapmayanlara karsi
gelistirilen davranis bigimlerini ifade etmek amaciyla bu kavramin kullaniimakta
oldugu gériilmektedir. Orgiitsel gérev ve sorumluluklarini yetkin ve yeterli bir se-
kilde yerine getirmeyen calisanlardan (¢ogunlukla yoneticilerden) kaynaklanan
olumsuzluklar, érgit agisindan ciddi sorunlar teskil etmeye baslayabilmekte, ya-
sanan hosnutsuzluklar ise ¢alisma ortamlarindaki depresif 6rgit kiltliri ortamini
daha da kotiye sirikleyebilmektedir. Blitiin bunlar ise orgiit icinde karsilagilan
nefret eylem ve sdylemlerini artirabilmektedir. Artan nefret sdylemleri, 6zellikle
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hiyerarsik basamaklarin st kisimlarinda yer alan yoneticileri; is birimi, takim (ca-
lisma ekibi) ve departman gibi topluluk baskisinin ortaya ¢ikarabildigi ortamlarda,
nefret soylem ve eylemlerinin hedefi haline gelebilmekte, bdylesi bir siireg ise
s6z konusu tlrden yoneticileri, bulunduklari pozisyonlari birakmaya zorlayabil-
mektedir.

3.2.2. Nefret S6ylemi

Nefret kavrami, Turk Dil Kurumunun Glincel Turkge Sozligiu’'nde “bir kimsenin
kotuliguni ve mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu” olarak ifade edilmektedir
(tdk.org). “Nefret” kavrami, giindelik hayatta ve is yasaminda siklikla kullaniliyor
olmasina karsin, “nefret sdylemi” kavraminin evrensel olarak kabul edilmis bir
tanimi bulunmamaktadir. Pek ¢ok devlet kurumu nefret séylemine yonelik ifa-
deleri yasaklayan yasalari kabul etmis olsalar da yasaklananin ne oldugu belirle-
nirken yapilan tanimlar arasinda bazi farkliliklar gérilmektedir. Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'ne gore nefret sdylemi ¢cok sayida durumu kapsamaktadir. S6z
konusu durumlar, sunlardan olusmaktadir: (1) Irk¢i nefretin ya da baska bir ifade
ile kisilere ya da gruplara yonelik nefretin belirli bir irka ait olmalari nedeniyle kis-
kirtilmasi, (2) dinsel nedenlerle nefretin kiskirtilmasi; inananlar ile inanmayanlar
arasindaki ayrima dayali nefretin kiskirtilmasi ve (3) saldirgan milliyetgilik ve etnik
merkezcilik seklinde ifadesini bulan hosgoriistzlige dayal baska nefret tirlerinin
kiskirtilmasi (Weber, 2009, s. 3).

Nefret piramidi olarak ifade edilen etkilesim, 6n yargil tutumlardan baslamakta-
dir. Bu sireg, asamali bir bicimde yukariya dogru artmaktadir. S6z konusu siireg;
on yargi, ayrimcilik, siddet ve soykirima dogru artis gostermektedir. Nefret kavra-
mi bu basamaklarin arasinda 6n yargilarin olusmasi ile birlikte baglamakta, sozler
ve davranislarla nefret sdylemine donlismekte, ardindan ayrimcilik yapilmasina
ve daha sonra da nefret suglarina kadar giden olumsuz bir duruma dénlismekte-
dir. Nefret kavrami genel anlamda “bir ruh hali” olarak ifade edilirken, nefret soy-
lemi ise hosgoriisuzliikten kaynaklanan ve 6n yargilardan beslenen nefreti yayan,
tesvik eden, savunan ya da hakl c¢ikaran ifade bicimleri olarak belirtilmektedir
(Karadeniz, 2012; Avsar ve Varis, 2022, s. 351).

Nefret sdyleminin toplum yasaminda goriilen 6rnekleri, insan iliskilerinin var
olmaya basladigi dénemlerden itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilimsel te-
melde ele alinmasi ise yirminci ylzyilin ortalarindan sonra yirutilen calismalar
kapsaminda gériilmeye baslamistir. Ozellikle 1960’1 yillardan itibaren Bati Av-
rupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde irkgilik kavraminin, nefret sdylemleriyle
bagdastiriimasi ve bu sdylemleri cezalandirmaya doniik eylemlerin gergeklestiril-
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mesi sonucunda bilimsel temellere dayanan bir konu haline gelmeye baslamistir
(Bleich, 2011, s. 929).

Nefret sdylemi, 6rglt calismalari kapsaminda genis bir ¢cercevede ele alinmak-
tadir. Yapilan galismalarin ¢ogunlukla nefret suclari ve ifade ozgurlikleri (Akgul
Durakgay ve GUn Gines Gilal, 2017; Celik, 2013) ile ilgili oldugu goriulmektedir.
Bunun yani sira, medya ve iletisim ekseninde (Vardal, 2015; Ozsoy ve Yildiz, 2013)
¢alismalarin da yapildigi gorilebilmektedir. Nefret séyleminin, érgiitsel alan kap-
saminda ayrica is hukuku ve orgiitsel davranis kapsaminda da ele alinmasi miim-
kiin olmakla birlikte, bu eksendeki ¢calismalar da ana ¢atida yer alan nefret suglari
ve ifade 6zgurlikleri kapsamina girmektedir.

4. Analiz: Giiciin Orgiit icindeki Kullaniminin insani Bigim Almasi

4.1. Foucault’nun Yonetsel Gii¢ Eksenli Yaklagimi

Dinyanin en son filozoflarindan biri bazilarina goére ise en son filozofu olarak
kabul edilen Foucault, “kaynak bagimliligi teorisi” 6zelinde herhangi bir ¢calisma
yapmamistir. Buna karsin kaynak bagimhligi teorisi hem orgiitler arasinda giice
basvurma hem de 6rgiit icinde glice basvurma hususlarinda bilerek ya da bil-
meyerek Foucault’nun yonetsel glic temelli izahlari paralelinde gérusler 6ne siir-
mektedirler. Dolayisiyla asagidaki anlatimlar; 6rgutsel unsurlari, dolayisiyla da
yonetsel gliciin kullanilmasi hususunu Foucault’nun bakis agisi dogrultusunda
yapilandiriimistir. Béyle bir yapilandirmaya gidilmesine karsin, makalenin kuram-
sal cercevesini olusturan kaynak bagimhlig teorisi ile de baglantili bir anlatimin
gerceklestiriimesine gayret edilmistir.

Foucault tarafindan kaleme alinan Deliligin Tarihi baslkli ¢alisma, bir kurum ola-
rak hapishanelerin gelisim siirecini ele almaktadir. Foucault, bu eserinde on do-
kuzuncu yizyilda “hapishane” adl kurumun ortaya ¢ikmasi sonrasinda zihinlerde

|M |II

bicimlenen “normal” ve “anormal” algisi arasindaki baglantilar Uzerinde dur-
mustur. Ozellikle Bati diinyasi icin sucluluk olgusu, on sekizinci yizyildan dnceki
donemlerde toplumsal bir kurum kimligi tasimamaktaydi. Foucault’ya gore, on
sekizinci ylizylldan 6nce Avrupa’da “zihinsel bozukluk” ile “sugluluk” kavramlari
arasindaki ayrim heniiz netlesmemistir. S6z konusu kavram ve anlam bulanikhgi
nedeniyle zihinsel hastalarin gonderildigi kurumlar (kapatma evleri, miskinhane-
ler ve 1slahhaneler) ile suglularin génderildigi kurumlar (hapishaneler) cogunlukla

birbirlerine karismistir (Foucault, 2000b, s. 187).

Foucault’nun eserlerine konu ettigi 6zgirlik, hapishane, tedavi gibi anlatimlar,
yonetsel gic kullanimina iliskin yalnizca birer 6rnek teskil etmektedir. Fouca-
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ult’'nun bu 6érnekler izerinden gelistirdigi genel yaklasimlar ise ekonomi, sosyo-
loji ve hatta bilim gibi sistemlerin ortaya cikisi ve gelisimine eslik eden yonetsel
glc kullanma sireglerini agiklamaktadir (Strathern, 2016, s. 45). Bu makalede de
orgutlerdeki giic kullanim bicimleri tartisildigina gore, Foucault’nun yaklasimi ek-
senindeki anlatimlara yer verilmesi, dogal bir durum olmanin 6tesine gecmekte
ve acik bir gerekliligi ifade etmektedir.

Tarihsel eksende en (st diizey yonetici konumundaki kralin buyruguna karsi gel-
mek ya da pasif bir direniste bulunmak, tekil bir baskaldiri olarak addedilmek-
teydi. Boylesi bir karsi gelis, sugu isleyen ile iktidari elinde bulunduran arasindaki
iliski bakimindan, kralin lehine ve tek tarafli olarak isleyen bir mekanizma niteligi
tasimaktaydi. Yoneticilere karsi gosterilen en ufak bir karsi gelis ya da kayitsiz dav-
raniglar icinde bulunma, yénetim erkinin higce saydigi varsayimina neden olmak-
taydi. Yoneticinin buna verdigi karsilik ise tekil girisimciden iskence araciligiyla bir
nevi intikam almasi ve 6lim de dahil en agir cezalar seklinde gerceklesmekteydi.
On sekizinci ylzyildan itibaren ise “sugluluk” denilen bir kurum ortaya ¢ikmistir.
Sugluluk, egemen normlardan sapma gosteren kisilere atfedilen bir olgu olarak
gorilmeye ve sapmadan dolayl gbozetim altinda tutulmasi gereken bir konuma
dogru dontsmeye baslamistir. Sapma gosterenlerin nizam ve intizama sokularak
misahede altinda bulundurulmasi gereken “6teki” konumunda gorilmeye bas-
lamistir (Foucault, 2000 a, s. 101; Ozkiraz, 2003, s. 141).

Cezaevlerinin ortaya ¢itkmasindan 6nceki donemlerde ceza verilen kisi, tekil bir
tehdit unsuru olarak algilanmaktaydi ve efendisinin insafina bagli olarak en agir
bicimde cezalandirilabiliyordu. Olimiin kiyisinda dolasilan béylesi bir u¢ nok-
tadan, giinimizde “normlardan sapan kisi” seklindeki bir insani bakis agisina
gelis slirecinde, katlanilmak durumunda kalinan cezalar daha insancil bir bigim
almistir. Onceki yiizyillardaki kadar agir cezalandirmalar, giiniimiiz diinyasinda
artik uygulanmamaktadir. Orgiitler, dzellikle de bireysel bilincler, sadece toplum
geneli tarafindan normal olana yasam hakki taniyan bir anlayisi benimsemistir
(Foucault, 2000a, s. 11-12; Ozkiraz, 2003, s. 141). Orgiitler (6zellikle de kurumsal
kimlik kazanmis olan) araciligiyla birey, sosyokdltiirel ¢evreden etkilenmekte,
inanmakta ve ikna olmaktadir. Hangi tiir ortamda bulunursa bulunsun birey, ola-
si bir baskaldir1 6zelligini icinde barindirmaktadir. Zorlu sartlar s6z konusu oldu-
gunda ve birey, sorunlari asmakta zorlandiginda uyum sorunu yasayabilmektedir.
Oysa glnimuzde 6zellikle kitle iletisim araglari tarafindan bireye sunulan roller
¢ogunlukla birey tarafindan kabul gormekte ve uyum siireci kolaylasmaktadir (Te-
ber, 2001, s. 155-156).

GUnUmuzde orgitler, otokontrole sahip galisanlara sahip olmak istemektedir-
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ler. Bu nedenle de orgtler, ¢calisanlarini, aslinda ona disaridan empoze edilecek
seyleri kendi kendine dayatmaya tesvik etmektedir. Béylesi bir baski unsuru, on
sekizinci ylzyilda Jeremy Bentham tarafindan “panoptikon” olarak kavramlastiri-
lan bir yapilanmayi ifade etmektedir. Panoptikon sisteminde merkezi gozetleme
biriminde yer alan gozetleyici/denetleyici kisi, ylzlerce kisiyi gbzleyebilmektedir.
Hi¢ kimse ne zaman gozetlendigini bilmemektedir. Foucault’ya gére panoptikon
sisteminin orglitlerde gorilen bigimi, bizzat iktidar modelini yansitmaktadir (Ma-
ier, 2006, s. 104). GUnumizde yaygin bir bicimde kullanilmakta olan is yeri iz-
leme/gozetleme sistemleri, ¢alisanlari bitiin slreglerde kayit altina almakta ve
onlari elektronik bir kelepceye hapsetmektedir. Siirekli olarak gozetim altinda
bulunan ¢alisanlar, uzun vadede bu durumu kaniksamaya baglamakta, uyumcul
davraniglar gostermekte ve baskaldirida bulunmamaktadir. Baskaldirida bulunsa
bile gecmis yuzyillardaki gibi agir yaptirimlarla degil, daha makul ve insancil birta-
kim performans degerlendirme ydntemleriyle degerlendirilmektedirler. Ornegin,
kendisinden beklenen bir parga lretimini gergeklestiremeyen ¢alisan, s6zlesme-
sine uygun bazi mieyyideler ile karsilasabilmektedir.

Foucault’ya benzer bir goris 6ne siren Giddens’a gore (1999, s. 51) insanlara
0zgli olan Ozglir irade, ayni zamanda insan davranislarinin nizam ve intizama
sokulmasini giiclestirmektedir. Bu yonlyle 6zgir irade, tahmin edilemezlikten
kaynaklanan bir irrasyonalite ortaya cikarmaktadir. Weber’in bakis agisina
gbre, sdz konusu irrasyonalitenin “normal” olarak kabul edilmesi mimkiin
gorinmemektedir ¢linkl boylesi davranislar ancak ve ancak “sagliksiz” oldugu

kabul edilen bireylerde gorilmektedir (Giddens, 1999, s. 51).

Topluluk normlarinin disinda davranista bulunan bireylere, ylzyillar énce veri-
len tepkiler ile giniimiz ¢alisma yasaminda verilen tepkiler arasinda biytk bir
insani ucurum bulunmaktadir. Foucault’nun bakis agisindan ele alindiginda, Ust
konumundaki kisiler (gecmis yuzyillarda kral/hikimdar/derebeyi ginimizde
yOnetici/patron) ile ast konumundaki kisiler (gecmis yuzyillarda tebaa/koleler
gunimiuzde ¢alisanlar) arasindaki iliskilerin niteligi, tarihsel slireg icinde belirgin
bir degisim ortaya koymustur.

Ozellikle hapishanelerin kurumsallasmasindan énceki dénemlerde ya da feodal
bir yénetim anlayisinin hakim oldugu orgutlerde, st konumundakilerin buyruk-
larina karsi gelen astlar, tekil bir baskaldiri tehdidi olarak gorilmekte ve ¢ok agir
bicimlerde cezaya tabi tutulmaktadirlar. Buna karsin hiimanist uygulamalarin 6ne
cikarildig glinlimiz orglitlerinde, normal disi davraniglarda bulunanlar, ¢cok daha
ihml ve yaptigi davranisin olumsuzlugu nispetindeki bir cezalandirmayla yizles-
tirilmekte, gegmis ylzyillar ile kiyaslanmayacak élgllerdeki timh uygulamalar ile
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karsilasmaktadirlar. Foucault’nun izah ettigi on sekizinci ylzyil éncesi cezalan-
dirma mantig, ikili karsitlik esasina gore isletiimekteydi. Astlarin davranislari ya
normal kabul ediliyor ya da 6tekilestiriliyordu. Himanizm ve insan haklari gibi
etkilerin de katkisiyla glinimizdeki cezalandirma bicimleri ¢ok daha insani bir
bicim kazanmistir. Benzer tiirden gorusler, Finnigan (1995, s. 111-112) tarafindan
su sekilde ifade edilmektedir: “Daha acik ve daha az diktoryal yonetim tarzlari
yayginlastikca calisanlarin degerlendirilmesinin yéntemi ve 6nemi farklilasmistir.”

4.2. Foucault’nun Teorik Yaklasimini Tersten Okuma: Yoneticilerin Astlar Tara-
findan Cezalandirilmasi (Defenestrasyon)

Foucault’nun ¢éziimlemesinde yoneticinin, tekil baskaldiri girisiminde bulundu-
guna kanaat getirdigi kisiden iskence araciligiyla bir nevi intikam almasi seklin-
deki asiri kati nitelikteki rovansist tavir, 6lim de dahil olmak lzere en siddetli
nefret eylemlerini icinde barindirmaktadir. Béylesi eylemler, Foucault’nun bakis
acisindan degerlendirildiginde, baskaldirinin diger kisilere sirayet etmemesi igin
ve digerlerine karsi gbzdagi vererek iktidarini pekistirmek amaciyla yapildigi yo-
rumunu yapmak miimkiin gériinmektedir. ister bu amagla yapilsin isterse daha
baska psikolojik nedenlerden (gurur meselesi yapma, basitce ¢oziilebilecek bir
konuyu blyuterek izzetinefis miicadelesine dénistiirme vb.) dolayi yapilsin, or-
taya cok ciddi bir nefret eylemi ¢ikmaktadir. Ast konumundaki kisi ya da kisiler ise
orantisiz/asimetrik bir nefret eylemine maruz kalmaktadir.

Defenestrasyon kavrami, Foucault’nun teorik yaklasimini farkli bir bigimde yo-
rumlamayi gerekli kilan niteliklere sahip bulunmaktadir. Bu anlatim bashginda
defenestrasyon kavrami ele alinirken, cezalandirma bigimlerinin tarihsel siireg
icinde insanilestigi hususu yinelenecek fakat yukaridan asagiya dogru olan ce-
zalandirma olgusunun yon degistirerek asagidan yukariya dogru uygulandigi bir
terim olarak defenestrasyon kavrami ele alinacaktir.

Tarihsel siire¢ goz 6niine alindiginda hem genel anlam olarak hem de metaforik
anlam olarak defenestrasyon kavrami, asagi gérme ve yetersiz/kifayetsiz gérme
olgusunu isaret etmektedir (Jiitte, 2017, s. 15). Orgiit yapisi icerinde yer alan yo-
netici kesim, kamu-6zel ayrimi olmaksizin bitlin kurum ve kuruluslarda, sergile-
mis olduklari ise dénik ya da diger davranissal nitelikleri nedeniyle galisanlarda
nefret duygulari uyandirabilmektedirler. Nefret duygusunun odagina donisen
yoneticiler ise zaman icinde calisanlarin sosyojenik baskisi altina girebilmekte,
yetersiz gordiklerine dair séylem ya da imalarla karsilasabilmektedirler. Biitlin bu
baski ve zorlamalarin neticesinde ise deruhte etmekte olduklari mevki, makam
ya da gorev pozisyonlarini birakmak zorunda kalabilmektedirler.
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On yedinci ylizyllda yasanan ve yoneticilerin camdan asagiya atilarak makamin-
dan uzaklastirilmasi olayi, glinimizde sembolik bir anlatiya donlsmis bulun-
maktadir. insan haklari ile temel hak ve 6zgiirliikler alanlarinda son yillarda ¢ok
blyik ilerlemeler kaydedilmistir. Daha medeni ve hiimanist davranis bicimleri
gelistirildigi icin ginimiizde, yonetsel becerileri ve is yapma bicimi begenilme-
ven ya da yeterli gérilmeyen herhangi bir yonetici elbette ki ¢alisanlar tarafin-
dan camdan disariya atilarak onun canina kast edilmemektedir. Bunun yerine,
tarihte yasanan olumsuz érneklerine nazaran yoneticiler cok daha hiimanist bir
bicimde 6rgitiin disina itilmeye c¢alisilmaktadir. Glinimiz isletme yoneticileri
atanmis kisi olduklari icin patronlar tarafindan da isten uzaklastirilabilmektedir.
Bu durumda Ustten gelen bir hamle ile yoneticinin 6rgitten uzaklastirilmasi s6z
konusu olmaktadir. Defenestrasyon kavramina daha yakin anlamda gerceklesen
ve yoneticinin isten (dolayisiyla da yetkilerinden, makamindan, unvanindan, iti-
barindan vb.) uzaklastiriimasiyla sonlanan durumlarda ise hamle alttan, diger bir
ifade ile yoneticinin asti konumundaki ¢alisanlardan gelmekte ya da patronun ilk
adimi atmasi dogrultusunda gergeklesen calisan ya da toplum baskilari sonucun-
da gerceklesmektedir.

Homans’in “insan Grubu Yaklasimi” olarak bilinen kuramina gére ydneticiler,
informal giigli is gruplarindan korku duyarlar ¢linkii bu davranislar, ydneticinin
kontrol edebilme gliciini zayiflatmakta dolayisiyla da verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir (Eren, 1998, s. 34). Buraya kadar anlatilanlardan yola cikildiginda,
yoneticilerin boyle bir korku/endise igine diismeleri, hic de mantik disi gérin-
memektedir. Nitekim Adorno’ya (2011, s. 88) gore tekil birey, orgltli toplulugun
ilerleyisini durdurmamakta ya da yonini degistirememektedir. Bu nedenle de
birey, orglitlenmis topluluklar karsisinda gigstzlik hissine kapilmaktadir. Dola-
yistyla yoneticiler, astlari arasinda olusan glicli is gruplari karsisinda korkuya ka-
pilabilmektedirler. Bu korkulari ise hi¢ de yersiz bir korkuyu ifade etmemektedir.
Adorno (2011, s. 26), topluluk igcinden ylkselen bazi kiskirtici girisimlerin, s6z ko-
nusu toplulugu, Fransiz distiniir Gustave Le Bon (Bkz. 2020, s. 52-53) tarafindan
1895 yilinda yazilan Kitleler Psikolojisi adli eserde ifade edilen mekanizmalar da-
hilinde ele alindigini vurgulamistir.

4.3. Nefret Eyleminin Makyajlanmasi: Nefret Soylemi

Foucault’ya (1992, s. 289) gbre, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyll déneme-
cinde kapali tutmaya dayali bir cezalandirma sistemine gecilmistir ve esasinda
bu uygulama butlinlyle yeni bir uygulama degildir. Hapishanelerdeki cezalandir-
ma sistemleri, baska yerlerde daha dnceden gelistirilmis olan bir dizi baski altina
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alma mekanizmalarina farkli bir cihet kazandirmistir. Kurumsal kimlik kazanmis
(bicimsel, formal ve birokratik bir isleyise sahip olan) hapishanelerin olusumu
sayesinde su tir uygulamalar yayginlik kazanmaya baslamistir: Bireyleri sabit-
lestirmek ve mekan icinde tasnif etmek, onlardan zaman ve glicl ¢ekip almak,
hareketlerini slrekli olarak kodlamak, onlari hicbir boslugu olmayan bir gori-
nlrlik icinde tutmak, onlarin etrafinda koskoca bir gézlem, kayit ve notlandirma
aygiti olusturmak, onlara iliskin olarak biriken ve merkezilesen bir bilgi meydana
getirmek.

Orgiit (isletme, kurum ya da kurulus) catisi altinda konu ele alindiginda, calisan
topluluklar arasinda olusan olumsuz duygularin, imkdn buldugunda (sartlar
olgunlastiginda) eylem bicimine déniisebildigi gériilebilmektedir. Orgiitsel yapi
icinde beliren hosnutsuzluk ve nefret duygularinin, érgit calisanlari geneline
yayllmasi durumunda bu nefretin odagi bazi durumlarda yoneticilere dogru yo-
nelebilmekte ve belirgin bir baski unsuruna dénisebilmektedir. Nitekim Fouca-
ult’'ya (1992, s. 223-224) gore, bitun disiplinsel sistemlerin merkezinde belirli
bir ceza mekanizmasi islemektedir. Bu mekanizma kendi yasalari, kendi 6zelles-
mis cezalari, kendine 6zgl yaptirim bigimleri, kendi yargilama oturumlariyla bir
cins adalet ayricaligindan yararlanmaktadir. Disiplin kendiyle birlikte, kendine
0zgl bir cezalandirma bi¢imini tasimaktadir ve bu yalnizca mahkemenin kigil-
tlilmis bir modelinden ibaret degildir. Disiplinsel cezalandirma alanina ait olan
kurallara uyulmamasi, kurallara uygun olmayan her seyi, kurallardan uzaklasan
her seyi, sapmayi dolayisiyla da cezalandirmayi gerekli kilmaktadir. Orgiit icin-
de c¢alisanlarin tepkisine neden olan tutum ve davranis igcinde bulunanlar, Fou-
cault’'nun ifade ettigi orgiit ici mekanizmalar araciligiyla ve kendilerine 6zgi bir
bicimde cezalandiriimaktadirlar. Bir diger deyisle; orgiitsel kural, norm ve davra-
nis kaliplarindan uzaklasanlar, 6rglit mensuplarinin olumsuz tepkisiyle (iyimser
senaryoda nefret soylemiyle, kotl senaryoda ise nefret eylemiyle) karsilasmak-
tadirlar.

Nefret séylemleri ve nefret suglari, kurumsal iliskilerde ve 6rgit bozuklugunun
daha fazla oldugu kurumlarda disiplin getirme, verimliligi artirma, refleksleri
kosullandirma 6ne surulerek gerceklestiriimekte ve mesrulastiriimaktadir (Gur-
ler, 2010, s. 269). Bireylerin kendilerinden farkl olarak gordukleri bireylere ya da
gruplara yonelik nefret soylemini gelistirmesi ise insanlik tarihi kadar eski bir du-
rumdur. Ozellikle Kita Avrupa’sinda nefret séylemi ve sucu lizerinde tanimsal bir
uzlasma arayisina gidildigi gorilmektedir. Nefret kavrami, ideolojinin bir pargasi
olarak kullanildiginda ve séylem haline getirildiginde toplumsal diizeni bozucu
niteligi ortaya ¢cikmakta ve nefret sdylemi, dncelikle, toplumu olusturan gruplar
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arasindaki hiyerarsiye isaret eden bir dislama ve diismanlastirma ideolojisinin
varligina isaret etmektedir (Goregenli, 2013, s. 57; Balamir Bektas vd. 2015, s.
36). Soylem, Foucault’'nun da bahsettigi tizere giiclin yaratilma, tartisiima, kont-
rol ve dagitim aracidir. Bu baglamda ele alindiginda sdylemle gli¢ arasinda dog-
rudan bir iliski bulunmaktadir ve gti¢/iktidar iliskisi ele alinirken siyasi iktidarla
sdylem arasindaki iliskilerin niteligi de 6nem arz etmektedir (Balamir Bektas vd.
2015, s. 37).

4.4. Medyada Nefret Soylemi: Medyaya Yansiyan Defenestrasyon Ornekleri
Medya hakkinda kapsamli gorisler 6ne siiren Adorno (2102, s. 47), medyanin gi-
clinl su sozlerle ifade etmektedir: “Gliniimuzde kiltiir her seye benzerlik bulasti-
rir. Filmler, radyo ve dergiler bir sistem meydana getirir. Bu alanlarin her biri kendi
icinde ve hep birlikte s6z birligi icindedir.” Adorno’nun ifade ettigi bu bilinen ger-
ceklik nedeniyle medya lizerinden olusturulmaya galisilan olumlu ya da olumsuz
etkiler, etkin bir bigimde gorunrltuk/bilinirlik kazanmaktadir. Bu nedenle med-
yaya yansilyan nefret séylemleri, diger tir anlatt mecralarindan ¢ok daha yaygin
ve kapsamli bir etkilesim ortaya ¢ikarabilme potansiyeline sahip bulunmaktadir.

Kamuyu ya da tim topluluk yapilarini bitiinlesik ya da minferit olarak hareket et-
tirebilme glicli olan medyanin sahip oldugu given temelinde olusan faktorlerin,
bu faktorlerin birbirleri ile olan iliskilerinin ve etki diizeylerinin bilinmesi 6nemli
ongoriler saglamaktadir (Yanik, 2017, s. 368). Orgiit yapilari icerisinde meydana
gelen tepki ve nefret algilarinin topluma yonelik yansimalarinda medyanin glive-
nilirligi, bahsedilen faktorler gcergevesinde ele alindigi takdirde ongorilerin he-
defleri tutturabilme ihtimali artmaktadir. Dogruluk payi yiiksek olarak ifade edi-
len haberlerin 6rgit icerisindeki defenestrasyon eylemlerinin de mesrulugunu
arttirici bir rol oynadigi goriilmektedir. Defenestrasyon eylemine sebep olan ya
da bahsi gecen eyleme yol agan nefret sdylemi de bir eylem olarak gorilmekte
ve her eylemde oldugu gibi algisal bir birikime, arzulanan bir amaca ya da hazza,
harekete gegirici bir motivasyona, ideolojik bir fikre ve séylemin yayilacagi uygun
bir araca ihtiya¢ duymaktadir (Yanik, 2017, s. 371). Yeni medya ortamlarinin et-
kilesimcilik 6zelligi, iletisime zamanda ve uzamda karsiliklilk ya da ¢ok katman-
llik olanagini kazandirmaktadir. Yeni medya ortaminda nefret sdylemi dolagima
girdigi andan itibaren ortamin katilimcilari tarafindan yorumlanmakta, diger bir
ifadeye nefret olgusu eklenerek bliyitiilmektedir (Binark, 2010, s. 26).

Ozellikle biiylik 6lcekli &rgiit yapilarinda yasanan bazi olumsuzluklar, érgiit ca-
lisanlarinin olumsuz tepkisine neden olmakta ya da nefret duygularini hareke-
te gecirebilmektedir. Kurumsal imajinin zedelenmemesi igin orgiit igcindeki bu
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olumsuzluklari disariya yansitmak istemeyenler oldugu kadar s6z konusu olum-
suzluklari biitiiniiyle disariya aksettirmek isteyenler de ¢ikabilmektedir. “ihbarci-
lik” (whistleblowing) olarak ifade edilen bu durum, 6rgit icindeki yanlis davra-
niglarin, orgiit disindaki kisilere rapor edilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger
bir yonlyle ihbarcilik, kamu yarari anlayisina uygun olarak tiimiyle veya agirlikh
olarak kisinin, belirli bir 6rgitsel rol tarafindan gergeklestirilen uygulamalari fark
ederek, 6zglr iradesiyle yanlis uygulamaya iliskin sikayette bulunarak, sorunun
diizeltilmesinde yetkili olanlara agik bir bicimde ifsa etmesidir. Burada en ayirt
edici husus, agiga vurmanin/ifsa etmenin dayandigi gidiiniin kisisel olmamasi,
kamu yararinin goézetilmesi gerekliligidir. Bircok durumda ihbarcilik, medya araci-
hgylailgililere servis edilebilmektedir fakat bu sliregte toplum geneli de konudan
haberdar olmaktadir. Kiiglik olgekli 6rgitler, bu tir sorunlari kendi yontemleriy-
le ¢ozme egilimi gostermektedir. Ancak konu sadece orglt yapisiyla degil ayni
zamanda toplumsal yanki uyandirabilecek boyut kazandiginda, kitle iletisim arag-
lari devreye sokulabilmektedir.

Nefret suglarinin medyada verilis bigcimlerine bakildiginda “nefret sugunun islen-
me gerekgesi, neden sorusuna cevap aranmasi, verilis bigiminin nefret suglarinin
yayginlasmasina ya da gérmezden gelinmesine yol acip agmadigi, kurbanin sucu
hak ettigine dair 6n yargih tutumun devam edip etmedigi” gibi karmasik sorularla
karsilasiimaktadir. Medyadan beklenen, nefret suclarini insan haklari odakli bir
sekilde haberlestirmesidir. Bunun yani sira Gretim ve sunum asamalarinda nefret
suglarini, hedefi konumundaki gruplarin temsil ve katiimini miimkiin oldugu ol-
clude saglamaya gayret gostermesi gerekmektedir (Gurler, 2010, s. 268). Nefret
soyleminin yayilmasinda tarafli, 6n yargili ve ayrimci bir dil kullanarak etkili olan
medya, Althusserci kavramsallastirma igcinden bakildiginda devletin ideolojik ay-
git1 olarak islev gérmektedir. Medya her zaman hakim gigle iliski icinde bulun-
maktadir ve siyasal gliclin sahibi konumundaki yoneticiler ile medya arasindaki
iliski, bu yéniyle dikkate degerdir (Ozulu, 2015, s. 35; Balamir Bektas vd. 2015,
s. 42). Toplumsal agidan medyanin, halki etkileme konusunda guicli bir etkisinin
oldugu bilinen bir gercekliktir. Medyanin her bir mesajin halki hizli bir bicimde
etkiledigi ve onlara istedigi gorisi kolayca benimsetebildigini anlatan teorilerin
varligi, medyanin kitleler tGzerindeki etkisinin 6nemini géstermektedir (Avsar ve
Varis, 2022, s. 349). Yoneticilere donik medya glindemine tasinan baski unsurlari,
ongorulerin 6tesindeki bir nefret algisina déntsebilmektedir. Toplum genelinde
olusan nefret algisi ise nefretin objesi konumuna déniisen yoneticiyi, gorevinden
ayrilmak zorunda birakabilmektedir. Buna karsin, bilgi kirliliginden kaynaklanan
yanlis anlamalar ya da iftira boyutuna varan olumsuz durumlarin da s6z konusu
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olabilecegi dolayisiyla da haksiz eylem ve séylemlerin gerceklesebilecegi de goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Nefret eyleminin gérece daha hiimanist bir bicimde tezahir ettigi nefret soy-
lemlerine gliniimiiz 6rgltsel yapilarinda sikhkla karsilagilmaktadir. Makalenin bu
alt bashginda nefret sdylemi 6rneklerine yer verilmektedir. Fakat bu érnekler,
yalnizca basina yansimis olanlar ve genis yanki bulanlar ile sinirlanmistir. Zira
gindelik yasamin, calisilarak gegirilen zaman dilimini kapsayan érgiitsel yasamda,
elbette ki cok sayida nefret soylemiyle karsilasilmaktadir. Tekrar etme pahasina
da olsa vurgulamak gerekirse glinimiz orgitlerinde karsilasilan nefret séylem-
leri cogunlukla, gegmis yiuzyillarda nefret eylemi (defenestrasyon) olarak gergek-
lestirilenlerin daha medeni ve ¢agdas bir gdriinim kazanmis bigimiyle ortaya ¢ik-
maktadir (postmodern defenestrasyon).

Egitim alanindaki defenestrasyon érnegi, 2006 yilinda Harvard Universitesinde
gerceklesmistir. Universitenin rektérii olan Larry Summers, yasanan cagdas bir
defenestrasyon nedeniyle gérevinden istifa etmistir. Rektore karsi ifade 6zgirlu-
gl ve mifredat kapsaminda ele alinmasi gereken reformlar ile ilgili olarak alttan
gelen bir baski olusturulmustur. Bunun yani sira Gniversitenin fen-edebiyat fakdil-
tesi dekani, rektor tarafindan goérevinden alindigini fakat kendisinin s6z konusu
gorevden alma durumunu medya yoluyla 6grendigini belirtmistir. Bu ve benzer
tirden baska olaylar nedeniyle takip eden yil boyunca rektore karsi kapsaml bir
muhalefet baskisi olusmaya baslamistir. Kurul Gyeleri de rektore olan destegini
¢ekmis, bu durumun farkina varmaya baslayan rektoér de goérevinden istifa etme
yolunu se¢mistir (The Economist, 2006).

Yasanan defenestrasyon eylemine iliskin bir diger 6rnek, Brexit stireci ile ilgili ola-
rak basina yansimistir. Ticaret anlasmazliklari nedeniyle irlanda ve Kuzey irlanda
arasinda catismalar yasanmistir. Bu problemler, “Kuzey irlanda Protokolil” ile ¢o-
ziilmeye calisiimistir. istenilen ¢dziime ulasilamamasi ise toplumsal taban bulan
bir nefret séylemlerine neden olmustur. Demokratik Birlik Partisi Baskani Arlene
Foster, Brexit’i desteklemis fakat Kuzey irlanda Protokolii’ne karsi cikmistir. Bu tu-
tumundan kaynaklanan toplumsal baskilar olusmus, bu baskilara dayanamadigi
icin de gorevinden ayrilmak zorunda birakilmigtir (Financial Times, 2021).

Medyaya yansiyan bir diger érnek ise ingiltere’de kiiltiir bakani olarak gérevi-
ni sirdiren Maria Miller’in ortaya ¢ikan bir skandalin ardindan “devlet isleri
kapsaminda dikkatinin dagilmasini” gerekce gostererek istifa etmesidir. Donemin
basbakani David Cameron’un gorece destek vermesine ragmen Miller'in kendi
partisi icerisindeki kultir savaslarinin kurbani oldugu ve ayrica toplumun
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merkezinde yer alan etnik ve irk konusundaki diistince ayriliklarinin da gérevinden
istifa eden Miller, toplumsal baskilar sonucunda defenestrasyon eylemine maruz
kalan bir siyasetci olarak ifade edilmistir (The Economist, 2014).

ingilizce olarak yayinlanan medya organlarinda yer verilen defenestrasyon
haberleri incelendiginde, kavramin asagidan yukariya dogru degil, yukaridan
asagiya dogru gelen bir siireci ifade etmek amaciyla da kullanilmakta oldugu go-
rilebilmektedir. 2015 yilinda ortaya ¢ikan ve otomotiv endistrisini sarsan “die-
selgate” skandal bu duruma verilebilecek bir 6rnegi teskil etmektedir. VW grubu
baskani Ferdinand Piech’in 2001 yilinda Audi igin soyledigi “orada tikaniklik hi-
kiim siirtiyor” cimlesinin ardindan donemin Audi baskani Paefgen’in istifasi ve
VW markasinin CEO’su olan Martin Winterkorn’a karsi olan sdylemleri defnest-
rasyon eylemlerinin en tepede yer alan yoneticilerden de basladiginin érnekleri
arasindadir. Ancak Piech’in bu sdylemlerinin denetleme kurulu Gyeleri tarafindan
desteklenmedigi de gorilmekte fakat son sozii yine de baskanin ifade ettigini
belirtmektedirler. Piech’in yonetim anlayisi; calisanlar tizerinde paranoyak bir et-
kiye neden olmus, soylemleriyle medyada yanki uyandirmis, olusturdugu baski
mekanizmaslyla da VW Grubu icinde defenestrasyon eylemlerinin gerceklesme-
sine kaynaklik etmistir (Financial Times, 2015).

5. Tartisma ve Sonug

Kaynak bagimlilig teorisi, 6rglitlin cevresi ile kurdugu iliskileri ele almaktadir.
Bu teoride, orglitin hem dis ¢evresi hem de i¢ gevresi ile olan iliskilerinde
“glc” konusu, merkezi bir konumda yer almaktadir. Ortada belirli bir kaynak
bulunmakta ve orgitler bu kaynaga talip olmaktadirlar. Canli organizmalar da
dogada bulunan belirli bir kaynak icin rekabete girismektedirler. Tipki bunun gibi
orgitler de kaynaga erisebilmek icin cogunlukla giic unsurunu kullanma yoluna
gitmektedirler. Kaynak bagimliligi teorisi ayni zamanda orgit ici glic dagilimi ile
de ilgilenmektedir. Bu teori, orglite fayda saglayabilecek bireylerin 6rgit icinde
daha giicli bir konumda olduklarini ifade etmektedir. Gli¢ kavrami s6z konusu ol-
dugunda, orglt ici karar alma siireglerinin siyasi bir nitelik tasidigi hususu, kaginil-
maz bir bicimde giindeme gelmektedir. Orgiit ydneticileri, deruhte ettikleri yéne-
tim kademesinde belirli bir siire bulunmakta, stireleri tamamlandiginda gorevleri
sonlanmaktadir. Hayatin normal akisina aykiri bir durum olmadigi slirece, 6rgit-
sel isleyis agisindan her sey normal gittigi takdirde, yoneticilerin géreve gelmeleri
ve gorevden ayrilmalari belirli bir rutin icinde gerceklesmektedir. Oysa realitede,
yoneticilerin goreve gelis ve gidisleri her zaman igin dngorulebilir bir determi-
nizm cercevesinde gerceklesmeyebilmektedir. is basinda bulunan bir yénetici,
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beklenmedik bir bicimde bu gérevinden ayrilabilmektedir. S6z konusu gérevden
ayrilma, Turkgede birbirine benzer birgok kavram ile ifade edilmektedir. “Azlet-

” o u ” o« »ou;

me”, “gorevden alma”, “goérevden el ¢ektirme”, “gérevden uzaklastirma”, “isten
kovma”, “isten ¢ikarma”, “ritbeden tart etme”, “ritbe tenzili” ve benzeri bir¢ok
kavram, yakin anlamlar cagristiracak bicimde kullaniimaktadir. Bu konudaki kav-
ram bolluguna karsin bu ve benzeri kavramlarin ortak yéniine bakildiginda isleyis
mekanizmasinin yukaridan asagiya dogru gelmekte oldugu goriilebilmektedir.
Belirlenmis siiresi dolmadan 6nce bir yoneticinin gorevinden ayrilmasi, ¢ogun-
lukla daha Ust diizeydeki bir yonetici ya da yonetim kurulu gibi glic odaklari ara-
cihgiyla gerceklestirilmektedir. Daha az siklikla karsilasilani ise alt kademelerden
gelen bir dizi baskilar sonucunda yéneticinin gérevinden uzaklastiriimasi seklinde
gerceklesmektedir. Tarihte benzerine ¢okga rastlanmis olmasina karsin, Prag’da
yasanan vahsi bir eylem, defenestrasyon kavramini ortaya gikarmistir. Bu olayda
nefret duygularinin kérikledigi bir grup insan, yoneticiyi pencereden disari atarak
bir bakima onu gérevden uzaklastirmistir. Oldiirme kastiyla gerceklestirilen bu
eylem neticesinde yonetici 6lmus, dolayisiyla da gorevinden otomatik olarak
uzaklastirilmistir. Gliniimiz diinyasinda alt taraftan gelen baski ve zorlamalar, bu
denli vahsi yontemlerle gergeklestiriimemekte fakat yoneticiyi toplu olarak ling
girisimini iceren eylemler, daha insani bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu maka-
lenin analize donlk anlatimlarinda da basina yansimis bu tir “cagdas” bir gori-
ndm altinda gergeklesen fakat 6ziinde defenestrasyon eylemi olarak vuku bulan
ornekler Gzerinde durularak yasanan siirecler bu baglamda izah edilmeye calisil-
mustir.

Tartismaya konu edilen husus ister Misir Piramitleri’nin insasi olsun isterse bir
ordunun, ¢cok uluslu bir firmanin veya aile isletmesinin yonetimi olsun az sayidaki
insanin yararina ¢ogunlugun calismasini gerektiren asimetrik iktidar iliskileriyle
karsilasiimaktadir (Morgan, 1998, s. 340). Yasanan iliskiler asimetrik oldugu 6l¢-
de, bir diger deyisle yoneticiler, astlarina karsi demokratik olmayip daha despotik
bir ydnetim tarzina meylettikleri 6lciide, miisamahali olmayip, kati davranmayi
tercih ettikleri 6l¢lide astlarinin olumsuz duygulari da kiimilatif olarak artmak-
tadir. Bu olumsuz duygular belirli bir seviyenin stline ¢iktiginda nefret algisi gibi
daha olumsuz bir algiya neden olabilmektedir. Boylesi durumlarda ise nefret ice-
ren birtakim séylemler ya da eylemler meydana gelebilmektedir.

Yoneten ile yonetilen arasindaki sorunlarin bir kismi karsilikh empati eksikligin-
den kaynaklanmaktadir. Ust konumundaki yéneticilerin, ¢calisanlarina karsi asiri
gic kullanimina basvurmalari elbette ki istenmeyen sonuglara neden olmaktadir.
Bunun tersi olan ve asagidan yukariya dogru gerceklesen defenestrasyon eyle-
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minde ise yoneticiler, astlarinin nefret objesi haline gelebilmekte, astlarinin fi-
ziksel ya da psikolojik siddetine maruz kalabilmektedirler. Bu durum ise Sosyolog
Homans tarafindan 6ne siiriilen ve yoneticilerin, gliclii baglara sahip informal is
gruplarindan korku duyduklari ¢linkl bu tir gruplarin, yoneticinin kontrol edebil-
me glcuni zayiflathgl yoniindeki gorislini destekler nitelikler ortaya koymak-
tadir. Ozellikle yéneticileri anlama ¢abasi icinde olmayi ve bu yénde bir empati
kurma gerekliligini 6ne sliren Adorno sunlari ifade etmektedir (Adorno ve Hork-
heimer, 2014, s. 47):

insanlar, bir radyonun ydneticisi veya milli egitim bakani olsaydim nasil hareket eder-
dim diye sorduklarinda hep ayni duyguyla karsi karsiya geliyorum. Boyle bir konumda
olsam saskinliktan ne yapacagimi bilemez hale gelecegimi kendime itiraf etmek zo-
runda kaliyorum. Muazzam derecede ¢ok sey bildigimizi ama kategorik nedenlerden
dolay! bilgimizi gergek bir pratige dénlstirmemizin mimkin olmadigini hissetmemiz

lizerine de kafa yormamiz lazim.

On yedinci ylzyill Avrupasi’nda gerceklesen ve yoneticilerin camdan asagiya
atilarak makamindan uzaklastirilmasi eylemi, giinimiz kosullarinda sembolik
bir anlatiya dénlismuis bulunmaktadir. Glinlimiiz 6rgit yoneticileri cogunlukla
kendilerini atayarak goreve getiren aktorler tarafindan goérevden alinmaktadirlar.
Alt konumda yer alan bireyler, bu glice dogrudan dogruya sahip bulunmadikla-
ri icin 6zellikle medya araclarini da arkalarina alarak gii¢c devsirmeyi tercih ede-
bilmektedirler. Yoneticilerin bazi tutum ve davranislari, astlari tarafindan tasvip
edilmeyebilmektedir. Bu durumda astlar, olaylari medyaya aksettirebilmekte,
medya araciligiyla olusturulan kamuoyu baskisi sayesinde de yoneticiyi gbrevden
uzaklasmaya zorlayabilmektedirler.

Medyaya yansitilan nefret soylemi, diger platformlara kiyasla daha yaygin bir et-
kilesim ortaya ¢ikarabildigi icin olusturulan baskinin giicii de ayni oranda artmis
olmaktadir. Guvenilirlik algisi yliksek olan medya platformlari, defenestrasyon ey-
lemleri icin uygun ortamlari saglayabilmektedir.

Defenestrasyon eylemlerine iliskin anlatimlara, ingilizce kdkenli medya mecrala-
rinda yer verilmektedir. Tirk¢cede “defenestrasyon” eylemini bire bir karsilayan
bir kavram bulunmadigi icin Turkce kaynaklardaki haberler de dogal olarak “go-
revden alma”, “istifa etme” gibi kavramlar kullaniimaktadir. Defenestrasyon kav-
raminin, ingilizce kaynaklarda egitim, kamu ydnetimi, siyaset bilimi gibi 6rgiitsel
alanlarda kullanilmakta oldugu gorulebilmektedir. Prag’da yasanan ve defenest-
rasyon olarak kavramlastirilan olayin benzerleri Tirk tarihinde de yasanmustir.

Ornegin llI. Selim, benzer bir siirecte ydnetimden uzaklastiriimistir fakat bu ey-
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lem Tirkcede “tahttan indirilme” olarak ifade edilmis ve yalnizca/miinhasiran
padisahlik makamindan uzaklastirilan sinirl 6rnekler igin kullanilmistir. Defenest-
rasyon kavrami ise giinimiizde 6zellikle ingilizce literatiirde yalnizca llke ydneti-
minin en tepesindeki kisinin iktidardan uzaklastirilmasi anlaminda degil, her sevi-
yedeki yoneticilerin, astlari tarafindan girisilen cesitli eylemleri sonrasinda gorev
yapamaz hale getirilmesini ifade etmektedir.

Yoneticilerin, calisanlar/is gorenler tarafindan ling girisimine ugramalarini dogru-
dan ifade eden bir kavram bulunmadig! icin bu makalede, ingilizcedeki “defenest-
rasyon” teriminden yola ¢ikilarak anlatim ve agiklamalarda bulunulmus, 6rnek
olaylara yer verilmistir. Yoneticinin kendi istegiyle mi yoksa astlarinin baskilari so-
nucunda mi goérevden ayrildigi konusu burada ayirt edici bir nitelik tasimaktadir.

Medyada giindem teskil edebilecek bir diizeye ulasan ve yoneticilere yonelen
baski unsurlari, toplumun geneli veya belirli bir topluluk nezdindeki nefret al-
gisina da donisebilmektedir. Olusan boylesi bir algl ise nefretin objesi haline
doniisen yoneticiyi gbrevinden ayrilmak zorunda birakabilmektedir. Bilgi kirlili-
ginden kaynaklanan yanlis anlasilmalar ya da iftiralar nedeniyle haksiz séylem
ve eylemlerin ortaya ¢ikabilecegi hususunun géz oniinde bulundurulmasi gerek-
mektedir. Dolayisiyla medya platformlarinda yer verilen haberlerin, hakikati ne
derce yansittigl hususu, bu haberlerden ilham alinarak girisilen defenestrasyon
eylemlerinin de ne derece mesru olduklari konusunda glivenilir bir 6l¢l ortaya
koymaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %50 (1.Yazar), %50 (2.Yazar) oraninda katki

saglamis olduklarini beyan ederler.
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