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Oz

Is hayatinda kadinlarin aktif olmasi gerek ekonomik gerekse sosyal acidan son derecede onemlidir. Turizm
sektoriinde, her gegen giin kadin ¢alisanlarin sayisi giderek artmaktadir. S6z konusu bu durum, kadin ¢alisanlarin
sektorde hangi pozisyonlarda gorev aldigim1 ve karsilagtiklar1 sorunlarin neler oldugu sorusunu da dikkat
¢cekmektedir. Bu calismada kadinlarin diger sektorlere gore yiiksek oranda istihdam edilmesine olanak saglayan
turizm sektoriinde, kadinlarin yonetici kademesinde kargilastiklar: sorunlarin belirlenmesi amaglanmigtir ve Ordu
ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 ve 5 y1ldizhi konaklama isletmelerinde gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirma tekniginin uygulandig1 calismada yar1 yapilandirilmig agik uclu miilakat sorulari hazirlanmigtir ve 9
konaklama igletmesi i¢in 11 kadin yo6netici ile goriisme saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore yiiz ylize goriisme
yapilan kadin yoneticiler, Ordu ilindeki otel isletmelerinde kadin yoneticilere kariyer firsatlarinin yeterince
sunuldugunu, ancak bu firsatlarin belirli departmanlarda yogunlastigini ifade etmektedirler (Satis ve Pazarlama,
Kat hizmetleri, On biiro, insan Kaynaklar1 vb.). Bunun yam sira iicretlerin diisiik olmasi, uzun ve esnek calisma
saatleri, sosyal giivence yoksunlugu, kariyer olanaklarinda firsat esitsizligi, toplumsal cinsiyet ayrimcilig, ataerkil
zihniyet, kisinin 6zel hayat1 ve is hayat1 arasinda denge kuramama gibi zorluklarla da karsilastiklar giicliikler

aragtirma bulgularinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Kadin Yonetici, Ordu ili.
Abstract

It is extremely important for women to be active in business life, both economically and socially. In the tourism
sector, the number of female employees is increasing day by day. This situation also draws attention to the
question of which positions women employees take part in the sector and what are the problems they face. In this
study, it was aimed to determine a number of problems encountered by women at the executive level in the
tourism sector, which allows women to be employed at a high rate compared to other sector, and it was carried

out in 4- and 5- star accommodation enterprises with operation certificates in Ordu. In the study, in which the
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qualitative research was applied, semi-structured open-ended interview questions were prepared, and 11 female
managers were interviewed for 9 accommodation businesses. According to the findings obtained from the female
managers interviewed face-to-face, they state that career opportunities are offered to women managers in hotel
enterprises in Ordu province, but these opportunities are concentrated in certain departments. (Sales and
Marketing, Housekeeping, Front Office, Human Resources ete:).). In addition, low wages, long and flexible
working hours, lack of social security, inequality of opportunity in career opportunities, gender discrimination,
patriarchal mentality, inability to balance one's private life and work life are among the findings related to the
difficulties they face.

Keywords: Hotel Businesses, Female Manager, Ordu Province.
Giris

Degisen toplumsal yapi, kiiresellesme ve ortaya cikan yeni gelismeler is giiciindeki degisimi de
beraberinde getirmistir. Toplumsal yapinin degisimi ile birlikte, calisan kadinlarin isgiiciine katiliminin
her gecen artmasi, isgiiciinde degisime sebep olan bir gelismedir. Kadin istihdaminin yiiksek olmasi,
ayni zamanda gelismiglik gostergelerinden biridir. Bir toplumda kisi bagina diisen gelir, egitim diizeyi
veya list diizey saglik hizmetine erigsim gelismis bir toplum igin yeterli degildir ve kadin haklarinin
korunmas1 da boyle bir toplumun kriteri olarak goriilmektedir (Deniz ve Hobikoglu: 2012, s. 123;
Stabier, Berghammer ve Haa: 2016, pp. 246-248; Torosyan ve Pignatti, 2020: 34). Dolayisiyla
gelismislik derecesinin kadin erkek esitligi ile dogru orantili oldugu séylenebilir. Gelismis toplumlarda
kadinlarin is hayatina katilimi iilke kalkinmasimin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir.
Kadinlarin is yasamina katilim oranlarinin diisiik olmasi gelismekte olan iilkelerde dikkat cekici bir
faktordiir. Ancak hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde durum degismektedir (Kogut, Luse ve
Short, 2016: 19-20). Bu duruma egitimin yan1 sira diisiik ticretler de etki etmektedir (Lei, Desai ve
Vanneman, 2019:9). Kalkinmanin temel ilkelerinden biri olarak kadinlarin is yasamina daha fazla
katildig1 ve ekonomik biiyiimeden daha fazla pay aldig1 gosterilebilir. Uretim faktérleri arasinda, kadin
is gliciiniin goz ardi edilmesi, kiigimsenmesi veya tiretim siireclerinin disinda tutulmasi ekonomik bir

kay1p olarak goriilmelidir (Ozdemir, Yalman ve Bayrakdar, 2012: 115; Tejani ve Milberg, 2016: 25).

Gecmisten giliniimiize kadinlar, is hayatinda olsun ya da olmasin sorumluluklar1 ve meslekleri ile
dikkatleri iizerine cekmistir. Ancak bu sorumluluklar c¢ogunlukla ev isleriyle sinirli kalmaktadir
(Demirbilek, 2007: 42). Yoksullugu azaltma stratejileri kapsaminda, kiiresel ekonomide tek gelirli hane
modeli yerine ¢ift gelirli hane modeli yayginlastirllmaya baglamistir. Kadinlarin istthdama katilimiyla
cift kazanch hane modeline gecis, hane gelir diizeyini yiikseltirken, kadinlarin hanede daha fazla s6z
sahibi olma firsatin1 da artirmaktadir. Kadinlarin yaraticiliklarini, becerilerini ve yeteneklerini
gelistirerek yoksulluk riskini azaltmalarina yardimci olmaktadir. Kadinlarin daha etkin ve iiretken
olmasi durumunda toplumun hizla gelisecegi savunulmaktadir. Bu nedenle kadina verilen deger,
toplumun kalkinmasina verilen degerle i¢ ice olmaktadir. Kalkinmanin saglanmasinda kadinlarin
isgiicline katilimi konusu, gelismekte olan iilkelerin dikkat etmesi gereken 6nemli unsurlardan biri
olmustur. Giiniimiizde kadinlarin istihdam olanaklarindan erkekler kadar yararlanamadig:
goriillmektedir. Kadinlarin isgliciine katilimi, stirdiiriilebilir kalkinmanin énemli bir gostergesi olarak
goriillmektedir. (Korkmaz vd., 2013, s. 1848). Bu nedenle, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilmesinde

kadin istihdaminin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir.
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Gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkelerde isgiicii piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini
olugturan kadinlarin istthdaminin artirllmasinda bazi sektorlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Turizm sektorii bu sektorlerden biri olarak, kadinlarin istihdama katilimlarinin kolaylastirilmasi, kadin
igsizlik oraninin azaltilmasi ve kadinlarin ekonomik ve sosyal a¢idan giiclendirilmesi icin bir firsat alani
sunmaktadir. Tiirkiye'de niifusun yarisini kadinlar olusturmakta ve potansiyel isgiiclinii olusturan
kadin niifusun istihdamina katiliminin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi ekonomik kalkinma ve refah
acisindan olumsuz bir durumdur (Sevgi ve Baris, 2016: 64). Kadin istihdami alaninda yapilan bircok
aragtirma, turizm sektoriinde istihdamin cinsiyet ayrimciligina dayandigini ve kadinlarin tam zamanl,
iyi licretli, nitelikli yoneticilik pozisyonlarina erigsiminin sinirli oldugu ve yoneticilik pozisyonlarinin
belirlenmesinde cinsiyet farkliliklarinin dikkate alindig: tespit edilmistir. Bu tiir igletmelerde sunulan
hizmetler, geleneksel goriiniimlerine gore “erkek” veya “kadin” igleri olarak siniflandirilmaktadir.

(Biyikli, 2015: 19; Krumbiegel, Maertens and Wollni, 2020, pp. 76-77).

Bu calismada, isgiicii piyasasinda yeterli seviyede istihdam olanagi bulamayan kadin isgiicliniin turizm
sektoriinde yonetici kademesinde yasadiklar: sorunlarin tespiti amacglanmistir. Caligma, sektoriin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz 6zellikler dikkate alinarak sektoriin 6zellikle kadin isgiicli istihdama icin,
sundugu firsat ve zorluklarin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Nitel arastirma teknigi
kullanilarak yar1 yapilandirilmis acik uclu derinlemesine miilakat sorular: kullanilarak, Ordu ilinde 9

konaklama igletmesi dahil edilerek 11 kadin yonetici ile goriisme gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, hizla gelisen ve kurumsallagan turizm sektoriinde ¢alisan kadin yoneticilerin,
sektorde yasadiklar: giicliikleri ve firsatlari; kadin yoneticilerin 6zel yagsamlari ile is yagamlari arasinda
dengeyi saglamada karsilastiklar1 engelleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla bu caligma 6zellikle turizm
sektoriinde gelisen kadin istihdaminin Ordu ilindeki mevcut durumunun incelenmesi bakimindan
onem tagimaktadir. Ayrica aragtirma sonuclarinin turizm alan yazinina ve turizm sektor temsilcilerine

katki sunmak adina 6nem tasidig1 da diisiiniilmektedir.

Turizmde Kadin istihdam

Sanayi Devrimi her alanda bir degisim ve yenilik getirirken, kadin istihdaminda da koklii bir degisim
saglamistir. Bu gelisme, ilk kez {icretli kadin emegi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan en onemli
tarihsel gelisme olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, 19. yiizyllda, Ingiltere en 6nemli
orneklerden biri olarak, Batili iilkelerde toplam isgiiciinde kadinlar 6nemli bir yer olusturmaya
baglamistir. Kadinlar, isgiiciiniin 6nemli bir boliimiinii olusturmalarina ragmen, sanayilesmenin ilk
asamalarinda diisiik {icretlerle ve kotii ¢alisma kosullarinda ¢alismaktadirlar (Hobsbawm, 2003: 76).
Bu durum o6ncelikle dokuma sektoriinde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra II. Diinya Savasi'nin, tilkelerinin
ordusuna katilan isgiicliniin dagilmasi nedeniyle, kadinlar askerlik yapmaya baglamis ve dolayisiyla
istihdam artis1 gostermislerdir (Gregory ve Ruffin,1989). ikinci Diinya Savasi'nda ortaya cikan bu
isgiicli ag1g1 kadinlarin iggliciine katilmasini zorunlu kilmistir. Hatta bu donemde kadinlar1 ¢aligmaya
ikna etmek icin cesaretlendirici baz1 ¢aligmalar yapilmistir (Reynolds, Stanley ve Moser, 1998). Bu
donemde, gliniimiiz kadin istthdaminin temelleri atilmistir ve kadin istthdaminda go6zle goriiliir bir artig

meydana gelmistir.
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Avrupa {ilkeleri gibi geligsmis iilkelerin yan1 sira gelismekte olan iilkelerde de kadin istihdami
artmaktadir. Ancak gelismekte olan iilkelerde kadinlarin isgiicline katiim oraninin gelismis
iilkelerdekinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir (Standing, 1999: s. 586-599). Giinlimiiz diinyasinda
gelismis iilkelerde kadinin isgiicii piyasasindaki konumu gelismekte olan {ilkelere gore daha iyi olsa da
diinya genelinde isgiicii piyasasinda cinsiyet esitliginin tam olarak saglandigini séylemek miimkiin
degildir (Kilic ve Oztiirk, 2014: 111). Gelismis iilkelerde dahi kadm istihdaminin istenilen diizeye

ulasamadig goriilmektedir.

Turizme acgilan bolgelerde hem ekonomik hem de gelenekler acisindan biiyiik doniisiimler
yagsanmaktadir. Bu acidan bakildiginda, kadin istihdami ve kadinlarin turizm ve toplum iizerindeki
etkisi (veya tersi) birgok ¢alismada tartisilmigtir (Ireland, 1993; Sinclair, 1997; Swain, 1995). Kadinlara
s6z hakkinin taninmasi ve kadinlarin turizm sektériinde istihdami bu déniisiimlerden bazilaridir (Ozel,
2014). 1950'lerde gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelere daha ucuz hizmetler sunmaya
baslamasiyla turizm kiiresel bir 6lcege ulagsmistir. Ayrica turizm sektorii, iiglincii diinya iilkelerindeki

kadinlara en biiyiik istihdam olanagini sunmaktadir.

Bir hizmet sektorii olarak turizm, emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle ¢ok sayida kisiye is imkani
saglamaktadir. Sektoriin, is hayatindan izole edilmis kadinlara ¢alisma ortami sagladig: bir gercektir.
Bunun altinda yatan gercek ise, turizm sektoriinde yapilan yemek pisirme, misafir agirlama, yatak
yapma, temizlik gibi gorevlerin kadina atfedilmesidir (Akoglan, 1996, s. 16). Turizmde istihdam edilen
kadinlarin iic temel 6zelligi bulunmaktadir. ilk olarak, kadin calisanlar aile rollerinin bir uzantis1 olan
pozisyonlarda yer almaktadir (Kozak Akoglan ve Askan, 2012) ve bunlarin ¢ogu diisiik gelirli ve diisiik
vasifli islerdir (Scheyvens, 2002:124). Ote yandan, kadinlarm toplumsal olarak yiiklendigi rollerden
bazilar1 (annelik, es vb.) onlarn iyi para kazanmaya ve ayni1 zamanda ev igi ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeye zorlamaktadir. Son olarak, kadinlar agisindan bakildiginda, turizm 6zellikle tarima
dayali geleneksel ve agir islere gore daha elverigli firsatlar sunmaktadir (Scheyvens, 2002:124). Chant
(1997), kadinlarin turizm faaliyetlerine dahil olmasinin, kadinlarin “kendileri gibi” davranmasina
neden olabilecegi sonucuna varmigtir. Sinclair (1997), turizmde caligmanin kadinlar icin yararlarimi
vurgularken, Ferguson (2010), turizm endiistrisinde ¢alisan kadinlarin duygularini kisisel ve ekonomik

tazelenme perspektifinden ele almaktadir.

Aragtirmalar, genel olarak bir kadinin otellerdeki mevkilerinin kiskanilacak bir yer olmadigini
gosteriyor. Kadinlar genellikle konaklama sektoriinde en istenmeyen ve en diisiik statiideki isleri
yiiriitmektedirler (Adib ve Guerrier, 2003; Korczynski, 2002). Bunlar yatay olarak belirli iglere ve
faaliyet alanlarina ayrilmakta (Ng ve Pine, 2003) ve dikey olarak beceri ve dolayisiyla diisiik statii olarak
kabul edilen islere ayrilmaktadir (Purcell, 1996, s. 18). Purcell'in (1997), yatay ve dikey ayrim cercevesi
agirlama endiistrisinde hiyerarsik olarak agikca gosterilmistir. Biiyiik otellerin yapilar: ve uygulamalari,
kadinin hangi rollere daha uygun goriildiigiinii kliselestirmeye devam ediyor. Kadinlarin otellerde
¢aligmasinin bir diger olumsuz yonii de diisiik statiileri ve diisiik egitim diizeyleri nedeniyle hem

misafirlerden hem de akranlarindan yiiksek diizeyde cinsel tacize maruz kalmalaridir (Poulston, 2008).

Tiirkiye'de kadinlarin ¢aligma yagamina yogun katilhimi 1950'li yillarda gerceklesmistir. Bu donemlerde

baglayan hizmet sektorii, erkekler kadar olmasa da kadinlara da yeni is imkanlar1 saglamigtir.
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Tiirkiye'de turizm sektorii ile ilgili gostergeler incelendiginde, kadin istihdami gelismekte olan ve az
gelismis iilkeler grubundaki kadin istihdami ¢ok daha diisiiktiir (Uguz Celik ve Topbas, 2016).
Tiirkiye'de turizm istihdaminda kadinlarin oraninin diisiik olmasi; egitim diizeyi, toplumun sosyal ve
kiiltiirel gelismisligi, uzmanlagsma vb. nedenlerle aciklanabilir (Yanardag ve Avci, 2012, s. 45).
Tiirkiye'de kadin ve turizm iizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda; Boyacioglu (2014), kirsal turizme
odaklanan kadin girisimciliginin gelismesinden sonra geleneksel aile yapisi, kadinin ekonomik durumu
ve toplumun kadina bakis agisinin olumlu bir doniisiim gegirdigi sonucuna varmistir. Fidan ve Nam
(2012) ise, turizmin kadinlarin yasam kalitelerini ve 6zgiivenlerini artirirken onlara bireysellik duygusu

kazandirdiginmi 6ne siirmektedir.

Ulke niifusunun istihdama katihm orani, ekonomik kalkinmay1 etkileyen 6nemli faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. istihdam oranlarmm yiiksek oldugu iilkelerde, iiretim ve milli gelir artar,
dolayisiyla iilkenin refah seviyesi de ylikselir. Tiirkiye'de niifusun yarisini kadinlar olusturmakta ve
potansiyel isgiiciinii olusturan kadin niifusun istihdamina katiliminin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi
ekonomik kalkinma ve refah acisindan olumsuz bir durumdur (Sevgi ve Baris, 2016: 64). Ulkemizde
kadinlar kentsel isgiicli piyasalarina ¢ok diisiik oranda katilabilirlerken, katilim oranlarinin daha
yiiksek oldugu kirsal isgiicii piyasalarinda calisanlarin %80'inden fazlasi iicretsiz aile iscisidir (Ozer ve
Bicerli, 2014: 56). Baska bir ifadeyle, kadinlar belirli bir oranda calismasina ragmen, aile icinde

calistiklari icin isgiicliniin bir iiyesi olarak degerlendirilmemektedir.

Tiirkiye'de toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik politikalar ve cesitli ¢caligmalar gelistirilmis
ve onemli adimlar atilmistir. Ancak yine de tamamen cinsiyet esitligine sahip bir topluma ulagmak i¢in
kat edilmesi gereken uzun bir yol oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmalara gore, Tiirkiye'de kadinlarin
erkeklere gore is hayatinda daha az yer aldiklari, daha alt kademelerde c¢alistiklari, saghk ve egitim

olanaklarindan daha az yararlandiklan goriilmektedir (Sener, Demirdirek, Cakin, 2013: 4).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2019 verilerine gore, Tiirkiye niifusunun %49,8' kadindir. (40
milyon 863 bin kisi). Tiirkiye'de 15 yas ve {izeri istthdam edilenlerin toplam orani %47,1'dir. Bu oranda
erkeklerin %65,6's1, kadinlarin ise %28,9'u calisma hayatinda yer almaktadir. Hane halki isgiicii
aragtirmasi sonugclari, 2013 yilinda 15 yag ve iizeri kadinlarda c¢alisma hayatinda kalma siiresinin 16,7
vil, erkeklerde 37,7 yil oldugunu gostermektedir. 2019 yilinda calisma hayatinda kalis siiresi kadinlarda
19 y1l, erkeklerde 39,3 y1l artmustir (Web1, 2020). isgiiciine alimmama nedenleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Erkekler; egitimin devami, askerlik, emeklilik gibi nedenlerle isgiiciine katilamamakta
iken, kadinlarin %55'i ev igleri nedeniyle isgiiciine katilamamaktadir. Bu diisiincenin en biiyiik nedeni,
bir hanede erkeklerin gelir getiren, kadinlarin ise ev islerinden sorumlu oldugu goriisiidiir (Webz2,

2020).

Tiirkiye'de kadin istihdaminin biiyiik boliimi tarim sektoriinde calismaktadir (%27). Tarim sektord,
iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem ekonominin temel
unsuru haline gelip hem de milli gelirde énemli bir paya sahiptir. istihdam oraninin en yiiksek oldugu
ikinci sektor (%21), toptan ve perakende ticaret, oteller ve restoranlardir. istihdam oram yiiksek diger

sektorler sirasiyla %19 ile imalat sanayi ve %16 ile toplum hizmetleridir. istihdam oraninin en diisiik
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sektorlerdeki kadin istihdaminin diisiik olmasimin nedenleri 4857 sayili is Kanunu'nun Yeraltinda ve
Su Altinda Calisma Kanunu'nun 72. maddesinde belirtilmistir (Giizel, 2009: 41). Ote yandan bu isler
¢ok agir oldugu ve ¢ok gii¢ gerektirdigi i¢in, kadinlar fiziksel olarak zorlayacaklarindan dolay1 tercih

edilmemektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi 2020 raporuna gore turizm sektoriinde diinyada yaklasik 330
milyon kisiye is olanagi sunmaktadir. Bu alanin %43’linii kadin isgiicii olustururken, erkek isgiicliniin
oran1 %57 civarindadir. Tiirkiye’de niifus icerisinde isgiicline katilma orani %47,5 olup, bu oran
erkeklerde %69,2, kadinlarda ise %25,9’dur. Turizmin iilke istihdamindaki pay1 %6,8 ile 835.000 kisi
ve turizm sektoriinde istihdam edilen kayith calisanlarin sadece %25 ‘i kadinlarda olugsmaktadir. %25°1ik
kadin calisan dagilimi verileri ise (WEB-1); konaklama sektoriinde 24.000, yiyecek-icecek sektoriinde
27.000, havacilik alaninda 2.000, seyahat acentelerinde ise 12.000’dir. Yukaridaki verilere gore
sektorde 835.000 calisandan sadece 65.000 kadinlardan olusuyor ve sektordeki kadin yonetici orani
%9,3’tiir. Bu oran kadin isgiiciiniin en ¢ok istihdam edildigi sektoriin hizmet sektorii olmasina ragmen

diisiik bir orandur.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sanayilesmeye paralel olarak kadinlarin calisma yasamina
katihmi artmistir. 20. ylizyildan itibaren diinyada ve Tiirkiye'de kadinlarin is diinyasina katilimi
artmaktadir. Arastirma ve istatistiklerde, kadin istihdaminin genel olarak daha diisiik seviyelerde
oldugu ve “list diizey yoneticilik” pozisyonlarinda yeterince yer almadiklari goriilmektedir. Bu duruma
neden olan pek ¢ok neden olsa da bir¢ok kadin is¢inin hala kiramayacaklar: bir 'cam tavan' altinda
calismak zorunda kaldigi belirtilmektedir. Cam tavan sendromu, hiyerarsik bir yapida kadinlarin veya
aziliklarin daha {ist konumlara gelmesini engelleyen maddi olmayan engeller ve yapay engeller olarak
tanimlanabilir. Kavram literatiirde genellikle kadin ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir. Cam tavan kelimesi
ilk kez 1970'lerde ABD'de kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ulasmasini engelleyen davranigsal ve
orgiitsel oOnyargilardan kaynaklanan goriinmez, yapay engelleri tamimlamak icin kullanilmaya
baslanmistir (Wirth, 2001, s.652). Cam tavan kavrami, zaman zaman farkli calismalarda farkl isimlerle
anilmaktadir. Ancak temelde tiim bu kavramlar kadinlarin kariyer basamaklarinda ilerlemelerini

engelleyen goriinmez engelleri temsil etmektedir.

Bu sendrom, kadin ¢alisanlarin kariyerlerini ilerletmelerinde 6nlerine ¢ikan bir engel olup, goriinmez
cam tavanlar ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, kadinlarin iist yonetim seviyelerine ulagmasini
engellemek anlamindadir. Esasinda cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilari goz oOniinde
bulundurulmadan ortaya g¢ikmayan kirilmaz bir engel ve sirketin iist siralarina yiikselmesine

alikoymaktadir (Cotter vb., 2001. 5.656).

Turizmde Kadin istihdaminda Yasanan Sorunlar

Turizm sektoriinde kadin isgiiciiniin karsi karsiya kaldigi bazi sorunlar olmasima karsin sektoriin
beraberinde getirdigi bazi avantajlarinda oldugu sdylenebilir. Ozellikle turizm sektoriindeki islerin
biiyiik bir kisminin ev iglerinin bir uzantisi niteliginde olmasi ve kadin ¢aliganlarin daha ¢ok resepsiyon,
kat hizmetleri vb. gorevlerde yogunlastiklar: bu nedenle de kadinlarin iist yonetim diizeyinde daha az
istihdam edildigi goriilmektedir. Yine, {icret esitsizligi kadin isgiicliniin kars: karsiya kaldig: diger bir

sorundur. Diger sektorlere nazaran diisiik olan ticretler, kadin isgiicii icin daha da diisiik olabilmektedir.
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Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin oraninin yiiksek olmasina ragmen iist diizey pozisyonlarda
erkeklerin olmasi kadin isgiicliniin diisiik seviyelerdeki islerde yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu
olumsuzlara karsin emek yogun sektor olan turizm 6zellikle isglicii piyasasinda ilk kez giren ve yari
zamanlh calisabilecek kadinlara istihdam firsati saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Yetis ve

Caliskan, 2020: 113-115).

Kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerinin oniindeki bir takim olasi engeller belirlenmistir (Brownell,
1993). Bunlar: cinsiyet ayrimciligina dayali cam tavan, rol modellerin olmamasi, mentorluk firsatlarinin
olmamasi, gayri resmi aglardan diglanma ve cinsiyet ayrimciligl ve cinsel taciz gibi nedenlerdir
(Knutson ve Schmigdall, 1999). Kadinlar daha diisiik statiide, daha az {icretli ve en az tercih edilen
igslerde yer almaktadir (Guerrier ve Adib, 2004). Otelcilik sektoriindeki ¢alisan kadinlarin erkek
meslektaglarina gore daha farkl iicret aldiklar1 goriillmektedir. (Sparrowe ve Iverson, 1999; Woods ve
Cavanaugh, 1999). Kadin istihdami alaninda yapilan bircok arastirma, turizm sektoriinde istihdamin
cinsiyet ayrimciligina dayandigini belirlemis, kadinlarin tam zamanls, iyi iicretli, nitelikli yoneticilik
pozisyonlarina erisiminin smirh oldugu ve cinsiyet farkliliklarinin dikkate alindigi gostermistir.
Yonetim pozisyonlarinin belirlenmesinde bu tiir isletmelerde sunulan hizmetler, geleneksel
goriinlimlerine gore “erkek” veya “kadin” isleri olarak smiflandirilmaktadir (Biyikli, 2015: 19;

Krumbiegel, Maertens ve Wollni, 2020, s. 76-77).

Turizm sektoriinde kadin ¢aligsanlarin kargilagtiklar zorluklar literatiirde de genis yer tutmaktadir. Bu
baglamda yasanan zorluklarin; “is zorluklari, sosyal zorluklar ve idari zorluklar” olarak siniflandirilarak
aciklandigl goriilmektedir. Is zorluklar1 kapsaminda yapilan calismalara bakildiginda, Peshave ve
Gupta'ya (2017) gore kadinlar, uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerini yonetmedeki zorluklar da dahil
olmak iizere onemli sayida zorlukla karsilasmaktadir. Madsen (2010) ve Ng ve Pine (2003) bu
zorluklarin c¢ogunlukla isletmenin kiiltiirii ile ilgili oldugunu ve igveren yanhhg, ayrimcilik,
Kkliselestirme ve smnirli egitimi icerdigini belirtmistir. Kanokanga'da Felistas Chimutingiza (2014),
Zimbabwe'de otel sektoriinde karar verme pozisyonlarinda kadinlarin karsilastigi, yavas terfi ve is
kiiltiiriintin eksikligini iceren zorluklar1 aragtirmigtir. Karunarathna (2015) ve Kattara (2005)
kadinlarin otellerde calismasina ve kariyer gelisimine engel olarak cinsiyet ayrimcilig1 ve cinsel taciz,
cam tavan, yas, nitelik, deneyim, iicret, esitsizlik, aile catismas, isletme kiiltiirii gibi islev goren bir dizi
faktor oldugunu belirtirken esitsizlik, ¢alisan aile catigmasi 6rgiit kiiltiirii ve Mgabala (2000), kadinlarin
otel sektoriine katiliminin 6niindeki en 6nemli engellerin isin dogasi geregi bilimsel yeterlilik ve pratik
deneyim eksikligi oldugunu belirtmistir. Baum'a (2013) gore, otelcilik sektoriinde {ist diizey
pozisyonlarda kadinlarin belirgin bir sekilde yetersiz temsil edilmesi s6z konusudur. Ayrica Asman
(2002), iilkelerde toplumun yapis1 ve benimsenen kalkinma politikalar ile ilgili sorunlar oldugunu ve
toplumun ihtiyaclarini is giiclinden dikkate almayan egitim politikalar1 ile kadinlar yonetim

politikalarina katilmamaktadir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalardan bazilarinin sosyal zorluklar iizerinde durdugu goriilmektedir. Bu
baglamda, Molebatsi (2006) ve Mgabla (2005), otelcilik sektoriindeki kadinlarin aile sorumluluklar
acisindan birgok kritik zorlukla kars1 karsiya olduklarini belirtmislerdir. Kadinlarin turizm islerinde

calismasinin oniindeki en hiiviik engelin is nviuismazhigi ve aile ici catisma oldugunu bilinmektedir. Buna
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calismamasi, mali acidan kocasma gilivenmesi nedeniyle turizm islerine katilimi egleri tarafindan
yasaklanabilmektedir. Kadinlarin ekonomik, politik ve insani hayatta etkin bir rol oynamasinin yani
sira, kadinlarin ¢alismadaki roliiniin i¢inde yasadiklar1 toplum tiirlerinden kiiltiir, gelenek, gorenek ve
uluslararasi sozlesmeler agisindan etkilendigini ifade emislerdir. Herhangi bir toplumun medeniyet
gelisimi, kadinlarin her alanda erkeklerle esit dengede aktif katilimini gerekmektedir. Baum (2013).
Thrane (2008), terfilerde erkek ve kadin ayrimcilig1 yapan turizm ve otel igletmelerinde erkeklerin
kadinlara gore %20 oraninda daha yiiksek iicret aldiklarini tespit etmistir. Bu nedenle ticret ayrimcilig,
kadinlarin turizm ve otelcilik sektorlerine diisiik katiliminin baslica nedenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. ikili yonetim rolleri, kadinlarin aile ihtiyaclarim karsilamak icin kariyerlerini gecici olarak

birakmalarina neden olur.

Idari zorluklarin ele alindig1 calismalara bakildiginda, Taylor’a (2004) gore, is-aile catismasimin ayni
zamanda kadinlarin kariyer ilerlemesindeki en biiyiik zorluklardan biri oldugunu ifade etmistir.
Kadinlarin, belirgin is 6zelliklerinin etkisi ve net olmayan is 6zellikleri gibi engeller nedeniyle sektorden
erkek meslektaglarina gore ¢ok daha yiiksek oranda ayrildiklar1 goriinmektedir. Ali (2014), isyerinde
cinsel tacizin, cinsel rollerin diger roller iizerindeki baskinligindan ve sozlii taciz dahil olmak iizere
cinsel tacizden, sozsiiz tacizden kaynaklandigini bulmustur. Mqabala (2000), Tiirkiye'de bes yildizh
otellerde calisan kadinlarin arkadas ve akrabalar i¢in yetersiz deneyim ve zaman, diisiik iicret ve terfi
almanin zorlugu ile konaklama sektoriinde calisirken karsilastiklari engellerden birkaci oldugunu 6ne
siirmiigtiir. Yetersiz terfi firsatlar1 ve net olmayan iglevsel bir ig tanimi oldugunu One siirmiigtiir.
Dolayisiyla, igyerinde esit muamele gormemeleri ve iicret ayrimciliginin olmasi da dahil olmak iizere
bugiin hala kadinlarin kars1 karsiya kaldiklar1 bir¢cok sorun oldugunu, isyerinde haksiz muamele,
ayrimciligin, onyargih diisiince ve kligselestirme, giivenlik sorunlari ve cam tavan zorluklar1 oldugunu
belirtmistir. Peshave ve Gupta (2017) ve Mooney (2008) kadinlarin uzun calisma saatlerini/diizensiz
calisma saatlerini yonetmede giicliikler de dahil olmak iizere 6nemli sayida zorlukla karsilastiklarini
tespit etmistir. Michele Howe (2017), turizm endiistrisinin geleneksel olarak erkek egemen dogasinin
kismen endiistrinin kiiltiirii ve dogasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Ayrica, bu isteki
seceneklerin cok yonlii dogasinin ve yer degistirmesinin, {ist diizey kadin calisami aile ve kariyer
arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalma ikilemiyle kars1 karsiya biraktigini1 vurguluyor. Evangelia
Marinakou (2014) tarafindan yapilan arastirma, kadinlarin erkek meslektaslarina kiyasla esit
yetenekler sergilediklerini ve konaklama endiistrisinde daha etkili oldugu diisiiniilen becerileri
kazandiklarim1 gostermektedir. Vidya Patwardhan ve Venkatachalam, Balaji (2011) arastirmalarinda,
kadin yoneticilerin yonetim seviyelerinde goriilseler ve yiikselirlerse bile, bu seviyeye ulasmada hala
bir¢ok zorlukla karsilastiklarini ifade etmistir. Kadin calisanlarin karsilastigi cesitli zorluklar; is
ozellikleri, cinsiyet farkliliklar, aile sorunlari, is-yasam dengesi, isteki iligkiler, mentorliik, uzun ¢alisma
saatleri, caligma ortami1 ve cam tavandir. Calisma, kadinlarin konaklama sektoriindeki kariyerlerinde

bu zorluklarla karsilasmaya devam ettigini gostermistir.

Purcell ve Quinn (1998), erken kariyer asamalarinda bile, kadin turizm ve otel mezunlarinin daha diisiik
iicret, daha az yan hak ve daha az igsel is tatmini aldiklarini bildirmistir. Woods ve Cavanaugh (1999),
tlimii son yedi y1l igcinde konaklama programlarindan lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip 1.550

konaklama yoneticisiyle (yiizde 58 kadin) anket yapmistir. Orneklemlerindeki kadinlarin yiizde 40'min
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cinsel ayrimciligin terfi ile ilgili oldugunu bildirdigini ve yiizde 38'inin bunun maaglan etkiledigine
inandigini bulmustur. Ayrica, kadin ve erkeklerin yiizde 80'inin igyerinde cinsiyet ayrimcilig: ve cinsel

tacizi devam eden sorunlar olarak gordiigiinii belirtmistir.

Yontem ve Bulgular
Bu boliimde, 6ncelikle arastirmanin yonteminden ardindan aragtirma bulgularindan bahsedilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, Tiirkiye’de hizla gelisen ve biiyliyen turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticilerin, bu sektérde yasadiklar: zorluklari, karsilastiklar: sorunlar:
belirlemek ve kadin c¢alisganin turizm sektoriindeki Onemine dikkat c¢ekmek amaciyla

gerceklestirilmigtir.

Bu calisma kapsaminda istenilen amaclara ulagsmak icin nitel arastirma teknigi kullamilarak yar
yapilandirilmis acik uglu gorlisme sorulari hazirlanmigtir. Yari1 yapilandirilmig miilakat;
arastirmacilarin genel bir bilgi cercevesine sahibi oldugu, fakat miilakatin gidisatina gore farkli
sorularin olusturularak, ayrintili ve degisik olgiilerde verilerin alinmaya calisildig bir veri toplama
teknigidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Ozmen vd., (2018) tarafindan yapilan
calismada otel sektoriindeki kadin yoneticilere yonelik yapilan arastirma sorular1 kullanilmigtir.

Yonlendirilen sorular, arastirma konusu ve amaci ile dogrudan ilgilidir.

Goriismeler yapilirken, calismanin amacina bagh olarak Ordu ilinde faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri ele alinmigtir ve 10 otel igletmesi oldugu verisine ulagilmigtir. Bu
otel isletmelerinde 9 otel igletmesinde caligsan 11 kadin yoneticiye ulasilabilmistir. 1 otel isletmesinde
kadin yonetici konumunda calisan olmadig: igin goriismeye dahil edilememistir. Goriisme istegi
yonlendirilen iic kadin yoneticiden iglerinin yogunlugu nedeni ile randevu alimamamais, bir kadin
yoneticinin de yillik izinde oldugu icin belirlenen tarihler arasinda randevu alinamamis olup
aragtirmaya dahil edilememistir. Sonug olarak calisma cercevesinde goriisme i¢in zaman ayiran 11 kadin

yoneticiyle goriisme yliriitiilmiistiir.

Yapilan goriismelerde yoneticilerin rahat edebilecegi ve ses kayitlarinin net bir sekilde dinlenebilecegi
yerler secilmigtir. Goriismeler 21 Ocak 2022 ve 4 Subat 2022 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.

Calismada yoneticiler ile yapilan gorlismeler ortalama 30 ila 35 dakika arasinda siirmiistiir.

Goriismelerde elde edilen veriler, nitel veri analiz yontemlerden biri olan betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Temel amaci, goriisme bulgularin1 dogrudan alintilarla 6zetlemek ve yorumlanmaisg
bigimde sunmaktir. Betimsel analiz, belirli veri toplama yontemleri ile elde edilen verilerin énceden
belirlenen temalara gore siiflandirilmasi, 6zetlenmesi, yorumlanmasi ve sonuglara ulagilmasi siirecidir
(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 324; Ozdemir, 2010: 336). Bu dogrultuda acik uclu

sorulardan olusan goriismeler, betimsel analize uygun sekilde degerlendirilerek, bulgular sunulmustur.
Arastirmanin Bulgular

Nrdsr 1inAnlA Akal sclatmalarinda caraal-lackivilan nalicomada alviicrma Annnct Fakilimailara Aamaneafil-
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isletmedeki konumu, sektorde ve yonetici olarak calistiklar siireler gibi bilgiler elde edilmistir. Boylece
katihmcilar1 betimleyecek verilere ulagilmistir. Katilimeilarin gergek isimleri, ¢alistiklar1 kurumlarin
isimleri ve kendilerini tanitabilecek ilave bilgiler, mahremiyetlerinin korunmasi etik ilkesi ¢ercevesinde
gizli tutulmus, analizlerde her bir katilimciya ¢esitli kodlar (K1, K2, K3...) verilmistir. Calisma grubuna

ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Gériismeye Katiltilanlara iliskin Tamimlayici Bulgular

Yonetici
. . . . Sektorde
Medeni | Egitim Isletmedeki Olarak
Katilimcilar | Yas Toplam .
Durum Durumu | Konumu o Calistig1
Calistig: Siire .
Siire
. Kat Hizmetleri
K1 45 Bekar Ikokul L 18 16
Miidiiri
. . Satis Pazarlama
K2 28 Evli Lisans o 11 5
Miidiirii
K3 28 Evli Lisans On Biiro Miidiirii | 6 4
K4 44 Evli On Lisans | On Biiro Miidiirii | 22 19
K5 35 Bekar On Lisans | On Biiro Miidiirii | 12 6
.. Kat Hizmetleri
K6 33 Evli On Lisans L 11 10
Miidiiri
. . Mubhasebe
K7 38 Evli Lisans L 20 20
Miidiirii
. .o Kat Hizmetleri
K8 34 Evli On Lisans e 10 7
Miidiirii
. .. Satig Pazarlama
Ko 26 Evli On Lisans . 11 3
Miidiirii
K10 25 Bekar Lisans On Biiro Miidiirii | 4 1
. Genel Miidiir
K11 27 Bekar Lisans 2 1
Yardimecisi

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas araligi kapsaminda toplamda 11
katihmcidan 51 25-30 yas araliginda, 4’li 31-40 yas araliginda, 2 katihmeci ise 41-45 yas araliginda yer
almaktadir. Medeni durum agisindan, 7 katilime1 evli, 4 katilime: ise bekardir. Egitim durumlarina
bakildiginda, 5 katihma lisans, 5 katihme1 on lisans, 1 katilimae ise ilk okul egitimine sahiptir.
Katilimcilarin isletmedeki konumlar1 agisindan bakildiginda, 1 katiimer genel miidiir yardimecisi, 4
katilime1 6n biiro miidiirii, 2 katihmei satig ve pazarlama miidiirii, 2 katilimer kat hizmetleri miidiiri, 1

katilimc1 ise muhasebe miidiirii pozisyonundadir. Katilimeilarin sektérde toplam calisma siireleri
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incelendiginde, 1 katihme1 22 y1l, 1 katilimer 20 y1l, 1 katihimer 18 yl, 1 katihmar 12 yil, 3 katilimer 11 yal,
1 katilhmer 10 y1l, 1 katihme1 6 yil, 1 katihmaer 4 yil, 1 katilmer da 2 yildir sektérde calismaktadir.
Katilmecilarin sektorde yonetici olarak calistiklar1 tecriibe siireleri ise 1 ile 20 yil arasinda

degismektedir.
Tiirkiye’de Kadin Yonetici Olmak ifadesine Iliskin Katihmci Goriisleri

Gorilismede ilk olarak katilimcilara “Size gore Tiirkiye'de Kadin Yonetici olmak’ ifadesi, turizm
sektoriindeki kadin yoneticiler icin ne ifade etmektedir?” soru sorulmustur. Katihmecilardan ii¢ii bu
ifadenin sektérde c¢aligan kadinlarn gururlandirdigimi ¢ katilimer bu ifadenin kadinlari
cesaretlendirdigini, bes katilimc1 bu ifadenin sektorde ¢alisan kadinlar giiclendirdigini ve kadinlarin
her alanda ve sektorde s6z hakkinin sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, iilkemiz
sartlarinda kadinlarin yasadig: tiim zorluklar1 goz oniinde bulundurarak, buna ragmen daha cok emek
vererek ve daha cok fedakarlik yapacaklarini belirtmiglerdir. Buradan da anlasilacag iizere sektérde
caligsan kadinlarin, erkeklerin yapabildigi her isi kadinlarin da yapabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

soru i¢in bazi katilimeilarin ifadeleri soyledir:

Ki1. “Tiirkiye’de kadin yonetici olmak ifadest, bir yandan zorlugu cagristirirken, bir
yandan da gurur verici bir ifade olmasim hatirlatiyor. Bende bir kadin
yoneticiyim ve hicbir zaman bu sektorden calismaktan cekinmedim o yiizden bu

ifade beni asir cesaretlendiriyor ve isime olan tutkum daha da artiyor.”

K2. “Tiirkiye’'de kadin yonetici olmak ifadest Tiirkiye'de ¢aligan kadinlar igin ¢ok
gurur verict bir ifadedir. Ayrica tilkemizde kadinlarin yasadigr tiim zorluklar

kars1 ayakta durabilmelerini ifade ediyor.”

K4: “Daha ¢ok zorluk kars1 karswya gelmek, daha ¢ok emek vermeyi ve daha ¢ok
fedakarhk yapmay ifade ediyor.”

K6. “Basaruy ve giicii ifade ediyor. Kadinlarin her konuda ve alanda s6z hakkina

sahip olduklarim anlatiyor”.

K9. “Erkek hegemonyasina artik bir son verildigini, kadinlarin bizde variz dedigini

ifade ediyor.”

Ki1. “Turizm sektoriinde calisan kadinlar, diger sektorlerde calisan kadinlara
gore, yoneticilik anlaminda daha az gorev aldigim, genelde arka planda
kaldiklarim diistintiyorum. Bu ifade ise bana bu sektérde calisan kadinlari
cesaretlendirdigini bizim de bu alanda séz hakki almamiz gerektirdigini

anlatiyor.”
Turizm Sektoriinde Calisan Yonetici Ozelliklerine Iliskin Katibmci Goriisleri

Katilhmeilara “Turizm sektoriinde gorev yapan bir yoéneticide olmast gereken o6zellikler nelerdir? Bu
ozellikler baglaminda kwyaslandiginda, kadin yoneticilerin erkeklere gore arti/eksi ozellikleri

(yonleri) nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katihmecilar bir yoneticide olmasi gereken 6zellikleri sayarken
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kurabilen, sorumluluk alabilen, problemlere karsi hizli ¢6ziimler bulabilen, digsadoniik, pozitif ve
otoriter bir durusa sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 bu soruya su

sekilde cevap vermistir;

K2: “Turizm sektoriinde ¢alisan bir yoneticide olmasi gereken en énemdli ozellik zor
durumlar ile basa g¢ikabilme kabiliyetidir. Ayrica ikna kabiliyeti ve giiven hissi
vermelidir. Bu séylemis oldugum ti¢ ozellik kadinlarda dogustan vardiwr. Zor
durumlar ile basa ¢ikabilme kabiliyeti kadinlarda kiiciik yaslarda baslamaktadir.
Eksi yonlii olarak bakildiginda kadin yoneticilerin bu konuda eksikliginin

oldugunu diisiinmiiyorum.”

K7: Turizm sektoriindeki yoneticilerde olmast gereken temel ozellik tiim
departmanlara hakim olmast ve isleyisler hakkinda bilgi sahibi olmaldir. Kadin
yoneticilerin daha merakl ve arastirmact olmast arti yonlii bir ézellik oldugunu
soyleyebilirim. Kadinlarin duygularimin daha baskin yasamalart kendilerine ve is

hayatina zarar vermesi eksi yonlii olabilir.

Ko9. “Bir kere her konuda adil olmali, yonetici deyip kosesine cekilmemeli herkesten
daha c¢ok fazla calismast gerektigini diisiiniiyorum. Kadinlarin ikna kabiliyetinin
satis ve pazarlama konusunda daha yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Cevremdeki
kadin yoneticilerden yola ¢ikarak séyliiyorum bunu kadin yoéneticilerin kendi
hatalarindan dolayi ¢cikan sorunlar kabullenmemeleri erkeklere gore cok eksik bir

yon olarak gortiyorum.”

Ayrica, bir katilima turizm sektoriinde ¢aligsan bir yoneticinin tiim departmanlarda c¢ok az bir siire de
olsa calismalar gerektigini ve departmanlarin isleyisleri hakkinda mutlaka bilgi sahibi olmasi

gerektigini ve diger yoneticilerden ayiran en 6nemli 6zellik olarak belirtmistir.

Katilmeilara sorunun devaminda erkek meslektaglarina gore arti yonlii 6zelliklerinin kiyaslamasi
yapildig1 sorusu sorulduguna dordii kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore ikna kabiliyetlerinin
daha yiiksek oldugunu sonucunda kadin yoneticilerin olusan sorunlar1 daha kolay ve hizli ¢6zdiiklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilardan ikisi ise kadin yoneticilerin daha giivenilir olduklarini, iki katihimei
kadin yoneticilerin isletmede yer alan diger ast ve iist calisanlarla daha iyi ikili iligkiler kurarak
sonucunda huzur ortami sagladiklarini, iki katihimer kadin yoneticilerin daha arastirmaci bir yapiya
sahip olduklarini, bir katilime1 ise kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore el beceresinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Katihmcilar eksi yonlii 6zellikleri soruldugunda ii¢ katilimci1 eksi bir
ozelliklerinin olmadigini, {ic katihmec1 kadin yoneticilerin duygusal ve ruhsal hallerinin aniden
degismesi, iki katilmei kriz ve stres ortamlarinda sakinliklerini koruyamadiklarini, bir katihime: 6zel
hayatlarini ige kolaylikla karigtirabildiklerini ve bir katilimci ise kadin yoneticilerin kendi hatalarindan
kaynaklanan sorunlar1 kabullenememelerini olarak ifade etmislerdir Bu soru i¢in baz1 katihmecilarin

ifadeleri goyledir:

K5: “Disadoniik ve pozitif olmalhdir. Kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere gore
satis konusunda ikna kabiliyetinin daha yiiksek olmasi arti yonlii bir 6zellik olarak

diisiiniiyorum. Kadin yéneticilerin 6zel hayatindaki sorunlarim ise ve mesai
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arkadaslarina c¢ok yansitmalart kadin yoneticiler icin eksi yonlii bir 6zellik

bence...”

K8. “Diiriist ve giivenilir olmahl, dzgiiveni yiiksek ve sektoriin her alaninda bilgiye
sahip olmali kadin yobneticilerin erkeklere yoneticilere gére diger calisan
cahisma ortaminda huzuru sagladiklarim soyleyebilirim. Eksi yonlii olarak ise,
kadin yéneticilerin  stresli ve kriz ortamlarinda sakinliklerini pek

koruyamadiklarim séylemek miimkiindiir.”

Ki1. “Turizm sektorii keyifli bir sektér olmasimin yaminda emek yogun oldugu icin
zor bir sektor. Hosgortii, sabir, ¢oziim odakh, nazik ve anlayish olmasi gerekiyor.
Kadinlarin tkna yeteneginin erkeklere gore yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Kadin
yoneticilerin bir problemi daha kolay ve hizli sekilde bitirdigini soyleyebilirim.
Eksi yonlii olarak ise kadinlarin duygularimi erkeklere gore cok yogun
yasamalarim soyleyebilirim. Bu duygularin genelde kadinlar: olumsuz etkiliyor

ve 0zel hayatinda bir sorun is hayatlarina yanswyabiliyor.”

Cinsiyet Faktoriine Iliskin Kahlimci Goriisleri

Katilmeilara “Turizm Sektoriinde sizce ise alimlarda ve terfilerde cinsiyet onemli bir faktér miidiir?
Genel olarak calisma hayatinda cinsiyet ayrimcihigi oldugunu diisiiniiyor musunuz?” soru
sorulmustur. Katihmcilardan dordii cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir faktér oldugunu vurgulayarak

ozellikle ise alimlarda cinsiyet ayrimi yapildigini soyleyerek bir katilimei soruya su sekilde cevap

vermistir;

Dort katilimer 6nemli bir faktor olmadigini soyleyerek bununla ilgili katihmcilardan bazilari sunlar

K3. “Kesinlikle 6nemli bir faktér ve ayrimcilik yapildigim diisiiniiyorum. Ornegin
bir otele bell-boy veya vale alinmast gerektiginde direkt olarak erkek olmasi

gerekiyor diye diistiniiliiyor.”

K4. “Isveren icin cinsiyetin ¢cok énemli oldugu diisiiniiyorum ciinkii kadinlarin
evlilik ve dogum durumlarinda uzun izinler sebebiyle isletmeye is giicii kaybi
yaratiyor. Bu sebeple erkek calisan ozellikle ise alimlarda ve terfilerde

onceliktedir.”

sOylemistir;

Ki1. “Hayir, onemli bir faktor degildir. Maalesef boyle bir algi vardi ama bunu en
aza diistirdiigiimiize inamyorum. Kadin yoneticiler ve calisanlar her sektorde

mutlaka yer almahdir.”

K8. “Bence o6nemli bir faktor oldugunu diistintiyorum. Yonetici olarak
cahismadigim yllarda daha az ciddiye alhmiyordum fikirlerim ve diistincelerim goz

ard ediliyordu.”
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Ko. “Cinsiyet ayrimcihgimin oldugunu diistinmiiyorum. Yatirimcilarimizdan yola
ctkarak bir o6rnek vermek istiyorum bir toplanti olsun fuar gibi alanlarda is

goriismelerinde hep kadin yoneticilerimizi tercih etmislerdir.”

Kio. Cinsiyet ayrumciligi oldugunu diisiinmiiyorum ayrica cinsiyetin énemli bir
faktor oldugunu da diisiinmiiyorum. Soyle yeni mezun bir ¢alisan olarak ¢ok kisa

bir stirede terfi alarak yonetici konumunda ¢alisiyorum.

Bir katihmci meslege basladig ilk yillarda erkek meslektaslarina gore daha az iicret aldiklarindan dolay1
oldugunu cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugunu diisiiniirken sektorde ¢alistik¢a 6neminin olmadigini

su sozlerle ifade etmistir;

K6. “Onceden cinsiyet ayrimcihgim oldugunu sektére ilk basladigim yllarda
diistintiyordum ¢iinkii erkek calisanlarin aym isi yapmamiza ragmen bizden daha

yiiksek maas aliyorlardi. Ama zamanla bu algimin yok oldugunu diistiniiyorum.”

Bir katilimer ise pozitif anlamda bir cinsiyet ayrimciliginin oldugunu ifade etmistir. Bu soru igin

katilimcinin ifadeleri séyledir:

K11. Calisma hayatinda cinsiyet ayrimciligi oldugunu diistiniiyorum ama pozitif
yonde bir ayrumcilik diisiiniiyorum. Fiziksel gii¢ gerektiren bir departmanda erkek
calisamin olmast bent hig¢ rahatsiz etmiyor. Bu yiizden ayruncilik var ama pozitif

yonde bir ayruimcilik oldugunu soyleyebilirim.

Katilmcilardan bazilar1 kadinlarin, olumsuz ayrimciliga isletmelerin ige alim siireglerinde erkeklere
oncelik verildigini ifade etmektedirler. Arastirmaya katilanlar 6n biiroda erkeklerin daha cok tercih
edildigini belirtmiglerdir. Ayrica kadinlar ise almanin erkeklere gore daha zor oldugunu ve isten
¢ikarma gibi durumlarda ilk se¢ildiklerini diisiinmektedirler. Bunun nedeni 6n biiroda ¢alismanin daha
fazla teknik bilgi, beceri ve egitim ve glic gerektirmesi olarak ifade edilebilir. Bu soruya bir katilimcinin

cevabi ise su sekildedir;

K5. “Ise alimlarda kadin ve erkek fark: mutlaka oluyor. Ornegin gece vardiyasinda
calisacak gece miidiirii, 6zellikle on biiro departmaminda ¢calisacak bell-boy, vale,

resepsiyonist gibi ahmlarda erkek calisan tercih ediliyor.”
Turizm Sektoriiniin Avantajlar ve Dezavantajlarna iliskin Kattlimci Goriisleri

Katilmeilara “Turizm sektorii kadin ¢alisanlar igin uygun mudur? Size gore sektoriin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 nelerdir?” soru sorulmustur. Katilimcilarin tamami turizm sektoriiniin kadin ¢aligsanlar

i¢in uygun oldugunu ifade etmiglerdir.

Katihmecilara gore sektoriin kadin calisanlar icin avantajlarima bakildiginda sekt6riin dinamik ve
hareketli olmasi kadin ¢aligsanlarin kendilerini motive etmeleri icin bir unsur olarak gordiiklerini, diger
sektorlerle kargilastirildiginda parasal acidan tatmin edici bir sektor oldugunu, farkh kiiltiirlerden
insanlarla tanisma firsat1 yakalayarak kolaylikla sosyal cevre olusturmaya yardim ettigini ifade

etmiglerdir. Katihmcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir;
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Dezavantajlarina bakildigin ise, katihmecilarin esnek calisma saatlerinin olmasindan dolayr 6zel
hayatlarina ¢ok zaman ayiramadiklarini, mesai saatleri disinda da is takibi yapmak zorunda kalmalari,
haftada bir kez izin kullanmalari, sektoriin emek yogun olmasi sebebiyle fizikken bir ¢okiis yasadiklarini

ifade etmislerdir. Bu soru igin baz1 katilimcilarin ifadeleri soyledir:

K2. “Uygun oldugu diisiiniiyorum ama kendinize ise kaptirdiginiz icin bazi
durumlarda yasitlarimiza gore geri kalabiliyorsunuz ozellikle aile kurmakta, ¢ok
farkh insanlarla yiiz yiize gelip tamstigimz i¢in secici davranabiliyorsunuz bu

biiyiik bir dezavantaj oldugunu diisiiniiyorum.”

K3. “Uygundur. Turizm sektorii bir kadin icin calisma saatlerinden dolay
dezavantaj saglamaktadir.”

K4. “Evet uygundur. Kadinlarin ashinda is hayati bittiginde eve gittiklerinde

2

mesaileri baslamis oluyor bu da sonuc olarak kendinize zaman ayiramiyorsunuz.’

K5: Uygundur. Avantaj soyle, sektoriin dinamik ve hayat dolu olmast kadin
calisanlara ayr1 motive unsuru olusturuyor. Dezavantaj olarak sektoriin 7/24

faaliyette olmast mesai saatleri disinda da is takibi yapmak zorunda kaliyorsunuz.

K8. “Kesinlikle ¢cok uygun bir meslek oldugunu diisiintiyorum. Turizm sektorii
diger sektorlere gore kendinizi gelistirmek ilerlemek icin ¢ok ideal ama sektoriin
yogun olarak fiziksel giic gerektiren bir sektor olusu ve su anda yasadigimiz
pandemi gibi olaylara karst c¢ok kirllgan olmast isinizi ve kariyerinizi

kaybetmenize yol acabilir.”

K10.“Uygun bir sektordiir. Resmi tatillerde ézellikle yaz aylarinda yogun bir
tempoda calismaniz gerekiyor. Bazi yogun giinlerde toplanti, diigiin, grup girisleri
gibi durumlarda mesai kavrami da olmuyor is bitene kadar beklemek zorunda
kahyorsunuz. Yogunluga gore o haftaki izinleriniz iptal olabiliyor izin giiniiniizde
ise cagirabiliyorsunuz. Maddi agidan tatmin edici bir sektér olusu avantajh tarafi

olarak diyebilirim.”

Ki1. “Kariyer odakh bir insansa evet ¢cok uygun bir sektor oldugunu soéyleyebilirim.
Aile yasantisina ve 6zel hayatina ¢cok onem vermek istiyorsa pek uygun bir sektor
oldugunu séylemek miimkiin degil ciinkii esnek calisma saatleri var. Bu sektor
kadinlara ¢ok biiyiik bir network agi sagliyor farkh kiiltiirden siirekli yeni kisilerle
tamisma sanst yakihiyorsunuz ve cevrenizi genisletebiliyorsunuz. Kisiye cok ciddi

bir vizyon kattigim diisiiniiyorum.”
Turizm Sektoriinde Karsilasilan Engellere iliskin Kahlhimc Goriisleri

Katilmeilara “Turizm sektoriinde ¢alisan bir kadin yonetici olarak kargilagtiginiz engeller nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Katihmecilardan dérdii herhangi bir engelle karsilagsmadiklarmi, bir katihimer

isletmenin kurumsalligindan bahsederek ¢alistig1 sirketinde kurumsal 6zelliginin olmasindan dolay1 bir
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K2: “Benim karsilastigum engel bu zamana kadar hi¢ olmadi. Ciinkii hicbir zaman
cinsiyetim yiiziinden farklh bir durum olabilecegim konu veya konumda

bulunmadim.”

K11. “Herhangi bir engel ile karsilastigimi soylenemez ¢iinkii turizm sektortiniin

kadinlara kars: 6zen gosteren bir sektordiir.”

Diger bes katilimei ise, kadinlara karsi olusmus olan toplumsal 6n yargilarin olmasi, isletmeye gelen
erkek misafirlerin kadin galisanlara karsi olan kétli davranmig ve tutumlari, uzun ve esnek calisma
saatlerinin olmasi, kadin yoneticilerin diger kadin yoneticilerle aralarinda yasadiklar1 kiskanglik vb.
problemlerin karsilasan engeller oldugu ifade edilmistir. Bu soru icin bazi katihmecilarin ifadeleri

soyledir:

K3. “Genelde karsilastigim engeller toplumsal on yargilar ve kadinlarin aile
yasantilarinda sorumluluklar daha fazla oldugu icin aile hayati ve is hayati

arasinda denge kurmak gibi engellerle karsilasabiliyor.”

K4. “Bazi misafirlerin kiiltiir seviyesi ve davramslart bakimindan yasanan

birtakim engeller olabiliyor.”
K5: “Uzun ve esnek ¢calisma saatleri benim icin engel olusturan tek durumdur.”

K9. “Kadin yoneticilerin kendi aralarinda yasadiklart problem oluyor.

Cekememezlik, kiskanchk gibi sorunlar is hayatiniza engel olabiliyor.”
Ozel Hayatin Planlamas: Yapihirken Yasanan Zorluklara Iliskin Katibme Goriisleri

Katilimeilara “Turizm sektoriinde ¢aligsan bir kadin yonetici olarak, 6zel hayatin planlanmasinda, var
ise cocuklarin bakiminda yasanan zorluklar nelerdir?” soru sorulmustur. Katihmcilardan ikisi
igletmenin kurumsalligindan dolay1 sorun yasamadiklarini, dort katilimei esnek calisma saatleri ve
resmi ve dini izin giinlerinde calismak zorunda kaldiklarini belirterek plan yapamadiklarini, bes
katilimci ise, kadinlarin 6zel hayatlarinin planlamasini yaparken ve eger varsa ¢cocuklarinda bakiminda
aile ve koca desteginin temel belirleyicilerden biri oldugu belirlenmistir. Bu soru i¢in baz1 katihmeilarin

ifadeleri sOyledir:

Ki1. “Sektorde maalesef yaz sezonlarinda uzun saatler calisiyorsunuz bu da
ailenize ve arkadas cevrenize az zaman ayirmaniza neden oluyor. Plan
yapamyorsunuz izin giinleriniz belli haftalarda ve giinlerde olmuyor degisiklik

gosterebiliyor.”

K4. “Bu konuda kendimi cok sansh hissediyorum ciinkii ailem ve arkadaslarim
bana kars1 hep destek oldular. Bu sektorde zorluk yasamamak icin aile desteginin

cok onemli oldugunu diisiiniiyorum.”

K6. “Eger bir kurumsal ozellikleri tasiyan bir isletme calisiyorsaniz 6zel hayatiniz
ve ailenize karst sorumluluklarimizda herhangi bir zorluk ile karsilasmiyorsunuz

ciinkii haklarimz sonuna kadar alabiliyorsunuz.”
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K7. “Tiirkiye gibi geleneklerine cok bagh iilkelerde maalesef annelik rolii dedigimiz
olay cok yiiksek isten cikinca ev isleri, yemek isleri hep sizlere bakiyor ama kadin
erkek esitliginden bahsettigimiz bu zamanlarda ben ve esim bu konuyu aramizda

paylasarak hallettigimizi diisiiniiyorum.”

K8: “Anne oldugum zamanlarda isi birakmayr cok diisiindiim ciinkii ¢ok
zorlanmyorsunuz bedenen istesiniz ama ruhen akhniz hep evde kaliyordu bu da is
hayatimiza, kariyerinize ¢ok biiyiik bir engel oluyor. Sag olsun annem bana bu
konuda c¢ok yardimc: oldu o yiizden 6zel hayatimda ¢ok bir sorun yasadigim

soylenemez.”

K9. “Yonetici oldugunuz belli bir mesai saati dilimleri icinde ¢calisiyoruz ve hayatim
planh bir sekilde devam ediyor o yiizden bir zorlukla kars: karsiya kalmiyorum.
Yonetici olarak ¢calismadigun yillarda tabii ki sosyal hayatiniz neredeyse hic
olmuyor is ev arast mekik dokuyorsunuz. Esim olsun, ebeveynlerim olsun sag

olsun bu konularda bana ¢ok yardimc oldular.”

Ki11. “Vardiyal cahsma programu nedeni ile plan yapmak zor oluyor. Ozel
gtinlerde, resmi tatillerde calismak zorundasiniz. Bu é6zel gtinlerde ailenizle birlikte
olmamz vakit gecirmek imkansiz. Turizm sektorii 7/24 hizmet veren bir sektor
oldugu i¢in izinlerin haftada bir kez olmasi yeterli degil ve genelde istediginiz belli

bir giinde ve hafta sonlart olmamasidir.”

Tiirk toplumunda gelenek ve gorenekler acisindan kadinin aile icinde daha 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinen bir gercektir. Temizlik, yemek pisirme ve diger giinliik ev isleri gibi kadinlara atfedilen gorev ve
sorumluluklarin kadinlarin c¢alisma hayatim1 zorlastirdigi sOylenebilir. Ancak bu calismadaki
katilmcilarin goriislerine gore aile igcindeki sorumluluklari ¢ok fazla olsa da kariyerlerinin ihmal edildigi
fikrini kabul etmemektedirler. Bu durum “Ben de ¢ocuk yapabilirim; ben de kariyer yapabilirim” dedi.
Diger bir deyisle, aile sorumluluklarinin kariyerlerini engelledigi fikrinin dogru olmadig1 ve kadinlarin,
ailevi sorunlarin kariyer gelisimine engel teskil etmedigini kamitlamak icin daha fazla caba sarf

ettiklerini sGylenebilir.

Kadwn Yoneticilerin ve Erkek Yoneticilerin Yasadigr Sorunlar Arasinda Farkhlhk Olup

Olmadigna iliskin Kahlhhmer Goriisleri

Katilimcilara “Size gore turizm sektoriinde kadin yoneticilerin ve erkek yoneticilerin yasadigi sorunlar
farklillk gosteriyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin yedisi yasanan sorunlarin farkhlik
gosterdigini, dort katihmer farklilik gostermedigini, iki katilimer ise ¢aligilan isletmenin kurumsalligina
gore farkhilik gosterdigini ifade etmistir. Buna bagh olarak katihmecilar, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore yasadig: farkli sorunlara bakildiginda kadin yoneticilerin cinsel konularda yasadiklar:

zorluklarin daha ¢ok 6n plana ¢iktigimi belirterek bu soru igin baz1 katilimcilarin ifadeleri soyledir:

K4: “Tabii ki farklihik gosteriyor her seyde once kadinlarin erkeklere daha bakimh

ve gtizel olmast bekleniyor makyaj yapmadan geldigimiz bir giinde hemen sorun
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K6: “Erkek misafirlerin ve erkek calisanlarin kadinlart cinsel obje olarak
gormeleri ve tacizlerin olmast bence baslh basina kadinlarin bu sektorde erkeklere

gore yasadigi en biiyiik farklhilik gosteren sorunun oldugunu diistintiyorum.”

Bunun yam sira Ozellikle erkek misafirlerin kadin calisanlara olan 6n yargilar ve
olumsuz davranis bicimlerin oldugunu belirtmistir. Bu soruya yonelik olarak katilimcilarin

ifadeleri su sekildedir:

Ki1: “Misafirlerin, erkek yoneticilere karst tislubu biraz daha sert ve ters olabiliyor
bu yiizden erkek yoneticilerin otelde olusan sorunlarda bir adim daha geride
durduklarim diigtintiyorum. Sorunlar aymi ama misafirlerin ve yoneticilerin

sorunlara yaklasum farklihik gosteriyor.”
Sektorde Kadimin Kariyer Yapmas1 Konusunda Iliskin Kathlhimc Goriisleri

Bu béliimde turizm sektdriinde ¢alisan kadin yoneticilerin Tiirkiye gibi ataerkil bir toplumda kadinin
kariyer yapma siirecinde karsilagtiklari zorluklar konusundaki goriislerine yer verilmektedir. Buna bagh
olarak katilimcilara “Turizm sektoriinde bir kadin i¢in kariyer yapmak ne tiir zorluklar icermektedir?”
soru sorulmustur. Tiirkiye’de ¢aligan kadinlarin kariyer yapmalar1 6niindeki tiim engellere ve zorluklara
ragmen katihmecilar kadinlarin kariyer yapmasinin bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Elde
edilen verilere gore katihmecilarin sektérdeki yogun, uzun ve diizensiz calisma saatleri nedeniyle is ve
aile dengesi kurmakta zorluk yasadiklari, sektorde calisan bir kadin olarak is hayat1 sorumluluklar:
disinda evdeki sorumluluklar1 da iceren bagka bir mesai ile ¢coklu rol iistlendikleri, kadinlarin hep arka
planda kalmas1 gerektigi yoniinde bir diisiincenin hakim oldugu, tim bu zorluklara ragmen
katilimcilarin kadinin kariyer yapmasinin bir zorunluluk olduguna inandiklari ve bu yonde bir davranis

gelistirdikleri tespit edilmistir.

Sektordeki zorluklarla bas edebilme konusunda cesur olmanin, giiclii bir yapiya sahip olmanin ve
kurumsal isletmeleri tercih etmenin 6nemine vurgu yaptiklar1 belirlenmistir. Bu soru i¢in baz

katihmcilarin ifadeleri soyledir:

Ka. “Bir kadn icin sadece turizm sektorii degil, tiim sektorlerde kariyer yapmak
kolay degil. Ataerkil bir toplum oldugumuz icin baslarda aile baskist gibi
zorluklarla karsilasabiliyorsunuz. Kadinlar her zaman olduklart konumdan daha

yi bir konumu hak ediyor.”

K3. “Ozel hayatimzdan mutlaka fedakdarhk yapmamz gerekiyor. Eger evliyseniz
cocuk yapmak fikrine cok olumlu bakmiyorsunuz. Cogu zaman fazladan mesai

yapmaniz gerekiyor ve bana gore ¢cocuk varken bunu yapmak miimkiin degil.”

K4. “Tiirk halkinda kafasinda olusmus olan, kadinlarin hep arka planda
kalmasimin gerektigini yoniindeki diisiinceyi ortadan kaldirdigimizda kadin i¢in

kariyer yapmak hicbir sektor zorluk barindiracagim diistiinmiiyorum.”

Kadinlarin olumsuz ayrimciliktan, kariyerlerini planlamada ve ilerlemede ¢ok daha fazla zorluktan

sikayet ederken, baska bir deyisle, kadinlarin sadece belirli alanlarda istihdam edildigi ve bu
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sektorlerdeki islerin daha cok oldugu diisiiniilmektedir. Ozel hayatin planlamasi ve aile, es, dost ve otel

misafirlerinin olumsuz tutumu kariyer engelleri arasindaki dikkat cekmektedir.

K6. “Kadinlar yapamaz algisim ve kadinlarin iizerindeki olumsuz baskilar
azalthgimiz zaman kadinlarin hicbir sektorde kariyer yapmakta zorlanacagim

diisiinmiiyorum.”

K7. “Basarili her kadimin onii agildiktan sonra hicbir zorlukla karsilasacagim

diisiinmiiyorum. Kadinlar tiim zorluklarn iistesinden gelebilir.”

K9g. “Kadin olmak her yerde ve her zaman cok zor zaten, ayaklarimzin tizerinde
durabilmek, bagimsizhgimzi kazanmak ve bir erkegin karsisinda dimdik
durabilmek icin kariyer yapmaya gercekten gerek var. Turizm sektoriiniin de

kariyer yapmak icin secilebilecek bir sektor oldugunu diisiiniiyorum.”

Kio. “Bu sektorde kariyer yapmak istiyorsamz evlilik denen kurumu
diisiinmemelisiniz. Ejer hayatinmiza bekar olarak devam etmek istiyorsaniz
gercekten kariyer yapmak icin c¢ok ideal bir sektor. Bende bir aile kuracagim
zaman ve c¢ocuk sahibi de olursam bu sektorde kariyer yapmayr acikcasi

diisiinmiiyorum.”

Ayrica katihmcilarin goriiglerine gore, erkeklerin kadinlara gore kariyerlerinde daha az caba
harcamadan daha yiiksek Kkariyerlere ulasirken, kadinlarin ayni kariyer diizeyine ulagmak igin

erkeklerden daha fazla gaba sarf etmesi gerektigi sonucuna varilabilir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm endiistrisinin gelismekte olan baz iilkeler i¢in istthdam yaratmasi, bircok ekonomik sektore
katki saglamasi, yatirnmlari canlandirmasi ve gelir yaratmasi iilke ekonomilerine onemli katki
saglamaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin yani sira turizm sektorti, istihdam olanaklar: ve
gelirler agisindan iilkeler igcin onemli bir sektordiir. Sanayi Devrimi'nden sonra kadinlar cesitli
sektorlerde istihdam etmeye baslamistir. Erkeklerle aymi islerde calisan kadinlarin ¢alisma kosullar
kadinlar lehine iyilestirilmeye calisilmistir. Ancak toplumsal farkliliklara ragmen ozellikle erkek

egemen toplumlarda kadinlar ikinci planda kalmistir.

Literatiir arastirma sonuglarina gore yonetim kademelerinde, erkeklerin sayica iistiinligi
bulunmaktadir. Kadin yoneticiler dogas1 geregi gelismis olan duygusal zekasinin, empati kurma
yeteneginin, iletisim kurma ve cok yonlii diisiinebilme kabiliyetinin, sorumluluk ve disiplinli olabilme
ozelliginin, insan odakli is yapma anlayisinin, sektoriin rekabetgi ve yiiksek beklentili yapisi, insan odag:
icin faydali olacag tespit edilmistir. Ote yandan, calisma sonuclar1 goz oniine alindiginda kadinin var
olan olumlu 6zelliklerinin is yeri tarafindan takdir edilmesi ve anne/es/¢alisan dengesinin korunmasina
destek olacak gerekli sosyal olanak ve 6zliik haklarinin gelistirilmesi ve erkeklerden daha az kariyer
imkanlariyla karsi karsiya getirilmemeleri gerekmektedir. Bu arastirmalardan c¢ikan sonuc literatiirdeki

aragtirmalar: destekler niteliktedir.
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dolayi ¢oklu rol iistlendiklerini ve annelik gorevinin toplumsal olarak kendilerine yiiklendigini ve bunun
sonucunda ise hep arka planda kalmalarina yonelik bir diisiincenin hakim oldugunu belirtmektedir.
Bunun yani sira kadinlarin Kkariyer yapmalarini zorlagtiran faktorlerden bir digeri kariyer
planlamasinda es ve aile baskisi olarak karsimiza c¢itkmistir. Kadin yoneticilerden bazilar1 meslek
seciminde ve kariyer planlamasi siirecinde es ve ailelerinin baskisina maruz kaldiklarimi ifade

etmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore kadin yoneticileri; pozisyon veya mevkilerinin yiikseldikce
sorumluluklarin artmasi, cinsiyet ayrimeciliginin olmasi, turizm sektériine yonelik 6nyargi, erkeklerin
kadinin kariyer yapmasina yonelik 6nyargisi, yogun ¢alisma saatleri, yogun rekabet ortama, evliligin ve
anneligin sorun olarak goriilmesi seklinde tespit edilmistir. Literatiirde ortaya konulan caligmalarda da
ilgili arastirma sonugclariyla ortiisiir nitelikte sonuclara ulagilmistir. Zira yapilan calismalarda cinsiyet
ayrimcilig1 (Purcell, 1996; Woods ve Kavanaugh, 1999) yogun calisma saatleri (Brownell, 1994) yogun
caligma saatlerinin neden oldugu is-aile catismasi (Brownell, 1994) kadinlarin kariyerleri 6niinde engel

teskil eden faktorler olarak belirlenmistir.

Katilimcilar turizm sektoriinde mesleklerin kadin ve erkeklere gore ayrildigini ve bazi departmanlara
¢ogunlukla kadin yoneticilerin tercih edildigini belirtmektedir. Arastirma sonuclariyla ortiisiir nitelikte
olan ve turizm sektoriinde Kattara (2005) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada konaklama
isletmelerinde kadin ¢alisanlarin ¢ogunlukla insan kaynaklar1 ve kat hizmetleri gibi departmanlarda
gorev alabildikleri ve genel miidiir ve genel miidiir yardimeiligi gibi departmanlara ise cogunlukla erkek

calisanlarin tercih edildigi belirlenmigtir.

Sonug olarak kadinlarin sahip oldugu ¢oklu roller, aile ve toplumsal sorumluluklar ve bunun neden
oldugu is-aile catismasi kariyerlerinde ilerlemelerini zorlastiran faktorler olarak goriinse de kadin
yoneticilerin kars1 karsiya kaldig1 toplumsal onyargilar, kariyer planlamasinda es ve aile baskis1 ve
cinsiyet ayrimcilign kadinlarin iist yonetim kademelerine ulagsmalarim1 engelleyen faktorler olarak
karsimiza ¢ikmistir. Fakat kadinlarin ¢oklu rolleri yiiriitebilme becerisine sahip oldugu ve biitiin bu

zorluk ve engellere ragmen kariyerlerinde ilerlemeyi tercih ettikleri elde edilen sonuglar arasindadir.

Bu c¢aligma, 6zellikle turizm sektoriinde kadin calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin calisanlar basta olmak iizere kadin
calisanlarin oniindeki kariyer engellerine dikkat ¢ekmeyi amaclamaktadir. Caligma, gelecekte turizm

sektoriinde kapsamli bir saha aragtirmasina temel olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Kadinin toplumdaki ve dolayisiyla turizm sektoriindeki yerinin dogru konumlandirilmasi, ancak kadin
iscilerin sektorde karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Turizm sektériinde kadinlar: diisiik statiide, diislik gelirde tutan ve ig giivencesinden
yoksun birakan mekanizmalarin ¢oziimlenmesi i¢in turizm sektoriiniin bu konuda daha kapsaml
arastirmalar yapmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, kadin istthdaminin turizm sekt6riinde olmasi
hem sektoriin basarisina hem de kaliteli ve nazik servis saglayarak gerek bolgenin gerekse iilkenin daha
iyi tamitilmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle oncelikle turizm sektériinde kadin istihdaminin
oniindeki sorunlar tespit edilerek ¢oziim onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir ve kadinlarin sektérde

en verimli sekilde istihdam edilmesi icin gereken sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
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Gelecekte benzer calismalara yonelecek olan arastirmacilar, turizm sektoriiniin alt sektorlerini (yiyecek-

icecek, rehberlik vb.) dahil edilerek karsilastirmali bir calisma yapabilir.
Yazar Katkilar

Calismaya; Yazar 1: %55, Yazar 2: %45 oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

“Otel Isletmelerinde Kadin Yonetici Olmak: Ordu ili Ornegi” bashkl makalemiz ile ilgili herhangi bir
kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catigmasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

This research was carried out in order to determine the difficulties and problems faced by female managers
working in hotel businesses operating in the rapidly developing and growing tourism sector in Turkey and to

draw attention to the importance of female employees in the tourism sector.

In recent years, women's workforce and employment have increased in the world and in our country, and this
situation is also encountered in tourism. With this rise, the tourism sector in our country has started to make
intense efforts to improve itself, and progress has been made step by step to increase the number of women
employed in this sector, which has high business volume and large market share employers in terms of its position
in the market. The advancement of women in the management steps is a troublesome and controversial issue in

the tourism sector, as in many other sectors.

With this in mind the advantages and disadvantages of female managers working in various managerial
positions in the hotel sector as a woman will be examined throughout this study; revealing the obstacles faced by
women managers in balancing their private and business lives reveals their experiences and difficulties. For this
purpose, this study is especially important in terms of examining the current situation of women's employment

in the tourism sector in Ordu.

In terms of determining the living situation and collecting data, qualitative research method was used as a
method and face-to-face interview method was used as a data collection tool. As a result of the necessary
research, depending on the purpose of the study, 4- and 5- tourism operation certified hotel enterprises in Ordu
province were discussed and it was reached that there were 10 hotel businesses. In these hotel businesses, 11
female managers working in 9 hotel businesses could be reached. 11 senior executive women were interviewed
and the answers to the open-ended questions directed to them were compiled and the findings of the study were

reached.

In the study, the average age of the 11 study participants was 33. One of the participants is primary school
graduate, five are associate degree graduates, and five are university graduates. Three of the participants are
housekeeping managers, two are sales and marketing managers, one is accounting manager, four are front office
managers and one is assistant general manager. The working period of the participants in the workplaces varies
between 1 and 20 years, and in the tourism sector, between 2 and 22 years. In-depth and semi-structured
interviews, one of the qualitative data collection techniques, were used to obtain the research data. Audio
recordings of the interviews were made with the permission of the participants. During the interviews, places
where the participants could be comfortable and where the audio recordings could be heard clearly were selected.
The average duration of each interview lasted 30 minutes. The descriptive analysis technique was used in the
analysis of the data obtained from the participants. Direct quotations reflecting the views of the participants on
the subject are included. Each participant was given a code between K1 and K11 with a similar pattern. Then,

these codes and categories were arranged, and the findings were interpreted.

As a result, according to the finding obtained from the female managers interviewed face to face it was
determined that career opportunities were offered to female managers in Ordu hotel businesses, but these
opportunities were concentrated only in certain departments (Sales & Marketing, Housekeeping, Front Office,

Human Resources, etc.). It has been determined that women managers will be beneficial for their inherently
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developed emotional intelligence, ability to empathize, ability to communicate and think in multiple ways ability
to be responsible and disciplined, human-oriented business approach, competitive and high expectant structure
of the sector, and the human focus. In addition, the multiple roles they undertake, irregular working hours,
familial and social responsibilities and work/family conflicts, factors that make it difficult for women to advance
in their careers, social prejudices, pressures from spouses and families, and gender discrimination in career
planning are important factors that prevent women from coming to senior management positions. However,
despite all these difficulties and obstacles, it has been concluded that women can take on more than one role and

try to progress in their careers.
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