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ORGUTSEL ADALET ILE YARATICILIK ILISKISINDE ROL
CATISMASI VE ROL BELIRSIZLiGININ DUZENLEYICi
ROLU

REGULATORY ROLE OF ROLE CONFLICT AND ROLE UNCERTAINTY IN
THE RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND CREATIVITY

Senem ALTAN®, Ahmet ERKUS® | Omer TURUNC®)

Oz: Bu calismada orgiitsel adalet ile yaraticilik iliskisi incelenirken, rol catigmasi ve
rol belirsizliginin diizenleyici rolii arastirilmistir. Calismansin ilk asamasinda
degiskenler arasindaki iliskiler literatiir taramasi ile incelenerek arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Ikinci asamada kolayda érneklem yontemi kullanarak secilen 396
banka c¢alisani iizerinde bir arastirma yapilmistir. Uciincii ve son asamada ise
degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizleri ile incelenirken, arastirma
hipotezleri diizenleyici regresyon analizleri ile test edilmistir. Aragtirmada elde
edilmis olan bulgular 15181nda, 6rgiitsel adaletin alt bilesenlerinin yaraticilik iizerinde
pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugu gorillmistir. Bununla birlikte orgiitsel
adaletin boyutlar1 ile yaraticilik arasindaki iligkide, rol c¢atigmasinmin diizenleyici
roliiniin bulunmadigy, rol belirsizliginin ise bu iliskide diizenleyici roliiniin bulundugu
tespit edilmistir. Rol belirsizligi diisiik ve orta diizeydeyken siire¢ ve etkilesim
adaletinin yaraticilik ile iligkisindeki etkisi artmakta, rol belirsizligi yliksekken bu etki
azalmaktadir. Rol belirsizligi diisiikken dagitim adaletinin yaraticilikla iligkisinde,
anlamli bir artis, rol belirsizligi yiiksekken anlamli bir diislis tespit edilmistir.
Aragtirma sonuglarmin Orgiitsel adalet ile yaraticilik iliskisinde, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin  diizenleyici etkisinin anlagilmast bakimindan literatiire katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Yaraticilik, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi.

Abstract: In this research, while examining the relationship between organizational
justice and creativity, the moderating role of role conflict and role ambiguity was
investigated. In the first stage of the study the relations between the variables were
examined by literature review and research hypotheses were formed. In the second
stage, a research was conducted on 396 bank employees selected by using
convenience sampling method. In the third and final stage, while the relations between
the variables were examined with correlation analysis, research hypotheses were
tested with regulatory regression analysis. According to the results of the research, it
was seen that the dimensions of organizational justice have positive and significant
effects on creativity. However, in the relationship between the dimensions of
organizational justice and creativity, it has been determined that role conflict does
not have a moderator role, while role ambiguity has a moderator role in this
relationship. The effect of procedural and interactional justice on the relationship of
creativity increases when role ambiguity is low and medium, and this effect decreases
when role ambiguity is high. A significant increase was found in the relationship
between distributive justice and creativity when role ambiguity was low, and a
significant decrease was found when role ambiguity was high. It is thought that the
results of the research will contribute to the literature in terms of understanding the
moderating effect of role conflict and role ambiguity in the relationship between
organizational justice and creativity.
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1. Giris

Orgiitlerin yenilikci ve rekabetgi bir yapiya doniiserek basarili olabilmeleri
calisanlarinin duygu, tutum ve davraniglarin1 olumlu yonde katki saglayacak sekilde
yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Acaray, 2019; Giin ve Baskan, 2017;
Helvaci, 2010). Yapilan aragtirmalar, adaletin olmadigi orgiitlerde calisanlarin
sinizme egilim gosteren negatif davraniglarinin gézlemlendigini gostermektedir (Giin
ve Baskan, 2017; Nafei ve Kaifi, 2013; Dean ve ark., 1998). Calisanlarin gosterdikleri
negatif tutumlar, 6rgiitiin ahlaki ve adil olmayan etik dis1 uygulamalarin s6z konusu
oldugu durumlarda daha ¢ok ortaya g¢ikabilmektedir (Bernerth vd., 2007; Acaray,
2019).

Calisanlarin 6rgiit igerisindeki tutum ve davranislarina atifta bulunan bir olgu olan
oOrgiitsel adalet ile ilgili yapilan akademik arastirmalarin sayist hizla artmaktadir (Kilig
ve Toker, 2020; Gilliland ve Chan, 2001:143). Etkili ve basaril bir 6rgiit yonetiminde,
adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, rollerin net olarak belirlenerek ¢aliganin rol
beklentilerini karsilamasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Saglam temelli bir 6rgiitte roller,
statiiler, yetkiler ve bunlara iligkin gérev ve sorumluluklar belirlenmis olmalidir.
Orgiit igerisindeki rol catismasi yani bireyin statii, rol ve yetkiden kaynaklanan
uyumsuzluklar, bireyin yetkinlikleri ile rol gerekleri ortismediginde dogmaktadir
(Gékge ve Sahin, 2003). Orgiitlerde rol catismasi ve rol belirsizliginin kaygi, stres,
titkenmislik gibi bireysel reaksiyonlar ile personel devir hizinda artis, diisiik orgiitsel
baglilik, oOrgiite ve yonetime giivensizlik gibi orgiitsel sorunlara yol agmaktadir
(Basim vd., 2010). Yasanan orgiitsel sorunlara hem siiratli hem de orijinal diisiinmeye
dayali olarak ¢6ziim odakli yaklagilmasi kaginilmazdir.

Is ortaminda orijinal diisiinme ve bireysel yaraticilik, érgiitsel yenilesmeye motive
etme ve yonetsel uygulamalar ile miimkiin olmaktadir (Amabile, 1997; Balay, 2010).
Orgiitsel adalet, bu yonetsel uygulamalarin orgiitsel basariy1 arttirmaya yonelik
davranislardaki belirleyici bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Caliganlarin
emeklerini girdi olarak aktarmalarina karsilik bekledikleri kazanimlarin adil olarak
algilanmasi ve bu algilayisin onlarin orgiite karsi tutum ve davraniglarini belirlemesi,
orgiitsel adaletin odaklandigi konular icerisinde belirtilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin emekleri ile orgiite yaptiklar1 katkiya karsilik
olarak edindikleri kazanimlari, farkli orgiit ¢calisanlarinin edindikleri kazanimlar ile
karsilastirmalari fikrine dayanmaktadir (Yeniceri vd., 2009). Orgiitsel adalet, isletme
caliganlarinin gerek almis olduklar1 gerek ticret gerekse 6dil ve cezalara veyahut
terfilerle ilgili olarak uygulanan kararlarin nasil alindig1 ve nasil uygulandigina dair
algilamalarmi igeren bir olgudur (Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Igerli, 2010;
Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Caliganlar bilgi ve deneyimlerini Orgiit yararina paylasarak katkilari oraninda
orgiitten bekledikleri adil tcret, terfi, taninma gibi kazamimlari, referans olarak
belirledikleri kisilerin kazanimlartyla karsilagtirarak davraniglarini
sekillendirmektedirler. Sekillenmis bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda, orgiitiin her
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caligana adil sekilde davranip davranmadiklarma yonelik algilar etki etmektedir
(iscan, 2005; Icerli, 2010; Wu vd., 2016). Bu genis etki bircok orgiitte giiven
ortaminin hakimiyetini olusturmaktadir. Bu nedenle de orgiitsel adaletin; galisanlarin
is tatminine yonelik algilarini, orgiitsel baglilik diizeylerini, isten ayrilma niyeti, stres
diizeyi, orgiitsel vatandaglik davraniglarini ve hatta sabotaj davranislarini ve bunlara
bagli olarak da is performansi ve orgiitsel giiven gibi duygu, tutum ve davraniglarini
etkiledigini s6ylemek miimkiindiir (Mohamed, 2014; Greenberg, 2011).

Orgiitsel adalet alan yazinda dagitimsal, siire¢ ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢
boyutta incelenmekle birlikte dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti olarak iki 6nemli
boyuta odaklanmaktadir (Mengstie, 2020; Acaray, 2019; Wu vd., 2016; Mohamed,
2014; Bagci, 2013; Colquitt vd., 2001). Dagitim adaleti, ¢aliganlarin becerilerine ve
katkilarma dayali olarak 6deme ve terfi gibi ¢iktilarin adil bir dagilimda olmasini
icermektedir. Siire¢ adaleti, bu sonuglarin nasil dagitilacagina ve kime sunulacagina
karar vermek igin uygulanan prosediirlerin adilligini igermektedir. Etkilesim adaleti,
otorite figiirlerinin astlarina saygili bir sekilde davranma derecesini icermektedir
(Mengstie, 2020; Colquitt vd., 2001; Greenberg, 1990).

2.2. Yaraticihk

Zorlayici rekabet ortaminda Orgiitlerin ayrisarak devamliliklarinin saglanmast igin
calisanlarin yeni fikirler, iiriinler ve siiregler gelistirmelerini saglayacak diizeyde
yaraticiliklarinin olmast beklenmektedir (Shalley ve Gilson, 2004). Bu agidan
degerlendirildiginde yaraticilik, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada
ve fark yaratmada anahtar unsurlar arasinda vurgulanmaktadir. Arastirmalar,
yaraticilik faktoriiniin orgiitsel siiregler iizerindeki en biyiik tetikleyicilerden biri
olarak igaret etmektedir (Demirhan ve Giiler, 2019). Yaraticilik kavrami hem bireysel
hem de orgiitsel olarak gelismenin bagl oldugu o6nemli kavramlardan biridir.
Yaraticilik olgusu, insanlarin duygusal ve zihinsel etkinliklerinde 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle de yaraticihigin gerek is gerekse sosyal yasamda insanlarin
gelisiminde temel olusturan bir yeti oldugunu sdylemek miimkiindiir (San, 1979). Var
olan kaliplar1 yikma, alisilmis olandan uzaklasma, benimsetilmis olan diigiince
cizgisini yok ederek yeni bir bakis agis1 ileri siirme, farkl alternatifler gelistirme, yeni
bir yontem bulma veya daha 6nce bilinmeyen yeni bir teknik gelistirme siireci olarak
ifade edilmektedir (Ustiindag, 2020; Riza, 2000).

Yaraticilik, hayatin her alaninda yeni ve insan hayatina yararli olabilecek diistince ve
fikirlerin ortaya cikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2010; Amabile vd.,
1996). Dolayisiyla yaraticilik olgusu, yeniligi basarili bir bi¢gimde uygulamanin
baglangi¢c noktasidir ve arastirmalarda birlikte dikkate alinmaktadir (Pisanu ve
Menapace, 2014). Yaraticilik ile ilgili yapilan tamimlar irdelendiginde yaraticilik
olgusunun; “orijinal diisiinme”, “yenilik yapma”, “risk alma”, “farklilik yaratma”,
“bilinenin 6tesine gegme”, “alisilmis olani terk etme” ve bunlar1 farkli sekillerde
“digerleriyle paylasma” gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir.
Yaraticilik olgusunda, daha once bilinen, tekrar edilen, alisila gelmis kural ve
sinirlamalara yer verilmedigi géz ardi edilmemelidir (Balay, 2010: 46). Yaraticilik,
yeni iiriinlerin ve yeni fikirlerin olusturuldugu bir siiregtir (Y1lmaz ve iraz, 2013; Rice,
2006: 233; Runco ve Pritzker, 1999: 319). Yaraticihigin 6ziinde yenilik bulunmaktadir
(Rogers, 1961). Yaraticilik, var olan bir seyi yeni bir seye degistiren ve doniistiiren
hareket, fikir ya da {iriin olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 2013).
Yaraticilig1 olusturan bilesenler; yaratici diisiinme becerileri, uzmanlik ve motivasyon
unsurlarindan olugmaktadir (Amabile, 1998: 77-79). Yaraticiligin, 6rgiitsel amaglara
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hizmet edebilmesi ve bu amaglar dogrultusunda etkin kullanilabilmesi i¢in, 6ncelikle
orgiitsel faktorler ile desteklenmesi gerekir. Ayrica ortaya ¢ikan yaratict fikirlerin
sekillendirilmesi, bu fikirlerin veri olarak islenmesi, daha sonra kullanimlar1 i¢in
yapilandirilmalar1 ve yine kullanimi i¢in organize edilmeleri oldukga 6nemlidir.
Ancak bu sekilde yaraticilik siireci tamamlanmis olacagi da géz ardi edilmemelidir
(Karakus, 2018; Caode, 2002).

2.3. Orgiitsel Adalet Yaraticihk iliskisi

Yaraticilign etkileyen baglamsal bir faktor olarak orgiitsel adaletin Gzellikle
islemsel/prosediirel boyutu ile yaraticilik arasindaki iliskinin tespit edildigi ¢alismada,
prosediirel adaletsizligin daha diisiik yaraticilik performansina yol agtigi ifade
edilmistir (Simmons, 2011). Clark ve James (1999), orgiit igerisinde kendilerine adil
davranildigint  diisiinen c¢aliganlarin  yaraticiliklarinin - ve  yaraticiliga katilma
diizeylerinin arttigin1 ifade etmektedir (Fox, Spector ve Miles, 2001). Adalet
yaraticilik iligkisinde, orgiitsel adaletsizligin bir stres kaynagi olarak tanimlanip bu
durumun yaraticilig1 azaltma egilimi yarattigina iliskin kanitlar igermektedir (Byron,
Khazanchi ve Nazarian, 2010). Weiss ve ark. orgiitsel adaletin 6zellikle dagitimsal ve
prosediirel adalet boyutlarinin ihlali s6z konusu oldugunda, ¢alisanlarin daha yiiksek
diizeyde 6fke duyduklarini ifade etmislerdir (Weiss, Suckow ve Cropanzano, 1999).
Yapilan deneysel calismalar, olumlu duygulanimin arttig1 durumlarda yaraticilik ve
yenilik etkisinin artmasiyla tutarli olarak katilimcilarin farkli diigiinme, akici diistinme
ve esnek olma tutumu sergilediklerini gostermistir (Kaufmann, 2003; Schwarz ve
Clore, 2003).

2.4. Rol Catismasi ile Rol Belirsizlikleri

Alan yazina gore rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi kavramlari, davranis bilimcilerin rol
stresinin  belirleyicileri konusunda fikir ayriliklarma diistiikleri zaman ortaya
¢ikmigtir. Bu tartigmalar sonrasinda ise rol ¢atismasi ile rol konusunda belirsizlik
yaganmasi kavramlarinin birbirinden ayr1 konular olarak alinmasi gerektigi diisiincesi
hakim olmaya baglamistir (GregsonveWendeli,1994: 108; Kati, 2020: 34).

Rol c¢atigmasi, bireylerin sahip olduklart sosyal statiileriyle uyumsuz rol
beklentilerinin karsi karsiya kalmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin belirli
bir rol igin beklentilerin ne oldugu konusunda anlagmazlik oldugunda ¢atigma ortaya
¢ikmaktadir (Zhou vd., 2014; Muchinsky, 2000). Rol gatismasi, bir bireyin birden
fazla rol iistlenip bu rollere iliskin farkli davraniglar sergilemesi durumunda kaldig:
zamanlarda, tistlendikleri rollerin birbiriyle ¢elismesi ve bireyin s6z konusu rolleri
basari ile ayni anda yerine getirebilmede eksik kalmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Arslan ve Ungiiren, 2017). Calisanlarin, isyerindeki ¢aliyma arkadaslar1 ve
yoneticilerinin beklentileriyle ilgili yasadigi uyumsuzluklar rol ¢atigsmasini ortaya
cikartmaktadir (Daft, 2010: 461). Orgiitlerde ise rol ¢atigmasinin daha ¢ok, orgiitsel
kademelerde hiyerarsi zincirinin veya emir ve komuta birligi ilkesinin g6z ardi
edildigi durumlarda ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir. Calisanin farkli emirlere
maruz kalarak hangi emirleri yerine getirecegine iliskin kargasa yasamasi, otorite
zincirinin birden fazla olmasi ve kisinin yiizlestigi taleplerin uyumsuzlugu sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Rizzo vd., 1970: 150-151; Tubre ve Collins, 2000: 155).

Alan yazinda ilk olarak Kahn vd.’nin (1964) yazmis olduklar1 orgiitsel stres isimli
kitapta kullanilan rol belirsizligi kavrami; c¢aliganlarin tistlenmis olduklari rol ve
statiilere iliskin gorevlerini yaparken, kendilerinden beklenilenlerin neler oldugunu
tam olarak anlayamadiklari durumlarda, yerine getirmeleri gereken rollere iligkin
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olarak yapmalar1 gerekenlerle ilgili farkli diisiincelerin olusabilecegi durumlari
aciklamak icin kullanilmistir (Bernardin, 2010: 499). Islerin basarili bir sekilde
yapilabilmesi igin, ¢aliganlardan yerine getirmeleri istenen roller net bir bigimde
aciklanmak zorundadir. Ac¢iklanmadig1 durumlarda ise ¢aliganlar algiladiklar: sekilde
is yapma egilimi gostereceklerdir. Bu baglamda rol belirsizligine neden olmamak igin,
yoneticiler tarafindan  hangi  beklentilere  6ncelik  verildigi, performans
degerlendirmesinin neye gore ve nasil yapilacagi, verilen gérevlerin yerine getirilmesi
ve getirmemesi durumunda ne tiir sonuglar ile karsilasabilecekleri net bir sekilde
caliganlara agiklanmasi gerekir (Luthans, 2011: 350; Moorhead ve Griffin, 2010: 173;
Kahn vd., 1964: 22). Genel olarak rol belirsizliginin, bireyin sahip oldugu statiiye
iligkin yerine getirmesi gereken rollerini yerine getirirken istlendikleri rollerine
iliskin eksik bilgiye sahip olmalar1 ve statiisiine uygun sekilde kendisinden yerine
getirmesi talep rol davramisglar1 konusunda net bir algi durumunun ortaya ¢ikmadigi
durumlarda s6z konusu olabilecegini ifade etmek miimkiindiir (Walker vd., 1975;
Kahn vd., 1964; Rizzo vd., 1970).

2.5. (")rgiitsel Adalet, Rol Belirsizlikleri; Roller Aras1 Catismalar ve Yaraticihk
Diskileri

Roller arasi ¢atigmalar ile rol belirsizlikleri olgular: bireysel stres diizeyini arttirdig
gibi, olumlu ya da olumsuz etkiler de ortaya ¢ikarabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar,
belirli dozda stresin insani motive ederken, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginden
kaynaklanan yiiksek dozda stresin hem ¢aligan hem de orgiit iizerinde olumsuz etkiler
yarattigii ortaya koymaktadir. Ozellikle rol gatismasi ve rol belirsizliginin ¢aligan
tizerindeki en belirgin olumsuz iki sonug; is tatminsizligi ve tiikenmislik olarak ifade
edilmektedir (Sabuncuoglu, 2008). Hangi rolleri nasil yerine getirecekleri konusunda
belirsizlik yasayan bireylerin is tatminsizligi yasamalari, psikolojik gerilim
diizeylerinde artis ortaya ¢ikmasi, giivensizlik ve yararli olmama duygusuna
kapilmalart en ¢ok goriilen sonuglar arasinda oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Balci, 2000). Rol gatismasi ve belirsizliginin neden olabilecegi stres belirtileri,
fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Asir1 kaygi, zihinsel
engellenmeler, asabiyet, depresyon, karar verme ve konsantrasyon yetersizligi gibi
durumlarla kendini gosteren psikolojik tepkiler, orgiitin de verimliligini
etkileyebilecek diizeyde davranigsal stres belirtilerine sebep olmaktadir (Sahin, 2005;
Mishal, 1994; Yal¢in 1995).

Saglik personelleri tizerinde yapilan bir arastirmada rol gatigmasi ile tilkenmiglik
duygusunun ¢aliganlar iizerinde is tatminsizligine neden oldugu, ayrica alinan
kararlarin niteligini ve yaraticilik 6zelligini azaltabilecegi sonucuna ulagilmistir
(Chang ve Hancock 2003; Bartram ve ark. 2004). Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin
benzer etkiler gosterdigi, rol belirsizliginin siirekli oldugu durumlarda is
tatminsizliginde ve degersizlik duygusunda artis, kendine giivende azalis yasandigt
yapilan ¢aligmalarda tespit edilmistir (Piyal ve ark 2002). Rollerde belirsizlik durumu
ile ortaya c¢ikabilecek rol ¢atigmasi, is tatminsizligi ve de performans seviyesi
arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢caligmada ise, rol ¢atigmasi ile i doyumu arasinda
negatif yonlii bir iliski olabilecegi sonucuna ulasildig: ifade edilmektedir. Bunun
yaninda roller arasi1 ¢atisma ile gergeklestirilmesi beklenen rollere yonelik belirsizlik
durumunun olmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski olabilecegi belirtilmistir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006). Male ve May (1998) ile Garrosa vd.’nin (2010) yapmis olduklar1
caligmada ise rol belirsizligi olgusunun tiikkenmisligin alt bilesenlerinden biri olan
kigisel basar1 tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasildig: ifade
edilmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse bireylerin iistelenecegi rollere iligkin
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belirsizliklerin ile bireylerin basari diizeyini iizerinde negatif yonde bir etkisinin
oldugu yapilan c¢aligmalarin bulgularinda desteklenmektedir (Karacaoglu ve Cetin,
2015).

3. Yontem

Bu caligmada ilk asamada orgiitsel adalet ile bireysel yaraticilik arasindaki iligkiler
incelenmistir. ikinci asamada da orgiitsel adalet ile bireysel yaratcilik iliskisinde rol
belirsizligi ve rol catigmasinin diizenleyici rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
kapsamda Istanbul’da is yasamlarmma devam eden Bankacilik sektorii calisanlart
lizerinden bir arastirma yapilmistir. Arastirma veri toplanmasinda anket yontemi
kullanilmistir. Arasgtirmada toplanan verilere giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmistir. Degiskenler arasindaki mevcut iligkileri incelemek amaciyla korelasyon
analizleri uygulanmistir. Arastirmanin amacina gore olusturulmus hipotezleri test
edebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri ve diizenleyici regresyon
analizlerinden faydalanilmigtir. Ayrica diizenleyici etkileri tespit etmek amaciyla
grafikler incelenmistir. Arastirmada test edilmeye calisilan hipotezlere iliskin model
Sekil 1°de sunulmustur.

Orgiitsel Adalet
Rol Catismasi
Dagitim Adaleti
[ — [
— \*\t
Siireg Adaleti A 4 y Yaraticilik

T

Etkilesim Adaleti Rol Belirsizligi

Sekil 1. Arastirmanin Calisma Modeli
Kuramsal gerekgelerden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Dagitim adaleti, bireysel yaraticilik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak etkiler
Hy: Siire¢ adaleti, bireysel yaraticilik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak etkiler

Ha: Etkilesimsel adalet, bireysel yaraticilik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak
etkiler

Ha: Dagitim adaleti, bireysel yaraticilik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak
etkilerken, roller arasi ¢atisma ve rol belirsizliklerinin diizenleyici bir rolii vardir.

Hs: Siire¢ adaleti, bireysel yaraticihik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak
etkilerken, rol ¢atismasi ve rol belirsizliklerinin diizenleyici bir rolii vardir

He: Etkilesimsel adalet, bireysel yaraticilik olgusunu pozitif yonde, anlamli olarak
etkilerken, rol ¢atismasi ve rol belirsizliklerinin diizenleyici bir rolii vardir.

3.1. Orneklem

Calismanin degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla bankacilik
sektoriinde bir aragtirma yapilmistir. Bankacilik sektorii rekabetci bir sektor olmasinin
yaninda mevzuat acisindan karmasik ve miisteri beklentilerinin yiiksek oldugu bir
sektordiir. Kurum i¢i ve kurum dis1 degisimlerin frekansi yiiksektir, dinamik ve
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karmagik bir yapiya sahiptir. Sektorel dinamiklerden dolay: is yasamlarina devam
eden ¢alisanlardan 6zgiin ¢oziimler ve yaraticilik beklenebilmektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlari entelektiiellik ve egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlardan olustug1 goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel adalet
konusunda hassas olduklar1 sdylenebilir. Ayrica mevzuatin karmagikligi ve dinamik
is ¢evresinin zaman zaman calisanlarda rol ¢atigmasina neden oldugu ve rol
belirsizligi yasadiklar1 diistiniilmektedir.

Arastirma kapsammda veri elde edebilmek adina Agustus-Ekim 2019 tarihleri
arasinda anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmanin ana 6rneklemi
Istanbul ilinde bankacilik sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. S6z konusu ana
orneklemi temsil etmek i¢in kolayda 6rneklem yontemi yolu ile belirlenen toplam 600
kisiye online anket génderilmistir. Gonderilen anket formlarindan 422 tane geri doniis
saglanabilmistir. Verilerin eksik ve hatali olmast durumu g6z 6niine almarak toplam
396 anket analiz i¢in uygun bulunmustur. Katilimeilarin %40.9’u kadin, %59.01°1
erkeklerden olugmaktadir. katilimcilarin yas ortalamasi incelendiginde 33.05 yas
ortalamasina sahip olduklar1 ve is tecriibeleri incelendiginde 8.08 yillik is tecriibesine
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

3.2. Arastirma Veri Toplama (Ol¢ek Formlari) Araclar
3.2.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Katilimeilarin orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek adina Moorman (1991) tarafindan
gelistirilen, orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu bu 6lgegin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik g¢alismalart yapilmistir.
Ulkemizde 6lgegin birgok sayida Tiirkce versiyonu bulunmaktadir ve farkl
aragtirmalarda da kullamildigi goriilmektedir. Bu arastirmada Celik vd. (2014)
tarafindan kullanilan 6l¢ekten faydalanilmistir. S6z konusu 6lgek icerisinde toplam
20 soru dnermesi bulunmaktadir. Orgiitsel adalet 6lcegi, alan yazina gore 3 boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar orijinal ¢alismada (5 Madde) dagitim adaleti, (6 madde)
stirec adaleti ve (9 madde) etkilesim adaleti seklinde isimlendirilmisledir. Bu nedenle
de ¢alismamizda boyutlar orijinale sagdik kalinarak ayni isimler altinda kullanilmustir.
Olgek formunun cevaplandirilmasinda yaygin olarak kullanilan besli Likert dlgek
degerlendirmesi kullanilmigtir.

Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan alfa giivenirlik katsayililar1 sirastyla
dagitim adaleti .91, siire¢ adaleti .85 ve etkilesim adaleti .92 olarak bulunmustur
(Niehoff ve Moorman, 1993). Tarafimizdan kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucunda 6lgek boyutlarinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari dagitim adaleti
.89, siirec adaleti .90 ve etkilesim adaleti igin .96 olarak bulunmustur. Olgegin yapisal
gecerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda 3 faktorlii yapt dogrulanmistir. (Chi-Square: 490.24, df=163, C/DF:
3.01, RMSEA: .071, CFI: .95, IFI:95, TLI: .94, GFI: .89, AGFI: .86).

3.2.2. Yaraticihk Olcegi

Katilimeilarin yaraticilik diizeylerini 6l¢ebilmek adina Shalley ve Perry-Smith (2001)
tarafindan gelistirilen yaraticilik 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek daha sonra
ve daha sonra Perry-Smith (2006) tarafindan da diizenlenmistir. Yaraticilik 6lgegi 5
soru Onermesinden olusmaktadir. Tek bir boyut olarak ele alinmaktadir. Olgek
formunun cevaplandirilmasinda yine yaygin olarak kullanilan begli Likert olgek
degerlendirmesi kullanilmigtir



136 Senem ALTAN, Ahmet ERKUS, Omer TURUNC

Baron ve Tang (2009) ¢alismalarinda yaraticilik 6lgeginin Cronbach alfa giivenirlik
katsayisim1 .74 olarak bulmuglardir. Tarafimizdan kullanilan 6lgegin gilivenilirlik
analizi sonucunda ise Cronbach alfa giivenirlilik katsayisi .80 olarak tespit edilmistir.
Olgegin yap1 gecerligi i¢in dogrulayic1 faktor analizi uygulanmustir. Olgegin tek
faktorlii yapist dogrulanmistir. (Chi-Square: 16.77, df=4, C/DF: 4.19, RMSEA: .071,
CFI: .99, IFI:98, TLI: .96, GFI: .98, AGFI: .96).

3.2.3. Rol Belirsizlikleri ile Roller Aras1 Catisma Olgegi

Katilimcilarin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi diizeylerini 6lgebilmek adina Rizzo ve
Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilmis olan, Schuler vd. (1977) tarafindan gézden
gecirilen rol catigmasi ve rol belirsizligi 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek 14
soru 6nermesinden olusmaktadir. 8 madde rol ¢atismasina iliskin olup, 6 madde ise
rol belirsizligi diizeyini belirlemeye yoneliktir. Olgek 7°li likert tipinde olup, “gok
yanlis” ile “gok dogru” (3 ile +3) arasinda puanlanmaktadir. Rol Belirsizligi ve Rol
Catismas1 Olgegi'nin Tiirkiye’de gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Erigiig (1994)
tarafindan yapilmistir. olup, Yildirim (1996) tarafindan da yapilan giivenirlik analizi
sonucunda da Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari rol belirsizligi igin .72, rol
catismasi i¢inse .81 olarak bulunmustur. Tarafimizdan yapilan rol ¢atigsmasina yonelik
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .73 bulunmustur.
Giivenilirligi diisiiren 3 madde analiz disinda birakilarak yeniden yapilmustir. Olgege
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii yapr dogrulanmigtir. (Chi-
Square: 12.45, df=5, C/DF: 2.49, RMSEA: .061, CFI: .98, IFI:97, TLI: .96, GFI:
.99, AGFI: .95).

Rol belirsizligine yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .86 olarak tespit edilmistir. Olgege yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda tek faktorlii yapr dogrulanmistir. (Chi-Square: 19.35, df=7, C/DF:
2.77, RMSEA: .063, CFI: .99, IFI:99, TLI: .97, GFI: .98, AGFI: .95).

4. Bulgular

Aragtirma kapsami iginde yer alan degigkenler arasinda iliski olup olmadiginin
tespitine yonelik olarak degiskenler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Korelasyon
analizi sonucunda (Tablo 1.) o6rgiitsel adalet boyutlar ile yaraticilik arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski olabilecegi yoniinde sonuca ulasilmigtir. Orgiitsel adalet
boyutlart ile rol ¢atismasi arasinda ise negatif yonde anlaml iliskiler olabilecegi
bulgusu elde edilmistir. Bunun yaninda rol belirsizligi ile orgiitsel adalet ve yaraticilik
arasinda ise negatif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yaratiahk (YAR) 1
2. Dagitim Adaleti (DA) 127 1
3. Siire¢ Adaleti (SA) 22" 54 1
4. Etkilesim Adaleti (EA) 20" 567 .68 1
5. Rol Catigmasi (RB) .00 -.45™ -.29™ -.38™ 1
6. Rol Belirsizligi (RC) =277 -.46™ -51™ -57" .29 1
7. Cinsiyet .08 .09 -.06 -.01 -.01 .06 1
8. Yas .20 .09 24" 14 -10  -147 -02 1

Aragtirmanin hipotezleri iki farkli analiz yontemi ile incelenmistir. ilk analizlerle
orgiitsel adalet boyutlarinin yaraticilik iizerinde etkileri hiyerarsik regresyon analizleri
ile incelemis ve hipotezler (Hi, H, ve Hs) test edilmistir. Ikinci analizlerde ise
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diizenleyici etkiler belirlemek amaciyla diizenleyici regresyon analizleri yapilarak
diizenleyici hipotezler (H4, Hsve Heg) test edilmistir.

Dagitim adaletinin yaraticilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan iki
asamali hiyerarsik regresyon analizi Tablo 2.’de goriilmektedir. Ilk asamada kontrol
degiskenleri cinsiyet ve yasin yaraticilik {izerindeki etkileri incelenmistir. Model
anlamlidir (R? = .04; F degeri = 9.76; p>.001). Yas yaraticihi1 etkilemektedir (B =
.20, p>.001). Katilimcilarin yaglar arttikga yaraticilik diizeyleri artmaktadir.

Ikinci asamada modele Dagitim Adaleti dahil edilmistir. Model anlamlidir (R? = .05;
F degeri = 7.85; p>.001). Yas, yaraticilig1 ikinci asamada da etkilemektedir (f = .19,
p>.001). Dagitim adaleti ile yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (
=.10, p>.05). bu sonuglar dogrultusunda Hz hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 2. Dagitim Adaletinin Yaraticiik Uzerinde Etkisine Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Bulgulari

ILK ASAMA IKINCI ASAMA
Degiskenler B t B t
Cinsiyet .09 1.79 .08 1.60
Yas L20%** 4,07 19%** 3.89
Dagitim Adaleti .10* 1.97
R? .05 .06
Diiz. R? .04 .05
F 9.76%*** 7.85%**

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001

Siire¢ adaletinin yaraticilik {izerindeki etkisini incelemek amactyla yapilan iki agamali
hiyerarsik regresyon analizi Tablo 3.’de gériilmektedir. Ikinci asamada Siirec Adaleti
modele dahil edilmistir. Model anlamhidir (R? = .07; F degeri = 11.67; p>.001). Siire¢
adaleti ile yaraticilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir sonucuna
ulagilmigtir (B = .19, p>.001). Bu sonug dogrultusunda Hz hipotezi kabul edilmistir.
Bu agamada cinsiyet ve yas degiskenlerinin yaraticilig1 etkiledigi gozlemlenmistir (=
.10, p>.05 ve f=.16, p>.01).

Tablo 3. Siirec Adaletinin Yaraticihk Uzerinde Etkisine Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Bulgulari

iLK ASAMA IKINCi ASAMA
Degiskenler B t B t
Cinsiyet .09 1.79 .10* 2.03
Yas 20%** 4,07 16%* 3.12
Siire¢ Adaleti 19*** 3.85
R? .05 .08
Diiz. R? .04 .07
F 9.76%*** 11.67***

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001

Etkilesim adaletinin yaraticilik {izerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan iki
asamali hiyerarsik regresyon analizi Tablo 4.’de gériilmektedir. ikinci asamada
Etkilesim Adaleti modele dahil edilmistir. Model anlamhidir (R? = .07; F degeri =
11.24; p>.001). Etkilesim adaleti ile yaraticilik arasinda pozitif yonde, anlamli bir
iliski vardir sonucuna ulagilmistir (B = .18, p>.001). Bu sonug 151ginda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bu asamada yas degiskenin de yaraticihgr etkiledigi
gozlemlenmistir (B= .18, p>.001 ).
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Tablo 4. Etkilesim Adaletinin Yaraticihk Uzerindeki Etkisine Yonelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

iLK IKiNCi

ASAMA ASAMA
Degiskenler B t B t
Cinsiyet .09 1.79 .09 1.81
Yas 20%*** 4.07 .18** 3.59
Etkilesim Adaleti .18%** 3.69
R? .05 .08
Diiz. R? .04 .07
F 9.76%** 11.24%**

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001

Analizlerin ikinci asamasinda 6rgiitsel adalet boyutlar ile yaraticilik iliskisinde rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin diizenleyici rolii belirlenmeye ¢alisilmis ve hipotezler
(Ha, Hs ve He) test edilmistir. Bu amagla ilk asamada diizenleyici regresyon analizleri
(SPSS programinda Hayes Process Macro kullanilarak) yapilmis, ikinci agsamada da
degiskenlerin egim grafikleri incelenmistir.

Hs hipotezini test etmek amaciyla dagitim adaleti, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve
etkilesim terimlerinin yaraticilik tizerindeki etkileri diizenleyici regresyon analizi ile
incelenmistir. Etkilesim terimlerinin modele katkilar1 Tablo 5.’de goriilmektedir. Rol
catigmasinin (RC x DA) modele anlami katkis1 yokken, rol belirsizliginin (RB x DA)
bulunmaktadir. Bunun yaninda hem rol belirsizligi hem de rol ¢atismasinin (RC x RB
x DA) birlikte modele anlamli katkilar1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Etkilesim Terimlerinin Modele Katkilari

Etkilesim R? Degisim F p
RCxDA 00 2 645
RB x DA .04 18.96 .000
RC x RB x DA 04 995 000

Tablo 6.”da diizenleyici regresyon analizi sonuglar1 gériilmektedir. Modelde dagitim
adaletinin anlaml bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Rol ¢atigmasinin (f = .09,
p>.121) ve rol ¢atismasina iliskin etkilesim teriminin (RC x DA) (B = .02, p>.646)
anlamh etkileri g6zlemlenmemistir. Rol belirsizligi (B = -.37, p>.000) ve rol
belirsizligine iligkin etkilesimin (RB x DA) (B = -.21, p>.000) ise yaraticilik tizerinde
anlamli etkileri bulunmaktadir.
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Tablo 6. Dagitim Adaletinin Yaraticiik Uzerindeki Etkisinde Rol Catismasi
ve Rol Belirsizligi Diizenleyici Roliine iliskin Diizenleyici Regresyon Analizi

Sonuclari
Degiskenler B SE t p

Dagitim Adaleti .02 .05 .34 733
Rol Catismasi .09 .05 1.55 121
RC X DA .02 .05 46 646
Rol Belirsizligi -.37 .06 -6.03 -000
RB X DA -21 .05 -4.35 .000

R R2 F p

.35 12 11.09 .000

Dagitim adaleti-yaraticilik iligkisindeki etkilesim terimlerinin diizenleyici rollerinin
anlamli olup olmadig: grafiklerle incelenmistir. Rol ¢atigmasina iliskin etkilesimin
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 regresyon analizinde tespit edilmisti. Grafik 1.’deki
egimlerde de gerek diisiik, gerek orta ve gerekse yiiksek diizeydeki rol ¢atigmasinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmayacagi sonucuna ulagildigini séylemek miimkiindiir.

Ikinci diizenleyici degisken olarak modele dahil edilen rol belirsizligine iliskin
etkilesim teriminin dagitim adaleti-yaraticilik iligkisinde diizenleyici roliiniin oldugu
belirlenmistir. Rol belirsizligi diisiik oldugunda dagitim adaleti-yaraticilik iligkisinde
anlamli bir artig gdzlemlenmektedir. Bunun yaninda rol belirsizliginin yiiksek oldugu
durumlarda da dagitim adaleti-yaraticilik iliskisinde anlamli bir diisiis oldugu
goriilmektedir. Orta diizey rol belirsizliginde anlamli egim degisimi tespit
edilememistir.

Uciincii ve son asamada her iki diizenleyici degiskenin birlikte etkilesimleri
incelenmistir. Analiz sonuglari (Tablo 5.) her iki etkilesimin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Grafik 1’de goriildiigii gibi diisiik, orta ve yiiksek rol
belirsizliginde rol ¢atismasinda (diisiik, orta ve yiiksek) egim degisimlerinde herhangi
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Her iki degiskeninin etkilesiminde sadece rol
belirsizliginin roliiniin bulundugu degerlendirilmistir. Analizler ve degerlendirmeler
dogrultusunda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Rol ¢catigsmasinin dagitim adaleti-
yaraticilik iliskisinde diizenleyici rolii bulunmamakta olup, rol belirsizliginin vardir.
Rol belirsizligi diisiikken dagitim adaletinin yaraticilik iligkisinin etkisi artmakta,
bununla birlikte rol belirsizligi yiiksekken bu etki azalmaktadir.
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Grafik 1. Dagitim Adaletinin Yaraticihk Uzerindeki Etkisinde Rol Catismasi ve
Rol Belirsizligini Diizenleyici Roliine Iliskin Grafik

Hs hipotezini test etmek amaciyla siire¢ adaleti-yaraticilik iliskisinde rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligini diizenleyici rollerine iligkin analizler yapilmustir. Etkilesim
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terimlerinin modele katkilar1 Tablo 7.’de goriilmektedir. Rol ¢atigmasiin (RC x SA)
modele anlami katkist yokken, rol belirsizliginin (RB X SA) bulunmaktadir. Bunun
yaninda hem rol ¢atigsmasi hem de rol belirsizliginin (RC x RB x SA) birlikte modele
anlaml katkilar1 bulunmaktadir.

Tablo 7. Etkilesim Terimlerinin Modele Katkilari

Etkilesim R2 Degisim F P
RC x SA 00 43 51
RB X SA 03 14.96 .000
RC x RBx DA .04 9.58 .000

Tablo 8.’de diizenleyici regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Modelde siireg
adaletinin anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir. Rol ¢atigmasinin (f = .10,
p>.041) anlamh bir etkisi varken, rol ¢atismasina iliskin etkilesim teriminin (RC X
SA) (B =.02, p>.513) anlamli bir etkisi gézlemlenmemistir. Rol belirsizligi (B = -.32,
p>.000) ve rol belirsizligine iliskin etkilesimin teriminin (RB x DA) (B =-.20, p>.001)
ise yaraticilik lizerinde anlaml etkileri bulunmaktadir.

Tablo 8. Siire¢c Adaletinin Yaraticihk Uzerindeki Etkisinde Rol Catismasi ve
Rol Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Yonelik Diizenleyici Regresyon Analizi

Bulgulari
Degiskenler B SE t p

Siire¢ Adaleti .09 .05 1.80 .072
Rol Catigmasi .10 .05 2.04 .041
RC X DA .02 .04 -.06 513
Rol Belirsizligi -32 .06 -4.98 .000
RB X DA -.20 .05 -3.83 .001

R R? F )

.37 13 12.14 .000

Siire¢ adaleti-yaraticilik iliskisindeki etkilesim terimlerinin diizenleyici rollerinin
anlamli olup olmadigi grafiklerle incelenmistir. Rol ¢atigmasina iligkin etkilesimin
anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 regresyon analizinde tespit edilmisti. Grafik 2.’deki
egimlerde de gerek diisiik, gerek orta ve gerekse yiiksek diizeydeki rol ¢atigmasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasildigini ifade etmek miimkiindiir.

Ikinci diizenleyici degisken olarak modele dahil edilen rol belirsizligine iliskin
etkilesim teriminin siire¢ adaleti-yaraticilik iligkisinde diizenleyici roliiniin oldugu
belirlenmisti. Rol belirsizligi diisiik ve orta diizey oldugunda siire¢ adaleti-yaraticilik
iligkisinde anlamli bir artig gozlemlenmektedir. Bunun yaninda rol belirsizliginin
yiiksek oldugu durumlarda da siire¢ adaleti-yaraticilik iliskisinde anlamli bir diisiis
oldugu goriilmektedir

Ugiincii ve son asamada her iki diizenleyici degiskenin birlikte etkilesimleri
incelenmigtir. Analiz sonuglar1 (Tablo 7.) her iki etkilesimin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Grafik 2.’de goriildiigii gibi disiik, orta ve yiiksek
rol belirsizligindeki rol catismasi (diisiik, orta ve yliksek) egim degisimlerinde
herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Her iki degiskeninin etkilesiminde rol
belirsizliginin roliiniin bulundugu degerlendirilmistir. Analizler ve degerlendirmeler
dogrultusunda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Rol ¢atigmasinin siire¢ adaleti-
yaraticilik iligkisinde diizenleyici rolii bulunmamakta olup, rol belirsizliginin vardir.
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Rol belirsizligi diisiik ve orta diizeydeyken siire¢ adaletinin yaraticilik iligkisindeki
etkisi artmakta, bununla birlikte rol belirsizligi yiiksekken bu etki azalmaktadir.

Tl
a e

Cop Bilreg Adalet

Grafik 2. Siire¢ Adaletinin Yaraticiik Uzerindeki Etkisinde Rol Catismasi ve
Rol Belirsizligini Diizenleyici Roliine Yonelik Grafik

Hs hipotezini test etmek amaciyla etkilesim adaleti, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve
etkilesim terimlerinin yaraticilikla tizerindeki etkileri diizenleyici regresyon analizi ile
incelenmistir. Etkilesim terimlerinin modele katkilar1 Tablo 9.’da goriilmektedir. Rol
catigmasinin (RC X EA) modele anlami katkis1 yokken, rol belirsizliginin (RB X EA)
bulunmaktadir. Bunun yaninda hem rol ¢atigsmasi hem de rol belirsizligi (RC x RB X
EA) birlikte modele anlamli katkilar1 bulunmaktadir.

Tablo 9. Etkilesim Terimlerinin Modele Katkilar: (Etkilesim Adaleti)

Etkilesim R2 Degisim F P
RC X EA .00 16 686
RB X EA .03 12.96 .000
RC x RB x EA .03 6.71 001

Tablo 10.°da diizenleyici regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Modelde
etkilesim adaletinin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Rol ¢atigmasi (f =
.09, p>.012) anlaml bir etkiye sahipken, rol ¢atigmasina iligkin etkilesim teriminin
(RC X EA) (B =.02, p>.686) anlamli etkileri gozlemlenmemistir. Rol belirsizligi (f =
-.34, p>.000) ve rol belirsizligine iliskin etkilesim teriminin (RB x EA) (B = -.17,
p>.000) ise yaraticilik iizerinde anlamli etkileri bulunmaktadir.



142

Senem ALTAN, Ahmet ERKUS, Omer TURUNC

Tablo 10. Etkilesim Adaletinin Yaraticiik Uzerindeki Etkisinde Rol Catismas ve
Rol Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Yonelik Diizenleyici Regresyon Analizi

Bulgular:

Degiskenler B SE t p
Etkilesim Adaleti .09 .05 1.63 .100
Rol Catismasi .09 .05 2.19 .012
RC X DA .02 .05 40 .686
Rol Belirsizligi -34 07 -4.90 -000
RB X DA -17 .05 -3.60 .000

R R? F p
.34 12 10.32 .000

Etkilesim adaleti-yaraticilik iliskisindeki etkilegim terimlerinin diizenleyici rollerinin
anlamli olup olmadig: grafiklerle incelenmistir. Rol catigmasina iligkin etkilesimin
anlamli bir etkisinin bulunmadig regresyon analizinde tespit edilmisti. Grafik 3.’deki
egimlerde de gerek diisiik gerek orta ve gerekse yiiksek diizeydeki rol ¢atigmasinda
anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasildigini séylemek miimkiindiir.

Ikinci diizenleyici degisken olarak modele dahil edilen rol belirsizligine iliskin
etkilesim teriminin siire¢ adaleti-yaraticilik iligkisinde diizenleyici roliiniin oldugu
belirlenmistir. Rol belirsizligi diisiik ve orta diizey oldugunda etkilesim adaleti-
yaraticilik iligkisinde anlamli bir artis gozlemlenmektedir. Bunun yaninda rol
belirsizliginin yiiksek oldugu durumlarda da etkilesim adaleti-yaraticilik iligkisinde
anlamli bir diisiis oldugu goriilmektedir

Uciincii ve son asamada her iki diizenleyici degiskenin birlikte etkilesimleri
incelenmistir. Analiz sonuglar1 (Tablo 9.) her iki etkilesimin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Grafik 3.’de goriildiigii gibi diisiik, orta ve yiiksek
rol belirsizligindeki rol c¢atismasi (diisiik, orta ve yiiksek) egim degisimlerinde
herhangi bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Her iki degiskeninin etkilesiminde rol
belirsizliginin roliiniin bulundugu degerlendirilmistir. Analizler ve degerlendirmeler
dogrultusunda He hipotezi kismen kabul edilmistir. Rol ¢atigmasmin etkilesim
adaleti-yaraticilik iliskisinde diizenleyici rolii bulunmamakta olup, rol belirsizliginin
vardir. Rol belirsizligi diisiik ve orta diizeydeyken etkilesim adaleti-yaraticilik
arasindaki iligkiyi artirmakta, bununla birlikte rol belirsizligi yiiksekken
azaltmaktadir.

Rol
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- .= —2 Disik

= o 2 © Yoksek
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Grafik 3. Etkilesim Adaletinin Yaraticthk Uzerindeki Etkisinde Rol Catismasi
ve Rol Belirsizligini Diizenleyici Roliine Iliskin Grafik
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5. Sonu¢

Bu aragtirma calismasinda orgiitsel adalet ile yaraticilik olgusu arasindaki iligki
incelenmigtir. S6z konusu bu degiskenler arasindaki iligskide rol gatigmasi ve rol
belirsizliginin de diizenleyici rolii olup olmadigi belirlemeye caligilmigtir. Bu
kapsamda degiskenler arasindaki iligkiler, literatiir taramasi ile arastirilmis ve
bankacilik sektdriinde yapilan bir arastirma ile incelenmistir.

Aragtirmada ilk asamada orgiitsel adaletin alt bilesenleri olan dagitim adaleti, siire¢
adaleti ve etkilesim adaletinin, is gorenlerin yaraticiliklarin1 nasil etkiledikleri
incelenmigtir. Aragtirma sonuglari dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti boyutlarinin
calisanlarin bireysel yaraticiliklarini  pozitif ve anlamli olarak etkiledigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin Orgiitsel adaleti yiiksek diizeyde
algilamalar1 bireysel yaraticiliklarini olumlu olarak etkilemektedir.

Orgiitler ve ¢alisanlar acisindan énemli bir kavram olan érgiitsel adalet, is gérenlerin
yoneticileriyle uyumlu iliskiler gelistirmelerini desteklerken is performanslarinin
ylikselmesine destek olmaktadir. Bunun yaninda adaletsiz tutum ve algilamalar
karsisinda is gorenlerin gelistirdikleri negatif davranislar da olumlu tavir ve duygulari
dolayisiyla is performansini da olumsuz olarak etkileyebilir. Bu nedenle yoneticilerin
orgiitsel adalet baglamindaki yaklagimlarinin i gorenlerin tutum ve davraniglari
olumlu etkilerken hem bireysel hem de Orgiitsel yaraticiliga destek verecegi
sOylenebilir.

Orgiitsel adaletin etkilesim, dagitim ve siirec adaleti olmak iizere birbirinden farkls iic
boyutunun ¢alisanlar iizerindeki etkileri oOrgiitsel baglamda g¢esitli davranislarla
sonuclanmaktadir. Ozellikle drgiitsel adaletin sosyal boyutunu olusturan etkilesim
adaleti, yoneticilerle caliganlarin kisilerarast tutum ve davraniglari sonucunda
gelismektedir (Yiiksekbilgili vd. 2015: 46). Yoneticiler is ortamindaki 6rgiit iklimi ve
buna baglh uygulamalar ile yaraticihigi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilirler.
Nitekim yoneticilerin tutum ve davraniglari, ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklarim
destekleyen bir orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda katki saglayabilecektir
(Cekmecelioglu, 2005). Bu agindan o6rgiitsel uygulamalarin kisiler arasi iligkilerini
konu alan etkilesim adaleti, kisileraras1 duyarlilik ve sosyal sorumluluk ile ilgili olarak
orgiitlerin basarisi ve devamliligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Zengin ve
Kaygi, 2016). Arastirma sonuglarinda da etkilesim adaletinin bireysel yaraticiligt
artirdig1 gorilmiistiir.

Orgiit i¢inde aciga ¢ikarilan bireysel yaraticilik potansiyelinin, etkin kullanilarak
kurumsal amaglara hizmet edebilmesi i¢in organize edilerek yonetilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle dagitim adaleti boyutunun 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Orgiit icerisinde yaratici siirec olarak gelisim faktorlerinin
6zendirilmesi, ¢alisanlarin desteklenip yonlendirilmesi ve biitiinlesik bir 6diil ve
takdir sisteminin bir arada bulunmasi da gerekmektedir (Karakus, 2018). Dagitim
adaleti ile is gorenlerin kendilerine tanman adil hak ve yaklasimlarla kendilerinin
orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini saglanabilmektedir. Aragtirma
sonuglar1 gore, dagitim adaletinin bireysel yaraticilig1 pozitif ve anlamli olarak
etkilemesi de literatiir ile uyumludur.

Orgiitlerde yaraticilik olgusunun dogru yonetebilmesi, yaraticiligin dneminin farkina
varildigi bir liderlik tarzinin sergilenmesi ile miimkiin olabilecektir. Bireysel
yaraticiligin  6nemiyle birlikte kurum igerisinde ¢aliganin yaraticiligini ortaya
cikaracak iklim ve kosullarin olusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Coade,
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2002). Orgiitsel yaraticiligi dogru yoneterek gelistirmenin etkin yollarindan biri
uygun organizasyon yapisinin ve is tanimlarinin gelistirilmesidir (Marsap, 1999).
Orgiitlerde bireysel yaraticiligin desteklenerek yayginlastirilmasinda; organizasyonun
yapisi, liderlik yaklasimlari, orgiit kiiltiirii, kaynaklar ve yetenekler, uygun ¢alisma
ortami, fikir 6zgiirligli ve katilimi, bireylerin adil, acik ve giiven temelli iletigim
ortaminda fikir {iretmeye tesvik edilmesi gibi konular biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Karakus, 2018). Bu baglamda siire¢ adaletinin is gorenler agisindan yaraticilig
destekleyebilecegi ifade edilebilir. ~ Yapilan arastirmada da benzer sonuglar
bulundugu, siire¢ adaletinin ig goren yaraticiligimi olumlu olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Literatiiriin de bu sonuglar1 destekledigi goriilmektedir.

Calismada orgiitsel adaletin; etkilesim, dagitim ve islem adaleti boyutlarmnin
yaraticilik iizerindeki pozitif ve anlamli etkileri tespit edilmistir. Aragtirmanin ikinci
asamasinda bu iliskiler {izerinde rol ¢atigmasi ve belirsizliginin diizenleyici rolii
belirlenmeye ¢alisilmistir. Rol ¢atismasinin, dagitim adaleti ile yaraticilik arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin bulunmadig, rol belirsizliginin ise bu iliskide diizenleyici
roliiniin bulundugu goériilmektedir.

Arastirmada yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda, rol belirsizliginin
diizenleyici bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Rol belirsizligi diisiik ve orta
diizeydeyken siire¢ ve etkilesim adaletinin yaraticilik ile iliskisindeki etkisi artmakta,
bununla birlikte rol belirsizligi yiiksekken bu etki azalmaktadir. Bunun yaninda rol
belirsizligi diisiikken dagitim adaletinin yaraticilik iliskisinde anlamli bir artis,
yiiksekken anlamli bir diislis oldugu goriilmektedir. Orta diizey rol belirsizliginde ise
dagitim adaleti yaraticilik iligkisinde anlamli bir degisim tespit edilememistir. Sonug
olarak orgiitsel adalet boyutlari ile yaraticilik iliskisinde rol belirsizliginin diizenleyici
roliiniin bulundugu fakat rol ¢atismasmin diizenleyici roliiniin bulunmadig: tespit
edilmistir.

Rol belirsizligi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz olarak etkileyen
konulardan birisidir. Orgiitlerde is gorenlerin rol beklentilerine iliskin belirsizlik
yagamalari, karar vermede tereddiit yasamalarma ve deneme yanilma siireciyle
beklentilerini karsilamak zorunda kalmalarina neden olabilmektedir (Rizzo, House ve
Lirtzman, 1970). Dolayisiyla iistlendikleri rollerden memnun olmayan ¢alisanlarin
yasamak zorunda kaldiklar1 kaygilar, gerceklik algisinin bozulmasina, konsantre
olamamasma ve diisik performans gostermesine, verimsiz c¢aligmasina yol
agmaktadir (Fisher, 2001; Yesiltas, 2021; Viator, 2001; Jaffe, Trajtenberg ve Fogarty,
2000). Calisanin rol belirsizligi ve ¢atigmasina bagli olarak yasadigi gerilim ve is
stresi, endisenin ve tiikkenmiglik duygularinin artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
rol belirsizliginin yaraticilik izerindeki olumsuz etkilerinin aragtirma ile sonuglari ile
uyumlu oldugu gorilmiistiir.

iki diizenleyici degisken olan rol belirsizligi ve rol gatismasinin birlikte etkileri
beklenirken sadece rol belirsizliginin diizenleyici rolii tespit edilmistir. Rol belirsizligi
orgiit icinde gorevlerin tanimlanmadigi ve bireylerden neler beklendiginin net olarak
aciklanmamasi ile iliskilidir. Dolayisiyla kurumsal nedenlerin agirligi fazladir ve
calisanlarin orgiitsel adaleti algisin1 dogrudan etkileyebilecek bir konudur. Bu nedenle
orgiitsel adaletin yiiksek algilanmasinda ¢alisanlardaki rol belirsizliginin
azaltilmasimin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda rol ¢atigmasinin diizenleyici roliiniin bulunmadig tespit edilmistir.
Rol catigmasinin kurumsal faktdrleri yaninda bireysel faktorleri de bulunmaktadir. Bu
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kapsamda bireyler, rol ¢atismasini basta kisilik, duygusal zeka vb. farkli bireysel
faktorlerden dolay1 yasayabilirler. Rol ¢atigmasini bireyinden kendisinde de
kaynaklanabilir. Oznel yanmin agirlikli olmasi nedeniyle, 6rgiitsel adalet algisi ile
iligkisi ile ortaya ¢ikmamis olabilir.

Bunun yaninda arastirmada, oOrgiitsel adaletin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti olarak adlandirilan alt boyutlar: ile yaraticilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin varlif1 yaninda cinsiyet ve yas degiskenlerinin yaraticiligi
etkiledigi, katilimeilarin  yaslart  arttikca  yaraticilik  diizeylerinin  arttigi
gozlemlenmistir.

Calisma 6zgiin bulgulart yam sira birtakim kisitlara sahiptir. {1k olarak arastirma
bankacilik sektorii ¢alisanlart ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin farkli sektorlerde ve
orgiitlerde yapilmasi daha kapsamli sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir.
Bunun yaninda daha biiyiik 6rneklemlerle gerceklestirilmesi genelleme agisindan
destek saglayabilir.
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