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Oz

Orgiitler gevresel olumsuzluklardan Ve oOrgiitiin
icinde bulundugu kosullardan olumsuz yonde
etkilenebilir ve rakipleriyle miicadele edemeyip geri
cekilmek zorunda kalabilirler. Bu yilizden ayakta
kalmak, varhigini stirdiirmek, firsatlar
degerlendirmek ve  rekabet  avantajindan
yararlanmak isteyen orgiitlerin hedefler belirlemesi
ve bu hedeflere yonelik stratejiler olusturmasi 6nem
tasimaktadir.  Orgiitin ~ hedeflerine’ ulasmada
izleyecegi yol olarak ifade edilen stratejik yonetim,
orgiitiin - gevresindeki belirsizligin azaltilmasini
saglayabilir ve Orgiitiin daha aktif, hizli ve esnek
olmasini yani ¢evikligini artirabilir. Bu ¢aligmada
amag¢ stratejik yonetim siirecinin orgiitsel ¢eviklik
ve algilanan ¢evresel belirsizlik {izerindeki rolinii
belirlemektir. Calismada nicel analiz yontemi
kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemini Nevsehir
ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticileri
olusturmaktadir (n=168). Veriler basili soru form
(anket) vasitasiyla elde edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda stratejik yonetim siireci ile Orgiitsel
ceviklik arasinda iliski bulunamamistir. Diger
taraftan stratejik yoOnetim sirecinin algilanan
cevresel belirsizligi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular tartisilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik
Yénetim  Siireci, Orgiitsel Ceviklik, Cevresel
Belirsizlik.

ABSTRACT

Environmental negativities and organizational
conditions may adversely affect the organizations,
and they may not be able to fight with their
competitors and have to withdraw. For this reason,
it is important for organizations that want to survive,
maintain their existence, seize opportunities and
take advantage of competitive advantage, to set
goals and create strategies for these goals. Strategic
management, which is expressed as the way the
organization will follow in achieving its goals, can
reduce the uncertainty around the organization and
increase the organization's more active, fast and
flexible, that is, its agility. The aim of this study is
to determine the role of the strategic management
process on organizational agility and perceived
environmental uncertainty. The study employed a
uuantitative analysis method. The sample of the
study consists of managers of accommodation
enterprises in Nevsehir province (n=168). The
researcher obtained data by means of a printed
questionnaire (survey). As a result of the analysis,
the researcher has found no relationship between the
strategic management process and organizational
agility. On the other hand, the findings show that the
strategic management process affects the perceived
environmental uncertainty positively. | disccussed
the findings and made suggestions.

Keywords: Strategic Management, Strategic
Management Process, Organizational Agility,
Environmental Uncertainty.
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1. Giris

Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine kolay ulasmasmi saglayan planlarin yapilmast,
uygulanmasi ve denetlenmesi olarak ifade edilen strateji, 6rgiitiin basarili olmasini saglayan
yol ve yontemleri gostermektedir. Oyle ki strateji sahibi olmayan orgiitler belirsizlik ve kriz
durumlarinda ne yapacaklarini bilemezler ve siireci kontrol etmekte zorlanirlar. Hatta bazi
orgiitler stratejik yonetimi gergeklestiremedikleri i¢in rekabet edemeyip pazardan ¢ekilmek
zorunda kalabilirler. Bu yiizden orgiitlerin gelecege yonelik stratejiler belirlemeleri 6nem
tasimaktadir.

Strateji, siirekli degisen, belirsiz ve riskli bir ¢gevrede Orgiite yon ve istikamet kazandiran
karar verme siirecidir. Orgiitlerin basarisiz olmasinin sebepleri: Stratejinin olmamas, yanlis
bir stratejiye sahip olunmasi ve stratejinin uygulamasmin yanlis yapilmasidir. Ciinkii
belirsizlik durumlarinda, uygun stratejiler etkili kullanildig: takdirde basari saglanabilir, aksi
halde basarisizlik kaginilmazdir (Acar, 2003, s. 3). Yiiksek diizeyde belirsizlik yasayan
orgiitlerde stratejik karar verme siireci, s6z konusu konularin dogasini netlestirmektedir. Bu
sebeple cevresel belirsizligi ortadan kaldirmak igin c¢evresel strateji yOntemleri
gelistirilmelidir (Lopez-Gamero, Molina-Azorin ve Claver-Cortés, 2011, s. 428). Ciinkii
stratejik yonetim siireci uygulayan orgiitler, ¢evresel belirsizligin neden olacag: tehditleri
ortadan kaldirma ve bunlari firsata ¢evirme konusunda daha sanslidirlar (Uzkurt, 2002, s. 4).

Calkantil1 bir siirecte bulunan, belirsizlik, karmasiklik ve degisim yasayan orgiitlerden
stratejik bilince sahip olanlar varliklarini siirdiirebilmektedirler. Oyle ki, érgiitlerin giiclii ve
zay1f yonleriyle bilinmesi, firsat ve tehditlerin ortaya konulmasi igin igsel ve digsal ¢evrenin
analiz edilmesi, rekabet avantajindan faydalanmak igin stratejiler gelistirilmesi faydali |
olacaktir. Orgiitler stratejik diisiinceye sahiplerse, belirsiz ¢evre ortaminda olusabilecek
tehditleri firsata doniistiirebilirler ve bdylece Orgiitler rakiplerinden bir adim 6nde hareket
etme imkanina sahip olurlar (Timuroglu, 2015, s. 47-48). Diger taraftan orgiitler yiiksek
performans hedefledikleri i¢in kendilerine en uygun stratejiyi segmelidirler. Ciinkii uygun
strateji algilanan g¢evresel belirsizlikten etkilenen tedarik zincirindeki aksamalarin Gniine
gecilmesini saglayacaktir (Bae, 2017, s. 264). Stratejik yonetim anlayisi, yenilik¢i problem
¢bozme mantigina uygun davranmayi esas alarak, probleme neden olan faktorler stratejik
¢oziim modelleri ile ¢ozlime kavusturmaktadir. Bu modeller orgiitiin yonetim yapisina,
kiiltiiriine uygun olarak se¢ilmeli ve uygulanmalidir. Bdylece beklenmeyen, olumsuz

etkilere neden olabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi Onlenebilir (Asunakutlu ve Safran,
2004, s. 55).

Orgiitler igin belirsizligin oldugu cevrelerde strateji gibi ¢eviklik de drgiitlerin varligmi
devam ettirmesi i¢in 6nem tasimaktadir (Candan, 2017, s. 4). Orgiitiin ¢evresine hizl1 yanit
verebilmesi yetenegine sahip ¢evik orgiitler diger orgiitlerden farklilagsmaktadirlar. Cilinkii
ceviklik, dis uyaricalara cevap verebilme ve genel esneklik durumunu ifade etmektedir
(Demirel ve Giiler, 2022, s. 362). Daha ileriye yonelik adimlar atmak ve gerekli sartlari
olusturmak i¢in ¢evik olmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Sharifi
ve Zhang, 1999, s. 12). Bu yiizden g¢evik bir insan sermayesine sahip olmak isteyen
orgiitlerin stratejik yonetime 6nem vermeleri faydali olacaktir. Ciinkii ¢eviklik miisteriye
yanit verme, kiiresel pazar agma katilma, yetkinlik gelistirme, bilgi yonetimine Onem
vermenin yanisira isgorenin katilimina da katki saglamaktadir (Aval, Haddadi ve Keikha,
2017, s. 60).
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Stratejik yonetim siireci, algilanan ¢evresel belirsizlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki

iliskiyi inceleyen literatiirdeki caligmalara bakildiginda genelde algilanan ¢evresel belirsizlik
ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkileri ele alan ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Mao, Liu,
ve Zhang, 2013; Darvishmotevali, Altinay ve Koseoglu, 2020; Rasi, Abbasi ve Hatami,
2019; Naughton, Golgeci ve Arslan, 2020; Alsubaihi, Rahman, Mohamad ve Khaleel, 2020).
Bu c¢alismalardan hareketle stratejik yonetim siireci ile algilanan cevresel belirsizlik ve
stratejik yOnetim siireci ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskileri ele alan g¢alismalara
yeterince rastlanilmadigi soylenebilir. Bu ¢alisma ile alandaki bu boslugun doldurulmasi
hedeflenmektedir.

Calismada, stratejik yonetim siirecinin algilanan ¢evresel belirsizlik ve orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki rolii incelenmektedir. Calismanin amaci, stratejik yOnetim siireci, algilanan
cevresel belirsizlik ve orglitsel ¢eviklik arasindaki etkilesimleri analiz etmektir. Amaca bagl
olarak arastirma sorusu; “Stratejik yonetim siireci algilanan ¢evresel belirsizlik ve orgiitsel
ceviklik tizerinde bir etkiye sahip midir” seklinde belirlenmistir. Arastirma Nevsehir ilindeki
konaklama isletmerindeki yoneticilere yonelik yapilmistir. Konaklama isletmelerinde
miisteri isteklerine hemen cevap vermenin yani hizliligin 6nemi ve sektdrde yasanan
belirsizlik durumlari nedeniyle konaklama isletmeleri 6rnekleminde uygulama yapilmistir.

2. Stratejik Yonetim Siireci

Latincede yol, ¢izgi ve yoOnetimin basi anlamlarma gelen strateji, “strategos”
kelimesinden tiiremistir. Strateji kelimesi ilk olarak askeri alanda kullanilmakla birlikte
basarili olmayi hedefleyen planlarin yapilmasi ve yonetilmesi anlaminda kullanilmistir
(Bayraktar ve Yildiz, 2007, s. 287). Strateji, amaglara ulasmay1 kolaylastiran, rakiplerin |
durumlarini takip eden, nihai sonuca odaklanmay1 saglayan, uzun dénemli dinamik kararlar ¥
olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze, 2016, s. 35). Baska bir ifadeyle strateji, dinamik ve
karmagik bir organizasyon yapisi icerisinde igsgorenleri cesaretlendirme, motive etme ve
amagclar dogrultusunda harekete gegirme siirecidir (Aktas, 2015, s. 3).

1970’1 yillardan sonra gelisme gosteren stratejik yonetim, Ozel sektdrde cevre
problemleri ile basa ¢itkmanin bir yolu olarak kullanilan ve operasyonel yonetimin her
noktasinda rehberlik eden, yon gosteren, hedefler ve sinirlar ortaya koyan bir siire¢ olarak
ifade edilebilir (Vinzant ve Vinzant, 1996, s. 202). Stratejik yonetim, bir orgiitiin varligin
uzun siire devam ettirmesine odaklanan, amaglara ulagmak i¢in stratejik planlama, kaynak
tahsis etme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir siiregtir (Birinci, 2021, s.
253). Stratejik yonetim, Orgiitiin ve isletmenin amaglarini gerceklestirebilmek icin emek,
sermaye, dogal kaynak, insan kaynaklari, hammadde, makine vb. iiretim kaynaklarini
verimli sekilde kullanmasidir (Ulgen ve Mirze, 2016, s. 27). Bu ifadelerden yola ¢ikarak
stratejik yonetim, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in plan yapmasi ve plani uygulamasi,
karsilagilabilecek durumlar karsisinda alternatif yollar belirlemesi olarak tanimlanabilir.

Stratejik yonetimin amaci, orgiitiin degisen ¢evre kosullar altinda varligin stirdiirmesini
saglamak ve adaptasyonunu kolaylastirmaktir (Chakravarthy, 1982, s. 35). Stratejik
yonetimin bir diger amaci, Orgiitiin eylemlerini kolaylastiran ortak anlam sistemleri
olusturmak ve bunu devam ettirmek i¢in organizasyon yapmaktir (Smircich ve Stubbart,
1995, s. 724). Ayrica stratejik yonetim, orgiitiin amaglarina ulagmasini saglayan kararlarin
alinmasi ve uygulanmasini saglayarak iiretim, yonetim, muhasebe, finans, pazarlama, insan
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kaynaklar1 yonetimi, arastirma gelistirme, denetleme ve bilgi isleme sistemlerini uyum
icinde calistirarak orgiitiin basarili olmasin1 amaglamaktadir (David, 2011, s.6).

Stratejik yonetimin Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Jasper ve Crossan, 2012, s. 841-
842):

- Orgitteki tiim isgiiciiniin bilinmesini veya isgdrenlerin isgiiciine dahil edilmesini saglar.
- Orgiit ile dis ¢evre arasinda uyumu kolaylastirir.

- Yenilik ve mikkemmelligi tesvik ederek gelecegi planlar ve durumlara hizli yanit
vermeyi kolaylastirir.

- Orgiitsel performansa ve hedeflere ulasmaya odaklanarak, degisim ve drgiitsel gelisim
i¢in siirecleri belirler.

- Karar vermeyi kolaylastirir ve bunu yonetim kademelerine iletir.

Stratejik yonetim, orgiit ile gevresi arasindaki iliskileri belirleyen, diizenleyen ve siirdiiren
bir siire¢ olmakla birlikte, 6rgiit performansinin degerlendirilmesini sistematik hale getirip,
orgiitiin uzun vadeli gelisimi i¢in yon belirlemektedir (Hatten, 1982, s. 90). Gelistirilen is
stratejilerinin dogrudan orgiitte uygulanmasi anlamina gelen stratejik yonetim, i¢ ve dis
cevre analizini yaparak, hedeflerle ilgili kaynaklarin kullanimini st diizeye ¢ikarir (Bracker,
1980, s. 221). Bunun yan1 sira stratejik yonetim, siirekli cevreyi tarayarak orgiit ile ¢evrenin
uyumlu  olmasim1  saglar, rekabet avantajlarindan  yararlanmayi, firsatlarin
degerlendirilmesini, misyonun gelistirilmesini, alinacak kararlarin hizlanmasini, i¢ ve dis
cevre hakkinda bilgiler edinerek cevresel tehditlerin en aza indirilmesini saglamaktadir
(Stead ve Stead, 2008, s. 66). Diger taraftan stratejik yonetim, oOrgiitlerin degisimler |
karsisinda yetenekler gelistirilmesine ve bir prosediir tanimlayarak gelecekteki belirsizlikle
miicadele edilmesine yardimci olmaktadir (Bracker, 1980, s. 221).

Stratejik yonetim siireci, orgiitiin varligin1 uzun siire devam ettirmesi ve siirdiiriilebilir
rekabet avantajindan yararlanmasi i¢in bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, segilmesi,
karar verilmesi ve uygulanmasina iliskin faaliyetler olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze,
2016, s. 23; Erdem, 2021, s. 57). Baska bir ifadeyle stratejik yonetim siireci, projelerin
planlanmasi, degerlendirilmesi, hizmet sunumu, proje yonetimi, performans Ol¢ciim
sistemlerinin kurulmasi, orgiitiin degerleri, misyonu ve vizyonunun belirlenmesine iliskin
strateji olusturulmasidir (Poister ve Streib, 1999, s. 313). Stratejik yonetim siireci, orgiitiin
misyon ve vizyonunu ger¢eklestirebilmesi igin izlenecek yollar1 ve gergeklestirilecek
faaliyetleri planlamasi, siirecte kullanilacak sermaye, insan kaynagi ve teknoloji gibi
imkanlar1 tahsis etmesi, belirlenen stratejilerin uygulanmasi ve denetlenmesine iliskin
asamalar olarak tanimlanabilir.

Stratejik yonetim siireci, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin analiz edilmesi yani stratejik analiz,
stratejik yoOnlendirme, strateji olusturma, stratejileri uygulanma ve stratejik denetleme
(kontrol) asamalarindan olugmaktadir (Sahin, 2012, s. 30; Bay, Akpinar ve Yilmazer, 2016,
s. 1409; Basol, 2015, s. 136; Erdem, 2021, s. 73).




MERDAN

3. Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik, degisim gergeklestirmek i¢cin mevcut ortami izlemek, degisen kosullara gore
zamaninda ve etkili sekilde yanit vermektir (Braun, 2017, s. 707). Baska bir ifadeyle
ceviklik, yon degistirme, beklentilere yanit verebilme, degisikliklere ve yeniliklere uyum
saglama kapasitesidir (Biger, 2021, s. 125). Bir baska deyisle ¢eviklik, pazar firsatlar1 ve
baskilarindaki plansiz ve ani degisikliklere hizli uyum saglama yetenegi olarak ifade
edilebilir (Tsourveloudis ve Valavanis, 2002, s. 330). Ceviklik, degisen sartlara hizli ve
diistinerek yanit verme, bir durum veya konumdan digerine sorunsuz olarak gegme
yetenegidir (Kogu, 2018, s. 60). Ceviklik, miisterinin isteklerine hizli sekilde cevap
vermenin yani sira esnek olmak, inovasyona, teknolojiye, isgorenlere, pazara ve
tedarikgilere karsi sorumluluklarini yerine getirmektir (Kumkale, 2016, s. 118). Bu
tanimlardan hareketle geviklik kavraminin beklenilen ve beklenilmeyen degisime, uygun
yontemlerle zamaninda yanit vermek ve degisiklikleri firsata doniistiirmek seklinde iki ana
faktorden olustugu sdylenebilir (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 10).

Orgiitsel ceviklik ise, 6rgiitiin icinde ve disinda kaginilmaz ve belirsiz degisikliklere hizli
ve yerinde yanit verebilmesidir (Akkaya ve Tabak, 2020, s. 4; Biger, 2021, s. 126). Diger bir
ifadeyle orgiitsel ceviklik, Orgiitlin belirsiz, karmasik, zayif ve c¢alkantili ortamlarla
miicadele etmek icin verdigi tepkilerdir (Charbonnier-Voirin, 2011, s. 124). Orgiitsel
ceviklik, orgiitlin dis cevresindeki degisikliklere duyarli olmasi, yeni teknolojileri kullanarak
rekabet avantaji elde etme, seffaf olma, hesap verebilirlik, sorumluluk alma, adil davranma, J
isbirligi i¢inde olma, ¢abuk iletisim kurma, yalin ve esnek bir orgiit kiiltiirii olusturma,
misteriyi merkeze alarak oOrgiit ihtiyaclarini hizli karsilama, isgdrenlerin morallarini ve
motivasyonlarin1 yiikseltebilme, liyakatli davranma ve iggoren bagliligini artirma
yetenekleri olarak da ifade edilebilir (Sen ve irge, 2022, s. 120).

Orgiitsel ¢eviklik dort boyuta ayrilmaktadir (Sharifi and Zhang, 1999, s. 17-18; Gév,
2021, s. 159):

- Duyarlilik: Degisiklikleri bilme, hizli diislinme ve onlar1 firsata ¢evirip yararlanma
becerisini ifade etmektedir. Degisikliklere hizli, reaktif ve proaktif olarak yanit verme
anlamma da gelmektedir. Orgiitler degisiklikleri hissedebilmeli, anlamali ve tahmin
edebilmelidir. Ancak bu sekilde orgiitler yasanan degisikliklere, tiriinlerin giincellenmesine,
miisterilerin diigiince ve beklentilerine duyarli olabilirler.

- Yetkinlik: Orgiitlerin amag ve niyetlerini gergeklestirme becerisidir. Orgiitiin {iretkenligini,
verimliligini ve seciciligini saglayan yetenekler kiimesidir. Orgiitiin ¢evik olabilmesi igin,
stratejik bakis agisina sahip olmasi, uygun yazilim programlar1 ve donanim teknolojilerini
kullanmasi, tirtinleri kaliteli ve diisiik maliyetle tiretmesi, ig-dis koordinasyonu ve birlikteligi
saglamasi, yeterli bilgiye sahip olmasi, operasyonel etkinlik ve verimlilik konusunda yetkin
olmasi1 gerekmektedir.

- Esneklik: Ayni ekip, alet ve tesisleri kullanarak farkli triinleri isleyebilme ve farkli
hedeflere ulagabilme yetenegini yani uyumluluk yetenegini ifade etmektedir. Esneklik, tirlin
miktarinda ve c¢esitliliginde goriilmekle birlikte, orgiitsel ve bireysel esneklik olarak da
degerlendirilebilir.
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- Hizlilik: Islemleri ve gorevleri en kisa siirede gergeklestirme yetenegidir. Pazara yeni
tirtinler sunma, Ar-ge operasyonlarinda, {irin tesliminde, ¢alisma siirelerinde hizli olma
seklinde genis bir alan1 kapsamaktadir.

Orgiitlerin ¢eviklik ihtiyacinin nedenleri, isletmelerin cevrelerinde olacaklari tahmin
edemedigi hizli degisimlerdir. Bu degisimler hakkinda bilgi sahibi olmak ve bilgileri
yonetmek onemlidir (Kumkale, 2016, s. 120). Ayrica ¢eviklik, dis ¢cevresel faktorlerin etkisi
sebebiyle egitim, saglik, sosyal alan ve toplumsal hizmetler ile ilgili kar amaci glitmeyen
kuruluslar i¢in de onem tasimaktadir. (Altalhi, 2018, s. 253). Ciinkii orgiitlerin, iirtin ve
hizmet sunma, pazar boliimlendirme siireclerinde yenilikler yapip deger yaratmalari orgiitsel
ceviklik temelinde saglanmaktadir (Isik, 2020, s. 189). Bu yiizden orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel
stireclerin ve {liretim sistemlerinin, belirsiz ve degisen sartlara hazirliklt olmasini gerektirir.
Boylece maliyet, kalite gibi unsurlar arasinda uyum saglanir, ortaya c¢ikacak kriz
durumlarindan da ancak bu sekilde ¢ikilabilir (Y1ldiz, Karaman ve Karaman, 2017, s. 424).

Miisteri isteklerine hizli yanit vererek miisteri memnuniyetini maksimum yapmak ve
varligini siirdiirmek i¢in orgiitlerin ¢evredeki degisime uyum saglamalari gerekmektedir. Bu
yiizden Orgiitler rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla orgiitsel ¢eviklik diizeylerini de
maksimum diizeye ¢ikarmalidirlar (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 186). Ciinkii ¢evik bir orgiit,
miisteri isteklerini geciktirmeden karsilayan, esnek, akici, degisim ve gelisime agik, miisteri
odakl1, dinamik, hizli, alaninda uzman, hiyerarsi ve biirokrasinin az oldugu bir 6rgiit yapisina
sahiptir (Biger, 2021, s. 129). Ayrica ¢evik bir orgiit, kendisine rekabet avantaji saglayacak
her firsati degerlendirmektedir ve avantaj saglamak i¢in her tiirlii yenilik ve is birligine
aciktir (Candan, 2017, s. 7). Ancak bu sekilde cevikligin esasini olusturan hizlilik
gerceklestirilmis olur. Aksi halde 6rgiitler gevik olamadiklar1 gibi rakipleriyle de yeterince
miicadele edemezler.

4. Algilanan Cevresel Belirsizlik

Cevre kisaca bir sistemi gevreleyen her seydir (Babalhavaeji ve Farhadpoor, 2011, s.
282). Bir baska soylemle g¢evre, Orgiitii faaliyet halindeyken fiili ve potansiyel olarak
etkileyen tiim etkenler olarak tanimlanabilir (Naktiyok ve Kok, 2006, s. 82). Orgiitlerin
varhigimi siirdiirmesi, g¢evrelerine olan uyum yetenegine baglidir. Cevrenin kompleksli
olmasi1 ve gergeklesen degisim sebebiyle olusan belirsizlik, orgiitlerin ¢evrelerine karsi daha
duyarli olmalarii ve uyum kapasitelerinin artmasini gerektirmektedir (Timuroglu, 2015, s.
44). Orgiitiin gevresi i¢ ve dis cevreden olusmakla birlikte, ic cevresinde isgorenler,
yoneticiler, orgiit kiiltlirii ve orgiit yapis1 gibi unsurlar yer almaktadir. Dis ¢gevresinde ise,
rakipler, ekonomik, hukuki ve politik ¢evre, diger orgiitler, perakendeciler, miisteriler, cevre
halki, devlet yer almaktadir ve orgiitler dis cevrede faaliyetlerini yliriitiirken siirekli etkilesim
halindedirler (Altunoglu ve Dogan, 2014, s. 24). Dolayisiyla dis ¢evre, diger sistem ve
orglitlerin toplam1 degildir, aktif ve dinamik bir ortamdir, yasanan degisiklikler, olaylar,
egilimler ve durumlar siirekli olarak sinyal ve mesaj olusturmaktadir. Orgiitler bu sinyal ve
mesajlar1 yani ipuclarmi alir, yorumlar ve bilgilerini de kullanarak karsilasilan yeni
durumlara yanit verirler (Babalhavaeji ve Farhadpoor, 2011, s. 281).

Belirsizlik ise, orgiitiin ¢evresinde Onceden tahmin edilemeyen durumlar olarak
tanimlanabilir (Milliken, 1987, s. 136). Baska bir ifadeyle bireyin bir projenin dis ¢evresinin
nasil gelisecegi, degisikliklerin etkisi, ger¢ceklesecek eylemlerin basarili olup olmayacagi
konusundaki algiladig: yetersizlik olarak ifade edilebilir (Bstieler, 2005, s. 272). Belirsizlik
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li¢ bilesenden olusmaktadir. Birincisi, karar verme durumuna iliskin ¢evresel faktorler
hakkindaki bilgi eksikligi; ikincisi, kararin yanlis olmasi durumunda Orgiitiin ne kadar
kaybedecegini bilmemesi; li¢iinciisii, karar birimi gorevlerini yerine getirirken, basar1 ve
basarisizligin1 ¢evresel faktorlerin nasil etkileyecegi konusundaki olasiliklart tahmin
edememesi seklindedir (Duncan, 1972, s. 318).

Algilanan ¢evresel belirsizlik, bir bireyin 6rgiit ¢evresini tahmin etme konusundaki bilgi
eksikligi, degisimlerin orgiite etkilerini ve sonuglarin1 6ngérme konusundaki yetersizligidir
(Milliken, 1987, s. 136). Baska bir ifadeyle algilanan ¢evresel belirsizlik, bireyin en uygun
eylemin ne oldugu, hangi se¢cimin en iyi sonuglar1 getirecegi konusunda karar vermede
yasadig1 zorlugu ifade etmektedir (Nebeker, 1975, s. 282).

Milliken (1987, s. 136)’e gore algilanan gevresel belirsizlik, durum, etki ve tepki
belirsizligi seklinde tige ayrilmustir. Durum belirsizligi, g¢evresel unsurlar arasindaki
karsilikli iliskilerin anlagilamamasi, bilgi eksikligi nedeniyle ¢evrenin durumunu
anlayamama ve tahmin edememe olarak tanimlanabilir. Etki belirsiz/igi, ¢evrede meydana
gelen degisikliklerin 6rgiitii ne sekilde etkileyecegini tahmin etme konusundaki yetersizligi
olarak tanimlanabilir. Tepki belirsizligi, bir tepki yonteminin olasi sonuglarini tahmin etme
konusunda yasanan belirsizliktir. Duncan (1972, s. 318) ise ¢evresel belirsizligi, degiskenlik
ve karmagiklik seklinde ikiye aymrmustir. Degiskenlik, ¢evrede olusan degisiklikleri;
karmasiklik ise farkli ¢evresel faktorlerin sayisini, kompleksli yapisini ve farkli olmasini
ifade etmektedir.

Cevrenin algis1 ve belirsizligi hakkindaki ongoriiler, yoneticilerin karar ve davranislarini,
orgiitlerin ekonomik, sosyal ve stratejik sonuglarini etkilemektedir (Tastan ve Torun, 2015,
S. 419). Bu belirsizlik nedeniyle orgiitler faaliyetlerini ger¢eklestirememekte, yeni {irlin ve
hizmetleri pazara sunamamaktadirlar. Dolayisiyla belirsizligi ortadan kaldirmak igin
stratejik yonetim siirecinin iyi uygulanmasi énem tagimaktadir.

5. Yontem
5.1. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemleri

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak i¢in soru formu (anket) uygulanmistir. Soru
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, aylik gelir diizeyi, isyerindeki ¢calisma stiresine iliskin demografik 6zellikleri igeren
6 soruya yer verilmistir. ikinci boliimde stratejik yonetim siirecini 6lgmek icin Barringer ve
Bluedorn (1999)’un ¢alismasindan Avcu (2016)’nun uyarladigi 18 ifadelik o6lgek
kullanilmustir. Ugiincii bdliimde algilanan cevresel belirsizlik 6lgegi bulunmaktadir. Bu
6l¢ek Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilmistir. Waldman, Ramirez, House ve Puranam
(2001) tarafindan da kullanilan bu 6l¢egi Akkog, Caliskan ve Turung (2012) de ¢alismasinda
kullanmistir ve 6lgek 4 ifadeden olugmaktadir. Anketin dordiincii bolimiinde Sharifi ve
Zhang (1999)’1n c¢aligmasindan, Akkaya ve Tabak (2018)’1n uyarladig1 orgiitsel ceviklik
Olcegi yer almaktadir ve 6lgek 17 ifadeden olugsmaktadir. Katilimeilarin bu 6lgeklerdeki her
bir maddeye verecegi cevap i¢in 5°li Likert Olcegi kullanilmig olup puanlamalar 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
4= “Katiltyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Calismada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Stratejik yonetim siireci, algilanan ¢evresel
belirsizlik ve orgiitsel ¢eviklik dlgeklerinin gegerliliklerini tespit etmek i¢in faktor analizi;
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giivenirliklerini tespit etmek i¢in cronbach alpha giivenirlik analizi; demografik 6zellikleri
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiki analizler; degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
icin korelasyon analizi ve stratejik yonetim stirecinin orgiitsel ¢ceviklik ve algilanan ¢evresel
belirsizlik iizerindeki roliinii incelemek icin ise regresyon analizi kullanilmigtir.

5.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Nevsehir ilindeki 300 konaklama
isletmesinin yoneticisi olarak belirlenmistir. Calismada kolayda Orneklem yontemi
kullanilmistir. Calismada veriler 2022 yil1 igerisinde toplanmistir. Belirlenen 384 6rneklem
sayisi, evren sayisinin belli oldugu durumlarda kullanilabilecek bir yaklagimdir (Tutar ve
Erdem, 2020, s. 267). Bu dogrultuda evren tam olarak bilinmediginden bu isletmelerin
yoneticilerine tesadiifi olarak 300 anket formu dagitilmistir. Arastirmaya, eksik ve hatali
doldurulan 11 anket ¢ikarildiktan sonra analize tabi tutulabilir 168 anket formu arastirmada
kullanilmistir. Bu durumda anketlerin geri doniis oran1 % 56’dur.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmaya yol gdsterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmasi agisindan asagidaki model
kurulmustur.
Sekil 1
Arastirma Modeli

Orgiitsel
Hi (+) Ceviklik
Stratejik /
Yonetim
Siireci e Algilanan
Ha () Cevresel
Belirsizlik

Literatiir incelendiginde stratejik yonetim siireci ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
inceleyen yeterince caligmaya rastlanilamamistir. Heydari, Shakib ve Khamseh (2020)
caligmalarinda stratejik uyumun orgiitsel ¢evikligi etkiledigini belirlemislerdir. Teece,
Peteraf ve Leih (2016)’'ne gore de c¢evikligin getirdigi firsatlarindan strateji ile
faydalanilabilir. Bu ¢alismalardan yola cikarak stratejik yonetim siirecinin orgiitsel ¢evikligi
artiracagl sOylenebilir. Bu a¢iklamalardan hareketle su hipotez olusturulmustur:

H1: Stratejik yonetim siireci orgiitsel ¢evikligi pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde Jauch ve Kraft (1986) orgiitsel stratejinin ¢evresel belirsizligi
azaltmada etkili olacagina iliskin bir model Onerisinde bulunmuslardir. Swamidass ve
Newell (1987) de calismasinda algilanan ¢evresel belirsizligin stratejik karar vermeyi negatif
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Bu ¢alismalar dogrultusunda stratejik yonetim siirecinin
algilanan ¢evresel belirsizligi negatif yonde etkileyecegi sOylenebilir. Yani algilanan
cevresel belirsizligin azaltilmasi igin stratejik ydnetim siirecinin bir yol olacag: ifade
edilebilir. Bu a¢iklamalardan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:
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H2: Stratejik yonetim siireci algilanan ¢evresel belirsizligi negatif yonde etkilemektedir.

6. Bulgular

Arastirmadaki katilimcilara ait cinsiyet, yas, aylik gelir, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma stiresine iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de agiklanmaktadir.

Tablo 1

Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%) Medeni Durum Frekans (n)  Yiizde (%)

Kadin 26 15,5 Bekar 40 23,8
Erkek 142 84,5 Evli 128 76,2
Yas Frekans (n) Yiizde (%)  Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
26-30 3 1,8 Ortadgretim 15 8,9
31-35 29 17,3 Onlisans 42 25,0
36-40 89 53,0 Lisans 108 64,3
41-45 38 22,6 Lisansiistii 3 1,8
46-Uistii 9 54
Aylik Gelir  Frekans (n) Yiizde (%) Calisma Siiresi  Frekans (n)  Yiizde (%)
2000-5000 26 15,5 1-3 yil 21 12,5
5001-10000 113 67,3 4-7 yil 74 44,0
10000-istii 29 17,3 8-10 y1l 55 32,7
10 yil-iistii 18 10,7

Tablo 1°de goriilecegi ilizere katilimcilarin % 84,51 erkeklerden olusmaktadir ve %
76,2’s1 evlidir. Yas dagilimina bakildiginda katilimeilarin % 53’1 36-40 yas araliginda yer J
almaktadir. Aylik gelir durumlar incelendiginde % 67,3 {inlin 5001-10000 TL araliginda o
gelire sahip oldugu gézlemlenmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde % - | x
64,3 lintin lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. Calisma siiresine bakildiginda ise % 44 iiniin : '
4-7 y1l araliginda bulundugu gorevde ¢alistigr gozlemlenmektedir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 6l¢eklerin gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Stratejik
yonetim stireci Olgegi icin a=0.809, orgiitsel ¢eviklik dlgegi icin 0=0.921 ve algilanan
cevresel belirsizlik dlgegi icin 0=0.816 degerleri elde edilmistir. Bu degerler 6lceklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Tutar ve Erdem, 2020). Calismanin modelindeki
stratejik yonetim siireci, Orgiitsel ceviklik ve algilanan ¢evresel belirsizlik 6lgeklerinin
gecerliliklerini belirleyebilmek i¢in Ol¢lim modeline dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglart asagidaki Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2
Olciim Modelinin DFA Sonuclar
ifade Std. t
Olgek Sayisi  Faktor Degerleri y%df GFI CFI NFI TLI RMSEA CR AVE
Yiikleri o
SY9 ,609 Fkk
SY5 ,749 8,039
Stratejik  SY4 725 7,260
Yonetim SY3 ,805 6,747 921 610
Siireci SY2 ,643 7,437
SY1 ,604 6,902
0OCl1 ,614 6,098
0C2 ,609 7,444
0C3 ,664 7,036
0C4 ,610 9,318 846 681

OCs 681 6,891
OC6 622 7,109
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6C7 533 7,440
Orgiitsel OC8 ,681 7,734
Seviklik  OC9 ,636 6,781 2.609 935 .948 .928 .936 .045
0C10 734 6,632
0OC11 ,623 6,691
0oC12 ,648 el
0C13 ,681 8,645
0Cl14 ,718 7,388
oC15 ,611 9,384

0Cl16 ,589 kil
0C17 ,597 8,039
Algilanan ACB4 ,698 7,260
Cevresel ACB3 757 6,747
Belirsizlik ACB2 ,635 7,437 .828  .650

ACB1 ,858 6,902

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade eder. *** p<.001

Tablo 2°de goriildiigii gibi 6lgek maddelerinin standartlagtirilmig faktor yiikleri 0.533 ile
0.858 arasinda degigsmektedir. Bu yiiklerin 0.50 degerinin iizerinde olmasi Olglitiin
saglanmis oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006).
Dogrulayicr faktor analizi sonucunda stratejik yonetim siireci 6lgeginin 6, 7, 8, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18 faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in analiz kapsamindan g¢ikarilmistir.
Orgiitsel ¢eviklik ve algilanan cevresel belirsizlik &lgeklerinden ise herhangi bir ifade
cikarilmamustir.

Tablo 2’de goriilecegi tizere dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore y2/sd=2,609,
GFI1=0.935, CFI=0.948, NFI=0.928, TLI=0.936, RMSEA=0.045 degerini aldig1
goriilmektedir. Bu bulgular o6lceklerin uyum 1iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde
oldugunu gostermektedir. Ayrica degiskenlere iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0.50’nin
tizerinde oldugu, CR degerlerinin 0.70’in {izerinde oldugu ve AVE degerlerinin 0.50°nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle olcekler i¢in yakinsak gecerliligin
saglandig1 sOylenebilir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin, degiskenlerin
OAV degerlerinden diisiik olmasindan dolay1 6lgeklerin ayirt edici gegerligi de saglanmistir
(Kline, 2015).

Asagidaki Toblo 3’ de stratejik yonetim siireci, orgiitsel ¢eviklik ve algilanan ¢evresel belirsizlik
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar: ve Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler X St. Sapma 1 2 3
1. Stratejik Yonetim Siireci 4,37 0,49 1,00
2. Orgiitsel Ceviklik 3,58 0,88 0,117 1,00

3. Algilanan Cevresel Belirsizlik 3,66 0,67 0,419** 0,403** 1,00
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 3’e gore 6l¢iim modelindeki tiim degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
0.80’den diistik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple de ayirt edici gegerlilik kosullarinin tekrar
saglandigin1 soylemek miimkiindiir (Kline, 2015). Diger taraftan stratejik yonetim siireci ile
algilanan ¢evresel belirsizlik arasinda (r= 0,419; p<0.01) pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Stratejik yonetim siireci ile oOrgiitsel ¢eviklik arasinda ise bir iliski
bulunamamastir.
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Asagidaki Tablo 4’de stratejik yonetim siirecinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4

Stratejik Yonetim Siirecinin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar
Model | B Sig. Beta t
Sabit 2,961 ,000 6,333
Stratejik Yonetim Siireci ~ ,161 131 117 1,517
R ,117
R? ,014
Diizeltilmis R? ,008
Standart Hata ,67344
F Degeri 2,300
Durbin-Watson 1,426

Tablo 4’deki model I istatistiksel olarak anlamli degildir (R?=,014; F=2,300; p< 0,01).
Bu modelde bagimsiz degisken stratejik yonetim siirecinin bagimli degisken Orgiitsel
cevikligi etkilemedigi goriilmektedir. Bu baglamda H1 hipotezi reddedilmektedir.

Asagidaki Tablo 5°de stratejik yonetim siirecinin algilanan gevresel belirsizlik tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5

Stratejik Yonetim Siirecinin Algilanan Cevresel Belirsizlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglart

Model |1 B Sig. Beta t
Sabit 281 616 0,502
Stratejik Yonetim Siireci  ,755 ,000 ,419 5,943
R 419

R? 175

Diizeltilmis R? ,170

Standart Hata ,80633

F Degeri 35,323

Durbin-Watson 1,921

Tablo 5’deki model 1T istatistiksel olarak anlamlidir (R?=,175; F=1,921; p>0,01). Model
belirleyici degisen olan stratejik yonetim siireci bagimli degiskendeki varyansi % 17
oraninda agiklamakta, yani stratejik yonetim siireci algilanan g¢evresel belirsizligi diisiik
diizeyde etkilemektedir. Arastirma bulgularina gore stratejik yOnetim siireci algilanan
cevresel belirsizlik {izerinde pozitif etkiye sahiptir (3= ,419; p<0.01). Buradan hareketle
stratejik yonetim arttik¢a algilanan ¢evresel belirsizligin artacagi sOylenebilir. Ancak “H2:

Stratejik yonetim siireci algilanan c¢evresel belirsizligi negatif yonde etkilemektedir.’
seklinde belirlenmistir. Bu baglamda H2 hipotezi de reddedilmektedir.

7. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calisma Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticilerine yonelik yapilmistir.
Katilimcilarin - demografik bulgulart degerlendirildiginde g¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu ve evli oldugu, orta yaslarda ve orta diizeyde gelire sahip olduklari, egitim
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda yonetici konumunda
yer alan kisilerin orta yaslarda ve yiiksek egitime sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.
Bu yoneticilerin yanlarinda yine egitim diizeyi yiiksek isgorenler yetistirmeleri, isletmelerin
varligini korumasi ve devam ettirmesi agisindan faydali olacaktir.
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Arastirma modeli ve hipotezlerine dair yapilan analizler sonucunda stratejik yonetim
stirecinin orgiitsel cevikligi etkilemedigi belirlenmistir. Halbuki stratejik yonetim siirecinin
orgiitsel cevikligi artirmasi beklenmektedir. Heydari vd. (2020) de bu sonucun aksine
calismalarinda stratejik uyumun Orgiitsel cevikligi etkiledigini ortaya koymuslardir.
Beklenmedik bir bulgu elde edilse de, bulguya yonelik literatiirde yeterince g¢aligsma
olmamasi sebebiyle, ¢alismadaki bu sonug literatiire katki niteligi tasimaktadir.

Calismada stratejik yonetim siirecinin algilanan cevresel belirsizligi pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Yani stratejik yonetim siireci arttik¢a algilanan ¢evresel belirsizlik
de artmaktadir. Ancak ¢alismada stratejik yonetim siirecinin algilanan ¢evresel belirsizligi
azaltmas1 beklenmektedir. Nitekim Jauch ve Kraft (1986) ile Swamidass ve Newell (1987)
de ¢alismalarinda stratejik yonetim ile algilanan ¢evresel belirsizlik arasinda negatif yonde
iliskiler oldugunu bulgulamiglardir. Diger taraftan Haarhaus ve Liening (2020) de
calismasinda gevresel belirsizligin, stratejik dngoriiniin stratejik esneklik lizerindeki olumlu
etkisini giiglendirdigini ortaya koymustur. Parnell, Mensah ve Oppong (2018)
calismalarinda cevresel belirsizlik tiirlerinden teknoloji belirsizliginin stratejik politik 6nemi
artirdigini belirlemislerdir. Yu, Cadeaux, Luo ve Gao (2014) de gevresel bilgileri etkin bir
sekilde isleyen esneklik stratejilerine sahip olan orgiitlerin degisen ¢evreye daha kolay uyum
sagladigin1 belirtmislerdir. Goriilecegi {lizere stratejik yonetim ile algilanan cevresel
belirsizlik arasindaki iliskiye yonelik farkli bulgular s6z konusudur. Bu sebeple bu iki
kavram arasindaki iligkilerin farkli sektor ve drneklemde incelenerek daha net sonuglarin
ortaya konulmasi faydali olacaktir.

Calismanin Covid-19 siirecinde yapilmis olmasi, yoneticilerin yogunlugu ve ilgisizligi,
sorulara geligigiizel cevap verilmesi ve yeterince ilgilenilmemesi, zaman ve maliyet gibi
kisitlar1 bulunmaktadir. Gelecek ¢aligmalarda stratejik yonetim siireci ile orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iligkilerin farkli sektorlerde incelenmesi literatiire faydali sonuglar saglayacaktir.
Ayrica yine stratejik yonetim siirecinin, algilanan cevresel belirsizlikle iliskisine yonelik
yeni ¢aligmalarin yapilmasi daha net sonuglarin ortaya konulmasi agisindan faydali olacaktir.
Literatiirde stratejik yonetime iliskin g¢alismalarin genelde nitel yontem kullanilarak
yapildig1 gozlemlenmektedir (Baykal, 2018; Bayraktar, Turan ve Cetin, 2020; Trigeorgis ve
Reuer, 2017; Ozer, 2015). Bu sebeple stratejik ydnetim ve siirecine iliskin nicel calismalara
da agirhik verilmeli ve literatiire kazandirilmalidir. Diger taraftan orgiitlerin varligini
stirdiirme, rekabet avantaji elde etme, zorluklarla miicadele etme noktasinda éneme sahip
olan orgiitsel ¢cevikligin artirilmasi ve algilanan ¢evresel belirsizligin azaltilmasi konusunda
baska hangi faktorlerin etkili olacag: da arastirilmalidir.
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Extended Summary

Purpose

Organizations may have experience difficulties during some periods like crisis, epidemic
disease, natural disaster, etc. from time to time. Due to the environmental uncertainty that
arises in such periods, organizations may hesitate to take new steps. However, agile
organizations that can act quickly continue their struggle with their competitors in this period
and continue their existence with new products and services. The strategy expressed as the
path that the organization will follow in reaching its goals has a serious importance for the
organization to overcome these uncertainties and act quickly.

The literature shows that there are studies dealing with the bilateral relations between
perceived environmental uncertainty and organizational agility. However, there were no
studies examining the relationship between the strategic management process and perceived
environmental uncertainty and organizational agility (Mao et al., 2013; Darvishmotevali et
al., 2020; Rasi et al., 2019; Naughton et al., 2020; Alsubaihi et al., 2020).

The aim of this study is to reveal the effect of the strategic management process on
organizational agility and perceived environmental uncertainty. The study group was the
managers in the accommodation enterprises in Nevsehir province. An application involved
the accommodation enterprises in order to reveal the importance of responding quickly to
customer requests in accommodation enterprises and the uncertainty situations experienced
in the sector.

Method

A printed questionnaire (survey) provided the data in the research. The questionnaire
consisted of four parts. In the first part, 6 questions regarding the demographic characteristics
(age, gender, marital status, education level, monthly income level, working time at the
workplace) were included. In the second part of the questionnaire, an 18-statement scale
adapted by Avcu (2016) from the work of Barringer and Bluedorn (1999) was used to
measure the strategic management process. The third part included the Perceived
Environmental Uncertainty Scale consisting of 4 statements. The scale in question was
developed by Khandwalla (1976), used by Akkog et al. (2012), and applied by Waldman et
al. (2001). In the fourth part of the questionnaire, there has been the organizational agility
scale adapted by Akkaya and Tabak (2018) from the study of Sharifi and Zhang (1999). This
scale consisted of 17 statements. A 5-point Likert scale was used for the answers of the
participants to each statement in these scales.

The universe of the research has consisted of managers of accommodation enterprises
operating in Nevsehir province. The sample of the research were determined as the manager
of 300 accommodation enterprises in Nevsehir province. The questionnaire applied to the
managers produced 168 data.

The study employed a quantitative analysis method. | used descriptive statistical analyses
to determine demographic characteristics in the study; confirmatory factor analysis to
determine the validity of strategic management process, perceived environmental
uncertainty and organizational agility scales; Cronbach’s alpha reliability to determine the
reliability of the scales, and Correlation analysis to determine the relationships between the
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variables. | conducted regression analysis to determine the effect of the strategic
management process on organizational agility and perceived environmental uncertainty.

Findings and Discussion

The majority of the workers includes men, they are married and middle-aged. In addition,
the income status of the employees indicates that they are at a medium level and their
educational status is at a high level.

As aresult of the analysis, it is possible to conclude that the strategic management process
does not influence organizational agility. The H1 hypothesis assumes that the strategic
management process will positively affect organizational agility. As a matter of fact, Heydari
et al. (2020) also revealed in their studies that strategic alignment impacts organizational
agility. Since there are not enough studies in the literature regarding this finding, it would be
beneficial to conduct research in different sectors regarding this relationship.

Another result obtained in the study is that the strategic management process positively
influence the perceived environmental uncertainty. The H2 hypothesis assumes that the
strategic management process will negatively affect the perceived environmental
uncertainty. As a matter of fact, Jauch and Kraft (1986) and Swamidass and Newell (1987)
also found negative relationships between strategic management and perceived
environmental uncertainty in their studies. Therefore, in line with this finding, which is ‘
supported by studies in the literature, it is possible to assert that strategic management will
be beneficial in reducing perceived environmental uncertainty.

Research Limitations

The implementation during the Covid-19 process, the intensity of the managers and their
inability to devote enough time to the survey, the application of the survey in a single sector,
the small number of samples, time, and cost, constitute the limitations of the study.

Recommendations

In future studies, examining the relationship between the strategic management process,
organizational agility and perceived environmental uncertainty in different sectors will
reveal useful results. In addition, since studies on strategic management are generally
qualitative studies, it is important to increase quantitative studies and will make significant
contributions to the literature. Quantitative and qualitative studies can reveal other factors
that can be effective in increasing organizational agility and reducing perceived
environmental uncertainty, which are critical in organizational processes.
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