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Ozet

Yoneticiler belirledikleri amag ve hedeflere ulagmaya calisirken, ¢alisma ortaminda meydana gelen i¢ ve dig degiskenlere bagl siirekli
bir baskiya maruz kalirlar. Ozellikle belirsizliklerin oldugu dénemlerde bu baski daha da artabilir. Bu ¢alisma, pandemi nedeniyle meydana
gelen olagan dis1 bir durumda okul yoneticilerinin belirsizlige karsi tolerans ve is stresi diizeylerinin ig performanst ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerini tespit etmeye doniiktiir. Bununla birlikte uzaktan 6gretim déneminde bilgi paylasimi ve is tatmini diizeylerinin etkisi
de bagimsiz degisken olarak arastirmaya dahil edilerek incelenmistir. Arastirma Kahramanmarag sehir merkezinde bulunan okul
yoneticilerinden elde edilen 166 anket yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik (dogrulayici faktor
Analizi) ve giivenilirlikleri (cronbach alpha degeri) literatiirde belirlenen sinirlara gére degerlendirilmistir. Arastirma cergevesinde
olusturulan hipotez regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Belirsizlik toleransi ile hem 6rgiitsel baglilik hem de is performansi
arasinda negatif yonlii bir etkinin varlig1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Bilgi paylasiminin kurgulanan modelde etkisinin olmamasi ise
bir bagka garpici sonugtur. Se¢ilen 6rneklemin biiyiikliigii nedeniyle sonuglarin genellestirilmesi bir sinirlilik olarak kabul edilmistir. Ancak
caligmanin yayginlastirilmasi ve olagan dist donemlerde yoneticilerin tutum ve davranislarinin incelenmesi hem kurumlarimin basarisinda
hem de egitim sistemi i¢in ¢cok onemlidir.
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Abstract

While managers are trying to reach the goals and targets they have set, they are exposed to constant pressure due to internal and external
variables in the working environment. Especially in times of uncertainty, this pressure may increase even more. This study aims to
determine the effects of school administrators' tolerance for uncertainty and job stress levels on job performance and organizational
commitment in an unusual situation caused by the pandemic. In addition, the effect of knowledge sharing and job satisfaction levels in the
distance education period was also included in the research as an independent variable and examined. The research was carried out with
the help of 166 questionnaires obtained from school administrators in Kahramanmaras city center. The validity (confirmatory factor
analysis) and reliability (cronbach alpha value) of the scales used in the study were evaluated according to the limits determined in the
literature. The hypothesis created within the framework of the research was tested with the help of regression analysis. The existence of a
negative effect between uncertainty tolerance and both organizational commitment and job performance has been determined statistically.
Another striking result is that information sharing does not have an effect on the constructed model. Generalization of the results was
considered a limitation due to the size of the selected sample. However, dissemination of the study and examining the attitudes and
behaviors of administrators in extraordinary periods are very important both for the success of their institutions and for the education
system.

Key Words: Uncertainty Tolerance, Job Stress, Organizational Commitment, Job Performance.
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GIRIS
Tiirkiye’de ve diinyada 2020-2021 yillar1 pandemi ile miicadele ile gegmistir. Siyasi irade, insan yagamini etkileyen
olumsuz kosullar1 azaltmak adina temasi en aza indirmeyi hedeflemis, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 yoluyla da viriisiin yayilim
hizin1 ag1 bulununcaya kadar azaltmay1 denemistir. Bu donemde biitiin ekonomik ve sosyal hayat olumsuz etkilenmistir.
Bununla birlikte firsat esitliginin en 6nemli aktorii olan egitim sistemini devam ettirebilmek i¢in hiikiimetler yogun caba
gostermigtir. Teknolojik imkanlardan faydalanilarak, 6rgiin egitime bir siire ara verildikten sonra, uzaktan egitim yoluyla
sistem yeniden aktif hale getirilmistir.

Uzaktan egitimin bilissel ve sosyal boyutu bir yana, teknolojik imkanlar1 kisitli olan dar gelirliler i¢in ciddi bir
adaletsizlik yarattig1 basta diinya saglik orgiitii olmak iizere bir¢ok kurulus tarafindan dile getirilmistir (Isik ve Bahat,
2021:512; BBC.com). Uzaktan egitimin bir bagka olumsuz yan1 da okullarda egitimi yiiriiten idareci ve 6gretmenler agisindan
yasanmigtir. Uzaktan egitim teknolojileri konusunda yeterli egitim almamis ve bu konuda tecriibesi olmayan 6gretmenlerden
yiiz yiize yaptiklari egitimi tamamlamalar1 beklenmistir.

Yasanan tiim bu gelismeler, pandeminin yayilma hizi, etkileri ve ne kadar siirecegi tahmin edilememesi hem ¢alisanlarda
hem de yoneticilerde kaygi ve endiseye neden olabilmektedir. Kaygi ve endisenin ¢alisma hayati iizerinde ciddi etkileri
oldugu (Oriicii vd., 2011; Mazlum, 2019) bilinmektedir.

Bu caligma, yoneticilerin uzaktan egitim donemi igerisinde belirsizlik toleransi ve is stresi diizeylerinin is performansi ve
orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmigtir. Literatiir taramalarindan elde edilen
belirsizlik toleransi, is stresi, bilgi paylagimi ve is tatmini diizeylerine iliskin 6lgekler ile is performansi ve orgiitsel baglilik
iki ayr1 modelde regresyon analizi yardimiyla incelenmis ve raporlanmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Belirsizlik Toleransi

Literatiirde belirsizlik, belli bir durumu anlamak i¢in bilginin yetersiz olmasi ya da belirsizlik durumunu ¢dzebilecek bir
bilginin olmamast durumu olarak tanimlanmaktadir (Rosen vd., 2006). Belirsizlik toleransi ise en basit olarak belirsizlige
olumsuz tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Carleton vd.,2012). Baska bir tanima gore belirsizlik toleransi, net clmayan veya
belirsiz durumlarin tehdit edici olarak goriilme derecesini ifade eder (Sully De Luque ve Sommer, 2000). Belirsizlik
toleransinin temelinde; bilinmeyenin olusturdugu korku olurken, bilinmezlik kavrami, biling diizeyinde algilanan bilgi
yoksunlugu olarak goriilmektedir (Carleton, 2016).

Mazlum (2019: 51)’e gore belirsizlik toleransi kavrami en iyi zit anlamlariyla karsilik bulabilir. Belirsizlige karsi direng,
belirsizlige tahammiilsiizlik ya da belirsizlik intoleransi gibi kavramlar belirsizligin derecesi ve bireyin belirsizligi algilama
diizeyini belirten ifadelerdir.

1.2. Bilgi Paylasim

Turgut (2013: 31) bilgi paylasimini, bilginin bir kisiden diger bir kisiye transfer edilmesi, orgiitiin diger iiyelerinin
kullanabilecegi sekle getirilmesi olarak ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilgi paylasimi ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
tecriibelerini Orgiitiin tiim birimlerinde paylagilmasimi kapsayan sosyal bir etkilesim kiiltiiriidiir (Lin, 2007: 136). Bilgi
paylasimi, takim caligmasi i¢inde kritik bir 6neme sahip oldugu i¢in (Apandi vd., 2015: 60), orgiitlerde bilgi yonetiminin
onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilir (Riege, 2005).

Bilgi paylasiminin ¢alisanlar {izerinde dnemli etkisi vardir. Bunlar arasinda verimlilik, yaratici diislinme, inovatif olma,
yeni diislinceler sunmalarina yardim etme, teknik bilgi ve kapasitelerini artirma yer almaktadir (Top ve Dilek, 2013: 287).
Diger bir etkisi olarak da orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir (Jo ve Joo, 2011).

1.3. is Tatmini

Is tatmini calisanlarin yaptiklari isle ilgili pozitif veya negatif degerlendirme durumlari, calisanlarin isyerinden
bekledikleri ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanma seviyesi olarak agiklanabilmektedir (Tekingiindiiz vd., 2015: 42). Diger bir
ifade ile is tatmini, ¢aliganin isine yonelik hisleri ile ilgili ve birden fazla faktére bagl bir kavramdir. Turhan vd., (2018), bu
kavramin bireylerin orgiitsel bagliliklarmni da etkiledigini tespit etmistir.

Is tatmini, calisanin faaliyetlerine yonelik gosterdikleri duygusal tepki olarak belirtilmistir (Celik Keles, 2006). is
tatminine ve is tatminsizligine sebep olabilecek tiim etmenler birey tarafindan deneyimlenir ve neticede tek bir duygu hakim
olur. Bu nedenle ¢alisanlarin islerinden is tatmini diizeyine bagli olarak devamsizlik, ise ge¢ gelme, dikkat eksikligi, sorunlari
ifade etme, isten ayrilma niyeti, sadakat, performans diizeyi gibi davranissal sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Akcay, 2012:
127).

2022 3(1)



Eyitmis & Sezer & Yildirim

1.4. is Performansi

Calisanlarin belirlenen amaglart istenilen bigimde yerine getirebilmeleri is performans: olarak tanimlanmaktadir
(Tozkoparan ve Tendeniz, 2019: 42). Farkl bir tanima gore ise is performansi, bireylerin bir isi yaparken kendisine verilmis
olan gorevi ne dlgiide bagarabildiginin, is gereklerine ne denli uyum saglayabildigini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle is
performansi, orgiitsel hedefler ile uyumlu olmalidir (McShane ve Glinow, 2016: 27). Isletmenin orgiitsel performans
hedefleri ile bireyin ¢ikarlar1 arasinda ortak bir amag bulunabildigi 6l¢iide performanslar istenilen ve beklenilen diizeyde
artacaktir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 113).

1.5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, kisinin drgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilim derecesi anlamina gelmektedir (Mowday vd., 2013: 27).
Bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilik ¢alisanlarin Orgiitiin hedeflerini benimseyerek orgiitiin bir pargasi olmalar ile ilgili
cabalar1 ve orgiitii biiyiik bir aile seklinde algilayip bunun bir iiyesi gibi hissetmeleri anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilig:
yiiksek caliganlar orgiitiin hedef ve degerlerine inanirlar, orgiit tarafindan iletilen talimat ve beklentileri karsilamak icin
goniillii olarak gaba sarf ederler (Al-Esmael, 2007). Orgiitlerin bagarisi, isgdrenlerin kendilerine ne kadar bagli olduguna gore
degisebilir. Baghlik diizeyi ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonde bir etki vardir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 264).

Orgiitsel baglilik, drgiitsel hedeflere ulasmada biiyiik bir neme sahiptir. Bu sebeple érgiitler, cesitli yontemler kullanarak
calisanlarin  baglhilik diizeyini arttirmak istemektedirler. Bununla birlikte, orgiitsel baghligi arttiran faaliyetleri
gerceklestirirken salt verimliligi arttirma amacini hesaba katan bir yaklasimm dogru olmayacagi acik bir gercekliliktir
(Bayram, 2005: 137).

1.6. Is Stresi

Stres; belirsizlik ve kontrol dis1 ger¢eklesen, hos olmayan fiziksel ve duygusal duygu durumudur. Bu da duygulara kars1
verilen tepkidir (Judge ve Colquitt, 2004, Akcakanat, 2019). Diger bir ifadeyle insanlarin fiziksel veya psikolojik olarak baski
altinda olduklarinda hissettikleri gerilim durumudur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64). Zaman zaman is ortaminda ortaya
¢ikan bazi olaylar ¢alisanlarin amagli davranislarini engeller ve bu ¢alisanda psikolojik olarak is stresi olusturur. Uzun siiren
stresin birey iizerindeki olumsuz etkileri sadece bireyin sagligini bozmakla kalmaz diger ¢alisanlar1 ve yoneticileri de
etkileyerek orgiite katkilarini azaltarak verimliligi diisiiriir. Is stresinin azaltilmas1 hem bireyin &rgiite katkisin1 hem de is
doyumunu ytikseltir (Balci, 2000: 5).

Her orgiit igin, yapilan is, kullanilan teknoloji, ¢evresel kosul, {iyelerinin egilim ve deneyimlerine gore farklilik gosteren
is stresi kaynaklart mevcuttur. Ayrica tiim orgiitlerde ortak nedenlere bagh stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite
0zgli ya da o is kolundan kaynaklanan stres kaynaklar1 da s6z konusu olabilmektedir (Ertekin, 2012). Bu kavram ayni
zamanda bireylerin orgiitsel bagliliklarini da etki etmektedir (Turung vd., 2018).

1.7. Hipotez Dayanaklari

Yukarida belirtilen literatiir kapsaminda, bilgi paylagiminin (Top ve Dilek, 2013), is stresinin (Balci, 2000), is tatmininin
(Akeay, 2012) performans: etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, belirsizligin is performansini etkiledigi (Matsunaga,
2021), belirsizlikten kaginmanin performansi etkiledigi (Eraslan, 2017) yapilan incelemelerle tespit edilmistir. Dogrudan
belirsizlige karsi tolerans ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara yazarlarin bilgisi dogrultusunda
rastlanmadig1 i¢in bu ¢aligmada “Hi: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimi, is stresi, is tatmini ve belirsizlige karsi tolerans
algilart is performansini etkiler.” hipotezi gelistirilmistir.

Bilgi paylasimi (Jo ve Joo, 2011), is stresi (Turung vd., 2018) ve is tatmininin (Turhan vd., 2018) literatiirde orgiitsel
baglilig1 etkiledigi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu ¢aligmanin literatiire katkisi olarak diisiiniilen, belirsizlige karsi toleransin
da etkisini arastirmak i¢in “Hy: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimu, is stresi, is tatmini ve belirsizlige karsi tolerans algilari
orgiitsel bagliliklarini etkiler.” hipotezi gelistirilmistir.

2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, evreni, drneklemi, arastirmanin varsayimlari, simirliligi, veri toplama
araglari, modeli ve hipotezleri ele alinmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, pandemi sartlarinin ortaya ¢ikardigi belirsizlik doneminde okul yoneticilerinin bilgi paylasimi, is
tatmini, is stresi, orgiitsel baglilik ve is performanslari iizerindeki etkileri incelemektir.
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2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmarag il merkezindeki okul yoneticileri olusturmaktadir. Kahramanmarasg il merkezinde
bulunan okul yonetici sayist 585°dir. Caligmanin 6rneklemini ise Kahramanmaras il merkezinde bulunan okul miidiir ve
miidiir yardimcilarindan 183 kisi meydana getirmistir. Ancak anketlerden 17 adeti eksik ve hatali dolduruldugu igin, aragtirma
kapsamina dahil edilmemistir. Kolayda 6rneklem yoluyla segilerek uygulanan anket ¢alismasi sonunda kullanilabilir anket
say1s1 166’dir.

2.3. Arastirmanin Etigi

Bu ¢alisma igin, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 14729/2021-14
Sayilt ve 25.02.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemi ve Veri Toplama Araclari

Okul yoneticilerinin bu arastirmaya konu olan degiskenleri dlgebilmek amaciyla veri toplama teknigi olan anket
formundan yararlanilmigtir. 3 béliimden olusan anket formunun birinci boéliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
dlgmeye yonelik 6 soru hazirlanmugtir. Tkinci béliimde is tatmini, is performansi, bilgi paylagimi, érgiitsel baglilik ve is stresi
ifadelerine yer verilmistir. Son boliimde ise belirsizligi yonetme 6lcegine iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler igin 5°li
Likert tipi Olg¢ekten yararlanilmigtir. Bu Olgekler “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum,” seklinde derecelendirilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden okul yoneticilerine
anket formlar1 elden dagitilmistir. Anketlerin katilimcilar tarafindan uygun olduklari zaman diliminde doldurmalari
istenmistir. Arastirmaya katilim, goniilliilik esasina gore yapilmistir. Calismada alt1 farkli 6l¢ek kullanilmis olup bu dlgeklere
ait bilgiler asagida belirtilmistir.

Anket formunda, okul ydneticilerinin is tatmini ile ilgili ifadelerin olusturulmasinda Wright ve Cropanzano (1998)
tarafindan gelistirilen 6lcek, tek boyut bes ifadeden olugmaktadir. Tiirk¢e’ye Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan gevrilen
Olcegin giivenilirlik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin is performans diizeylerini tespit edebilmek amaciyla
Kirkman ve Rosen (1999) daha sonra, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilmis olan i
performans 6l¢egi kullanilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis: her iki calismada da .70’in iistiindedir. Tiirkiye’de C61 (2008)
tarafindan akademisyenler iizerinde uygulanan &lgegin giivenirlik katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Isyerinde bilgi
paylasiminin mevcut durumunu ve etkisini arastirmak i¢in Haser ve Kondakg1 (2011) tarafindan gelistirilen ve bes ifadeden
olusan bilgi paylasim dl¢egi kullanilmustir. Olgegin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsaysi1 .83 olarak rapor edilmistir. Orgiitsel
baghlik dlgegi icin Meyer ve Herscovitch (2001) tarafindan gelistirilen dlgek bu calismada kullanilmistir. Olgek tek boyut ve
alti1 ifadeden olusmaktadir. House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006), Bulgurcu Giirel, (2016) ve
Yurttas, vd., (2020) tarafindan yapilan calismalarda kullanilan is stresi 6lcegi kullamlmistir. Olgek toplam yedi ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir.

Net olmayan veya belirsiz olan durumlarin tehdit edici olarak goriilme derecesini ifade eden belirsizlik toleransi bireysel
farkliliklar1 ortaya koyabilir. Bu ¢alismada yoneticilerin belirsizlige kars1 gosterdikleri tolerans1 6lgmek amaciyla Atalay
(2019)’un gelistirmis oldugu odlcekten yararlanilmustir. Olgek gdvde olarak 31 ifade dért boyuttan olusmaktadir. Bu
arastirmada asil aragtirma sorunsali olarak egitim yoneticilerinin bu kaos doneminde belirsizlige karsi gosterdikleri tolerans
saptanmak istendigi i¢in 6lgek tek boyut olarak analize tabi tutulmustur.

2.5. Arastirmamin Model ve Hipotezleri

Bilgi paylagimi

. , Is performansi
I stresi

Is tatmini

Orgiitsel baglilik

Belirsizlik toleransi
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Hi: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimyi, is stresi, is tatmini ve belirsizlige karsi tolerans algilari is performansini etkiler.

H>: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimi, is stresi, ig tatmini ve belirsizlige karsi tolerans algilari orgiitsel bagliliklarini
etkiler.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna bagl olarak, oncelikle ankete katilan g¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine iligskin tanimlayicr istatistikler Tablo 1°de raporlanmistir. Daha sonra da aragtirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda faktdr, koreldsyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

3.1. Tammlayic1 istatistikler

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Tamimlayic Istatistikler

Cinsiyetiniz Say1 Yiizde Goreviniz Say1 Yiizde
Kadin 74 44,6 Midiir 63 38,0
Erkek 92 55,4 Midiir Yardimecisi 103 62,0
Toplam 166 100,0 Toplam 166 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde Kurumda Calisma Siiresi | Say1 Yiizde
Lisans 90 54,2 1-5 Y1l 91 54,8
Yiksek Lisans 60 36,1 6-10 Y1l 53 31,9
Doktora 16 9,6 11 Y1l ve Uzeri 22 13,3
Toplam 166 100,0 Toplam 166 100,0
Meslekte Calisma Siiresi Say1 Yiizde Yasiniz Say1 Yiizde
1-9 Y1l 33 19,9 25-35 Yas 28 16,9
10-19 Y1l 82 49,4 36-45 Yas 57 34,3
20 Y1l ve Uzeri 51 30,7 46 Yas Uzeri 81 48,8
Toplam 166 100,0 Toplam 166 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda katilimeilarin %55,4’iintin erkek oldugu goriilmektedir.
Goreviniz sorusuna yonelik yapilan analiz sonucu %38’inin miidiirlerden ve %62,0’sinin ise midiir yardimcilarindan
olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde ¢ogunlugunun %54,2 ile lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda kurumda ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda ¢alisanlar %54,8 katilimcidan olusmaktadir.
Katilimeilardan %31,9°u 6-10 y1l arasinda, 11 yil ve iizeri olan grup ise %13,3 katilimcidir. Meslekte ¢alisma siiresi en fazla
olan grup ise %49,4 ile 10-19 yil arasinda oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler 1s1¢imnda ¢ogunlugun
olusturdugu yas grubunu %48,8 ile 46 ve lizeri yas arasinda oldugu gorilmistiir.
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3.2. Olgekler Arasi Korelasyonlar, Giivenirlik Katsayilar1 ve Betimleyici Istatistikler

Tablo 2. Olgekler Arasi Korelasyonlar, Giivenirlik Katsayilar1 ve Betimleyici Istatistikler

X S @) @ (3) (@) ©) (6)
Bilgi Paylasimi (1) 39500 | 54762 | (78)
Is Tatmini (2) 235" (76)
4,1301 50734
,002
is Stresi (3) 129 117 87)
2,1463 ,61640
,099 ,135
is Performansi (4) ,146 4717 -,020 (68)
4,0783 45465
,061 ,000 ,803
Orgiitsel Baglilik (5) 124 138 399™ 232~ | (85)
3,1928 ,89893
112 ,076 ,000 ,003
Belirsizlik Toleransi -,136 ,104 -,246" -,152 -,468™ (86)
(6) 2,7871 96463
,082 , 184 ,001 ,050 ,000

Standart Sapma=S, * p<.05,** p<.01, *** p<.001, n=166

Degiskenlere ait giivenilirlik ve korelasyon degerleri Tablo 2°de raporlandirilmigtir. Yapilan analiz sonucunda tiim
degiskenlerin giivenilirlik katsayilari literatiirde siklikla kullanilan Kayis (2018) belirledigi .60 degerinin iizerinde
gergeklesmistir.

3.3. Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 3. Faktoér Analizi Sonuglari

Degiskenler gzle(:mig?rneklem Anlamlihik Ki-kare Serbestlik ;r/g?:/zrr?s
Bilgi Paylasimi 7 ,000 225,454 10 53,594
is Tatmini 7 ,000 198,111 10 51,643
Is Stresi 87 ,000 482,902 21 55,840
is Performansi ,70 ,000 115,956 6 52,114
(")rgiitsel Baghhk ,66 ,000 326,735 6 69,620

2022 3(1)



Eyitmis & Sezer & Yildirim

Belirsizlik Toleransi

79

,000

503,878

15

58,083

Olgeklerin faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Yapilan analiz sonucu bilgi paylasimi ve is tatmininin KMO
degeri (,77) olarak belirlenmigtir. Diger degiskenlerin KMO degerleri ise is stresi (,87), is performanst (,70), orgiitsel baglilik
(,66) ve belirsizlik toleransinda (,79) olarak tespit edilmistir. Ayrica tiim degiskenler p<001 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli gergeklesmistir.

3.4. Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4. Bilgi Paylasimu, Is Stresi, Is Tatmini ve Belirsizligi Tolerans Degiskenlerinin Is Performansi Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize ic iliski istatistikleri
edilmis

Bagimsiz degisken B S. Hata Beta () T P TD VIF
(Constant) 2,689 ,325 8,275 ,000%** ,915 1,093
Bilgi Paylagimi ,010 ,058 ,012 ,170 ,865 ,915 1,092
Is Tatmini ,456 ,063 ,509 7,258 ,000%** ,903 1,108
Is Stresi -,102 ,052 -,139 -1,983 ,049* ,911 1,097
Belirsizlik Toleransi -,112 ,033 -,237 -3,374 ,001*** ,915 1,093

F: 15,644*** R2:,280, AR2: 262, Bagimli degisken: Is performansi, (*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Pandemi, birgok sektorii oldugu gibi egitimi de etkilemistir. Sosyal ve ekonomik boyutu bir yana &gretmenler ve
yoneticilerin ¢alisma sartlarinin degismesi ve bu etkilerin raporlanmasi benzer durumlarin yaganmasinda literatiire 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu amagla yoneticilerin ¢alisma hayatina iligkin belirlenen 6l¢ekler yardimiyla duygu ve diisiinceleri
anket yontemiyle belirlenmis, one siiriilen hipotezler regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Bu amagla Tablo 4’de “H;:
Okul yoneticilerinin bilgi paylagimi, is stresi, is tatmini ve belirsizlige karsi tolerans algilart is performansinit etkiler”
hipotezine iligkin sonuglara yer verilmistir. Modele eklenen degiskenlerin is performansinda meydana gelen degisimin %
26,2 sini agikladigi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Modele eklenen bilgi paylasimi is performansini
etkilemezken, is stresi (B=-,139) ve belirsizligi tolerans (p=-,237) negatif, is tatmini algis1 (f=,509) ise pozitif yonli ve
istatistiki olarak anlamli katki saglamislardir. Modelde ¢oklu baginti probleminin olmadigi ise TD ve VIF degerlerinin
literatiirde belirlenen sinirlar iginde kalarak ispatlanmigtir. Webster (1995), VIF degeri > 10 ise, anlamli ¢oklu dogrusal
baglant1 problemi s6z konusu oldugunu belirtilmistir.

Tablo 5. Bilgi Paylagimy, Is Stresi, Is Tatmini ve Belirsizligi Tolerans Degiskenlerinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize . i iliski
edilmis Istatistikleri
Bagimsiz degisken B S. Hata Beta () T P ) VIF
(Constant) 2,326 621 3,744 000*** ,915 1,093
Bilgi Paylasimi -,006 111 -,004 -,052 ,958 911 1,097
Is Tatmini ,264 ,120 ,149 2,203 ,029* ,915 1,092
Is Stresi ,409 ,099 ,280 4,144 ,000%** ,903 1,108
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Belirsizlik Toleransi -,387 ,063 -,416 -6,105 ,000*** ,915 1,093

F: 19,524*** R2: 327, AR2:,310,Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik, (*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Arastirmada kurgulanan bir diger hipotez olan “H»: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimy, is stresi, i tatmini ve belirsizlige
karst tolerans algilart orgiitsel bagliliklarini etkiler” ifadesine iligkin yapilan regresyon analizinin sonuglari Tablo 5°te
raporlanmigtir. Genel olarak yoneticilerin orgiitsel bagliliklart {izerinde bilgi paylagimi, is tatmini, is stresi ve belirsizlik
toleranst degiskenlerinin etkisini gosteren ANOVA sonuglarina gére modelin gecerli ve anlamli oldugu belirlenmistir
(F:19,524. P<0,001). Bununla birlikte modele eklenen degiskenlerin bireysel etkileri incelendiginde bilgi paylasiminim is
performansinda oldugu gibi 6rgiitsel baghlikta da etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Ikinci modelde is tatmini
ve is stresinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi pozitif olarak belirlenirken, belirsizlige tolerans degiskeninin negatif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu modelde de ¢oklu bagmti problemi incelenmis ve sonuglar tabloda
belirtilmistir. Her iki degerde (TD, VIF) literatiirde belirlenen sinirlar igerisinde yer almaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Uzaktan egitim, bilgi teknolojilerinin hizla geligmesiyle birlikte tiim diinyada kullanilan bir egitim programidir. Bu
zamana kadar sistemin gelistirilmesi gereken yanlarinin olmasina ragmen avantajlart agir bastig1 igin tercih edilmekteydi.
Buna ek olarak, 2019’da baslayip tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgmi ile birlikte bu uygulama, zorunluluk
nedeniyle tiim egitim sisteminin icerisine entegre edilmistir. Her ne kadar uzaktan egitim icin ydneticiler desteklense de,
beklenmedik bir hizla yayginlasan uzaktan egitim uygulamalari, yoneticileri hazirliksiz yakalamigtir. Ne kadar siirecegi belli
olmayan ve ongdriilemeyen bu siire¢ belirsizlik duygularin1 beraberinde getirmistir. Yasanan bu beklenmedik duruma bagl
olarak gelisebilecek belirsizlige tolerans algist yoneticilerin tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Yapilan bu calisma
sonucunda, belirsizlige tolerans algilarinin yoneticilerin performans ve bagliliklar {izerindeki etkiyi ortaya g¢ikararak
literatiire katki saglamasi umulmaktadir.

Bu calisma ile yoneticilerin belirsizlik ortamindaki is performanslar ve orgiitsel bagliliklar: tizerindeki bilgi paylasimi,
i§ stresi, ig tatmini ve belirsizlige kars1 toleranslarinin etkileri incelenmistir. S6z konusu arastirmay1 gergeklestirmek amaciyla
literatiirde giivenilirligi ve gecerliligi kabul edilmis dlgeklerden yararlanilmistir. Arastirma evrenini, Kahramanmaras il
merkezinde bulunan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma analizlerinin yapilabilmesi 6rneklem biiyiikligiiniin
bagimsiz degisken sayma gore en az 100 (Keith, 2019:216), yiiksek yiik degerleri elde etmek i¢in ise 150 iizerinde 6rneklemin
daha iyi olacag1 (Cokluk vd., 2010: 206) belirtilmektedir. Bu baglamda elde edilen 183 veriden, eksik ve hatali cevaplar
ayiklanarak 166 anket ¢alismada degerlendirilmistir. Veriler 6n degerlendirme yapilarak, parametrik analizler i¢in uygunlugu
arastirlmistir. Olgeklerin yap1 gegerliklerini tespit etmek amaciyla yapilan dogrulayici faktér analizinden sonra korelasyon
ve regresyon analizleri ile aragtirma sorunsali test edilmistir.

Literatiirde is performansini etkileyen birgok faktoriin etkisine rastlanilmaktadir (Yilmaz, 2016; Yangin, 2017; Cabarcoz,
vd., 2022; Venkatesh, vd., 2022). Bu calismada bilgi paylasimi, is tatmini, is stresi, belirsizlik toleransmin etkileri
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ilk modeli olusturan “Hi: Okul y6neticilerinin bilgi paylagim, is stresi, is tatmini ve
belirsizlige karsi tolerans algilar1 is performansini etkiler.” hipotezi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Model,
is performansi lizerindeki etkinin belirlenen degiskenlerle %26’sin1 agiklamaktadir. (AR2:,262). Bu modelde yer alan bilgi
paylasiminin is performansi lizerindeki etkisi ise anlamsiz olarak tespit edilmistir (p>0,05). Bununla birlikte Yung ve Lee,
(2017) yapmus olduklar1 calismada bilgi paylasiminin is performansi tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu bulgulamiglardir.
Is tatmininin is performansi iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu sonug literatiirde yapilan calismalarla
paralellik gostermektedir (Pugno ve Depedri, 2009; Sayid, 2017). Is stresinin de is performans iizerindeki etkisi anlaml
olarak tespit edilmistir (p<0,05). Alkan, (2014) benzer bulguya rastlamistir. Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan
belirsizlik toleranst is performanst iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Arastirma modelinin devamini olusturan “Haz: Okul yoneticilerinin bilgi paylasimyi, i stresi, is tatmini ve belirsizlige karsi
tolerans algilar1 drgiitsel bagliliklarini etkiler.” hipotezi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel baghlik ile
ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde farkli degiskenlerle konunun arastirildigi géze ¢arpmaktadir (Ertan, 2008; Kaya,
2016; Syaifuddin ve Sumartik, 2022; Boukamcha, 2022). Bu calismada bilgi paylasimi, is tatmini, i stresi, belirsizlik
toleransinin etkileri incelenmistir. Is tatmini, is stresi ve belirsizlik toleransi 6rgiitsel baglilig1 anlamli olarak etkilerken, bilgi
paylasiminin etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar literatiirle benzerlik gostermektedir (Brown ve Sargeant;
2007, Allozi, vd., 2022).

Calismanin yalnizca bir sehirde ele alinmasi en biiyilk smirliligini olugturmaktadir. Analizin gerektirdigi sayida
ornekleme ulasilmasina ragmen genellestirilmekten uzaktir. Gelecekten bu sekilde belirsizlik ve kaos ortamlarinin
tekrarlanma olasilig1 yiiksek oldugundan yeni ¢alismalarla genellestirilebilir sonuglarin elde edilmesi son derece onemlidir.
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Esitlik ve adalet egitimle gerceklestirilebilir bir unsurdur. Bu yiizden egitimde firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in uzaktan
egitimde yer alan sorunlar tespit edilip ¢oziimler iiretilmelidir.
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