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ABSTRACT

The aim of this research to determine the opinions of Syrian teachers and Temporary Education Center
(TEC) coordinators on professional development needs of Syrian teachers, difficulties confronted by Syrian
teachers during educational and instructional processes, their working conditions and difficulties confronted
in the administration of TECs within this context. Qualitative research methods and techniques were used in
the study. The participants of the study consist of 21 Syrian teachers and 7 TEC coordinators working at
TECs in Gaziantep province. Data of the study were collected through focus group interviews and analyzed
by using content analysis. According to the findings of the study, professional development needs of Syrian
teachers centre on classroom management. They need to collaborate with Turkish teachers for their
professional development. Inadequate wages take an important place among the difficulties confronted by
Syrian teachers. Difficulties regarding determining of Syrian teachers’ proficiencies and Syrian teachers’
having trouble adapting to disciplined working conditions are among the problematic issues with regard to
administrative processes of TECs within the context of professional developments of Syrian teachers. Based
on the findings of the study, it is suggested that in-service training about classroom management, settings
enabling collaboration between Syrian and Turkish teachers and orientation training regarding operational
and administrative processes of Turkish schools should be provided for Syrian teachers.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci; Suriyeli 6gretmenlerin ve Gegici Egitim Merkezi (GEM) koordinatorlerinin;
GEM'lerde c¢alisan Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarina, egitim-6gretim siire¢lerinde
karsilagtiklar1 zorluklara, ¢aligma kosullarina ve bu baglamda GEM'lerin yonetim siire¢lerinde karsilagilan
zorluklara iligkin goriislerinin  belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontem ve teknikleri
kullanilmistir. Aragtirmanin katilimeilari, Gaziantep ilindeki GEM'lerde gorev yapan 21 Suriyeli 6gretmen ve
7 GEM koordinatoriinden olusmaktadir. Arastirma verileri odak grup goriismeleri yoluyla toplanmis ve igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore; Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglari
smif yonetimi konusunda yogunlagmaktadir. Mesleki gelisimleri agisindan Tiirk 6gretmenlerle isbirligi
yapmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ucret yetersizligi ise, Suriyeli dgretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar
arasinda Onemli bir yer tutmaktadir. Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisimleri baglaminda; Suriyeli
Ogretmenlerin yeterliklerinin tespitinde yasanan zorluklar, Suriyeli 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarini asirt
disiplinli bulmalar1 ve bu konuda uyum giigliigii yasamalari, GEM'lerdeki yonetim siiregleri agisindan
problemli konular arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin bulgularina dayali olarak; Suriyeli 6gretmenlere
sinif yonetimi konusunda hizmetigi egitimler verilmesi, mesleki gelisimleri agisindan Tiirk dgretmenlerle
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isbirligi yapabilecekleri ortamlarin saglanmasi ve Suriyeli dgretmenlere Tiirkiye'deki okullarin isleyisi ve
yonetimsel siiregleri hakkinda oryantasyon egitimi verilmesi 6nerilmektedir.
Anahtar Sozciikler: Gegici egitim merkezi, Suriyeli 6gretmenler, gegici egitim merkezi koordinatorleri

SUMMARY
Introduction

Global movements among boundaries have been increasing day by day
bringing difficulties in social adaptation in different populations. In terms of these
global flows, more than economical migration, compulsory migration requires
regulations in different issues such as citizenship and human right in the countries
accepting refugees (Taylor and Sidhu, 2012). In this framework, in education sector,
providing children with secure and qualified educational systems and strengthening
the capacity of the systems have been aimed. To achieve this, barriers in the
systems are tried to be overcome through increasing formal and informal education
opportunities.

Refugee children (especially aged between 10-14) have not benefited from
educational opportunities because of the cost of attending school, security problems
and working for maintaining their lives (The Office of the United Nations High
Commission for Refugees [UNHCRY], 2016a). In this context, 74 % of children out
of camps have not been attending schools (Erdogan, 2015). Schools are accepted as
a mean which provides stability for refugees not having permanent settlement.
Through schools secure areas, learning facilities and communication opportunities
have been provided (Matthews, 2008). Benefiting from educational opportunities is
an important protection method for refugees. Moreover, being deprive of education
will create threats for the society in which they live (Seydi, 2014). By 2016, 34 %
of Syrian refugees in Turkey are in the age of primary, secondary and high schools.

Within the context of educational policies for refugees; providing refugee
children with educational facilities in accordance with their needs in the levels of
primary, secondary and middle is very crucial and urgent for the social adaptation
of children. At this point, educational facilities provided in Temporary Education
Centers (TEC) in Turkey have been evaluated in the framework of stated
educational policies. According to Notice of Ministry of Education with respect to
Educational Services for Foreigners (2014/21), foreigners coming in our country in
mass migration get education in TEC and other educational institutions affiliated to
Ministry of Education (MoNE). TECs are founded under the supervision of
Provincial Directorate for MONE. At the same time, foreigners who want to support
education services willingly will be evaluated by coordinators and province
commission and the ones who are adequately qualified will work under the
supervision of coordinators (MoNE, 2014).

In this course, it is necessary to focus on supervision of areas such as school
policy applications, school culture and environment, curriculum, teaching and
learning partnership with families and institutions (Block, Cross, Riggs and Gibbs,
2014). Presence of refugee teachers has been extending the cultural basis and
understanding in schools. This leads the positive understanding for diversities,
resulting in richness in school life. Yet, since curriculum, pedagogy and evaluation
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are culture-specific and content-bounded in the culture, many refugee teachers have
been experiencing difficulties in teaching (Kum, Menter and Smyth, 2010). For this
reason, educational services offering to refugee Syrian students should not be given
to volunteer Syrian teachers. Subject-specialist and Arabic speaking teachers should
be assigned (Emin, 2016). In order to obtain this, in schools of refugees, it is
necessary to appeal more qualified teachers and provide them with financial
incentives (Dorman, 2014). In this framework, UNICEF is working with Turkey in
the areas of “system strengthening”, “accessing support” and “increasing inclusive
education quality” (p.2) which are accepted basic components of education
(UNICEF, 2015). As stated by Wahby, Ahmadzadeh, Corabatir, Hashem and Al
Husseini (2014), national education authorities should form policies related to
refugees education and design processes to realize these policies and accredit to
related institutions. At this point, the analysis of the qualities and attitudes of
teachers working in TECs and problems which they confront beginning from their
being employed according to the views of Syrian teachers and TEC coordinators is
considered to provide important data for making policies towards TEC.

Purpose

The aim of this study is the analysis of views of Syrian teachers and TEC
coordinators working in TECs related to Syrian teachers’ professional development
needs, their working conditions and difficulties they confront in educational
processes and within this context, difficulties confronted in the administrative
processes of TECs.

Method

The participants of the study are 21 Syrian teachers and 7 coordinators
working in TECs. Participants are determined on a volunteer basis using criterion
sampling method. In order to provide interactional interviews, speaking and
understanding Turkish were taken as criteria for Syrian teachers. For coordinators,
working with teachers in the same schools was taken as criteria. Data were obtained
using focus group interview technique. 3 focus groups were formed interviewed.
Data were analyzed using content analysis method. Content analysis were realized
under for levels; theme, sub-theme, term and sub-term.

Findings

In this study, following findings were obtained:

e Syrian teachers taught Turkish experienced more difficulties than subject-
specialist Syrian teachers.

e Syrian teachers stated that there were no adequate conditions to get support
for cooperation with Turkish teachers.

e Syrian teachers expressed causes of the problems as inadequate teaching
materials, negative attitudes towards Syrian students, Syrian families’
concern for the validity of the education given in Turkey.
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e Syrian families’ cooperative behaviors and effective curriculum design were
found to be helpful to solve problems Syrian teachers encounter during
education.

e Participants of the study stated that difficulties encountered in administrative
applications in TECs affected working conditions of Syrian teachers.

e Within this context, especially determination of validity of Syrian teachers’
diplomas, insufficient support of administrators in TECs, low salary given
Syrian teachers and ineffective teaching of subject-specialist teachers can be
considered as the main causes of administrative difficulties.

Discussion

Syrian teachers participating in the study stated that they had almost no
opportunities for the cooperation with Turkish teachers. But they mostly
emphasized the urgency of cooperation with school psychological counselor. They
think that they could handle psychological problems of students more effectively.
Since Syrian students are getting education both in Arabic and Turkish, they can be
considered as attending bilingual education but this bilingual education is taken into
consideration as bi-cultural education (Goulah, 2010). For this reason, social
problems of refugee students are as important as their psychological problems. At
this point, Syrian teachers stated that refugee families were supportive for their
children’s socialization and open for cooperation. Contrary to this finding, Seker
and Sirkeci (2015) found that Syrian families had problematic attitudes in terms of
education. Tadesse (2014) found that communication between teachers and parents
was an encouraging factor for parents’ attitudes towards their children’s education.

Social problems between Syrian and Turkish students were mostly
mentioned by the participants of the study. Therefore, providing social adaptability
for refugee students has been among the most important issues for Syrian teachers.
In this term refugee education should be analyzed in terms of education given to
Turkish students because as Hattam and Every (2010) stated life of refugee students
has been affected with the understanding of host community towards refugees. In
this context, Block, Cross, Riggs and Gibbs (2014) determined in their study that
professional learning workshops will support to make empathy with refugee
students and families. In addition, in order to make them improve their social
adaptability skills, value dimension of refugee education should be taken into
consideration (Mareng, 2010). At this point, as seen in the findings of this study,
school psychological counselors can strengthen the communication among students,
families and school staff. For this reason, school psychological counselor should be
aware of cultural background and expectations of refugees (Walick and Sullivan,
2015).

In the current study, it was determined that there were problems both in
professional competencies and diplomas of Syrian teachers. Emin (2016)
emphasized that there were inadequate data related to Syrian teachers’ professional
competencies proven that they were real teachers. Within the context of
professional development needs, Syrian teachers in the study stated that they needed
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support for classroom management. In parallel with this finding Kum, Menter and
Smyth (2010) pointed that refugee teachers considered refugee students behaved
differently when compared to behaviors in their country, which leads differentiation
in classroom management. Depending on these findings, it can be considered that
since working conditions of Syrian teachers are affected by the cultural differences,
this may create problems in classroom management. At this point, coordinators and
Syrian teachers in the study found necessary to get in-service training improving
teachers professional competencies. In countries hosting refugees, in-service
training programs have been offered to refugee teachers (Shepler and Routh, 2012).
In their study, Wahby, Ahmadzadeh, Corabatir, Hashem and Al Husseini, 2014)
emphasized that more diverse in-service training programs had to be given to Syrian
teachers.

Conclusion and Suggestions

Among the factors affecting education given in TECs are there professional
performances of Syrian teachers and difficulties they encounter in educational
processes. Effective policy development efforts have been made about Syrian
refugees education in Turkey. However, these policies should include not only
Syrian teachers’ employment process and education of refugee students but also
Syrian teachers’ professional development. In this way, more qualified and effective
outcomes can be achieved in refugees’ education.

Based on the findings of the study, following suggestions can be made:
Orientation training should be given to Syrian teachers about administrative
procedures of Turkish school system; in-service training both in classroom
management and other related topics should be provided to Syrian teachers.

GIRIS

Smirlar arasindaki kiiresel hareketler, farkli popiilasyonlar i¢inde sosyal
uyumun saglanmasini zorlagtiracak sekilde giin gectikce artmaktadir. Bu kiiresel
akiglar kapsaminda ekonomik goc¢ten ziyade zorunlu gog, miiltecileri kabul eden
tilkelerde vatandaslik ve insan haklar1 gibi ¢esitli konularda diizenlemeler
yapilmasin1 gerektirmektedir (Taylor ve Sidhu, 2012). Suriye krizi, zorunlu gog
olgusu kapsaminda Tiirkiye’nin de Suriyeli miiltecilere yonelik bir¢ok alanda
diizenlemeler yapmasini gerekli kilmistir. Bu alanlar arasinda egitimsel konularin
0zel bir yeri bulunmaktadir. 30 Kasim 2015 kayitlarina gore; Tiirkiye’de 2.181.293
Suriyeli miilteci bulunmaktadir. 2015’in Agustos ayinda Tiirkiye’de okul ¢aginda
663.000 kayitl Suriyeli cocuk bulunmaktayd: ve bunlarin yaklagik 433.000°1 okula
gitmemekteydi. Ancak Suriyeli cocuklarin formal egitim siirecinde yer almasi
acisindan, bu akademik yilda biiyiilk gelisme kaydedilmistir. Egitim sektoriinde;
krizden etkilenen ¢ocuklara giivenli ve nitelik egitim hizmeti saglama ve egitim
sistemlerinin kapasitesini giiglendirme hedeflenmektedir. Bunun i¢in formal ve
informal egitim olanaklarin1 genisleterek egitim sektoriindeki engeller asilmaya
calisilmaktadir. Miilteci cocuklar (6zellikle 10-14 yas araligindakiler); okula
gitmenin maliyeti, glivenlik sorunu ve caligma ihtiyact nedenleriyle egitim
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olanaklarindan yararlanamamaktadirlar (The Office of the United Nations High
Commissioner for Refugees [UNHCR], 2016a). Suriyelilerin Tiirkiye’deki
kaliciliklar1 dikkate alindiginda egitim konusunun 6nemi daha i1yi anlagilmaktadir.
Egitim konusunda asil sorun; kamptakilerin degil, kamp disinda yasayanlarin
egitimidir. Haziran 2014 itibari ile kamp disindaki ¢ocuklarin % 74’iinlin okula
gidemedigi belirtilmektedir (Erdogan, 2015).

Okullar, yerlesik hayati olmayan miilteciler i¢in 6nemli bir sabitleme ve
istikrar saglama araci olarak ele alinmaktadir. Okullar araciligiyla miiltecilere
giivenli alanlar, 6grenme olanaklar1 ve etkilesim imkan1 saglanmaktadir (Matthews,
2008). Siginmaci ¢ocuklar i¢in egitim hizmetinden yararlanmak, onlar i¢in saglanan
onemli bir koruma yontemidir. Egitimden yoksun kalmalarinin, toplum agisindan
ileride biiytlik tehditler olusturabilecegi dikkate alinmalidir (Seydi, 2014). 11 Nisan
2016 itibariyle Tiirkiye’de 2.749.140 kayith Suriyeli bulunmaktadir. Bu niifusun %
20.2’s1 (% 10.3’1 erkek, % 9.9’u kiz) 5-11 yas araligindadir. % 14’4 (% 7.2°si
erkek, % 6.8’1 kiz) 12-17 yas aralifinda; % 20’si (% 10.5’1 erkek, % 9.5’1 kiz) 0-4
yas araligindadir (UNHCR, 2016b). Bu veriler dikkate alindiginda Tirkiye’deki
Suriyeli miiltecilerin % 34.2’sinin ilkokul, ortaokul ve ortadgretim ¢aginda oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle Suriyeli miilteci ¢ocuklarin bu kademelerde egitim
gormelerini saglayacak egitim politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Akademik
arastirmalarda ve egitim politikalarinda miiltecilerin temel ihtiyaclarinin tam olarak
dikkate alinmamasi, miiltecilerin egitimsel dezavantajlarina yanit vermede orgiitsel
cerceveler ve hedeflenen politikalar icin igerik anlaminda bir eksiklige neden
olmaktadir (Taylor ve Sidhu, 2012). Miiltecilere yonelik egitim politikalar
kapsaminda; miiltecilerin ihtiyaclarinin dikkate alinarak ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim kademelerinde egitim-0gretim hizmetlerinin sunulmasi, miilteci
cocuklarin topluma uyum saglamasi ve miilteci ¢ocuklara giivenli alanlar sunulmasi
bakimindan biliyiikk Onem tasimaktadir. Bu konuda Tirkiye’de Gegici Egitim
Merkezleri’nde (GEM) miilteci 6grencilere sunulan egitim-6gretim olanaklari, s6z
konusu egitim politikalar1 baglaminda degerlendirilebilir.

Milli Egitim Bakanhigi’nin  “Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim
Hizmetleri” konulu genelgesine (2014/21) gore; kitlesel akin ile lilkemize gelen
yabancilar GEM’lerde ve bakanliga bagli egitim kurumlarinda egitim
gorebilmektedir. Kitlesel akindan etkilenen 1l ve ilgelerde Milli Egitim
Miidiirliiklerine bagl olarak valilik oluru ile GEM olusturulmaktadir. Genelgede
GEM’lerde verilen egitimin amaci; kitlesel akim ile gelen 6grencilerin {ilkelerine
donmeleri durumunda egitimlerini yarida birakmamalarmi saglamak veya
Tiirkiye’de 6grenimlerine devam etmeleri ve Bakanliga bagh egitim kurumlarina
gegmek istemeleri durumunda, sene kaybi yasamamalarini saglamak olarak ifade
edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB] Temel Egitim Genel Midiirligi,
2014).

Her ne kadar okullar sosyal uyum ig¢in ¢ok 6nemli olsalar da, okullarin
ailelere ve c¢ocuklara alistk olmadiklar1 bir egitim sisteminde rehberlik etme
konusunda ne kadar yardimei oldugu tartigmalidir. Bu stiregte; okul politikalart ve
uygulamalar1, okul oOrgiiti ve cevresi, miifredat, 6gretim ve Ogrenme, ailelerle
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ortaklik ve kurumlarla ortaklik alanlarina denetimsel agidan odaklanilmasi
gerekmektedir (Block, Cross, Riggs ve Gibbs, 2014). GEM’ler, Suriyeli miilteci
cocuklarin ilkokul, ortaokul ve ortadgretim diizeylerinde egitimlerine devam
etmeleri agisindan katki saglayici olsa da; GEM’lerin isleyisi, GEM’lerde gorev
yapan Suriyeli Ogretmenlerin niteligi ve calisma kosullari, bu katkinin niteligi
tizerinde belirleyici faktorler olmaktadir.

GEM’lerde calisan miilteci Ogretmenler ile ilgili olarak, “Yabancilara
Yoénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” konulu genelgede (2014/21); il Milli Egitim
Miidiirliiklerinin biinyesinde, bir il Milli Egitim midiir yardimcisi veya sube
midiri  baskanliginda bir komisyonun yabancilara yonelik egitim-6gretim
faaliyetlerini yiiriitmekten sorumlu olacagi belirtilmistir. 11 Komisyonunun,
GEM’lerdeki egitim-0gretim faaliyetlerine goniillii olarak destek vermek isteyen
yabancilar egitim koordinatorii ile birlikte degerlendirecegi ve uygun bulunanlarin
egitim koordinatoriiniin denetiminde ¢alisacagi belirtilmistir. Ayn1 zamanda destek
veren goniilliilerin bilgileri, yabanci 6grenciler bilgi isletim sistemi lizerinden kayit
altina alinmaktadir. Ayrica goniilliillere Bakanlik tarafindan hazirlanan etik
sOzlesmenin imzalatilacagr ve sozlesmedeki taahhiitlere uygun davranmalarinin
saglanacag: ifade edilmektedir. Il Komisyonu GEM’lerdeki Tiirkge dersleri igin;
Tiirk¢e ve Tiirk Dili Edebiyati alan 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri ve yabanci dil
dersi O0gretmenleri arasindan se¢im yapabilmektedir (MEB Temel Egitim Genel
Midiirligi, 2014).

Bu baglamda miilteci Ogretmenlerin c¢alisma kosullari, karsilastiklar
zorluklar ve nitelikleri GEM’lerin islevselligini saglama acisindan {izerinde
durulmas1 gereken konulardir. Egitim alaninda miilteci 6gretmenlerin varligi;
okullarin kiiltiirel temelini ve anlayisini genisletmekte, farkliliklara daha pozitif bir
sekilde yaklasilmasini ve okullardaki yasamin zenginlestirilmesini saglamaktadir.
Ancak miifredat, pedagoji ve degerlendirme; kiiltiire 6zgii ve bu anlamda igerik
bagimlidir ve bu nedenle bir¢cok miilteci 6gretmen 6gretimde zorluk yasamaktadir
(Kum, Menter ve Smyth, 2010). Bu nedenle Suriyelilere sunulan egitim hizmetleri
ile ilgili olarak Suriyeli 6grencilerin egitiminin goniillii egitimcilere birakilmamasi,
alan uzmani ve Arapca bilen Ogretmenlerden yararlanilmasit gerektigi
onerilmektedir (Emin, 2016). Bu anlamda GEM’lerde g¢alisacak Suriyeli goniilli
bulmaktan ziyade, goniilliilerin mesleki niteliklerine dikkat etmek gerekmektedir.

GEM’lerde calisan Suriyeli 6gretmenlerin niteliklerinin yani1 sira, onlara
sunulan ¢alisma kosullari da mesleki performanslarinit ve GEM’lerin isleyisini
etkileyebilmektedir. Bu noktada oOzellikle Suriyeli Ogretmenlerin O6gretmenlige
kabul kosullarinin neler oldugu ve ne kadar {icret aldiklari, dikkat edilmesi gereken
hususlardir. 15 Ocak 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan “Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” kapsaminda
degerlendirme boliimiiniin 6. maddesinde ve calisma izni verilmesi ve bildirim
boliimiiniin 9. maddesinde; egitim meslek mensuplarinin  Milli  Egitim
Bakanligindan 6n izin almalar gerektigi, 6n izin alinmayan bagvurularin
degerlendirilmeyecegi ve bagvuru olumlu degerlendirildiginde Bakanlik tarafindan
calisma izni verilecegi belirtilmektedir. Ayn1 genelgede “gecici koruma saglanan
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yabancilara asgari iicretin altinda ticret 6denemez” (madde 10) ifadesi yer
almaktadir. Calisma 1zni olmayan Suriyeli 6gretmenlerin ticretinin 6denmesinde ise;
United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF) ve Posta ve
Telgrat Teskilat1 (PTT) isbirligi yapmakta ve UNICEF fonunu PTT’ye
aktarmaktadir. MEB tarafindan belirlenen 6gretmenlere 6n oOdemeli kartlar
dagitilarak TL olarak PTT tarafindan 6deme (kamp dis1 220 Amerikan Dolar1)
yapilmaktadir (Emin, 2016).

Suriyeli 6grencilerin  egitim gordligii okullarda, Ogretmenlerin gorev
acisindan siirekliligini saglayabilmek adina; daha nitelikli 6gretmenleri okullara
cekmenin ve Ogretmenlere yonelik parasal tesviklerin saglanmasinin gerekliligi
belirtilmektedir (Dorman, 2014). UNICEF, egitimin temel ayaklari olarak belirtilen
“sistem giiclendirme”, “erisim destegi” ve “kapsayict egitim kalitesinin artirilmasi™
(s.2) alanlarinda Tirkiye ile birlikte caligmalarim1 yiirtitmektedir. UNICEF
caligmalart sonucunda GEM olarak adlandirilan 31 okul, 36.720 6grenci kapasiteli
olarak kurulmustur. GEM’lerin 18’1 ev sahibi topluluklarda bulunmaktadir. Ev
sahibi topluluklarda ve kamplarda calisan 5600 Suriyeli 6gretmene aylik tesvik
destegi saglanmis ve 6500 Suriyeli 6gretmene psikososyal destek egitimi verilmistir
(UNICEF, 2015).

Ulusal egitim otoritelerinin miiltecilerin egitimi 1ile 1ilgili politikalar
olusturmast ve bu amaca yonelik siirecleri tasarlayarak ilgili kurumlar1 akredite
etmesi gereklidir (Wahby, Ahmadzadeh, Corabatir, Hashem ve Al Husseini, 2014).
GEM’lerde gorev yapan Suriyeli 6gretmenlerin niteliklerinin, tutumlarinin, ise
alimmalarindan itibaren karsilastiklar1 siireclerin, sorunlarin ve dolayisiyla
GEM’lerdeki  yOnetim  siireclerinin ~ Suriyeli  6gretmenlerin ve GEM
koordinatorlerinin bakis acisindan incelenmesi, GEM’lere yonelik politikalarin
gelistirilmesine yardimci olabilecektir. Boylece bu kurumlarin akredite edilmesine
de katk1 saglanabilecektir. Boylece GEM’lerin miilteci ¢ocuklarin toplumsal yasama
uyum saglamalaria katkida bulunabilecek bir yapida olmasi ve miilteci ¢ocuklarin
sadece zaman gecirdikleri yerler degil, ger¢ekten yarim kalan egitimlerine devam
ettikleri yerler olmasi saglanabilecektir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; Suriyeli 6gretmenlerin ve GEM koordinatdrlerinin;
GEM'lerde calisan Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarina, egitim-
ogretim siireclerinde karsilastiklar1 zorluklara, ¢alisma kosullarina ve bu baglamda
GEM'lerin yoOnetim siireglerinde karsilagilan zorluklara iliskin goriislerinin
belirlenmesidir. Bu amagla arastirmada asagidaki problemlere yanit aranmstir:
1. GEM’lerde c¢alisan Suriyeli Ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglar
nelerdir?
2. GEM’lerde calisan Suriyeli 6gretmenler, egitim-6gretim siireclerinde hangi
zorluklarla karsilasmaktadirlar?
3. Suriyeli oOgretmenlerin c¢alisma kosullarin1 etkileyen ve GEM’lerdeki
stireglerin yonetiminde karsilagilan zorluklar nelerdir?
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YONTEM

Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar1 arasinda Gaziantep ilinde bulunan GEM’lerde
gorev yapan 21 Suriyeli Ogretmen ve 7 okul koordinatérii bulunmaktadir.
Katilimcilar, 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle ve goniilliiliik esas alinarak belirlenmistir.
Gorilismelerin etkilesimli bir ortamda gegebilmesi acisindan katilimcilar arasindaki
Suriyeli 6gretmenlerin Tiirkge bilmesinin 6nemli oldugu diisiintilmiis ve Tiirkce
anlayabilme ve konusabilme Olgiitii dogrultusunda Suriyeli katilimcilar
belirlenmistir. Katilimcilar arasinda yer alan koordinatdrlerin belirlenmesinde ise,
katilimcr Suriyeli 6gretmenlerle ayn1 okulda gorev yapma olgiitii kullanilmistir. Bu
sekilde hem daha etkilesimli bir ortam olusturulmus hem de daha saglikli veriler
toplanmustir.

Katilimcilar arasinda yer alan Suriyeli 6gretmenlerin 12°si Tiirkce, 9°u sinif
ogretmenidir. Yaslar1 21 ve 29 arasinda degismektedir. Koordinatorlerin 6’s1 Sinif,
1’i Ingilizce dgretmenidir. Yaslari 36 ile 60 arasinda degismektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri odak grup goriismesi yontemi ile toplanmuistir.
Arasgtirma kapsaminda 3 odak grup goriismesi yapilmistir. Birinci odak grup
goriismesi 10, ikinci odak grup goriismesi 10 ve tgiincli odak grup goriismesi 8
katilimer ile gergeklestirilmistir. Odak grup goriismelerinde Suriyeli 6gretmenlerin
ve koordinatorlerin bir arada bulunmasi saglanmistir. Goriismelerin siiresi sirasiyla;
115 dakika, 102 dakika ve 74 dakika siirmiistiir. Odak grup goériismesinde bulunan
Suriyeli dgretmenlere O1, 02.....021 kodlari; koordinatérlere K1, K2....... K7
kodlar1 verilmistir. Goriisme daha sonra yaziya aktarilarak analiz edilmek iizere ses
kayit cihazi ile kaydedilmistir. Odak grup goriismesinde kullanilan sorular ana
hatlartyla sunlardir:

1. Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisiminin desteklenmesi agisindan ne tiir
mesleki gelisim ihtiyaglar1 bulunmaktadir?
e Ogretim yontem ve teknikleri konusunda
e Ogrencilerle iletisim konusunda
e [Egitim Bilimleri alanindaki son gelismelerle ilgili olarak
e Sinif yonetimi konusunda
2. Suriyeli 6gretmenler egitim-6gretim siireclerinde Tiirk 6gretmenlerle igbirligi
yapabiliyor mu? Ozellikle hangi konularda isbirligi gereksinimi
duymaktadirlar?
e Mesleki konularda
e Sosyal konularda
3. Suriyeli 6gretmenler ne tiir 6zliik haklarina ve yasal haklara sahiptirler? Bu
haklardan ne 6l¢iide memnuniyet duymaktadirlar?
e Ogretmenlik yapabilme sartlar1
e Ekonomik getiri
e (Calisma kosullar1
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e Gorevin sonlandirilmasi
4. Suriyeli 0Ogrencilere yonelik kullanilan miifredat, igerik ve uygunluk
acisindan Suriyeli Ogretmenler tarafindan nasil degerlendirilmektedir?
Miifredat konusunda ne Olgiide 6zerklik taninmaktadir?
5. Suriyeli 6gretmenler Suriyeli 6grencilerin toplumsallasma siirecine katkida
bulunmak i¢in neler yapmaktadirlar?
5.1. Bu siirecte ne tiir zorluklarla karsilasilmaktadir?
6. Suriyeli 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin aileleriyle isbirligi yapabiliyorlar
mi1? Hangi konularda ailelerin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir?
6.1. Bu siirecte ne tiir zorluklarla karsilasilmaktadir?

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi ile ¢Oziimlenmistir. Icerik
analizi; tema, alt tema, kavram ve alt kavram olmak iizere dort diizeyde
gerceklestirilmistir. Temalar aragtirma problemleri dogrultusunda belirlenirken; alt
temalar, kavramlar ve alt kavramlar ise, goriismede kullanilan sorulara ve
goriismeden elde edilen verilere dayali olarak belirlenmistir. Bu nedenle alt tema,
kavram ve alt kavram diizeylerindeki kodlamalara; 6nceden hazirlanmis bir kod
listesi ile baglanmig ve goriisme verilerinin analizi sonucunda listede yer almayan
kodlar da kod listesine dahil edilmistir. Ardindan hazirlanan kod listesindeki
kodlarin birbirleri ile iliski durumu incelenmis ve bu sekilde alt tema, kavram ve alt
kavram diizeylerinde siniflandirma yapilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirma kapsaminda yapilan odak grup goriismelerinde en kisa goriisme
74, en uzun goriisme 115 dakika stirmiistiir ve bu sekilde katilimcilarla uzun siireli
etkilesim saglanmistir. Goriisme esnasinda katilimeilarin - ifadelerinin - dogru
anlasilip anlagilmadigini teyit etmek icin, katilimcilara ifadelerinden c¢ikarilan
anlamlar sorulmus ve bu c¢ikarimlarin dogrulugu katilimecilar tarafindan teyit
edilmistir. Bu sekilde arastirma inandiricilik agisindan gii¢lendirilmeye ¢alisilmstir.
Katilimcilar 6lgilit ornekleme yontemi ile belirlenmis; verilerin toplanmasi ve
analizine iliskin siliregler ayrintili olarak anlatilmistir. Boylece arastirma
sonuclarinin aktarilabilirligi saglanmaya ¢alisilmistir.

Odak grup goriismeleri siirecinde yer almayan Egitim Yonetimi alaninda bir
uzmana; goriisme sorulari, odak grup goriismesinden elde edilen veriler ve yapilan
kodlamalar sunulmustur. Ayni zamanda arastirmanin nasil yapildigma dair
aciklayic1 bir raporla birlikte so6zli bilgilendirme yapilmistir. Alan uzman;
arastirma silirecinin tasarimindan sonuglarin elde edilmesine kadar gergeklestirilen
tim siireclere yonelik tutarlik incelemesini ve ham veriler ile yapilan kodlamalar
arasindaki iliskiyi inceleyerek teyit incelemesini yapmistir. Bu incelemeler
sonucunda olumlu goriis bildirmistir.
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BULGULAR

Suriyeli Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Thtiyaclarina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin  katilimcilari, Suriyeli 6gretmenlerin  mesleki  gelisim
ihtiyaglarin1 brans 6gretmenleri ve Tiirkge 6gretmenleri i¢in ayr1 degerlendirmeyi
daha uygun bulmuslardir. Brans Ogretmenlerinin ¢ok fazla mesleki gelisim
ihtiyaclarinin olmadigin1 ve mesleki agidan ¢ok fazla zorluk yasamadiklarini
belirtmiglerdir. Mesleki agidan Tiirk¢e Ogretmenlerinin daha fazla zorlukla
karsilastiklar1 ifade edilmistir. Suriyeli Ogretmenlerin genel olarak ise, Tirk
ogretmenlerle isbirligi konusunda yeterli destek alabilecekleri ortamlarin
bulunmadig1 diistiniilmektedir. Tablo 1’de Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim
ihtiyaglarina iligkin yapilan kodlamalar yer almaktadir.

Tablo 1. Suriyeli Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Ihtiyaclar1 Temasina iliskin
Kodlamalar

TEMA 1: Suriyeli Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Ihtiyaclari

Alt Tema 1: Tiirk Ogretmenlerle

Isbirligi

Alt Tema 2: Sinif Yonetimi

Alt Tema 3: Mesleki Gelisim
Saglanmasina Yonelik Oneriler

Rehber 6gretmenler ile
isbirligi

- Ogrencilerle iletisim
konusunda

- Ogrenci sorunlarinin
¢Oziimii konusunda
Tiirk 6gretmenlerle bir
araya gelememe

- Egitim-6gretim saatlerinin
farkliligt

- Ogretmenler odalarinin

Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nden (TOMER)
sertifika alan Tiirk¢e
Ogretmenlerinin destek
ihtiyact

- Ogretmenlik
formasyonunun olmamasi
- Siuf yonetimini
bilmemeleri

Yaz doneminde Suriyeli
Ogretmenlere hizmet igi
egitim verilmesi

Tiirk 6gretmenlerle bir
araya gelmelerini
saglayacak ortamlarin
olusturulmasi

Ders kaynaklarinin
Ogretim yontem ve
teknikleri agisindan daha
aciklayict olmasi

ayr1 olmast

e Okuma-yazma 6gretiminde
uygun yontem ve
tekniklerin sec¢ilememesi

Aragtirmanin katilimcilari, gerek brans gerekse Tirkge Ogretimi yapan
Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclar1 arasinda rehber 6gretmenlerle
isbirligi yapmanin yer aldigini diisiinmektedirler. Suriyeli 6gretmenler arasinda,
mesleki  gelisimlerine katki elde edebilmek i¢in okullardaki rehber
ogretmenlerinden destek aldiklarini ifade edenler olmustur. Rehber 6gretmenlerden
ozellikle; 6grencilerle iletisim ve 6grenci sorunlarinin ¢6ziimii konularinda yardim
talebinde bulunduklarmi belirtmislerdir. Bu konuda O1; “.......... Okulumuzdaki
rehber &gretmenle iste§im zaman goriisebiliyorum. Ogrencilerimin sorunlarimi
¢ozemedigim zaman ondan yardim istiyorum. Neler yapabilecegimi bana anlatiyor.
Bana ¢ok yardimi var. Her okulda rehber 6gretmenler olmali” seklinde goriisleri
ifade etmistir.

Suriyeli Ogretmenler ve koordinatorler,  Suriyeli 6gretmenlerin Tiirk
ogretmenlerle isbirligi yapma firsatt bulamadiklarmi belirtmislerdir. Bunun nedeni

© Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education. All rights reserved.
© Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi. Biitiin haklar1 saklidir.



Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) Gorev Yapan
Suriyeli Ogretmenlerin Karsilastiklari Sorunlar 1301

olarak ise, Suriyeli 6gretmenlerin ve Tiirk 6gretmenlerin ¢alisma saatlerinin farkli
olmasint ve Suriyeli Ogretmenlerin Ogretmenler odasinin farkli olmasini
gostermiglerdir. K5; “Suriyeli 6grenciler, GEM’lerde 6gleden sonra egitim goriiyor.
Dolayisiyla Suriyeli Ogretmenler de okula ogleden sonra geliyorlar. Onlar
geldiginde Tirk 6gretmenler zaten gitmis oluyor. Bir araya gelebilecekleri bir ortam
olmuyor” diyerek isbirligi i¢in uygun ortam olmadigina dikkat ¢ekmigstir. K6 ise,
ogretmenler odalarinin farkli olmasinin da ogretmenler arasindaki iletisimi
engelledigini; “....... Ogretmenler odalar1 zaten farkli. Ayni saatte okulda
bulunsalar bile, herkes kendi 6gretmenler odasinda oluyor” diyerek ifade etmistir.

Katilimcilar mesleki gelisim acisindan en fazla destege Tiirkce Ogreten
Suriyeli 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduguna vurgu yapmislardir. Tiirkge 6gretmenleri
arasinda 6gretmenlik formasyonuna sahip olmayan ve TOMER de aldiklar1 egitim
sonucunda 6gretmenlik yapmalarina izin verilen Suriyeli 6gretmenler oldugunu
ifade ederek, bu 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda biiyiik zorluk yasadiklarini
ifade etmislerdir. 21 yasindaki O7 bu konuda; “ Ben TOMER’de egitim aldigim
icin Tiirkce Ogretmenligi yapiyorum. Tiirkce 6gretmede zorlanmiyorum. Ama
ogrencilerle ¢alisirken ve sinifi kontrol ederken bazen zorlaniyorum” diyerek sinif
yonetimi acisindan yasadigi zorlugu paylagmustir.

Katilimcilar arasinda yer alan koordinatorler, Suriyeli Ogretmenlerin
yasadiklart bu zorluklarin ¢oziilebilmesi i¢in; Suriyeli 6gretmenlerin  Tiirk
ogretmenlerle daha fazla biraraya gelmelerini, ders kitaplarinin yontem agisindan
daha acik ve net olmasini ve 6zellikle yaz doneminde Suriyeli 6gretmenlere yonelik
hizmetici egitimler diizenlenmesini onermislerdir. K2; “ Yaz doneminde Suriyeli
ogretmenler ¢calismayacaklar. Bu donemde ticret alabilmelerini saglamak ve mesleki
acidan onlara yardimci olmak i¢in hizmetigi egitimler diizenlenebilir” seklinde
onerisini ifade etmistir. 018 ise, “Ders kitaplar1 Tiirkge dgretirken neler yapmamiz
gerektigini daha agik anlatirsa, mesleki olarak da daha basarili olabiliriz” 6nerisinde
bulunmustur.

Suriyeli Ogretmenlerin  Egitim-Ogretim  Siireclerinde  Karsilastiklar
Zorluklara iliskin Bulgular

Katilimcilar, Suriyeli 6gretmenlerin egitim-0gretim siireclerinde ders arac-
gereclerindeki yetersizlikten, Suriyeli 6grencilere yonelik olumsuz tavirlardan ve
Tiurkiye’de alman egitimin gecerligi konusunda Suriyeli ailelerin yasadiklar
endiseden dolayr zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Suriyeli ailelerin isbirligine
yonelik olumlu yaklasimlarinin ve miifredat konusunda sikint1 yasamamalarinin ise,
egitim-ogretim siireglerinde karsilastiklar1 zorluklarin ¢6ziimiinde Ogretmenlere
kolaylik sagladigr diistiniilmektedir. Suriyeli Ogretmenlerin egitim-0gretim
stireglerinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin kodlamalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Journal of Theory and Practice in Education / Egitimde Kuram ve Uygulama
Articles /Makaleler — 2016, 12(6), 1290-1310



Balkar, Sahin & Babahan 1302

Tablo 2. Suriyeli Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siireclerinde Karsilastiklar
Zorluklar Temasina iliskin Kodlamalar

TEMA 2: Suriyeli Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siireclerinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Alt Tema 1: Karsilasilan Zorluklar Alt Tema 2: Karsilasilan Zorluklarin Coziimiinde
Yardimci Olan Faktorler
e Tirkge 6gretimine yonelik kaynaklarin e  Suriyeli ailelerin isbirligine yonelik olumlu
yetersizligi tutumlart
- Okuma-yazma 6gretimine yonelik e  Miifredat konusunda Suriye’deki
kitaplarin anlatiminda yetersizlik miifredattan farklilik olmamasi

e  Suriyeli 6grenciler ve Tiirk 6grenciler
arasindaki anlagsmazliklar

e  Suriyeli ailelerin Tiirkiye’deki egitimin
gegerligi konusundaki endiseleri

Aragtirmaya katilan Suriyeli O6gretmenler, egitim-6gretim siireclerinde
karsilastiklart en bliylik zorlugun Tiirkce Ogretimine yonelik ders kaynaklarindaki
eksiklik oldugunu dile getirmislerdir. Ders kitaplarinin 6zellikle Tiirk¢e 6gretimini
asamali olarak agiklama konusunda yetersiz kaldigini diisiinmektedirler. O5;
“TOMER den ders kitaplar1 temin edebiliyoruz. Ama ¢ok fazla yardimei olmuyor.
Kitab1 ac¢tigimda sirastyla ne yapmam gerektiginin anlatilmasini umuyorum. Ama
acik bir sekilde anlatilmiyor” ifadesiyle goriisiinii aciklamis ve Tiirk¢e 6gretimi ders
kitaplarinin daha agiklayict bir sekilde yazilmasmi istedigini belirtmistir.
Goriismelerde Suriyeli 6gretmenlere Tiirkceyi nasil ogrettikleri soruldugunda ise,
ses temelli 6gretimin aksine hece yontemini kullandiklarim sdylemislerdir. 020;
“Once harfleri dgretiyorum, sonra onlar1 birlestirerek kelimeleri 6gretiyorum. Bu
yontemi daha kolay buldugum igin tercih ediyorum” demistir.

Katilimcilar ¢ok sik olmasa da, zaman zaman Suriyeli ve Tiirk 6grenciler
arasinda anlagsmazliklar yasandigini belirtmislerdir. Bu anlagsmazliklarin daha ¢ok
okul disinda  oldugunu, ancak bu durumun  Suriyeli  6grencilerin
toplumsallagsmalarinin saglanmasi bakimindan egitim siirecine olumsuz yonde etki
ettigini ifade etmislerdir. K5; “Ogrenciler okul bahgesinde karsilastiklar1 zaman
birbirlerine kotii sozler soyleyebiliyorlar. Tiirk 6grencilerin bu tutumlarinda
ailelerinin etkili oldugunu diigiiniiyorum. Ailesi olumsuz diisiincelere sahip olan
ogrenciler, Suriyeli 6grencilere kotii bir sekilde yaklasabiliyorlar” diyerek egitim
siirecinin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesinde ailelere de 6nemli roller diistiigiine
dikkat ¢ekmistir.

Katilimcilar arasinda yer alan koordinatdrler, Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin
Tiirkiye’de aldiklar1 egitimin iilkelerine donmeleri durumunda gecerli olup
olmayacag1 yoniinde endise duyduklarini dile getirmislerdir. Bu konudaki durumu
K2; “Aileler siirekli buradaki egitimin Suriye’ye donmeleri durumunda gecerli olup
olmayacagini soruyorlar. Ornegin ¢ocugunun burada aldig1 3 yillik egitim Suriye’de
de kabul gorecek mi? Kaldig: siniftan veya kademeden devam edebilecek mi? Zaten
bliyiik bir boliimii ileride iilkelerine donmek istiyor. Bu endiseleri, egitim-0gretime
baglanmalar1 ve destek vermeleri hususunda olumsuzluk olusturabiliyor” sozleriyle
aciklamistir. Bu noktada Suriyeli ogrencilerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimin
gecerligi konusunda daha net bir c¢ergevenin olusturulmasi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.
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Her ne kadar Suriyeli aileler, ¢cocuklarmin Tirkiye’de aldiklar1 egitimin
gecerliligi hakkinda endise duysalar da; Suriyeli 6gretmenler, ailelerin ¢ocuklarinin
egitimleri ile yakindan ilgilendiklerini de belirtmislerdir. O2; “Aileler ¢ok ilgili.
Hepsinin telefon numarasi zaten bizde var. fhtiyacimiz oldugunda onlar1 arayip
konusabiliyoruz. Onlar da isteklerimize her zaman yanit veriyorlar” sozleriyle
ailelerden aldiklar1 destegin kendilerine yardimci oldugunu ifade etmistir. Ayni
konuda K7 ise, “Okul c¢ikisinda okulun Oniinde Suriyeli anne-babalari
gorebiliyorsunuz. Cogu zaman kalabalik bir topluluk oluyor. [...] Suriyeli ailelerin
cocuklarinin egitimiyle fazlasiyla 1lgili olduklarini soyleyebilirim” demistir.

Ogretmenler ve koordinatdrler, egitim-6gretim siireclerinde miifredat
konusunda hicbir zorluk yasanmadigimi dile getirmislerdir. Suriye’deki aymi
miifredatin GEM’lerde kullanilmasinin, 6gretmenlere ve 6grencilere biiylik kolaylik
sagladig1 diisiiniilmektedir. K4 miifredat konusunda zorluk yasanmadigini; “Suriye
Gegici Hiikiimeti, tim ders kitaplarini sagliyor. Kitaplarin icerigi, Suriye’de
kullanilan kitaplarla hemen hemen ayni sekilde. Bu yiizden 6gretmenler derslerde
zorluk c¢ekmiyorlar” seklinde aciklamistir. Miifredata iligkin bu acgiklamalar da,
brans 0gretmenlerinin egitim-6gretim siireglerinde ve mesleki gelisim konusunda
daha az zorlandiklarin1 gostermektedir.

GEM’lerdeki Siireglerin Yonetimi Konusunda Karsilasilan Zorluklar

Aragtirmanin katilimcilar, 6zellikle GEM’lerdeki siireclerin yonetiminde
karsilasilan zorluklarin Suriyeli Ogretmenlerin ¢alisma kosullarimi etkiledigini
belirtmiglerdir. Bu kapsamda 6zellikle; GEM’lerde ¢alisan 6gretmenlerin 6gretmen
olduklarinin tespitinde karsilasilan sorunlarin, GEM’lerin bulundugu okullarda
gorev yapan miidiirlerin gerekli destegi vermemelerinin, Suriyeli 6gretmenlerin
licretlerinin yetersizliginin ve brans 6gretmenlerinin brang derslerinin islenmesine
onem vermemelerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Suriyeli O6gretmenlerin
calisma kosullar1 iizerinde etkili olan ve GEM’lerdeki siireglerin yonetiminde
karsilasilan zorluklara iliskin kodlamalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. GEM’lerdeki Siireclerin Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar
Temasina Iliskin Kodlamalar

TEMA 3: GEM’lerdeki Siireclerin Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Alt Tema 1: Ogretmenlik Alt Tema 2: Okul Yonetimi Alt Tema 3: Suriyeli
Formasyonu Siirecleri Ogretmenlerin Tutumlari
e GEM’lerde ¢galisan e GEM’lerin bulundugu e  Suriyeli 6gretmenlerin
Ogretmenlerin 6gretmen okul yonetimlerinin iicretlerindeki yetersizlik
olduklarinin tespiti yeterli destegi vermemesi e  Brans 6gretmenlerinin
- Diplomalarin - Suriyeli 6gretmenlerin derslerine yeterli dnemi
anlagilamamasi Ogretmenler odasinin ayr1 vermemesi
olmasi e Suriyeli 6gretmenlerin
- Okul koordinatorlerine denetim konusuna sicak
yeterli caligma alani bakmamalari
saglanmamasi e  Suriyeli 6gretmenlerin
- GEM’lerin igleyisi ile calisma saatlerini fazla
ilgili okul bulmalar
koordinatorlerine elestiri
yapilmasi
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Katilimcilar arasinda yer alan koordinatorler, Suriyeli 6gretmenlerin
diplomalarinin  gercek olup olmadigi konusunda problemler yasandigini
belirtmislerdir. Diplomalarin gercek olup olmadigi konusunda tam anlamiyla bir
tespit yapabilmenin miimkiin olmadigini ve bu nedenle 6gretmenlerin mesleki
performanslarint  de8erlendirmede tek yolun, smiflarindaki Ogretimlerini
gozlemlemek oldugunu dile getirmislerdir. Ancak Suriyeli 6gretmenlerin denetim
konusuna sicak bakmadiklarini, okullardaki isleyisi fazla disiplinli bulduklarini ve
caligma saatlerinin uzunlugundan memnun olmadiklarina da dikkat ¢ekmislerdir.
Bu konuda K6; “Diplomalar1 ger¢ek mi degil mi bilemiyoruz. Hatta bazi
diplomalar1 tanidigim Suriyelilere gosterdigimde onlar da ne oldugunu tam olarak
sOyleyemiyorlar. Hatta bazilari da ogretmen olduklarini, ama diplomalarinin
yanlarinda olmadigini, Suriye’de kaldigint soyliiyorlar. Zaten 6gretmen olarak
calisanlarin hepsi de Ogretmenlik diplomasina sahip degil. Aralarinda bagka
alanlarda diplomas1 olanlar da var” sdzleriyle bu konuda yasanan probleme dikkat
cekmistir. Bu konugsmanin devaminda K2; “Kimin gercekten 6gretmen oldugunu ya
da isini iyl yaptigini anlamanin en iyi yolu dgretmenlerin dersine girmek. Ama
Suriyeli 6gretmenler, iilkelerinde bu kadar disiplin olmadigin1 soyliiyorlar. Daha
rahat calisma sartlari, daha kisa c¢alisma saatleri oldugunu sdyliiyorlar. Bu
durumdan memnun degiller” agiklamasinda bulunmustur. Goriismede yer alan
Suriyeli 6gretmenler de K2’nin sdylemini, Tirkiye’deki okullarin daha disiplinli
oldugunu ve 20 saate varan calisma siliresinin ¢ok fazla oldugunu belirterek
onaylamiglardir. Koordinatorler ayn1 zamanda Suriyeli brang 6gretmenlerinin ders
stiresinde ders anlatimina fazla zaman ayirmamalarini olumsuz bir durum olarak
ifade etmislerdir. Koordinatorlerin bu sikayetleri, Tiirkge 6gretimi yapan Suriyeli
ogretmenlerin; kendilerinin daha fazla mesleki soruna sahip olduklar1 yoniindeki
diistincelerine de netlik kazandirmaktadir.

Koordinatorler, GEM’lerin isletim siirecinde okul miidiirler1 ile
anlasmazliklar yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Kendilerine yeterli c¢alisma alani
saglanmadigint ve okulun temiz kullanilmadigi hususunda okul miidiirlerinden
stirekli sikayet duyduklarini belirtmislerdir. K1 duydugu sikayetler ile ilgili olarak;
“Yere atilan ¢op bile ertesi giin bize sdyleniyor. Panodan bir kagit yere diismiisse
bize soruluyor. Okul yOnetimi ile ¢ogu zaman bu tarz sorunlar yasiyoruz”
aciklamasinda bulunmustur. Suriyeli 6gretmenlere okullarda Tiirk 6gretmenlerden
ayr1 bir ogretmenler odasinin verilmesinin de 6gretmenler arasindaki etkilesimi
azalttig1 ifade edilmistir. K3 bu durumu; “Ogretmenler odalar1 zaten ayri. Tiirk
ogretmenlerle birbirlerini goérmiiyorlar. Bu yiizden birbirlerine yardim etmeleri,
konugmalar1 pek miimkiin olmuyor” seklinde dile getirmistir.

Gortismede Suriyeli 6gretmenlerin iicretlerindeki yetersizligin 6gretmenlerin
ise baglanmalar1 agisindan olumsuz bir durum oldugu belirtilmistir. Her ne kadar
ogretmenlik yapmak isteyen ¢ok Fazla Suriyeli’nin olmasi, bu durumun
olumsuzlugunun ¢ok fazla hissedilmesini engellese de; 6zellikle sehir merkezinden
uzak okullarda bulunan GEM’lerde bu sorunun daha etkili oldugu K5 tarafindan su
sekilde ifade edilmistir; “Benim okulum sehir merkezine ¢ok uzak. UNICEF
Suriyeli 6gretmenlere 900 TL veriyor. En azindan 100 TL’si zaten yol parasina
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gidiyor. Bu yiizden 6gretmenlerin devamliligini saglamak cok zor.” Arastirmanin
katilimcilar arasinda yer alan Suriyeli 6gretmenler, licretin yetersizliginden dolay1
ek islerde c¢alistiklarim1 dile getirmislerdir. Bu durumun Suriyeli 6gretmenlerin
mesleki performanslarint  ve mesleki bagliliklarim1  etkiledigi  konusunda
koordinatorler ve Suriyeli 6gretmenler hemfikir olmuslardir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de uzun siire kalabilecekleri diisiiniildiigiinde,
miiltecilere sunulacak egitim-6gretim hizmetlerinin niteliginin, hem yarim kalan
egitimlerine devam etmeleri bakimindan hem de toplumsal yasama uyum
saglamalar1 bakimindan tasidig1 6nem daha iyi anlasilabilmektedir. Suriyeli miilteci
ogrencilere GEM’lerde sunulan egitimin niteligini belirleyen faktorler arasinda,
Suriyeli 6gretmenlerin mesleki performanslarinin ve egitim-6gretim siireglerinde
karsilastiklar1 zorluklarin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada
GEM’lerde calisan Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclari, karsilagtiklar
zorluklar ve GEM’lerin yonetim siireglerinde karsilagilan zorluklar Suriyeli
ogretmenlerin ve GEM koordinatorlerinin bakis agisindan incelenmistir.

Arastirmaya katilan Suriyeli ogretmenler, Tiirk ogretmenlerle isbirligi
yapabilmek i¢in uygun ortamlarin olmadigini ve neredeyse hi¢bir zaman bir araya
gelemediklerini belirtmislerdir. Ancak o6zellikle rehber Ogretmenlerle isbirligi
yapmaya ihtiya¢ duyduklarimi diisinmektedirler. Bu sekilde 06grencilerinin
karsilastiklart psikolojik zorluklara daha profesyonel bir sekilde yardimei
olabilecekleri yoniinde bir fikre sahiptirler. Dorman (2014), Suriyeli miiltecilerle
yaptig1 calismada psikolojik destege cok fazla ihtiya¢ duyuldugunu, ancak bu tiir
hizmetlere ulagimin siirlt oldugunu belirlemistir. Suriyeli 6grencilerin okullarda
derslerini Arapga gordiikleri, ancak diger yandan Tiirkge Ogrendikleri dikkate
alindiginda ¢ift dilli bir egitimin i¢inde bulunduklari yorumunda bulunulabilir. Cift
dilli egitim aym1 zamanda cift kiltiirli egitim olarak ele alinmaktadir (Goulah,
2010). Bu nedenle miilteci Ogrencilerin sosyal problemleri de, psikolojik
problemleri kadar 6nem tasimaktadir. Sosyal konularda, Tiirk 6grenciler ve Suriyeli
ogrenciler arasinda okul disinda ve okul bahgesinde uyumsuzluklar olduguna,
arastirmaya katilan koordinatorler tarafindan dikkat cekilmistir. Ancak Suriyeli
O0gretmenler, sosyal uyum ve egitim-6gretim konularinda Suriyeli ailelerin ¢ok
yardimci olduklarimi ve isgbirligine agik olduklarini ifade etmislerdir. Miiltecilerin
sosyal katillma wuygun sosyal becerileri gelistirebilmeleri ve yasamlarimi
tyilestirebilmeleri i¢in, miiltecilere yoOnelik egitimin deger boyutu da olmalidir
(Mareng, 2010). Bu noktada okul psikologlari; aile, 6grenci ve egitimciler
arasindaki iletisimi giiclendirebilir. Ozellikle okul personeline kiiltiirel farkindalik
araciligiyla ogrencilerin ihtiyaglarini nasil daha iyi karsilayabileceklerini anlamada
yardimc1 olabilir. Bu nedenle okul psikologunun kiiltiirel uygulamalar1 ve
beklentileri bilmesi gerekmektedir (Walick ve Sullivan, 2015).

Suriyeli ailelerin egitime 6nem verdigi ve bu yonde isbirlik¢i tavirlar
sergiledikleri bulgusuna benzer sekilde; Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset
Arastirmalar1 Merkezi (HUGO) ekibi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’deki
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Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum ¢alismasinda 144 kisilik bir alan arastirmasi
yapilmistir. Suriyelilerle yapilan arastirmada; Suriyelilerin kamp disindaki
cocuklarin okula gitmemesinden rahatsiz olduklari, bunu kayip kusak olarak
nitelendirdikleri ve bu yonde daha fazla ¢aba bekledikleri belirlenmistir (aktaran:
Erdogan, 2015). Seker ve Sirkeci (2015) ise, Suriyeli ailelerin egitime yonelik
tutumlarinin problemli oldugunu tespit etmistir. Tadesse (2014), miilteci velilerin
cocuklarinin egitimiyle yakindan ilgili olmasim1 6gretmen-veli iletisiminde tesvik
edici bir faktor olarak saptamistir.

Miilteci Ogrencilerin sosyal uyumunu saglamak, Suriyeli 6gretmenlerin
ilgilenmesi gereken en 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bunu ise ailelerle
isbirligi yaparak basarabilirler. Ancak bu konuda toplumun da Suriyelilere bakis
acist belirleyici olabilmektedir. Miiltecilerin egitimi, miilteciler hakkinda diger
Ogrencilere verilen egitim baglaminda da diisiiniilmelidir. Miilteci 6grencilerin
okullardaki yasantisi, miilteciler hakkinda toplumda nasil bir diisiince yapisinin
hakim oldugu tarafindan belirlenmektedir (Hattam ve Every, 2010). OPTIMAR
Arastirma Sirketi tarafindan 18 ilde 1501 kisi ile Ekim 2014’te gerceklestirilen
“Kamuoyu Algisinda Suriyeli Siginmacilar Kamuoyu Arastirmasi’na katilanlarin %
35.4’14 Suriyeli sigimmacilara liniversite egitimi de dahil olmak iizere her tiirlii
egitimin verilmesi gerektigini belirtmistir. Ayn1 aragtirmada % 40.8, “Suriyelilerin
Tirk toplumuna uyum saglayacagina inanityorum” maddesine “katilmiyorum”
demistir; “Suriyeliler ile kiiltiirel olarak aymi oldugumuzu diisiiniiyorum”
onermesine % 45.3 katilmiyorum demistir; ancak “Tiirk halk: Suriyeli siginmacilara
kucak agmis midir?” sorusuna % 61.4 katiliyorum cevabini vermistir (aktaran:
Erdogan, 2015). Bu bulgular Tiirk toplumunun Suriyeli miiltecilerin egitim de dahil
olmak tizere bircok hakka sahip olmalari destekledigini, ancak yine de mesafeli
bir durusun toplumda hakim oldugunu gostermektedir. Bu nedenle toplumda
miiltecilere yonelik olusturulacak olumlu imajin, ¢ocuklarin okullarda miilteci
cocuklara daha olumlu bir sekilde yaklagmalarini saglayabilecegi sOylenebilir.
Boylece Suriyeli 6gretmenlerin bu konuda karsilastiklar1 zorluklar da hafifletilmis
olabilir. Bu noktada toplum genelinde miiltecilere bakis agisini olumlu kilacak
calismalar yapilmasimin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak
Block, Cross, Riggs ve Gibbs (2014), profesyonel 6grenme c¢alistaylarinin
diizenlenmesinin miilteci 6grencilere ve ailelere karst empati gelistirilmesine
yardime1 oldugunu tespit etmistir.

Suriyeli 6gretmenlerin diisiik iicret almalari, arastirmaya katilan 6gretmenler
ve koordinatorler tarafindan, GEM’lerin isleyisi ile ilgili olarak 6gretmenlerin
karsilastiklart en Onemli zorluklar arasinda ifade edilmistir. Katilimeilarin
ifadelerine gore; tcretlerin diisiikligli bircok goniillii 6gretmenin Ogretmenligi
birakmasma veya ikinci bir is yapmasma neden olmaktadir. Ozellikle sehir
merkezinden uzak GEM’lere ulasim, birgok Suriyeli 6gretmenin Ogretmenlikten
vazgecmesine yol agmaktadir. Benzer sekilde Dorman (2014), Kirikhan’da Suriyeli
miltecilerin egitim ihtiyaclar1 ile ilgili yaptig1 ¢alismada; 6gretmenlerin sinirl
kapasitelerinin ve diisiik iicretlerin, okula katilimi saglamada ve okul kalitesini
saglamada bir sorun oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Emin (2016)

© Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education. All rights reserved.
© Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi. Biitiin haklar1 saklidir.



Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) Gorev Yapan
Suriyeli Ogretmenlerin Karsilastiklari Sorunlar 1307

arastirmasinda, Suriyeli 6gretmenlerin baska isler aradiklarini ve GEM’lerde ¢alisan
ogretmenlerin ulagim sorunlar1 oldugunu tespit etmistir.

GEM koordinatorleri, okul yoneticilerinin kendilerine karsi olumsuz bir
tutum i¢inde olduklarina dikkat c¢ekmislerdir. Okul binasinin temizliginde ve
diizeninde ortaya c¢ikan olumsuzluklardan bile kendilerini sorumlu tuttuklarini
disiinmektedirler. Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin ayni okulda egitim gdérmeleri, bu
sekilde sorunlar olusturabilmekte ve bu durum gerek koordinatorlerin gerekse
Suriyeli 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini verimsiz hale getirebilmektedir. Bu
hususta GEM’ler i¢in uygun bina bulunmasinda sorunlar yasanmakta ve ikili egitim
yapan okullarin tekli egitime doniistliriilmesi durumunda, GEM’ler i¢in bina
sorununun daha fazla giindeme gelecegi sdylenmektedir. Bu nedenle MEB, Avrupa
Birligi’nden (AB) gelen yardim fonunun bir boliimiinti bina yapimi i¢in ayiracagini
belirtmistir (Emin, 2016). Taylor ve Sidhu (2012), miiltecilere etkili bir destek
verilebilmesi i¢in okul i¢inde gii¢lii bir liderlik sergilenmesi gerektigini tespit
etmistir. Okul liderinin okulundaki miilteci 6grencileri savunmasi ve 6gretmenlerine
bu yonde rehberlik etmesi gerektigini belirlemisti. Bu nedenle GEM
koordinatorlerinin yani1 sira okul yoneticilerinin de bu yonde bir liderlik
sergilemeleri, miilteci 6grencilerin egitimi i¢in ve Suriyeli 6gretmenlerin ¢aligma
kosullar1 i¢in katma deger olusturabilecektir.

Arastirmada  Suriyeli O6gretmenlerin  68retmenlik  yeterliklerinin ~ ve
diplomalarinin tespiti konusunda sorun yasandigi belirlenmistir. Tirkiye’deki
Suriyelilerin ne kadar ogretmen olduguna, yani becerilerine iliskin verilerin
olmamasi Onemli bir sorundur (Emin, 2016). Mesleki gelisim ihtiyaclar
kapsaminda ise Suriyeli 6gretmenler, sinif yonetimi konusunda destege ihtiyaclar
oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulguyu destekler yonde Kum, Menter ve Smyth
(2010), milteci Ogretmenlerin; Ogrenci davraniglarini iilkelerine gore farkl
bulduklarini ve bu durumun sinif yonetimi acisindan farklilik olusturdugunu
diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Ogretmenlerin ¢alisma kosullari, sosyo-kiiltiirel
farkliliklardan da etkilenmekte ve bu durum, smif yonetimi konusunda sorunlar
yasanmasina neden olabilmektedir. Bu konuda Suriyeli 6gretmenlere mesleki
gelisimlerine yonelik hizmeti¢i egitimler verilmesi, arastirmanin katilimcilart
arasinda yer alan koordinatdrler ve dgretmenler tarafindan istenmistir. Ozellikle bu
egitimlerin yaz doneminde verilmesi, Suriyeli Ogretmenlerin yazin da {icret
alabilmeleri ve zamanlarimi mesleki gelisim agisindan dogru kullanmalar1 adina
daha faydali bulunmaktadir. Cesitli iilkelerdeki miilteci egitim programlari
kapsaminda, mesleki gelisime yonelik egitimler verilmektedir (Shepler ve Routh,
2012). Bu konuda Suriyeli 6gretmenler icin de daha fazla G6gretmen egitimi
programlarinin agilmast 6nerilmektedir (Wahby, Ahmadzadeh, Corabatir, Hashem
ve Al Husseini, 2014).

Suriyeli 6gretmenlerin denetime sicak bakmamalar1 ve calisma saatlerini
fazla bulmalari, koordinatorler tarafindan egitim-08retim siirecleri agisindan
olumsuz degerlendirilmistir. Bu bulgu, Suriyeli 6gretmenlerin GEM’lerdeki ¢alisma
kosullarina iliskin olumsuz bakis agilar1 oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
Kum, Menter ve Smyth (2010), miilteci Ogretmenlerin; 6gretmenlige kabul
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sartlarin1 fazla blirokratik bulduklarini tespit etmislerdir. Suriyeli O6gretmenler,
blirokratik prosediirleri ve yonetimsel siiregleri baskici ve asir1 disiplinli bir durum
olarak degerlendirmektedirler.

Bu arastirmanin gergeklestirildigi durum cercevesinde; Gaziantep ilindeki
GEM’lerde calisan Suriyeli 6gretmenlerin smif yonetimi konusunda mesleki
gelisime ihtiyac duyduklar1 sdylenebilir. Ozellikle Tiirkge &gretimi yapan
ogretmenlerin bu konuda daha fazla destege ihtiya¢ duyduklar1 da arastirmanin
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda Tiirk 6gretmenlerle isbirligi
yapabilmelerini saglayacak ortamlarin olusturulmasi ve cesitli konularda hizmetigi
egitimler verilmesi istenmektedir. Suriyeli 6gretmenler ve GEM koordinatorleri,
Suriyeli ailelerin ¢ocuklar ile ilgili olduklarin1 ve bu nedenle igbirligi konusunda
zorluk yasamadiklarm belirtmislerdir. Ogretmenler ve koordinatdrler, GEM’lerdeki
siireclerin yonetimi kapsaminda; dgretmenlerin en biiyiik zorlugu iicret agisindan
yasadiklar1 konusunda hemfikir olmuslardir. Suriyeli Ogretmenlerin ¢alisma
disiplini agisindan yetersiz bulunmalar1 ve 6gretmenlik yeterliklerinin tam olarak
tespit edilememesi ise, egitim-0gretim ve yonetim siiregleri acisindan istenmeyen
sonuglar dogurabilmektedir.

Arastirmada GEM’ler ve Suriyeli 6gretmenler hakkinda ortaya ¢ikan resim,
miilteci egitimi konusunda merkezi diizeyde ve kurumsal diizeyde etkili politikalar
olusturulmasinin gerekliligine isaret etmektedir. 2011-2012 yilinda sigimacilarin
kisa bir siire sonra tlilkelerine donecegi varsayildigindan egitim politikalar1 da bu
yonde gelistirilmis, ancak zamanla artan miilteci sayis1 yeni politikalar {iretilmesini
gerektirmistir (Seydi, 2014). Suriyeli miiltecilerin egitimi konusunda etkili politika
gelistirme calismalar1 yapilmaktadir. Ancak s6z konusu politikalar, Suriyeli
ogretmenlerin istthdam siireclerine ve miilteci Ogrencilerin egitim siireclerine
yonelik oldugu kadar, Suriyeli 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine de yonelik
olmalidir. Bu sekilde miilteci egitimi ile ilgili olarak daha etkili ve nitelikli ¢iktilar
elde edilebilecektir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak asagidaki Oneriler
gelistirilebilir:

1. GEM’lerde ¢alisan Suriyeli 6gretmenlerin mesleki agidan kendilerini daha
zayif degerlendirdikleri simif yoOnetimi konusunda hizmet i¢i egitimler
diizenlenmelidir.

2. Suriyeli Ogretmenlerin ve Tiirk Ogretmenlerin bilgi aligveriginde
bulunabilecekleri ortamlar ve faaliyetler diizenlenmelidir.

3. GEM koordinatorlerinin ve okul yonetimlerinin daha esgiidiimli bir sekilde
calismalarina yonelik normsal diizenlemeler yapilmalidir.

4. Suriyeli  Ogretmenlerin  mesleki  yeterliklerinin =~ ve  6gretmenlik
formasyonlarinin tespiti konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu
konularda daha etkili bir denetim sistemi olusturulmalidir.

5. Suriyeli 6gretmenlere Tiirkiye’deki okullarmin isleyisi ve yonetimsel
stirecleri hakkinda oryantasyon egitimi verilmelidir.

6. Suriyeli 6gretmenlere Tiirkge Ogretimi konusunda daha zengin igerikli ve
daha agik anlatimli ders kitaplar1 ve materyalleri saglanmalidir.
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