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Uygulamali Elektronik Pazarlama Dersi
Ogretim Programinin Egitsel Elestiri
Modeline Gore Degerlendirilmesi: Adnan
Menderes Universitesi Ornegi
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OZET

Ulkemizde hemen her sektérdeki ara eleman ihtiyacim karsilamak iizere Meslek Yiiksekokullar1 (MYO)
acilmistir. Bu okullarda agilan boliimlerin verdikleri egitim ise ¢ok cesitlidir. Fakat alan yazinda MYO ve bu
okullarda verilen egitim ile ilgili ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu caligmanin amaci Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimii Uygulamali Elektronik Pazarlama Dersi dgretim programini degerlendirmektir. Bu
kapsamda nitel arastirma yontemine bagvurulmustur. Adnan Menderes Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii 2. sinifta okuyan 40 dgrenciye ulagilmigtir. Ogrencilere derse yonelik agik
uclu sorulardan olugan goriigme formu uygulanmigtir. Toplanan veriler igerik ve frekans analizi yontemleriyle
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda derse iligkin teknik sorunlarin dersin islenigine engel oldugu;
elektronik ticaret konusunda dersin yarar sagladigi; siirenin yeterli oldugu; derste genellikle sunus yoluyla
Ogretim stratejisinin kullanildig1 ve derse yonelik internet araciligiyla gesitli bilgilere ulagsmanin miimkiin oldugu
bulgularmma ulasilmistir. Boylece dersin 6gretim programi degerlendirilmis ve programa iligkin bazi oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Program degerlendirme egitsel elestiri modeli, meslek yiiksekokullari, elektronik pazarlama.

Evaluation of Electronic Marketing Practicum Course According to
Educational Criticism Model: The Case of Adnan Menderes University

ABSTRACT

Many Vocational Schools have been opened to meet the demand of intermediate staff in Turkey. The education in
those schools is diverse. However, there are not too many studies about the VVocational Schools in the literature.
This study aims to evaluate the curriculum of Applies E-Marketing course in the Marketing and Advertising
Department. This study is a qualitative research. 40 students of Adnan Menderes University Vocational School,
Marketing and Advertising Department at their 2nd years were reached. The students were given an interview
form consisting of several open ended questions. The collected data were analyzed by using content and
frequency analyses methods. The results indicated that some technical problems make course implementation
difficult; duration was adequate; expository teaching strategy was used and the course provides students various
documents. Lastly, the curriculum of the course was evaluated and some recommendations were put forward.

Keywords: Curriculum evaluation, educational criticism model, vocational high school, electronic marketing
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1. Giris

Egitim, bireyde istenilen yonde davramis degisikligi olusturma siirecidir (Kiigiikahmet,
2008). Egitim programi ise bu istendik davranis degisikliginin olusturulacagi hedef kitlenin
ozelliklerine gore davranis degisikliginin olugmasini saglayacak 6grenme yasantilarini ve
bunlarin etkilerini belirleme siireglerini kapsar. Egitimde degerlendirme ise istendik davranig
degismelerinin program tasarisinda saptanan Olgiitlere gore beklenen sonuglara ulasip
ulagsmadigini ortaya ¢ikarmak icin bagvurulan bir 6l¢iit olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel ve
Saglam, 2014).

Alan yazinda degerlendirme ile ilgili bircok tanim mevcuttur. Sozliiklere bakildiginda; deger
bigme, kiymetlendirme, bir seyin 6ziinii, 6nemini, nitelik ve niceligi saptamak ve arttirmak
gibi tanimlara rastlanmaktadir (TDK, 2015; Dil Dernegi, 2015). Usun’a (2012) gore
degerlendirme; sistematik veri toplama ve analizini esas alan bilimsel arastirma siiregleri
kullanilarak, gelistirilmis olan bir programin; dogrulugu, gercekeiligi, yeterliligi, uygunlugu,
verimliligi, etkililigi, yararliligi, basaris1 ve ylritiilebilirligi vb. herhangi bir 06zelligi
hakkinda karar verme siireci olarak tanimlanabilir.

Egitimde program degerlendirme modelleri ad1 altinda bir¢ok model mevcuttur (Usun, 2012;
Yiiksel ve Saglam, 2015). Bu modellerden biri de 1977 yilinda Elliot W. Eisner tarafindan
gelistirilen Egitsel Elestiri Degerlendirme Modeli’dir (Usun, 2012). Eisner, modelindeki
asamalari, egitim uzmaninin program degerlendirme siirecinde izlenmesi gereken adimlar
olarak siralamistir. Eisner’a gore (1998; akt. Kumral ve Saracaloglu, 2011) bu adimlar:

1. Betimleme: Betimleme asamasinda amag, ortamin veya siirecin neye benzedigine
yonelik olarak okuyucunun goziinde bir resim olusturmaktir. Betimleme, okul veya siniftaki
olumlu ya da olumsuz durumlarin anlagilmasint kolaylastirmalidir. Egitsel elestiri mutlaka
durumun niteligi hakkinda bilgi verebilmelidir. Bu bilgiler diizgiin ve anlamli olarak ifade
edilmeli, fakat nadiren yeni sozciikler igermelidir. Bilgiler, siislenmis bir edebi dilden uzak,
ana amaci sadece okuyucunun bilmesine yardimci olacak sekilde diizenlenmelidir.

2. Yorumlama: Egitsel elestiri sadece yasantilari anlatmak degil ayni zamanda
bunlardan anlamlar ¢ikarmak ve agiklamaktir. Betimleme, ne oldugu ile ugrasmak ise
yorumlama nig¢in ve nasil oldugu lizerine odaklanmay1 gerektirmektedir.

3. Degerlendirme: Egitsel elestiri olarak adlandirilan nitel degerlendirme ¢aligmasinda,
egitsel siirecin, var oldugu haliyle degerlendirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu boyutta,
6grencinin ¢alismasinin veya sinif etkinliklerinin egitimsel anlamda yanlig ya da dogru olup
olmadigmin belirlenmesi, yapilan ¢alismalarin ne kadar saglikli ya da sagliksiz oldugunu
bilerek diizenlenmesine izin verir.

4. Temalagtirma: Egitsel elestiri modelinde son boyut temalastirmadir. Bir egitsel
elestiri ¢alismasinda yer alan temalarin formiile edilmesinin anlamu, elestiri yazisinda yer
alan ve tekrar eden mesajlarin tanimlanmasidir. Temalar, durum ya da kisinin 6n plana ¢ikan
Ozellikleridir. Temalar, temel 6zelliklerin bir 6zetini sunar.

Kalifiye personelin niteligi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6nem kazanmaktadir.
Nitelikli ve kalifiye eleman yetistirmenin yolu ise mesleki ve teknik egitimden gegmektedir.
Meslek Yiiksek Okullart (MYO) orgiin egitimin bir kolu niteligindedir. Kisaca tanimlamak
gerekirse MYO’lar birden fazla is kolunda faaliyet gostererek mesleki ve teknik egitim veren
iki yillik egitim O6gretim programu siirdiiren kurumlardir. (Davras ve Bulgan, 2012). Bu
nedenlerden dolayi iilkelerin ekonomik gelisimine katki saglayan cesitli sektorlerin ihtiyact
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olan kalifiye eleman yetistiren meslek yiiksekokullarin 6nemi yadsinamaz bir gercektir
(Yiicebas, Alkan, Atasagun, Egeli, 2013). Ayrica ekonomik kalkinma planlarinda “Mesleki
teknik egitime oncelik verilmesi temel ilkedir.” ifadesine yer verilmistir (DPT:1989: 354;
1996: 29; 2000: 98’den aktaran Davras ve Bulgan, 2012). Aslinda Tiirkiye’de mesleki ve
teknik egitim orgiin egitim ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilmaktadir. Yaygin egitim
kapsaminda Mesleki Egitim Merkezleri gibi kurs ve egitim programlart sayilabilmektedir.
Diplomaya yonelik olan orgiin egitim, Milli Egitim Bakanligina bagli meslek liseleri ve
YOK’e bagli MYO’lar1, Yiiksekokullar, Lisans, Yiiksek lisans ve Doktora programlarindan
olugmaktadir (Tuyluoglu, 2003: 35’den aktaran Davras ve Bulgan, 2012).

Tiirkiye’de 2-3 yillik 6n lisans okullar1 uygulamalarina 1974 yilindan itibaren baslanmustir.
Bu alandaki ilk uygulamalar, Ege Universitesine bagli Balikesir ve Denizli On Lisans
Okullar1 olmustur. Daha sonra Bogazigi ve Hacettepe Universitelerinde bu tiir uygulamaya
devam edilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 da 1975-1976 6gretim yilinda kendi biinyesinde
olusturdugu “Yaygin Ogretim Kurumu” (YAY-KUR) ile genis capli 6n lisans uygulamasi
baslatmistir. Meslek yiiksekokullar1 adi altinda baglatilan bu uygulamada, egitim-6gretim
stiresi iki yi1l olarak belirlenmis ve teknik, sosyal bilimler ve hayati bilimlerin gesitli dallarini
kapsamigtir. Meslek Yiiksekokullar1 1982 yilina kadar YAY-KUR biinyesinde faaliyet
gosterirken, 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1982 yilinda {iniversitelere
baglanmistir. Meslek yiiksekokullar1 halen {iniversitelere bagli olarak faaliyet gostermekte ve
kurulabilmektedirler. Bugiin, meslek yiiksekokullarinin bazilar1 fakiiltelere, bazilar1 da
rektorliiklere bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Balc1 ve Kavak, 2002; akt. Ors,
2003).

Tarihsel siireci igerisinde degisik misyonlar yiiklenmis olan meslek yiiksekokullari,
giinlimiizde ticaret, sanayi ve hizmet sektdrlerinin ihtiya¢ duydugu, alanlarinda yeterli bilgi
ve beceriye sahip ara elemanlarin yetistirilmesi amaciyla kurulmus mesleki ve teknik egitim
sisteminin en Onemli bileseni olan yiiksekogretim kurumlarindandir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen egitimin; ulusal ve uluslararasi gereksinimler, gelisen teknoloji ve
ig diinyasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda analiz edilip, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bu
okul mezunlarinin ilgili sektorlerde tercih edilen elemanlar olarak daha hizli bir sekilde
istthdam edilmelerini kolaylastiracaktir. Tiirkiye’deki pek cok sanayici/isadami, ihtiyag
duyduklar yeterli bilgi ve beceriye sahip nitelikli eleman temini konusunda ciddi sikintilar
yasadiklarini ifade etmektedir. Bu konuda ¢ok 6nemli mesafeler kat edilmis olmakla birlikte,
hala yapilmasi gereken pek ¢ok ¢alisma oldugu da bir gergektir (Alkan, Suigmez, Aydinkal
ve Sahin, 2014).

Pazarlama boliimiiniin 6grencilerin géziindeki cazibesini arttirabilmek uzun siiredir tartisma
konusu olmaktadir (Hughstad 1997:4-13; LaBarbera ve Siminoff 1999:4-14’den aktaran
Ozsoy ve Gelibolu, 2010). Fakat pazarlama egitimi veren kurumlarin hali hazirdaki
durumlan ve verdikleri egitimin niteligi ile ilgili degiskenler ve bunlarin degistirilmesi ile
ilgili yapilan ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir (Gren, 1994°den aktaran Ozsoy ve
Gelibolu, 2010). Daha onceki yillarda; pazarlamanin bir ana dal olarak pazarlanmasi
(Hughstad, 1997), se¢meli ders olarak pazarlamanin 6grenciler tarafindan tercih edilmesinin
nedenleri (Stafford, 1994:26-33), o6grencilerin neden ana dallarii degistirdikleri (Kohli,
1995), pazarlamanin ana dal olarak se¢im kriterleri (Schmidt vd., 1987:58-63), isletme
ogrencilerinin giris seviyesindeki pazarlama derslerini tercih etme nedenleri (Juric vd.,
1997:65-76) gibi konular arastirilmistir (Ozsoy ve Gelibolu, 2010). Oysa ki giiniimiiz
diinyasinda iiriin pazarlama ve reklamin hemen hemen tiim mesleklerde etkisi biiyliktir.
Ozellikle son yillarda internetin firmalarin iiretim ve pazarlama islevlerinde etkin
kullanimmin 6nemi daha iyi anlasilmaya baslamustir. Internet yeni bir bulustur. Boyle
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olmasina ragmen cok kisa bir zaman diliminde teknolojiyi, inovasyonlari, sosyal ve
ekonomik yasami derinden etkilemistir. Her tiirlii ses, goriintii ve verinin sabit ve mobil
hatlar ilizerinden taginmasini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin diinyay1
birbirine daha siki baglamaktadir (yiler, 2009). Bu durumda Pazarlama ve Reklamcilik
Birimi’nden mezun olacak Ogrencilerin elektronik pazarlama ve reklamda yetkin olmasi
gerekmektedir.

Bu c¢alismada, Aydin Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Birimi’nde
okutulmakta olan Uygulamali Elektronik Pazarlama dersinin Fisner’in egitsel elestiri
modeline dayali olarak betimleme, yorumlama, degerlendirme ve temalastirma baglaminda
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, Adnan Menderes Universitesi (ADU) Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimiinde okutulan ‘Uygulamali Elektronik Pazarlama’ dersi O6gretim
programi hakkinda 6grenci goriislerinin alinmasi amaciyla yapilan nitel boyutlu biitiinciil tek
durum c¢aligsmasidir. Yin'e (1984) gore durum caligmasi, arastirtlan olguyu kendi yasam
cercevesi iginde inceleyen, olgu ve iginde bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin
hatlarla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan bir aragtirma yontemidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirma
desenini olusturan durum ¢alismasinda da genis 6rneklemler kullanilarak sinirli sayidaki
degiskeni kati kurallar dogrultusunda ele almak yerine, bir olay ya da durum {izerinde
boylamsal ve derinlemesine inceleme yapilmaktadir (Flyvbjerg, 2006).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014 — 2015 egitim-6gretim yilinda Aydin ilinde bulunan
Adnan Menderes Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii 2.
sinif 6grencileri olusturmaktadir. Hazirlanan agik-uglu sorulardan olusan gériisme formunun
uygulanmasinda, nitel arastirma yaklasiminda kullanilan kolay ulasilabilirlik durum
orneklemesi yontemi kullanilmigtir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yaklagimina uygun olarak
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii 2.sinif 6grencilerinden toplam 40 6grenciye ulasilmustir.
Ancak ti¢ 6grenciden gelen verilerin eksik olmasi nedeniyle toplamda ulasilan 6grenci sayisi
37°ye dismiistiir. Bu Ogrencilerden 16’s1 (%43,25) kadin, 21’1 (%56,75) ise erkektir.
Orneklemdeki dgrencilerin yas ortalamasi ise 21°dir. Bu dgrencilere arastirma kapsaminda
hazirlanan ‘Uygulamali Elektronik Pazarlama dersi agik-uglu sorulardan olusan goriisme
formu’ uygulanmistir. Elde edilen veriler uygun yontemlerle analiz edilmistir.

2.3. Olgme Aracimin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

ADU MYO Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii 2. simif 6grencilerinin Uygulamali Elektronik
Pazarlama dersi 6gretim programinin 6grenci goriisleri agisindan geri bildirimlerini almak
icin verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan agik-uglu goériisme formu
kullanilmigtir. Gorligme formunun hazirlanmasinda gerekli alan yazin taramasi yapilmistir.
Yapilan alan yazin taramasi sonrasinda Uygulamali Elektronik Pazarlama Dersinin 6gretim
programi incelenmis ve Ogrencilerin ulagmasi beklenen kazanimlar, dersin islenisinde
kullanilan yontem ve teknikler, Ogretim elemanmnin ve Ogrencilerin durumu, 6grenme
ortaminin durumu, dersin islenmesi sirasinda yasanan aksakliklar vb. konular géz 6niinde
bulundurularak 6grencilere yoneltilecek sorular hazirlanmustir.
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Hazirlanan acik-uglu sorular 6ncelikle alan uzmanlarn tarafindan incelenmistir. Sonrasinda
dil uzmanina danisilarak acik ve anlasilir olmasi saglanmistir. Son olarak iki 6grenciyle de
anket bir defada doldurulmus, yanlis anlamalar giderilmis ve bu uygulama pilot uygulama
yerine gegmistir. Uygulamali Elektronik Pazarlama Dersine ait agik-uclu sorulardan olusan
gdriisme formunun son sekli verilmistir. Ogrencilerin sorular1 daha iyi degerlendirebilmeleri
icin dlgme araci sorular1 gerekli sayida ¢ogaltilarak sinif ortaminda gruplar halinde 6rneklem
dahilindeki 6grencilere uygulanmistir. Uygulama esnasinda dersten sorumlu 6gretim elemani
ve idareciler gerekli kosullar1 ve motivasyonu saglamislardir. Arastirmacilar, 6grencilere
yapilan arastirma hakkinda bilgi vermis, 6grencilerin anlamadiklari sorular hakkinda gerekli
aciklamalar yapmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada agik uglu goriisme sorularindan elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
analiz edilip yorumlanmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, ¢esitli temalara gore
Ozetlenip yorumlanmaktadir (Yildinnm ve Simsek, 2008). Yildirnrm ve Simsek (2008),
betimsel analizi dort asamada agiklamaktadir: betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,
tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi. Bu cer¢cevede dgrencilerden elde edilen veriler (6gr.1, 6gr.2...vb) seklinde
kodlanarak, egitsel elestiri modeli asamalar1 dikkate alinarak olusturulan temalara dayali
olarak sunulmustur.

3. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde Pazarlama ve Reklamcilik Birimi Uygulamali Elektronik Pazarlama ders
programi Eisner’in Egitsel Elestiri Modeli’ne gore degerlendirilmis ve bulgular modelin dort
asamasi olan “betimleme, yorumlama, degerlendirme ve temalastirma” basliklar1 altinda ele
almmustir,

3.1.Betimleme Asamasi

Bu kisimda, okuyucunun var olan durumu biitiin agiklig1 ile goérebilmesi ig¢in uygulamali
elektronik pazarlama dersinin icerigi ve bu igerigi alan katihimci 6grencilerin bu dersin
kendilerini meslege hazirlayabilme durumuna yonelik algilari, alt bagliklar halinde, dgrenci
goriis ve deneyimleri ile ilgili alintilara da yer verilerek anlatilmaya ¢aligilmistir.

3.1.1. Uygulamali Elektronik Pazarlama

Uygulamal1 Elektronik Pazarlama dersi, Pazarlama ve Reklamcilik Birimi’nin 4. Déneminde
yer almaktadir. Dolayisiyla meslek yiiksekokulu 6grencilerinin daha 6nceki donemlerde
ogrendiklerini aktarabilecekleri son dénem derslerindendir. Iki saat teorik iki saat uygulamali
olmak iizere haftada dort saat islenen segmeli bir derstir. Bu ders ile 6grencinin elektronik
ticaret mecralarin1 6grenmesi ve uygulamali bir bicimde bilgisayar ortaminda yapmasi
amaglanmaktadir. Dersin 6grenme ¢iktilari;

-Internet sitesi olusturma konusunda bilgi sahibi olma,

-Elektronik ortamda pazarlama faaliyetlerini yliriitme,

-Internet sitelerinden pazarlama faaliyetleri hakkinda geri bildirim alma,

-Aldiklar1 geri bildirime gore degerlendirme yapma, olarak bilgi paketi formunda
ifade edilmistir.

Bu béliimde Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii 2.sinif 6grencilerinin Uygulamali Elektronik
Pazarlama dersi 6gretim programu ile ilgili agik-uglu sorulara verdigi yanitlardan elde edilen
bulgular yer almaktadir. Arastirmanin alt problemlerine gore sirasi ile belirlenen bulgular ve
yorumlari su sekildedir;
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3.1.2. Pazarlama ve Reklamcilik Birimine Gelme Nedenleri

Ogrencilerin pazarlama ve reklamcilik birimine gelme sebepleriyle ilgili cevaplari
incelendiginde ortaya ¢ikan kategoriler Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Pazarlama ve Reklamcilik Birimine Gelme Sebeplerine liskin Ogrenci Gériisleri

Alt Temalar f %
Is olanaklar1 25 48,08
Kendime uygun 8 15,38
Sinavsiz gegis 6 11,54
Ailenin istegi 4 7,69
Alternatif yok 3 5,77
Dikey gegis i¢in 2 3,85
Sevme 2 3,85
Yanlis tercih 1 1,92
Ilgi gekici 1 1,92
Toplam 52 100

Bulgular incelendiginde, 25 ogrencinin pazarlama ve reklamcilik birimine mezuniyet
sonrasinda is bulma olanaklar1 (%48,08) fazla oldugu diistincesiyle geldikleri goriilmektedir.
Sekiz 6grencinin bu meslegi kendilerine uygun olarak gordiikleri (%15,38), alt1 6grencinin
ortadgretim kurumlarindan bu birime smnavsiz gecis (%11,54) imkan1 oldugundan tercih
ettikleri, dort 6grencinin ailesinin ¢ocuklarin1 bu birimde 6grenim gormelerini istedikleri
(%7,69) elde edilen diger bulgular arasindadir. Ogrencilerin bu birime gelme sebeplerine
yonelik verdigi cevaplar su sekildedir:

“OGR7: Lisede Muhasebe boliimii okudugum icin ve bu boliim de sinavsiz
gegis ile gelebilecegim boliimler arasinda oldugundan sinavsiz gegis
hakkimi kullanarak bu boliime geldim. Lisede de belli bir alt yaprya sahip
oldugumdan kendimi daha iyi gelistirebilecegimi diistiindiim.”

“OGRI11: Bu béliime sinavsiz gegis hakkim oldugu igin geldim. Ayrica
boliimii bitirdikten sonra DGS sinavi ile 4 yillik fakiilteye ge¢mek i¢in uygun
bir boliim. En azindan f§letme, Iktisat, Kamu Yonetimi gibi Ac¢ik ogretim

Fakiiltesi boliimlerine ¢ok rahatlikla gegip 2 yil daha okuyup 4 yillik fakiilte
mezunu olabiliyoruz.”

“OGR22: Bu boliimiin gerektirdigi becerilere sahip oldugumu diistindiigiim
ve genis ¢cevremden dolayr mezuniyetten hemen sonra ¢alisabilecegim yerler
bulabilecegimi diisiindiigiim icin bu boliimii segtim.”

“OGR28: Aile sebeplerinden dolayr geldim diyebilirim. Ailem bu béliime
gelmem konusunda 1srar etti, sonrasinda iy bulma konusunda rahat
edecegimi, beni ise sokabileceklerini soylediler.”

“OGR34: Isteyerek geldim. Kendime uygun bir birim. Buray bitirip
diistindiigiim birkag igyerine basvurup ¢alismayt planlyorum.”

Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde &grencilerin bu birime cogunlukla kendi
istekleriyle ve genelde mezuniyet sonrasi is bulma diisiincesiyle geldikleri yorumu
yapilabilir.
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3.1.3. Meslegi Yerine Getirebilmek I¢in Sahip Olunmasi Gereken Beceriler

Ogrencilerin pazarlama ve reklamcilik meslegini yerine getirebilmek igin sahip olmalari
gereken becerilerle ilgili goriisleri incelendiginde ortaya g¢ikan kategoriler Tablo 2’de
belirtilmistir.

Tablo 2. Meslegi Yerine Getirebilmek igin Sahip Olunmas1 Gereken Becerilere liskin Ogrenci Gériisleri

Alt Temalar f %
Ticaret bilgisi/becerisi 18 34,62
Ikna kabiliyeti 8 15,38
Etkili iletigim 6 11,54
Orta diizey ticaret bilgisi/becerisi 6 11,54
Girigimcilik 5 9,62
Yabanci dil 3 5,77
Bilgisayar programlart kullanim 2 3,85
Diksiyon 2 3,85
Etkili ¢alisma 1 1,92
Sayisal beceriler 1 1,92
Ozgiiven 1 1,92
Sosyallik 1 1,92
Toplam 52 100

Tablo 3 incelendiginde 18 6grencinin meslegi yerine getirebilmek i¢in genellikle ticaret
bilgisi/becerisi (%34,62) olmasi1 gerektigi goriisiinde oldugu goriilmektedir. Bu meslegi
yerine getirebilmek sekiz dgrencinin i¢in ikna kabiliyetinin (%15,38), alt1 6grencinin etkili
iletisimin (%11,54), alt1 6grencinin orta diizeyde ticaret bilgisi/becerisinin (%11,54) olmas1
gerektigi goriisiindedir. Ogrencilerin meslegi yerine getirebilmek icin sahip olunmasi
gereken beceriler konusunda 6grencilerin verdigi cevaplar su sekildedir:

“OGRS8: Bu meslegi yerine getirebilmeniz igin ticari zekdmizin olmasi

gerekir. Ticaretle ve pazarlamayla ugrasmak icin insanlarla iyi iletisim

kurmak gerekir. Icine kapanik olan ya da konusmay: sevmeyen birisi bu igi

yapamaz.”

“OGRI18: Bu meslegi yerine getirebilmek icin oncelikle ikna kabiliyeti

yiiksek olmall, insanlarla iyi iletisim kurabilme ve etkili bir sekilde

konusabilme becerisinin olmast ve diksiyonunun da diizgiin olmas: gereklidir

diye diisiiniiyorum.”

“OGR26: Diksiyon ve akict konusma ile miisteriler iizerinde etkili

olabilmemiz gerekmektedir. Ayrica yabanci dil bilmek de daha iyi is

imkanlart konusunda avantaj saglayacaktir.”

“OGR32: Pazar bilgisine sahip olmak gerekir, hangi iiriin popiiler, hangi

triin stkintill falan. Satis ve ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi is bulabilmemiz

acisindan onemlidir.”

“OGR36: Diksiyon gereklidir. Ayrica beden dili de onemlidir. Miisteri bize

giivenmeli, inanmali, tiriin satin almalidir.”

Cevaplar incelendiginde 6grencilerin meslegi yerine getirebilmek igin sahip olmasi
gereken beceriler olarak Ozellikle iirlinii satabilme amacina hizmet eden becerileri One
cikardig1 goriilmektedir.

3.1.4. Birimin Mesleki Becerileri Kazanmada Sagladig1 Katk
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Ogrencilerin pazarlama ve reklamcilik biriminin mesleki becerileri kazanmada
sagladigr katki ile ilgili gortsleri incelendiginde ortaya g¢ikan kategoriler Tablo 3’te
belirtilmistir.

Tablo 3. Birimin Mesleki Becerileri Kazanmada Sagladigi Katkiya iliskin Ogrenci Goriisleri

Alt Temalar f %
Ticaret bilgisi/becerisi 18 41,86
Ikna kabiliyeti 8 18,60
Fazla katkis1 yok 5 11,63
Temel bilgi/beceriler 4 9,30
Kendimizi gelistirdik 3 6,98
Az diizeyde ticaret bilgisi/becerisi 1 2,33
Hig katkist yok 1 2,33
Orta diizeyde ticaret bilgisi/becerisi 1 2,33
Etkili iletigim 1 2,33
Girisimcilik 1 2,33
Toplam 43 100

Tablo 4 incelendiginde 18 O6grencinin ticaret bilgisi/becerisi (%41,86), sekiz dgrencinin
(%18,60) ikna kabiliyeti, dort 6grencinin meslekteki temel bilgi/beceriler konusunda bu
birimin mesleki beceriler kazanmada katki sagladig1 goriisiinde oldugu goriilmektedir. Bes
Ogrenci birimin mesleki beceriler kazandirmada fazla katkisi olmadigr (%11,63) ve iig
ogrenci mesleki becerilerini kendileri gelistirdikleri (%9,30) goriisiindedir. Ogrencilerin
birimin mesleki becerileri kazanmada sagladigi katkilar konusundaki goriislerinden bazilari
sOyledir:

“OGR7: Fazla bir katkist oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii lisedeyken de
benzer dersler aldik. Aslinda belli bir bilgi ge¢cmigim var.”

“OGRS8: Bulundugum béliim ticari becerilerimi gelistirdi. Lisedeyken de
benzer becerileri kazanmistim. Ancak burada biraz daha kapsamli olarak
dersi isliyoruz.”
“OGR16: Bu béoliim insanlarla etkili iletisim kurma, onlar: ikna edebilmek
ve miisteriyi etkileyebilecek bazi ozelliklere sahip olma gibi bazi becerileri
kazanmamiza yardimct oluyor.”
“OGR21: Temel bilgilerimizi pekistiriyor, bu kadar. Sonrasini bize
birakiyor. Biz bir sey yapip kendimizi bu becerilerde daha iyi hale
getirmeliyiz.”
“OGR37: Cok katkisi oldu. Insanlari ikna kabiliyetinden, satis icin kiiciik
hilelere kadar bir¢ok alanda daha iyi oldugumu diisiiniiyorum.”

Birimin mesleki beceriler kazandirma konusunda goriisler incelendiginde birimin ticaret

bilgisi ve becerisi kazandirdigi konusunda Ogrenci goriislerinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

3.1.5. Uygulamali Elektronik Pazarlama Dersinin Meslege Hazirlamada Sagladig
Katki

Ogrencilerin uygulamali elektronik pazarlama dersinin meslege hazirlamada sagladig: katki
konusunda 6grenci goriisleri Tablo 4’de incelenmistir.
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Tablo 4. Uygulamali elektronik pazarlama dersinin meslege hazirlamada sagladig: katki

Alt Temalar f %
Elektronik ticaret 19 48,72
Ticaret bilgisi/becerisi 7 17,95
Temel bilgi/beceriler 4 10,26
Az katki 3 7,69
Ikna kabiliyeti 2 5,13
Az diizeyde ticaret bilgisi/becerisi 1 2,56
Orta diizeyde ticaret bilgisi/becerisi 1 2,56
Etkili iletigim 1 2,56
Girisimcilik 1 2,56
Toplam 39 100

Tablo incelendiginde uygulamali elektronik pazarlama dersinin meslege hazirlamada
sagladigi katki konusunda 19 0Ogrencinin elektronik ticaret (%48,72) alaninda bilgi ve
becerilerinin, yedi 6grencinin ticaret bilgisi/becerisinin (%17,95) gelistigi, dort 6grencinin
temel bilgi/becerisinin (%10,26) gelistigi goriisiinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
uygulamali elektronik pazarlama dersinin meslege hazirlamada sagladigi katki konusunda
verdigi cevaplarin bazilari su sekildedir:

“OGRI10: E-ticaret ile ilgili bazi becerileri yine de kazandigimi diistiyorum.
Elektronik ortamda ¢alismaya yénelik bilgiler kazandigimi diistintiyorum
ama gergek hayatta gercek anlamiyla meslekte ¢calismaya hazir degilim.”

“OGRI13: Bu ders bizi daha ¢ok sanal ortamdaki pazarlama ve e-ticaret
konularwla ilgili olarak miisterileri nasil etkileyecegimizle alakali bilgiler
kazandirdi. Bizi daha ¢ok elektronik ticaretle ilgili hazirlamis oldu.”

“OGRI18: Bu ders bize sadece sanal ortamda yapilan elektronik pazarlama
icin bazi piif noktalari 6grenmemiz agisindan yardimci oldu. Yoksa bir
pazarlamada ¢alisirken bu derste ogrendiklerimizin ¢ok bize katkist
olmadi.”

“OGR23: Ciddi élciide basarili bir hazirlama yapti. Internette satis ¢ok
onemli son yularda. Bu dersten dOgrendiklerimi  sanal alemde
uygulayabiliriz.”

“OGR36: Bence c¢ok faydali olmadi. Herkesin bilebilecegi seylerin
tizerinden ge¢miy olduk.”

Ogrenci cevaplarina bakildiginda 6grencilerin uygulamali elektronik pazarlama dersinde
cogunlukla elektronik ticaret konusunda kazanimlar1 oldugu goriilmektedir.

3.2. Yorumlama Asamasi

Eisner Modeli’nin ikinci asamasi olan yorumlama asamasi, silirecin ni¢in bu sekilde
isledigine yonelik agiklamalar1 gerektirmektedir. Bu boliimde, ilk alt problemde ortaya
konulan durumun, nedenleri belirlenmeye ve agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde yine
Ogrenci deneyimlerinden yararlanilmis, alintilara ve aragtirmacinin yorumlaria yer
verilmistir.
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3.2.1. Derse Ayrilan Siire

Ogrencilerin derse ayrilan siirenin yeterliligi konusundaki goriisleri Tablo 5°de
verilmektedir.

Tablo 5. Derse Ayrilan Siireye iliskin Ogrenci Goriisleri

Alt Temalar f %
Yeterli 31 83,78
Daha fazla olmali 5 13,51
Daha az olmali 1 2,70
Toplam 37 100

Tablo incelendiginde 31 6grencinin (%83,78) derse ayrilan siireyi yeterli bulduklari
goriiliirken, bes 6grencinin zamanin daha fazla olmasi (%13,51) ve bir kisinin siirenin daha
az olmasi (%2,70) gerektigi goriisiine oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin verdigi
cevaplardan bazilari su sekildedir:

“OGRI1: Bence derse ayrilan siire yeterli diizeydedir.”

“OGR3: Bence daha fazla olmali. Ciinkii uygulamali olan ve ders sonunda
bizden bir iiriin ortaya ¢ikarmamiz istenen derslerde fazla siire olmasi
gerekir. Bence bu ders haftada en az 6 saat olmast gerekir.”

“OGR6: Derste elektronik pazarlama ve ticaretle ilgili piif noktalari
isliyoruz. Dolayistyla bu durumda ders siiresi oldukca yeterli diye
diigtiniiyorum.”

“OGR22: 6 saat olmali bence. Ciinkii daha fazla uygulama yapma firsatimiz
olabilir.”

“OGR23: Ders saati normalden fazladw. Ders saati bosa gidiyor. Onun
yerine daha etkili dersler konulabilir.”

Ogrencilerin cevaplar1 incelendiginde dgrencilerin cogunlukla dersin siiresinden memnun
oldugu anlasilmaktadir.

3.2.2. Dersin islendigi ortam

Ogrencilerin dersin islendigi ortam ile ilgili goriisleri Tablo 6’da verilmektedir.
Tablo 6. Dersin Islendigi Ortama Iliskin Ogrenci Gériisleri

Alt Temalar f % Alt Temalar f %
Bilgisayar 23 31,08 Eglenceli 2 2,70
Projektor 11 14,86 Ferah 2 2,70
Eski bilgisayarlar 9 12,16 Egitime uygun 1 1,35
Giizel 6 8,10 Neseli uygulamal ders 1 1,35
Derslik 6 8,10 Sikici teorik ders 1 1,35
Bozuk 4 5,41 Sikict 1 1,35
Yavas internet 3 4,05 Sessiz 1 1,35
Kalabalik 3 4,05

Toplam 74 100

23 ogrenci dersin bilgisayar laboratuvarinda (%31,08) islendigini, 11 6grenci derslikte
projektdrden (%14,86) yararlandiklarindan, dokuz 6grenci laboratuvardaki bilgisayarlarin
eski oldugundan (%12,16), altt 6grenci 6gretim elemaninin dersi bazen geleneksel sira
diizenli derslikte (%8,10) islediginden, alt1 6grenci ortamin gayet giizel (%8,10) oldugundan,
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dort 6grenci bilgisayarlarin bozuk (5,41) oldugundan, {i¢ 6grenci internetin yavas (%4,05) ve
lic 6grenci ise smifin kalabalik (%4,05) oldugundan bahsetmektedir. Ogrencilerin dersin
islendigi ortam ile ilgili verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“OGRS8: Dersin islendigi ortam genellik laboratuvar ortami oluyor. Her
konuda uygulama yapabilecegimiz bir ders ortami var. Gerekli teknik
donamimlar da (projeksiyon vb.) mevcut.”

“OGR17: Hocamiz ¢ogu dersi bilgisayar laboratuvarinda isliyor. Ders
islenen ortam giizel ancak bilgisayarlar ¢cagimiza gore biraz eski kalmis
denilebilir.”

“OGR21: Yeterli sayida kullamim sartlarina gore bilgisayar yok. Hem
sayilari yetersiz, hem de istedigimiz programlari ¢alistirmayabiliyor.”
“OGR28: Daha iyi olabilirdi. Giiniimiiz teknolojisine bakarak biraz
gerideyiz. Hem kalabaligiz hem de bilgisayarlarin durumu ¢ok koti.”
“OGR35: Hocamiz anlatiyor, slaytla. Biz de bazen netten inceleme
yapiwyoruz, ama kalabalik simif, bilgisayarda bireysel olarak c¢ok fazla
calisamiyoruz.”

Ogrencilerinin  verdikleri cevaplar incelendiginde derslerin cogunlukla bilgisayar
laboratuvarinda gerceklestigi; ancak o&grencilerin 0Ozellikle bilgisayarlardan kaynakl
sorunlardan dolay1 ortamdan pek memnun olmadig1 anlagmaktadir.

3.2.3. Ogretim Elemanimin Tutumu
Aragtirmanin alt probleminde belirtilen ve 6rneklem dahilindeki 6grencilerin agik — uglu soru
formuna vermis olduklar1 cevaplara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Ogretim Elemaninin Derse ve Ogrenciye Yonelik Tutumuna Dair Ogrenci Gériisleri

Alt Temalar f %
Derse Karsi
Derse Hakim 13 35,14
Etkili ve iyi anlatiyor 11 29,73
Yeterli 9 24,32
Deneyimli 2 5,41
Ciddi ve Ders Saatlerine Bagl 2 5,41
Toplam 37 100,00

Ogrencilere Kars:

Hosgoriilii ve anlayish 11 29,73
Normal Diizeyde 8 21,62
Samimi ve ilgili 7 18,92
Oldukea iyi 6 16,22
Giiler ytizlii 2 5,41
iyi iletisim kurabilir 1 2,70
Nazik ve kibar 1 2,70
Tiim 6grencilere hitap etmiyor 1 2,70
Toplam 37 100,00

Tablo incelendiginde Ogretim Elemaninin Tutumu temas: altinda hem derse kars: hem de
ogrencilere karsi tutumlar ayr1 ayri gruplandirilmistir. Ogretim elemaninin derse karsi
tutumuna bakildiginda O6grencilerin 13’4 (%35,14) Ogretim elemanmnin derse hakim
oldugunu, 11’1 (%29,73) etkili ve iyi ders anlattigini ve 9’u ise (%24,32) derste yeterli
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ogretim elemaninin dgrencilere yonelik tutumuna
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bakildiginda ise ogrencilerin 11’1 (%29,73) Ogretim elemanini hosgoriiliic ve anlayish
bulurken, 8’si (%21,62) normal diizeyde, 7’si (%18,92) samimi ve ilgili ve 6’s1 (%16,22) ise
oldukea iyi olarak gormektedir. Ogrencilerin dgretim elemaninin tutumuna yonelik verdigi
cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“OGR3: Hocamiz oldukca iyi ders anlatiyor ve konuya hakim. Bize karsi
da oldukc¢a 1liml1.”

“OGR6: Hocamizin dersle ilgili bilgisi oldukca yeterli. Hocamiz derslerini
siirekli igler ve derslere zamamnda gelir. Bize karsi olumsuz bir tutumu
hicbir zaman olmamustir.”

“OGRY: Hocamiz bize karsi olduk¢a anlayish ve sicakkanli birisidir.
Dersle ilgili olarak ise bilgisi yeterli diizeydedir ve bize bildiklerini
aktarmada hi¢hir sikinti yasamaz.”

“OGR13: Hocamizin bize karsi tutumu oldukca iyi ve bize karsi oldukca
anlayisli davramyor. Dersle alakali tutumuna bakacak olursak derse
hdkim ve konulart iyi anlatiyor.”

“OGR15: Hocamizla ilgili hi¢hir problemimiz yok. Hocamiz hem bize karsi
ilgili ve anlayisli hem de derse yeterince hikim ve konulart iyi anlatiyor.”
Ogrencilerin genel olarak verdigi yanitlar incelendiginde dgretim elemaninin hem derse karst

hem de Ogrencilere karsi tutumunun oldukc¢a iyi diizeyde oldugu ve Ogrencilerin bu
durumdan memnun olduklar1 diisiiniilebilir.

3.2.4. Kullamilan Yontem ve Teknikler

Ogrencilerin, dgretim elemaninin kullandig1 yontem ve teknikler bashig altindaki agik-uglu
soru formuna vermis olduklari cevaplara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 8. Ogretim Elemaninin Kullandig1 Yéntem ve Tekniklere Yoénelik Ogrenci Goriisleri

Alt Temalar f %
Slaytlarla gorsel bir sekilde 23 31,08
Anlatim ve sunum 19 25,68
Bilgisayar tizerinde uygulamali 18 24,32
Gosterip Yaptirma 7 9,46
Proje Tabanli Ogrenme 3 4,05
Ornek Olay Ydntemi 3 4,05
Benim i¢in 6nemli degil 1 1,35
Toplam 74 100,00

Tablo incelendiginde ogrencilerin 6gretim elemaninin kullandigi yontem ve teknikler
sorusuna verdigi cevaplarda 6grencilerin 23’1 (%31,08) dersin slaytlarla gorsel bir sekilde
islendigini, 19°u (%25,68) anlatim ve sunum seklinde islendigini, 18’1 (%24,32) dersin
bilgisayar iizerinde uygulamali olarak islendigini ve 7’si de (%9,46) gosterip yaptirma
yonteminin kullanildigini belirtmislerdir. Soruya verilen yanitlardan bazilari su sekildedir:

“OGRI1: Hocamiz genel olarak dersi gorsel bir sekilde isliyor. Slaytlarla
dersin iglenmesi ve konunun anlatiimasindan destek alyyor. Zaten ders
uygulamali oldugundan biz de bilgisayar iizerinde ogrendiklerimizi
uyguluyoruz.”

“OGR7: Hocamiz genellikle dersin teorik kismini projeksiyon cihazi
yardimiyla hazirlamis oldugu slaytlardan faydalanarak isliyor. Uygulama
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kisminda da laboratuvar ortaminda ogrendiklerimizi uyguluyoruz ve ders
sonunda ya da belli bir zaman araliginda proje ya da odev hazirliyoruz.”

“OGRY: Derse hocamiz kendi hazirladigi notlar: ve slaytlari bilgisayar ve
projeksiyon yardimiyla bize anlatir ve bizde o6grendiklerimizi bilgisayar
tizerinde uygulariz. Bazen ders konulariyla ilgili bize ddev ve proje verir ve
onlardan da bizi degerlendirir.”

“OGR25: Projeksiyon ve kendi anlatimiyla dersi sunmakta bizler
dinlemekteyiz.”

“OGR37: Hocamiz slayttan dersi anlatiyor. Sonra da anlattiklarina gore
biz bilgisayarda inceleme ve uygulama yapryoruz.”

Ogretim elemaninin dersin islenmesi sirasinda kullandig1 yontem ve tekniklere bakildiginda
dersin teorik kisminin daha ¢ok projeksiyon ve bilgisayar sunumlari esliginde ve anlatma
yontemini kullanarak yapildigi, ancak dersin uygulama kisminin ise bilgisayar {izerinde

uygulamali olarak ve bazen de proje tabanli 6grenme yaklasimi tercih edilerek islendigi
sOylenebilir.

3.2.5. Derse Calisma Bigimi

Ogrencilerin, derse nasil hazirlanmaktasimz? sorusuna verdigi cevaplara yonelik belirlenen
tema ve alt temalar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Ders Calisma Bigimlerine Yénelik Goriisleri

Alt Temalar f %
Ders notlarini tekrar ederek 1 32,43
Konu ve uygulama tekrar1 yaparak 9 24,32
Bilgisayar iizerinde uygulamali olarak 8 21,62
Dersi dinliyorum, evde ¢aligmiyorum 6 16,22
1
1

N

E-Ticaretle ugrasan kisilerle konusarak 2,70
Internet sitelerini dolasarak 2,70

Toplam 37 100,00

Tablo 10 incelendiginde Ogrenciler derse hazirlanis bigimlerine yonelik kendilerine
yoneltilen soruya su sekilde cevap vermislerdir. Ogrencilerin 12’si (%32,43) ders notlarmi
tekrar ederek derse hazirlandigini, 9’u (%24,32) konu ve uygulama tekrar1 yaparak derse
calistigini, 8’1 (%21,62) bilgisayar lizerinde uygulamali olarak hazirlandigmi ve 6’s1
(%16,22) ise dersi dinledigini ancak evde derse hazirlanma geregi duymadigini
belirtmislerdir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir.

“OGR2: Ders c¢alismak icin daha ¢ok evde sufta ve laboratuvarda
gordiigiimiiz konulart tekrar edip evdeki bilgisayarimda uygulama yolunu
tercih ediyorum.”

“OGR6: Derse hazirlanirken hocamizin bizlere verdigi ders notlari ve
konu anlatim slaytlarini kullaniyorum. Gerektiginde uygulama yapilacak
kisimlar: evdeki bilgisayarimda yapryorum.”

“OGRS8: Daha onceden de muhasebe boliimii okudugumdan ve dersi iyi
dinledigimden dolayr sinav oncesinde dersle ilgili notlarumi biraz gézden

gecirmem yeterli oluyor. Zaten bu dersi iyi 6grenebilmek igin derste
dinlenilmesi ve uygulanmas: yeterli oluyor.”
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“OGR14: Derse hazirlanirken hocanin bize verdigi ders notlart ve sinifta
kendi aldigim notlara ¢alisarak ya da uygulamali olarak bilgisayar
tizerinde ¢alistyorum.”

“OGR27: Tekrar yaparak, notlara bakarak, hocamizin vurguladig
orneklere tekrar bakarak.”
Ogrencilerin derse hazirlanma bigimine bakildiginda, 6grencilerin derse hazirlanirken daha
cok ders islenirken aldiklar1 ders notlarini tekrar ettikleri, uygulama gerektiren kisimlar1 da
sahsi bilgisayarlarinda uygulamali olarak calistiklari, baz1 6grencilerin ise derste basarill
olmak icin sadece dersi derste dinledikleri ve ek bir ¢aligmaya ihtiya¢c duymadan basarili
olabildikleri sdylenebilir.

3.2.6. Dersle Ilgili Kaynaklara Ulasma

Ogrencilerin, dersle ilgili kaynaklara ne olgiide ulasabiliyorsunuz? sorusuna verdigi
cevaplara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Dersle Ilgili Kaynaklara Ulasma Durumuna Y 6nelik Goriisleri

Alt Temalar f %

Internet Kaynaklar 33 48,53
Ders kitab1 ve Ders Notlari 21 30,88
E-Kitap ve Sunumlar 8 11,76
Kitiiphane 3 441
Makaleler 2 2,94
Ulasamiyoruz 1 1,47

Toplam 68 100,00

Tablo incelendiginde Ogrencilerin 33’1 (%48,53) dersle ilgili kaynaklara ulagmak igin
internet kaynaklarim tercih ettigi, 21’1 (%30,88) ders kitab1 ve 6gretim elemaninin verdigi
ders notlarinin kaynak olarak yeterli oldugunu diistindiigii, 8’inin (%11,76) ise e-kitap ve
Ogretim elemaninin yapmis oldugu sunumlari kaynak olarak kullandigi belirtilmistir.
Ogrencilerin soruya verdikleri yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“OGR2: Daha c¢ok bilgisayar ve internet kaynaklarini kullaniyyorum.
Internette elektronik pazarlama konularimi anlatan bir¢ok video ve e-kitap
bulmak miimkiin. Ayrica kiitiiphane vb. yerlerde de konu ve dersle ilgili
kitaplar var.”

“OGRY: Dersle ilgili kaynaklara internet ortaminda rahathikla
ulagabiliyorum. Ayrica hocamin verdigi ve yazdirdigi notlar da giizel
kaynaklar bence.”

“OGRI12: Hocamiz zaten bize kendi hazirladigi sunumlari ve belgeleri
veriyor. Dersi gecmek icin bu belgeler bile yeterli oluyor. Ama internet
ortaminda da olduk¢a fazla konuyla ilgili belge ve e-kitap var. Ayrica bir
kitaba gerek bile kalmyor.”

“OGRI17: Giiniimiiz sartlarinda internet varken kaynak bulmak problem
degil. Ayrica bir kitaba gerek kalmiyor.”

“OGR35: Genellikle internete girip arastirma yapiyorum. Aradiklarimi da
buluyorum.”
Temalar incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir kisminin internetteki kaynaklar1 kullandig1 ve

diger ogrencilerin ise dgretim elemanin verdigi sunum ve ders notlar1 ile dersin islenisi
sirasinda kendi aldiklar1 ders notlarini kaynak olarak kullandiklari sdylenebilir.
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3.2.7. Karsilasilan Sorun ve Zorluklar

Ogrencilerin, dersin islenisi esnasinda karsilastiklar1 zorluklar ve ¢dziim yollarina iliskin
sorulan soruya verdikleri yanitlara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 11’de
verilmistir.

Tablo 11. Dersin Islenisi Sirasinda Karsilasilan Zorluklar ve C6ziim Yollarina iliskin Ogrenci Gériisleri

Alt Temalar f %
Sorunlar
Sorunla karsilasmadim 23 62,16
Donanimsal ve teknik sorunlar 7 18,92
Dersi anlamama 3 8,11
Web sayfa tasarimi 2 5,41
Uygulama eksikligi 1 2,70
Smif mevcudu fazla 1 2,70
Toplam 37 100,00

Coziim yollar1

Ogretim iiyesi destegi 3 50,00
Arkadas destegi 2 33,33
Kendi ¢alismamla 1 16,67
6 100,00

Toplam

Tablo incelendiginde Ogrencilerin 231 (%62,16) ders islenirken herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarini, 7’si (%18,92) dersin islenmesi sirasinda daha ¢ok bilgisayar ve internet
kaynaklar1 donanimsal ve teknik sorunlarla karsilastigini, 3’linlin (%8,11) ise dersi
anlayamama gibi bir problem yasadiklarii belirtmislerdir. Ogrenciler bu ve benzeri
sorunlardan o6gretim elemanindan destek alarak (%350), arkadaslarindan yardim alarak
(%33,33) veya kendi cabalariyla (%16,67) kurtulduklarim sdylemislerdir. Ogrencilerin
soruya verdikleri yanitlardan bazilari su sekildedir:

“OGR3: Derste ¢ok zorlandigim soylenemez. Ancak ozellikle web sayfa
tasariminda bazi stkintilarim vardi. Onu da hoca ve arkadaglarim
sayesinde ¢ozdiim.”

“OGRI11: Dersi anlasilmasi ve uygulanmasiyla ilgili herhangi bir zorluk
yasamadim. Ama laboratuvarda bilgisayarla ilgili teknik sorunlar yasadim
diyebilirim.”

“OGR12: Bu dersi alirken karsilastigim en biiyiik sorun laboratuvardaki
bilgisayarlarin bozuk olmasi ve internetin olmamasi ya da olsa da sorunlu
olmast diyebilirim.”

“OGRI13: Dersi islerken herhangi bir sorun yasamadim. Ama uygulamay:
yaparken bilgisayarim bozuk oldugundan bazi kisimlarini evde yapmak
zorunda kaldim.

OGR36: Bilgisayarlarin ¢alismamast en biiyiik sitkintimiz. Dersi takip
edemedik.

OGR37: Internet ¢ok yavas, bilgisayarlar sorunlu, simf kalabalik ve
giirtiltiilii. Dersi takip etmekte zorlandim.
Elde edilen temalar incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu dersle ilgili bir problem
yagsamasa da kayda deger bir grup 6grenci 6zellikle laboratuvar ortamindaki bilgisayarlarin
eski olmasi, caligmamasi ve internet baglantilarinin olmamasi gibi problemleri oldugunu
belirtmislerdir.
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3.3. Degerlendirme Asamasi

Bu asamada, uygulamadaki meslek bilgisi derslerinin programinin, yapist ve uygulanisi
acisindan siirece kattigi egitsel deger sorgulanmaktadir. Bu bolimde yine Ogrenci
deneyimlerinden yararlanilmis, alintilara ve arastirmacinin yorumlarina yer verilmistir.

3.3.1. Meydana Getirdigi Degisiklikler

Ogrencilerin, dersin sizde meydana getirdigi degisikliklere iliskin sorulan soruya verdikleri
yanitlara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Dersin Meydana Getirdigi Degisikliklere Yonelik Ogrenci Goriisleri

Alt Temalar f %

E-Ticaret sitelerinin isleyisini 6grendim 19 51,35
Ticaret ve pazarlamaya kars1 bakis agim degisti 7 18,92
Herhangi bir degisiklik yapmadi 7 18,92
Internetten para kazanma yollarim &grendim 2 541
Internetten alisveris yapmami saglad 2 5,41

Toplam 37 100,00

Tablo incelendiginde Ogrencilerin 19°u (%51,35) dersin kendilerine e-ticaret sitelerinin
isleyisinin nasil oldugunu o&grettigi, 7’si (%18,92) ticaret ve pazarlamaya karsi bakis
acilarinin  degistigini, 7’si ise (%18,92) dersin kendilerinde herhangi bir degisiklik
olusturmadigini  belirtmislerdir. Ogrencilerin soruya verdikleri yamitlardan bazilar1 su
sekildedir:

“OGR2: Ilk baska derse karsi bir 6n yargim olsa da dersin icerigini
ogrendikten sonra ne kadar yararl ve gerekli bir ders oldugunu anladim.
Ozellikle ticaret ile ilgili diisiincelerim ve bakis agim degisti.”

“OGR6: Pazarlama ve ticaret iizerinde olduk¢a fazla bilgi sahibi
oldugumu diisiintiyorum. Bu béliime gelmeden once pazarlama ve e-ticaret
ile ilgili pek bilgim yoktu. Su an kendimi meslege daha hazir
hissediyorum.”

“OGRI11: Dénem sonunda baktigimda ticaretin nasil igledigi ve ozellikle e-
ticarette hangi kurallara dikkat edilmesi gerektigi ve sanal ortamda
pazarlamanin  nasitl  yapildigr ile ilgili bir¢cok bilgi sahibi oldum
diyebilirim.”

“OGR16: Internet ortaminda gezinirken dikkat etmedigimiz bazi noktalara
daha farkli bakmami bu ders sagladi. Eskiden sitelerde gezinirken site
sahibinin yapmis oldugu ince hesaplari fark etmezdim. Simdi miisterilerin
ilgisini ¢cekmek icin nasil davrandigini ve iiriin pazarlamadaki incelikleri
daha ¢abuk fark ediyorum.”

“OGRI18: Bende ¢ok bir degisiklik yapmadt.”

“OGR29: Hicbir degisiklik yok. Bu boliime, hayata, elektronik ortamda
pazarlamaya bakis agim degisti o kadar.”

“OGR34: Elektronik pazarlamadaki piif noktalar: dgrendim.”

“OGR35: Sitelere artik daha farkli bakabiliyorum. Isin sirrim anladim.”
Ogrencilerin cevaplarindan olusan alt temalar incelendiginde genel olarak ogrencilerin
edinmeleri gereken temel kazanim ve becerileri elde ettikleri goriilmektedir. Ancak bununla
birlikte bazi Ogrenciler (%18,92) lisede okuduklar1 boliimle su an okuduklart boliimiin
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uyustugu ve zaten burada anlatilan konular1 daha onceden bildikleri ve bu baglamda da
dersin kendilerinde herhangi bir degisiklik olusturmadigini belirtmislerdir.

3.3.2. Dersin Verimli Ge¢mesi Icin Oneriler

Ogrencilere yoneltilen, dersin daha verimli islenebilmesi 6nerileriniz nelerdir, sorusuna
ogrencilerin verdikleri yanitlara yonelik belirlenen tema ve alt temalar Tablo 13’de
verilmistir,

Tablo 13. Ogrencilerin Dersin Daha Verimli Islenebilmesi i¢in Sundugu Oneriler

Alt Temalar f %
Donanimsal ve teknik agidan ders ortaminda iyilestirme yapilabilir. 14 37,84
Onerim yok, bu sekilde giizel. 11 29,73
Derse bilgisayar ve pazarlama gretim {iyesi birlikte girebilir. 4 10,81
Siniftaki giiriiltii engellense iyi olur. 3 8,11
Web tasarim dersi ile birlestirilip ders saati artirilabilir. 2 541
Ders sunumlar1 daha agiklayici olabilir. 1 2,70
Ogrencilerin ders anlatmasi daha etkili olabilir. 1 2,70
Dersler sabah erken olmasa iyi olabilir. 1 2,70

Toplam 37 100,00

Tablo incelendiginde dgrencilerin 14’1 (%37,84) ders ortaminda kullanilan bilgisayar ve
internet gibi donanimsal ve teknik elemanlarin iyilestirilmesi gerektigini belirtirken
ogrencilerin 11°1 (%29,73) dersin bu sekilde islenmesinin yeterli oldugu ve bu sekilde devam
etmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu Onerilerin disinda 6grencilerin 4’1 (%10,81) derse hem
bilgisayar hem de pazarlama dersi 6gretim elemanlarmin birlikte girmesi gerektigini
savunurken, 3’1 (%8,11) smiftaki giiriiltiiniin engellenmesi gerektigini, 2’si de (%5,41) bu
dersin web tasarim dersi ile birlestirilmesi ve ders saatinin artirilmasit gerektigini
sdylemislerdir. Ogrencilerin soruya verdigi yanitlardan bazilari su sekildedir:

“OGR3: Derste oldukga verimli isler yaptik. Dersin bence daha da verimli
olabilmesi icin internet sayfa tasarimi ya da web tasarimi gibi bir dersin
icerisinde bu ders verilebilir ve ders saati yiikseltilebilir.”

“OGR6: Benim ac¢imdan derse ayrilan siire oldukga yeterli diizeydedir.
Ancak bu dersin siiresi artirilmak suretiyle giincel ihtiyaclara karsilik
veren internet site tasarumi yaptirilarak ders daha da kapsamli hale
getirilebilir.”

“OGRI11: Dersin daha verimli islenebilmesi icin bence bu dersin web
tasarimi vb. bir dersle birlestirilmesi gerekir. Ya da derse 2 ogretim
elemant gelse bir bilgisayarct bir de isletme ya da pazarlamaci seklinde
dersler daha verimli olabilir.”

“OGRI13: Bu dersin verimli bir sekilde islenebilmesi icin en onemli sey
ders ve laboratuvar ortamimin daha diizgiin hale getirilmesidir. Yani
kisacasi teknik donanimi daha giizel olursa verim artar.”

“OGR22: Bilgisayar ve internet diizgiin ¢alissin yeter bence.”

“OGR31: Smfin daha sessiz olmast iyi olurdu. Hocamizin anlattiklarim
duyamadik bazen.”

“OGR36: En biiyiik sitkintimiz ders ortami oldu. Eger bilgisayar sayisi
artirthirsa ve de bilgisayarlar ¢alisir halde olursa daha iyi olur.”
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“OGR37: Bence oncelikle bilgisayarlar degistirilmeli. Daha hizli, ¢alisir
bilgisayar getirilmeli. Ayrica suflar ¢ok kalabalikti, sayilar azaltilirsa
daha iyi olur. Herkese bir bilgisayar diisse, daha fazla uygulama
yapardik.”

Alt temalar incelendiginde, ogrencilerin belli bir ¢ogunlugu (%37,84) dersin islendigi
laboratuvar ortamindaki bilgisayarlarin yenilenmesinin ve internet baglantilarin hizli ve
sorunsuz hale getirilmesinin dersin daha verimli islenebilmesi i¢in gerekli oldugu
diisiincesindedirler. Bununla birlikte bazi 6grenciler (%29,73) dersin islenme seklinden
memnun olduklarini belirtmiglerdir.

3.3. Temalastirma / Sonug

Arastirma sonucunda Pazarlama ve Reklamcilik Biriminden elde edilen veriler sonucunda
ulasilan temalar sunlardir:

1. Ogrenciler, genellikle mezuniyet sonrasi is bulma amaciyla Pazarlama ve
Reklamcilik programina gelmektedir.

2. Bu meslekte bagar1 saglamak i¢in bireyde ticaret bilgisi/becerisinin ve miisteri
iizerinde olumlu etki yaratma becerisinin olmas1 gerekmektedir.

3. Pazarlama ve Reklamcilik Birimi, 6grencilerin mesleki beceriler kazanmasinda yarar
saglamaktadir.

4. Uygulamali Elektronik Pazarlama dersi Ozellikle elektronik ticaret boyutunda
Ogrencilere yarar saglamaktadir.

5. Uygulama Elektronik Pazarlama dersinin siiresi yeterlidir.

6. Uygulamali Elektronik Pazarlama dersinin uygulama derslerinde teknik sorunlar
dersin islenisine engel olmaktadir.

7. Uygulamal Elektronik Pazarlama dersinin &gretim elemanlar1 sinif yonetiminde
sorun yasamamaktadir.

8. Uygulamali Elektronik Pazarlama dersinin 6gretim elemanlar1 sunus yoluyla 6gretim
stratejisi kullanmaktadir.

9. Ogrenciler Uygulamali Elektronik Pazarlama dersine notlarla ve bilgisayar {izerinde
uygulama ¢alismalariyla hazirlanmaktadir.

10. Ogrenciler, Uygulamali Elektronik Pazarlama dersiyle ilgili bilgilere internet
iizerinden, ders kitaplarindan ve notlardan ulagmaktadir.

11. Ogrenciler, uygulama esnasindaki teknik sorunlar haricinde sorun yasamamaktadir.

12. Ogrenciler, Uygulamali Elektronik Pazarlama dersi sonunda e-ticaret isleyisini
O0grenmis ve ticaret ve pazarlamaya karsi bakis acilar1 degismistir.

4. Oneriler

Arastirma sonucunda uygulamali elektronik pazarlama dersinin daha verimli hale getirilmesi
ve gelecekte yapilacak benzer arastirmalara yonelik olarak 6zellikle uygulama derslerindeki
teknik sorunlarin giderilmesine yonelik Onlemler alabilir. Ayrica, ilgili dersi farkli
birimlerden alan 6grencilerin goriisleri karsilagtirilabilir. Bu tiir bir karsilastirmada ayrica
veri, yontem ve kayunak cesitlemesine gidilebilir. Son olarak bu programa ait diger derslerin
Ogretim programlarmin degerlendirilmesi, ya da programin biitiinline yonelik bir
degerlendirme calismasi yapilmasi dnerilebilir.
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