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Bu ¢alismada, 2016-2021 déneminde Borsa Istanbul (BIST) bilisim sektoriinde islem goren 13
firmanin finansal performans siralamalari yapilmistir. Firmalarin finansal performanslari
literatiirde siklikla kullanilan 16 finansal oran kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden PROMETHEE yontemi ile analiz edilmistir. Kriterlerin 6nem diizeylerini
belirlemek i¢in Entropi yontemi ile agirlik atamasi yapilmugtir. Kriter agirliklarinin yillara gore
ortalamalarina bakildiginda, yakin degerler aldiklar1 gozlenmekle beraber; net calisma
sermayesi devir hiz1 orani kriteri: 0,0797 agirlik degeri ile az farkla da olsa en 6nemli kriter
olmustur. Her firmanin yillara gore finansal basarilarina bakildiginda, tiim firmalarin siralama
ortalamasinda 2021 yil1 en basarili y1l olmustur. 2020 y1l1 ise bir 6nceki yila gore basarinin artig
gosterdigi yil olarak géze carpmaktadir. Bunun sonucunda, Covid-19 pandemisinin bilisim
sektoriiniin finansal performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Bunun en
O6nemli sebebi, pandemi siirecinde insanlarin eve kapanmasi sonucu alig-veris basta olmak {izere

bircok faaliyeti dijital ortamda uzaktan yapmak zorunda olmalaridir. Ozellikle internet
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tizerinden yapilan alis-verigin olaganiistii artisi bilisim sektoriinii finansal olarak olumlu

etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans Analizi, Covid-19, Bilisim Sektorii, BIST, Entropi,

PROMETHEE

Investigation of the impact of COVID-19 pandemic on financial

performance by entropy-based PROMETHEE method: IT Sector Case
ABSTRACT

In this study, financial performance rankings of 13 companies traded in the IT sector of Borsa
Istanbul (BIST) were conducted in 2016-2021 period. The firms' financial performances were
analyzed by the PROMETHEE method, one multi-criteria decision-making (MCDM) method,
using 16 financial ratios frequently used in the literature. To determine the level of importance
of the criteria, weight assignment was made by the entropy method. When we look at the
average of the criteria weights according to years, they are observed to receive close values;
Working Capital Turnover Ratio was the most important criterion, albeit with a slight difference
with the weight value of 0.0797. Looking at the financial achievements of each company
compared to years, 2021 was the most successful year in the average ranking of all companies.
2020 is the year in which success increased compared to the previous year. As a result, it can
be said that the COVID-19 pandemic has had a positive impact on the financial performance of
the IT sector. The most important reason for this is that because of the closure of people in the
process of the pandemic; It is that they have to do many activities, especially shopping in a
digital environment, remotely. In particular, the extraordinary increase in shopping on the

internet has positively affected the IT sector financially

Keywords: Financial Performance Analysis, COVID-19, IT Sector, BIST, Entropy,
PROMETHEE
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Sanayinin egemen oldugu toplumlarda ayni zamanda bilisim sektorii de gelisme
gostererek son ¢eyrek asirda adeta bas dondiiriici biiylik bir ilerleme saglanmustir.
Diinyada stratejik hamle olarak adlandirilan bilisim sektoriine yildan yila iilkelerin
tesvikleri ile bliytk yatirimlar yapilmaktadir. Bu yatirnmlarla devletler kendi
endiistrilerini bilisim sektorii tizerine insa ederek bu anlamda tilkeye daha giiclii ekonomi,
yiiksek refah artisi, yetismis beyin giicii, artan rekabet ortami ve biiyiiyen gii¢lii girisimci

yapisi ile biiyiik katkilar saglamaktadir (Tiimingin, 2022).

Gilintimiizde bilisim sektdriinii olusturan bilgi ve iletisim teknolojiler grubu ve onu
olusturan bilesenleri, iilke gelirlerini artirmakta ve bilisimin tilke ekonomisine olan
talebini siirekli iyilestirerek etkin bir performansa sahip olmasini saglamakta ve gayri safi
yurt i¢i hasilayr dolayli ve dogrudan etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin alt
kategorilerinden olan hizmet, yazilim ve donanim sektorii ile iletisim teknolojilerinin alt
kategorilerinden olan elektronik haberlesme ile donanim sektorii bu anlamda GSYIH’ya
oldukea biiyiik katkilar saglamaktadir. Bu baglamda sektorde, bilisimin oldugu sektdrde
tiretilen yazilimlar, donanimlar, iletisim teknolojileri, akilli bilgisayarlar, tabletler,
internet, akilli telefonlar, uydu sistemleri, yapay zekd, big data, nesnelerin interneti,

robotik sistemler, blockchain gibi diger teknolojiler yer almaktadir (Tiimingin, 2022).

TUBISAD’1n 2021 yilinda yayimladigi 2020 yili faaliyet raporuna gore; Tiirkiye’de
bilisim sektoriiniin kategorilerinden olan bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, 2019
yilinda 152.9 milyar TL olan pazar biiyiikliigii ile %22 artis oran1 yakalayarak 2020
yilinda yeni eklenen firmalarla beraber 189 milyara TL biyiikliige ulasti. 2019 yilinda
26,9 milyar dolar (USD) biiyiikliige ulasan sektor, 2020 yilinda kurlarin yiikselmesi ile
beraber 26,5 milyar dolara (USD) gerilemis ve -%1 dusiis meydana gelmesine ragmen
sektoriin toplam ihracati %30’un iizerinde artis kaydetmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri pazar1 hizli artis oran1 yakalayarak ortalama dolar bazinda
ihracatta %10 biiyiiyerek yeni eklenen firmalarla beraber bir 6nceki donemden %31 artis
orant ile 1.498 (1 milyar 498 milyon dolar) milyar dolara ulast1. [hracat yapilan bolgelerde
oranlar su sekilde gerceklesti; %67 Avrupa Birligi, %17 Orta Dogu ve Afrika, %9 Asya
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Pasifik, %6 AB dis1 Avrupa, %1 Kuzey Amerika ve %1 ise Giiney Amerika bolgeleri
takip etti. Sektoriin %7°lik biiytime ile 2020 yilinda 158 bin istihdama ulasmis olup agilan
sirket sayis1 ise 6315°e ulagsmustir. Bilgi teknolojide istihdam 122 bin ile sektor igindeki
pay %77, iletisim teknolojileri ise 36 bin ile sektor icindeki %23 pay1 ile yerini almistir.
Bunda kadin calisan %29, tiniversite mezunu ¢alisan %57, AR-GE ¢alisan1 %24 ve
tageron olarak ¢alisan ise %4 ile istihdam edilmektedir. Diinyada ise 2016-2020
doneminde bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiyiikliigii verilerine goére, Covid-19
pandeminin etkisi ile az da olsa diislisler meydana gelmistir. Bu baglamda kiiresellesen
diinyada hizl1 bir sekilde biiyiiyen bilisim sekt6rii 2020 yilinda Covid-19 pandemi etkisi
ile bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiyukligli %-2,2 kii¢iilme orani ile yaklasik 3,8
trilyon dolar seviyesine gerilemistir. Bilgi teknolojileri pazar biiytikligi %-0,2, iletisim
teknolojilerinin pazar buyukliigli ise %-4 oraninda kiiclilmiistiir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri pazar1 2016-2019 doénemi yillik bilesik biiylime orani %4,2 oraninda
biiylimeyi saglamistir. Bu anlamda bilgi teknolojileri %6,6; iletisim teknolojileri ise %2,2
bliytimiistiir. Dlinyada bilgi ve iletisim teknolojileri pazar1 Covid-19 pandemiye ragmen

2025 yilina kadar 5,0 trilyon dolar seviyesine yiikselecegi 6ngoriilmektedir.

Diinya tarihinde ge¢misten giiniimiize kadar birgok salginlar ortaya cikmistir ve
milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Avrupa’da Kara Oliim Vebasi, ispanyol ve
Asya Gribi gibi salginlarda belli basli bolgelerde milyonlarca insan hayatini kaybetmistir.
Kolera, Sars, Ebola, Veba, Sitma, Deng Atesi, Deng Hummasi, Tifiis, Kizamik, Grip,
Sarthumma, Ci¢ek Hastaligi, Hiv/Aids, Kabakulak, Mers, Domuz Gribi ve giinlimiizde
Covid-19 pandemisi gibi belli bash salginlar hem diinyay:r hem de toplum sagligin
oldukea etkilemistir (URL-1, 2021).

Koronaviriisti hastalig1 (Covid-19) 11.03.2020 tarihinde kamuoyuna ilani ile diinyada
biiyiik bir kaygiya neden olmustur. Cin’deki ilk vaka ve 6liimlerle birlikte diinyay: etkisi
altina alarak saglik, sosyal ve ekonomik krizleri meydana getirmistir. Bu anlamda Diinya
Saglik Orgiitiine bildirilen 6.361.157 &liim dahil 559.469.605 onaylanmis Covid-
19 vakasi olusmustur. Tiirkiye’de ise 11.03.2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle
Covid-19 pandemisi iilkemizde hizla yayilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin
basladigindan buna yana DSQ'ye bildirilen 99,088 Oliimle
birlikte 15.297.539 onaylanmis Covid-19 vakasi gerceklesmistir (URL-2, 2022).
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2020 yilinda etkisini géstermeye baslayan Covid-19 pandemisi basta bilisim sektorii
olmak tizere saglik sistemi, tilke borsalari, egitim ve 6gretim faaliyetleri, endiistri, ulagim,
turizm ve gida sektori gibi tiim sektorleri dogrudan etkilemistir. Cin’den ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi, diinyaya yayilarak tiim {ilkelerde uzun siiren bir kapanma siirecinin

ge¢irilmesine neden olmustur.

Pandemi oncesi ve pandemi siirecinde olsun bilisim sektorii biitiin sektorler i¢in hayati
bir isleve sahip oldugu gorilmiistiir. Sektor tarafindan elde edilen etkin bir {iretim
sayesinde iirlin ve ¢oziimleriyle ticaretin ve sanayinin ilerlemesine, saglik, isletme ve
egitim-6gretim faaliyetlerinin kesintisiz olarak devam etmesine dogrudan katkilar
sunmus ve tiim hiziyla sunmaya devam etmektedir. Pandemi nedeniyle karantina
glinlerinde insanlar elektronik ortamda egitim-6gretim gérmekte ve ¢alismanin disinda
onemli ihtiyaglarini, bankacilik, e-ticaret-aligverisi gibi islemlerini karsilama noktasinda
yeni ve ileri teknolojik iriinler arasinda sayilan dijital olanaklarla karsilama yoluna
gitmislerdir. Pandemide temel ihtiyag¢larini elektronik vasitasiyla giderilmesine olanak
saglayan teknolojilerin ve bu olanaklari sunan bilisim sekt6riintin nemi yadsinamaz bir

gercektir (Ondes ve Ozkan, 2021).

Covid-19 pandemisi 2020 yilinin ilk ¢eyrek donemi igerisinde diinya saghk orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilani ile beraber tiim sektorlerin hisse senetlerinde keskin
dustslerin yasanmasina, ciro kayiplarina ve issizligin artmasina neden olmustur. Bu
sektorler icerisinde yer alan bilisim sektorii ilk baslarda diisiisler gergeklesse de devam

eden stire¢ icerisinde toparlanmalar goriilmustiir.

Calismada, BIST bilisim sektoriinde islem gore bilisim firmalarmin 2016-2021
doneminde finansal performans analizleri degerlendirilmistir. Analizde CKKV teknigi
olan Entropi ve PROMETHEE yo6ntemleri kullanilmistir. Calismada Dbilisim
firmalarindan olusan ve alternatif olarak belirlenen 17 firma olusturulurken, 16 finansal

oran ise kriter seti olarak belirlenmistir.

Calismada oncelikli olarak birinci boliimde literatiir taramalar1 verilmistir. Ikinci
boliimde arastirmada kullanilan Entropi ve PROMETHEE yo6ntemleri anlatilmistir.
Ucgtincii boliimde elde edilen bulgular agiklanmis ve bununla ilgili tablolar yardimiyla

derinlemesine analizler gergeklestirilmistir. Dordiincti boliimde ise ¢alismanin sonuglari
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degerlendirilerek ileride yapilacak olan ¢alismalara yeni yaklasimlar ve Oneriler

getirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisinin ortaya c¢ikardigi olumsuz gelismeler diinya capinda biiyiik
krizlere neden olmustur. Bu baglamda salginin basta bilisim sektorii olmak {izere kiiresel
ekonomiyi, {ilke borsalari, saglik sistemi, tedarik zinciri sorunu gibi birgok problemleri
meydana getirmistir. Pandemi nedeniyle diinyada yiiz milyonlarca vakalarin olusmasina
ve bundan dolay1 milyonlarca insan hayatini kaybetmistir. Pandeminin bu yikic1 etkileri
ileride bir¢ok aragtirmalara konu olabilecektir. Literatiir taramasinda elde edilen

calismalar asagida 6zetlenerek verilmistir;

Sansa  (2020), tarafindan yapilan calismada Covid-19’un pandemisinin finansal
piyasalardaki etkisini 01-25 Mart 2020 tarihler arasinda ABD ve Cin borsasi tizerindeki
etkileri ele almistir. Bu ¢alismada basit regresyon modeli kullanilarak, kabul edilen
Covid-19 pandemi vakalar1 ile ilgili tilkelerin finans piyasalar1 arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Alber (2020), calismasina gore, Covid-19 pandemisinin hisse senedi piyasalarindaki
etkilerini arastirmaya konu edilmigstir. 01 Mart- 10 Nisan 2020 tarihleri arasindaki
donemde en yiiksek toplam vaka sayisinin oldugu ABD, Cin, italya, Almanya, Fransa ve
Ispanya iilkeleri incelenmistir. Calismanin sonucuna gore, hisse senedi piyasasi
getirilerinin Covid-19 pandemisi toplam vaka sayilarina daha fazla duyarli oldugunu

tespit etmistir.

Covid-19 pandemi krizine farkli tilkelerde verilen yatirimei tepkisinin farkliligindan yola
cikilarak, yatinmcilarin belirsizlik karsisindaki hassasiyetlerini belirleyen baskin ulusal
kiilttirtin 6nemli bir duyarlilik faktorii olup olmadigina dair kanitlar sunmustur (Ashraf,
2020). 47 ulusal pay piyasasi verileri kullanilarak, pay piyasasi volatilitesinin toplumsal
glivenin ve hiikkiimete duyulan giivenin yiiksek oldugu iilkelerde Covid-19 pandemi
duyurularina daha az tepki verdigi bulmuslardir (Engelhardt vd., 2020). 75 tilkede Covid-
19 pandemi vaka ve 6liim sayilarindaki artigin, pay piyasast getirilerinin azalmasi ve
volatilitenin artmasiyla sonu¢landigini bulmustur (Erdem, 2020). S6z konusu etkiler,

Ozgirliik endeksi yiiksek olan iilkelerde daha zayif bulunmustur. Yonetim merkezleri

71



Tiimingin vd. JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2022, 7(2): 49-92

sosyal giivenin daha yiiksek oldugu eyaletlerde bulunan firmalarin hisse senedi
performanslarinin  Covid-19 pandemi doneminde daha iyi oldugu yoniindedir

(Mazumder, 2020).

Kotishwar (2020), Calismasina gore, 11.03.2020 - Nisan 2020 tarihler arasindaki verilerle
viriisii etkileyen ABD, Italya, Ispanya, Cin, Hindistan ve Fransa iilkesinin pozitif vaka
biiylimesini dikkate alarak Covid-19 viriistiniin borsalar {izerindeki etkisini arastirmak
icin VECM modelini uygulamistir. Buna goére, Covid-19 pandemisi i¢in seg¢ilen biitiin
tilkelerin hisse senedi endeksleri ile 6nemli diizeyde uzun vadeli ve negatif bir iliskiye

sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozdemir (2020), ¢alismasinda Covid-19 pandemisi nedeniyle BIST sektor endekslerine
olan etkileri arastirilmistir. Bu ¢alismasinda Hatemi-J asimetrik nedensellik testi ile 12
Mart-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda yer alan giinliik verileri kullanarak incelenmeye
alinmigtir. Arastirma sonucuna gore, Covid-19 pandemisi doneminde teknoloji sektorii

endekslerinin pozitif yonde etkilenirken mali sektoriin ise negatif yonde etkilenmistir.

Jana ve Das (2020), yapilan ¢alismada Covid-19 pandemi doneminde yatirim araglari
olarak diistiniilen bitcoin ve altinin giivenli bir liman olup olmadigini arastirilmstir.
Calismanin sonucuna gore altinin daha giivenli bir yatirim aract oldugunu bitcoinin ise
altina gore daha zayif bir yatirnm araci oldugunu tespit etmisler. Yapilan bir baska
calismada ise Jabotinsky ve Sarel (2020) tarafindan bitcoin gibi kripto paralarin altin gibi
geleneksel yatirim araglarina gore nasil bir yol takip ettiklerini arastirmislardir. Ortaya
cikan calisma sonuglarina gore Covid-19 pandemi siirecinde de tipki diger finansal

krizlerindeki gibi altinin giivenli bir yatirim araci oldugunu tespit etmisler.

Keles (2020), ¢alismasima gore, Covid-19 pandemisinin BIST 30 endeksinde bulunan
hisse senetleri tizerindeki kisa donemli etkilerini degerlendirilmis ve liim, sosyal tedbir
duyurularina ve vaka sayisina karsi hisse senetlerinin anlamli negatif tepki verdigini tespit
etmigler. Verilen tepkinin otomobil, sanayi grubu ve tasimacilik hisselerinde daha fazla
oldugu gorilmiistiir.

Topcu ve Gulal (2020) tarafindan 10 Mart-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Covid-19

pandemisinin gelismekte olan iilkelerin hisse senedi piyasalari tizerindeki etkisi ile
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yapilan arastirmiglarin sonucuna gore; negatif etkinin kademeli olarak diisiise gectigini,

Nisan ay1 ortalarina dogru giderek azaldigini gérmiislerdir.

Altemur (2021), Covid-19 pandemi siireglerinde yasanan olaylarda ve alinan kararlar
sonucunda belirlenen tarihlerin BIST 100 endeksi iizerinde etkileri “olay ¢alisma
yontemi” ile arastirma yapilmistir. Calismada iyilesme ortaminin yatirimcilar yoniinden
olumlu bakilmadig1 neticesine ulasilirken, ilkdgretim okullarinin agilmasinin yatirimcilar
icin olumlu bakildig1 bulgusuna ulagilmistir. Sektdr bazinda yapilan analizde; tekstil,
biligim ve turizm sektorlerinin salgin stireci icerisinde negatif getiri olarak etkilendigi;
turizm, bankacilik, teknoloji, gida ve tekstil endekslerinin esnekliginin yiiksek;
finansallar, hizmetler, sanayi ve bilisim endekslerinin esnekliginin disiik oldugu

sonucuna varilmistir.

Ngwakwe (2020), ¢alismasina gore, Covid-19 pandeminin Sanghay Kompozit endeksi ve
Euronext 100 endeksi, Dow Jones Borsasi Endiistri Endeksi, S&P 500 endeksi iizerinde
etkilerini incelemis ve pandemi doneminde Dow Jones Borsas1 Endiistri Endeksi ortalama
hisse senedi degerlerinde 6nemli bir diislis gerceklestigini ancak Sanghay Kompozit
Endeksi ortalama hisse senedi degerlerinin pandemi dncesi duruma goére daha iyi diizeyde
oldugunu; ayrica, S&P 500 ve Euronext 100 Endeksleri ortalama hisse senedi degerleri

arasinda fazla bir fark goriilmedigini ifade edilmektedir.

Kara (2020), ¢alismasina gore, Covid-19 pandemisi: isgiici tizerindeki etkileri ve
istthdam tedbirleri arastirilmistir. Covid-19 pandemisi krizinin is glicli piyasasi
tizerindeki olusan olumsuz etkilerinin azaltmak amaciyla alinan tedbirler ve bazi
tilkelerdeki almnan tedbirlerle kiyaslama yapilmistir. Arastirmanin sonucu gore
hiikiimetler tarafindan pandemi nedeniyle alinan is giicii ve istihdam tedbirlere ragmen
hanelerin gelir kayiplari, is giicii kayiplari, kimi sektorlerin kapanmasi ve kimi

sektorlerde ise ciro kayiplarindan dolay1 olumsuz etkilenmislerdir.

Tiimingin vd. (2022), Covid-19 pandemisinin gida firmalar izerinde finansal performans
analizi gerceklestirilmistir. Covid-19 Salgminin Gida Sektdrii Uzerindeki Finansal
Performans Etkisinin Entropi Tabanli ve PROMETHEE Y6ntemi Ile Analizi: 2017-2020
Doénemi adli ¢alismada Covid-19 pandeminin etkisinin basladigir 2020 yili bir 6nceki
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doneme gore bazi gida firmalarin finansal performanslarin diistiigii bazilarinin ise

yiikseldigi tespit edilmistir.
1.1. Bilisim Sektoriinde Finansal Performans Analizi Calismalar:

Bilisim sektoriintin bilinen 6nemi sayesinde bu alanlarda faaliyet gosteren bilisim
firmalarinin finansal performanslarin 6l¢timii sayesinde firmalarin piyasa gelecegine
yonelik ongoriilerde bulunabilmektedir. Bu alanlara yatirim yapmak isteyen sirketler,
kredi veren kuruluglar ve diger ilgiler yapilan finansal performans 6l¢limii sayesinde
firmalar hakkinda genel bilgiler elde edilebilmektedir. Bu alanlarda yapilan literatiir

calismalari tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Bilisim alaninda yapilan literatiir ¢aligmalari ve kullanilan yontemler.

Calismanin Yazari ve Calisma Kullanilan CKKV Uygulama Alani veya Elde Edilen
Yih Alani Yoéntemi Sonuclar
IMKB’de islem goren 12  bilisim
firmalarinin = 2007-2010 doneminde 8

Yilmaz Tiirkmen ve

- Bilisim TOPSIS finansal oran kullanilarak firmalarin
Cagil, (2012) S
finansal performans analizleri

degerlendirilmistir.

BIST bilisim sektoriinde islem goren
firmalarin  2010-2017 donemi en iyi
finansal performans siralamalari analizleri
yapilmistir.
BiST’te kayith olan ve bilisim sektériinde
VZA ve Gri Iliskisel faaliyet gosteren isletmelerin etkinlikleri ve
Analiz finansal performanslarin tespit edilmesi ve
karsilastiriimast.
BIST te islem goren bilisim sektoriindeki 6
firmanin belirlenen 16 finansal oranlari
kullanarak 2018 yilindaki firmalarin
performans dl¢iimii yapilmistir.
BiST’te kayith olan ve bilisim sektériinde
faaliyet gosteren firmalarin
performanslarinin yillara gore degisiklik
gosterdigi  ve  kullanilan  ydntemler
sayesinde firmalarin performanslarinda
farklilik yarattigi gézlemlenmistir.
20152018 doneminde BIST  bilisim
Yerdelen Kaygin, (2020) Bilisim MULTIMOORA sektoriinde islem goren 15 firmanin
finansal performans analizleri yapilmistir.
2020 yili pandemi yilinda c¢eyrek bazli
olarak 3. ¢eyrek doneminde finansal agidan
en basarisiz ESCOM, NETAS ve SMART
Ondes ve Ozkan (2021) Bilisim CRITIC ve EDAS kodlu firmalar oldugu, en iyi performans
gosteren isletmenin ise INDES oldugu,
bunu sirasiyla PAPIL ve LINK kodlu
isletmeler takip etmistir.
BiST’te islem goren bilisim sektorii
Ozkan, (2021) Bilisim VZA isletmelerinin etkinliklerini karsilastirarak
analizleri gergeklestirilmistir.

Basdar, (2018) Bilisim ELECTRE ve TOPSIS

Yildiz, (2018) Bilisim

Dogan ve Calp, (2019) Bilisim Gri Iliskisel Analiz

Akginel, (2019) Bilisim TOPSIS ve VIKOR
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BiST’te islem gore bilisim sektériinde yer
Bilisim VZA ve GIA alan firmalarin egitim ve performanslarinin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.
Istanbul ve Izmit illerinde faaliyette
bulunacak olan firmalarin teknopark
secimleri  hedeflenmistir. Elde edilen
sonuca gore birinci sirada ITU teknopark,
ikincisi ise Yildiz Teknopark olarak
bulunmustur.
BIST bilisim  sektoriinde  2016-2021
doneminde faaliyet gosteren 13 firma
secilerek, 16 finansal oran kullanilarak
firmalarin finansal performans analizleri
yapilmistir.

Uygurtiirk ve Yildiz,
(2021)

Arslan vd., (2021) Bilisim Entropi ve ARAS

Entropi ve

Tiimingin, (2022) Bilisim PROMETHEE

1.2. Entropi ve PROMETHEE Yo6ntemleri ile Yapilan Cahsmalar

Entropi ve PROMETHEE yontemleri ile yapilan bircok ¢alisma mevcuttur. Bu nedenle

arastirmada elde ettigimiz calismalarin oldugu tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. CKKYV teknikleri, kullanilan yontemleri ve uygulama alanlari.

Yazar, Yil Uygulama Alam

Enerji sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik

(Oztel vd., 2018) e
performansinin 6l¢iimii.

Lojistik 4.0 sektoriinde faaliyet gosteren bir

(Korkmaz, 2020) firmanin finansal performans dl¢iimii.

Akalli saat tirtintin fiyati, akilli cihazla uyumluluk,
aktivite takibi, batarya omrii ve ag baglantisi
Ozellikleri  kriterlerine ~ gore  belirlenerek
degerlendirilmesi
BIST’in Gida, igecek ve Tiitiin sektdriinde yer alan
(Akbulut ve Senol, 2021) firmalarin 2015-2020 doneminde firma getiri
tizerindeki degiskenlerin dl¢iimii yapilmistir.
BIST’te 2009-2018 yillar1 arasinda islem goren 22
(Yimaz ve Yakut, 2021) bankanin  finansal performansinin  Slgtimii
gerceklestirilmistir.
BIST’te faaliyet gosteren Tiirkiye kagit iiriinleri,
orman {irlinleri ve mobilya sektorlerinde yer alan
on bes isletmenin finansal performans olgtimleri

(Turgut vd., 2020)

(Kurt vd., 2021)

yapilmistir.

BiST’te islem goren mevduat bankalarinin IMF
(Karadag, 2021) finansal  saglamlik  acisindan  siralanmasi

yapilmigtir.

Tiirkiye Futbol Federasyonun 2018-2019 sezonun
siiper liginde miicadelede bulunan futbol
takimlariin miisabaka performanslarinin 6lgiimii
yapilmigtir.

Legatum Refah Endeksinde bulunan 12 refah
gostergesi ve 2019 yilindaki 167 {iilkenin giincel
verilerle refah  diizeylerinin  karsilastirarak
degerlendirilmisgtir.

Forbesin 500 listesine girerek siralamada ilk 40°ta
bulunan, 2019 yilinda 10 elektrik {iretim

(Ecemis vd., 2021)

(Sener ve Koltan Yilmaz, 2021)

(Topal, 2021)
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firmalarinin finansal performans Ol¢iimii analizi
yapimuistir.

Kamu kurumlarinda ydnetici pozisyonlarmin
degerlendirilmesi.

BIST gida sektoriinde 2017-2020 doneminde iglem
goren 17 gida firmasi segilerek firmalarin finansal
performanslar1 16 adet finansal oran kullanilarak
analizli yapilmistir.

(Oztiirk, 2022)

(Tiimingin vd., 2022)

2. Arastirma Yontemi

Calismada, BIST bilisim sektoriinde islem géren 13 bilisim firmadan olusan alternatif seti
ile finansal tablolardan elde edilen 16 adet finansal oran olan kriterler segilerek, Entropi
ve PROMETHEE yo6ntemleriyle firmalarin 2016-2021 dénemi finansal performans
siralamalart yapilmistir. CKKV  teknigi olan Entropi yontemi ile agirliklandirma
hesaplama islemleri yapildiktan sonra PROMETHEE yontemi kullanilarak firmalarin
finansal performans siralamalar1 yapilmistir. Firmalarin finansal oranlarmin degerleri Fin
Net veri tabanina erisim saglanarak elde edilmistir. Calismada tablo 3’de verilen finansal
oranlar olan kriterler kendi aralarinda bir iligki kurarak etkin bir finansal performansin
elde edilmesinde biiyiik kolaylik saglanmaktadir. Bu oranlar yardimiyla firmalarin
stirdiiriilebilir biiylime performansinin saglanip saglanamadigi bu oranlar sayesinde

detayli bir analizle degerlendirilebilmektedir.

Firmalarin finansal performanslarin 6l¢iimii i¢in se¢ilen arastirma 6rneklemi tablo 4°de
verilmistir. 2016-2021 doneminde BIST bilisim sektdriinde islem goren ve verileri tam
olan firmalardan olusmaktadir. Firmalarin finansal performanslari verilen finansal

oranlarin yardimiyla elde edilmektedir.

Tablo 3. Calismada kullanilan finansal oranlar ve kapsami (Apan vd., 2015).

Gruplama Kod Kriterler Aciklama ideal Deger Optimum

Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci

K1 Cari Oran (%) 1,75'e uzaklik Minimum
Kaynaklar
Likidite' K2 Likidite Orani (%) (Dénen Varliklar-Stoklar)/Kisa 1,002 uzaklik  Minimum
Oranlart Vadeli Yabanci Kaynaklar
(Hazir Degerler + Menkul
K3 Nakit Oran (%) Degerler)/Kisa Vadeli Yabanci 0,20'ye uzaklik Minimum
Kaynaklar
Finansal K4 E)z)n)ansal Kaldirag Orani i(l);t)llgr; Yabanci Kaynaklar/Toplam 0.60'a uzaklik Minimum
gapll K5 Yatirim Orani (%) Duran Varliklar/Devamli Sermaye - Maksimum
ranlart ..
K6 Borg¢lanma Katsayist Toplam Bor¢/Ozkaynaklar - Minimum
Varlik- K7 Donen (Y arik/Aktif Déonen Varliklar/Aktif Toplami 0,35'e uzaklik Minimum
Sermaye Orani (%)
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Yapi K8 ]2uran Varlik/Altif Oram Duran Varliklar/Aktif Toplam1 0,65'e uzaklik Minimum
Oranlar1 (%)
K9 Kisa Vadeli Yabanci Kisa Vadeli Yabanci ) Minimum
Kaynak/Pasif Oran1 (%) Kaynaklar/Toplam Pasifler
K10 Uzun Vadeli Yabanci Uzun Vadeli Yabanct ) Maksimum
Kaynak/Pasif Oran1 (%)  Kaynaklar/Toplam Pasifler
K11 (Cg/zl;aynak/Pamf Orant Ozkaynaklar/Toplam Pasifler - Maksimum
0
K12 Aktif Devir Hiz1 (%) Net Satislar/Toplam Aktifler - Maksimum
Faaliyet K13 ?/Zkay“ak DevirHizt ot Sanglar/Ozkaynaklar ] Maksimum
Oranlar1 %\I"z Cal S )
et Calisma Sermayesi . ) .
K14 Devir Hizi (%) Net Satiglar/Net Calisma Sermayesi Maksimum
Karlilik K15 Aktif Karlilig1 (%) Net Kar/Toplam Aktifler - Maksimum
Oranlari K16  Ozkaynak Karlihgi (%)  Net Kar/Ozkaynaklar - Maksimum

BIST bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren 13 bilisim firmalarin yer

verilmistir.

Tablo 4. Calismada yer alan BIST bilisim sektorii firmalar1 (KAP, 2022).

aldig1 tablo 4’te

Say1  BIST Kodu Isletme Adi
1 ARDYZ ARD Grup Bilisim Teknolojileri A.S.
2 ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.
3 ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Tic. A.S.
4 DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
5 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.
6 ESCOM Escort Teknoloji Yatirrm A.S.
7 FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
8 INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
9 KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
10 LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Tic. A.S.
11 LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.
12 PKART Plastikkart Akilli Kart letisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
13 SMART Smartiks Yazilim A.S.
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2.1 Entropi Yontemi

Entropi yontemi, Shannon (1949)’nun belirsizligin 6lgiisii olarak tanimlanan Entropi
kavrami {izerine insa edilmistir. Bilgi (Information) teoride Entropi; ayrik olasilik
dagilimi ile verilen belirsizligin miktarinin bir ol¢tistidiir ki, olduk¢a yiiksek degerlere
sahip olanlarin belirsizligi daha fazladir (Gold ve No, 1983; Jaynes, 1957). Alternatifler
icin belli bir miktarda bilgileri iceren karar matrisine sahip isek, Entropi yontemi
kriterlerin 6nem sirasin1 yani agirlik degerlerini belirlemek icin kullanilabilecek bir
aragtir (Hwang ve Yoon, 1981; Nijkamp, 1975; Van Delft ve Nijkamp, 1977; Zeleny,
1974). Ozetleyebilecegimiz yontem su sekilde ifade edilmistir (Wang ve Hsu, 2004;
Islamoglu vd., 2015; Korkmaz, 2020);

m alternatifli ve n kriterli bir karar matrisi D, m x n boyutlu bir ¢ok kriterli karar verme

problemi i¢in karar matrisi:

Birinci Adim: Karar Matrisi

X, X, X; X,
A [*11 X12 X1j X1n
Ay [ X211 X22 X2j X2n
D — : . . . . . . 5
Ai Xi1 Xi2 - Xij o Xin ( )
Am Xm1 Xm2 xm] xmn'mxn

Burada gosterilen x;; : i. alternatifin j. kritere gore basari degeridir. i=1,2,3,4,....m ve
j=1,2,34...n.
Ikinci adim; Normalizasyon Islemi

Xij . .
s ——i=1234,.,mvej=1234,..n (6)

rij =
Ype1Xpj

Formiilii ile; R = [rl- j]mxnnormalle§tirilmi§ karar matrisi elde edilir.
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Uciincii Adim; Entropi Degeri Formiilii

m
e]- = —kETij lnrl-j, ] = 1,2,3,4, (N (7)
i=1

Formiilii ile Entropi degeri bulunur. Burada asil anlagilan formiilde goriildiigii iizere e;
degeri, j. kriterin belirsizlik 6l¢ilisii ya da Entropi degerinin bulunusu gosterilmistir.
Burada ikinci adiminda yer alan k, 0 < e; < 1 ifadesini saglayan sabit bir sayidir ve k =

ﬁ formiilii ile bulunur. K Entropi katsayisi, 7;; normalize edilmis degerler ve e;
Entropi degerlerinin ifade edilmis halidir.

Dordiincii Adim: Farklilagsma Derecesi Formiilii
Entropi degeri bulduktan sonra Entropi degeri ile farklilasma derecesi formiilii d;degerini

tiim kriterler i¢in olusturulabilir. Bu baglamda d; degerlerinin yiiksek olmasi kriterin

Onemi yiiksek demektir.

d] =1- e]-, ] = 1,2,3,4, W n (8)

Buradan;

Besinci Adim: Agwliklarin Degerlerinin Hesaplama Formiilii

d; )
j=1234,..n 9

n )
p=1 d]

]/Vj =
Nihai olarak yukarida belirtilen agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan formiile
gosterilerek, burada W; degeri j. kriterin agirligidir ve Z’]zl W; = Udir.

2.2. PROMETHEE Y éntemi

1982 senesinde Brans ve Vincke (1985); Brans vd., (1986)’nin gelistirmis oldugu
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations)
yontemi ¢ok 6lciilii bir dncelik belirleme yontemidir. Onceliklendirme problemlerinin

¢coziimiinde tercih edilen bu yontemin gelistirilmesi, literatiirde bulunan 6l¢eklendirme
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metotlarinin uygulamadaki zorluklarindan kaynaklanmistir. PROMETHEE yo6ntemi
cesitli tedarik zinciri yonetimi problemlerinde kullanilmistir. Asagida ifade edilen bu
yontem yedi asamali bir adimdan olusmaktadir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008). ilk
versiyonu olan PROMETHEE I sadece kismi siralama yapilabilirken, PROMETHEE II
versiyonu ise alternatifler arasinda tam anlamiyla siralama yapilabilmektedir (Korkmaz,
2020). PROMETHEE yontemi yedi asamali adimlardan olusmaktadir; (Araz vd., 2006;
Araz ve Ozkarahan, 2007; Albadvi vd., 2007; Ball1 vd., 2007; Dagdeviren ve Eraslan,
2008; Yaralioglu, 2010; Soba, 2012; Uzun, 2015; Akpinar, 2017; Korkmaz, 2020);

Alternatif ve Kriter Agirliklarinin Bulunmasi

W=(W,, W,, Ws,.., Wy, ) agirliklar1 ile k kriter x=( f;, f2, f3, - fx ) tarafindan
degerlendirilen alternatiflere, A=(a,b,c,...) iliskin veri matrisi, agagidaki tabloda verilen
sekilde olusturulmustur.

Tablo 5. Veri matrisi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008).

Kriter a b c -
f fi (@) fi (b) i Wy
f f2 (@) f2 (b) fol0) W,

_____ W,
fr fie (@) fi (b) fe) W,

Kriterlerin her biri igin tercih fonksiyonlarmnin gosterimi

Kriterler i¢in tercih fonksiyonlari tanimlanarak yontemin uygulanma sirasinda
kullanilacak 6 farkl: tercih fonksiyonu belirlenmistir. Bunlar; birinci tip olagan fonksiyon,
ikinci tip U-tipi fonksiyon, tictincii tip V-tipi fonksiyon, dordiincii tip seviyeli fonksiyon,
besinci tip Lineer fonksiyon, altinci tip Gaussian fonksiyonu yer almaktadir (Dagdeviren

ve Eraslan, 2008).

Ortak Tercih Fonksiyonun Belirlenmesi

Tercih  fonksiyonlarinin esas alinmasiyla alternatif ciftlerinin  ortak tercih

fonksiyonlarinin belirlenmesi gerceklestirilir. Sekil 1°de belirtilen alternatifler icin
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olusturulmus ortak fonksiyonlarinin sekilsel ifadesi gosterilmistir. a ve b alternatiflerin

ortak tercih fonksiyonu asagidaki formiil yoluyla elde edilir.

0, f(a) = f(b)

fab=| lf@ =B, f@) > f(b) @

P (a.b)

o P (b, a)

Pa, c)

Pc a) Pib o)
h, €,

Sekil 1. Ortak tercih fonksiyonlarinin sematik gosterimi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)

Tercih Indekslerinin Belirlenmesi
Ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle her alternatif ¢ifti i¢in tercih indeksleri
belirlenir. W;, (i=1,2,3,4,...k) agirliklarina sahip olan k kriter tarafindan degerlendirilen

a ve b alternatiflerinin tercih indeksi Es. (2) ile hesaplanir.

Tk w; xpi(ab)
Zg‘=1 Wi @)

 (a,b) =

Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerinin Belirlenmesi

Alternatifler igin pozitif (@*) ve negatif (@~) istiinliikler belirlenir. a alternatifi i¢in

pozitif ve negatif listlinliikleri asagida gosterilmektedir.

Plr-.'n' [ E o) f

P, b} .F"r'a' ol P, al Prd, a)

-!:33‘ ex ) o T ax)

Sekil 2. Ustiinliiklerin belirlenme semas1 (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)
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ot (@)=Y m (a,x) x=(bcd..) (3),Pozitif Ustiinlik

(&)=Y m (x,a) x=(b,c,d..) (4),Negatif Ustiinlik

Kismi Onceliklerinin Olusturulmas:

PROMETHEE 1 ile kismi 6nceliklerin belirlenmesiyle alternatiflerin birbirlerine gore
tercih edilme durumlarinin, birbirinden farksiz olan alternatiflerin ve birbirleriyle
karsilagtiritlamayacak olan alternatiflerin olusturulmasini saglar. a ve b gibi iki alternatif
icin kismi Onceliklerin belirlenmesinde asagida siralama halinde verilen durumlar s6z

konusudur.

1)Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglantyorsa, a alternatifi b alternatifine

tercih edilir.

e 0%(a)> 0*(b) wve 0 (a)<0 (b) (5)
e ¢t(a)> 0*(h) wve 0 (a)=0"(b) (6)
e 0%(a)= 0*(b) wve 0 (a)<0 (b) (7)

y) Asagida verilen kosul saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifi farksizdir.

e 0(@)=0%() ve 0 (a)=0"(b) ®)
2) Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglaniyor ise, a alternatifi b alternatifi

ile karsilastirilamaz.

e 0t(@)> 0t () ve @ (a)>0(b) 9)
e ¢*(a) < 8% (b) ve @ (a) <@ (b) (10)

Nihai Onceliklerin Sralanmasi

PROMETHEE 1I ile alternatifler icin nihai Oncelikler asagidaki gibi hesaplanir.
Hesaplanan tam 6ncelik degerleri ile tiim alternatifler ayn1 diizlemde degerlendirerek tam

siralama olusturulur.
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@ (a)=0*(a)— 0 (a) 11

a ve b gibi iki alternatif i¢in hesaplanan tam oncelik degerine bagl olarak asagida verilen
kararlar alinir.

@ (a) > @ (b) ise, a alternatifi daha iistiindiir,

@ (a) = @ (b) ise, a ve b alternatifleri farksizdir.

3. Bulgular

Covid-19 pandeminin etkisinin basladigi 2020 yili ile pandemi etkisinin devam ettigi
2021 yilinda firmalarin finansal performans degerlerini 2016-2021 doénemi ile
kiyaslanarak detayli olarak degerlendirilmistir. Yapilan analizde pandemi doneminde
bazi firmalarin finansal degerlerinin diistiigii ancak genel olarak incelendiginde firmalarin

finansal olarak olumlu etkilendigi goriilmiistiir.

Calismada, BIST’in bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin finansal tablolardan
elde edilen finansal oranlarin degerleri ile karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi
normalize edildikten sonra Entropi yontemi kullanilarak her bir kriter i¢in ayr1 ayr1 olmak
tizere 2016-2021 donemi aritmetik ortalama degerleri ile her bir yila ait agirliklar
hesaplanarak Entropi agirliklar: ve aritmetik ortalama degerleri bulunmustur. Kriterlerin
onem siralamasint belirlemede ise PROMETHEE yontemi kullanilmigtir. Firmalarin
2016-2021 donemine ait karar matrisi olusturulurken firmalar alternatifleri, finansal
oranlar ise kriter setini saglamistir. Degerler hesaplanirken Visual PROMETHEE version
1.4.0.0 paket programi yardimiyla elde edilen degerler kendi aralarinda nem degerlerine
gore siralamaya tabi tutulmustur. Bu anlamda verilen donemde her bir yila ait firmalarin

finansal performans agirliklari ve basar1 siralamalari elde edilmistir.
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Uzu
" Net
Done Akti Dura . Vad
.~ n Liki Nak £ OB T Borga AKU oy Fima Ksa gk Ogka GO
il Cari Varlh  t it Kal " varli nma if rim nsal - Vadeli Yab ynak/ ynak ma
. Ora Karlili Dev Kald Yabanc. ynax o Ynax - germa
/Kri n klar/ Ora Ora 1lik 5 klar/ Katsa P Ora rag Kay./ anct  Pasif Devir yesi
ter Aktif n n (RO Aktif  yist ni N Kay. Oran1 Hizi .
(%) N o (ROE) o Hizi Oran  Pasif o N Devir
Oran (%) (%) A) %) Oran (%) %) (%) 1(%)  Orani J/ (%) (%) Hizt
1(%) (%) 1(%) Pasif N
Oran (%)
1 (%)

200 00 007 00 00 0,06 0,06 0,055 0,0 0,06 0,05 0,05 0,063 0,056 0,097
6 511 05 519 504 20 0,0650 09 3 644 58 99 0,0664 79 9 4 5
201 00 007 00 00 0,06 0,06 0,059 0,0 0,06 0,05 0,06 0,064 0,058 0,091
7 502 35 510 495 14 0,0606 21 4 635 35 96 0,0695 12 5 7 3
200 00 006 00 00 0,06 0,06 0,056 0,0 0,06 0,06 0,05 0,062 0,060 0,110
8 504 56 507 49 28 0,0625 15 7 631 25 06 0,0636 60 9 5 2
201 00 006 00 00 0,07 0,06 0,056 0,0 0,06 0,06 0,05 0,064 0,059 0,056
9 541 78 544 485 88 0,0879 22 1 632 64 14 0,0641 40 6 3 5
202 00 007 00 00 0,05 0,06 0,056 0,0 0,06 0,07 0,05 0,071 0,061 0,058
0O 490 94 500 461 95 0,0694 72 2 675 48 04 0,0707 76 7 1 6
202 00 008 00 00 0,05 0,06 0,059 0,0 0,04 0,06 0,05 0,068 0,062 0,063
1 533 25 544 494 92 0,0707 54 3 670 76 56 0,0713 82 5 9 9
ot 00 007 00 00 0,06 0,06 0,057 0,0 0,06 0,06 0,05 0,066 0,059 0,079
a. 513 32 521 489 40 0,0693 32 1 648 18 29 0,0676 75 0 8 7

Tablo 6. 2016-2021 donemi Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama sonuglari.

2016-2021 donemi Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama degerleri verilmistir.
Elde edilen aritmetik ortalama agirliklandirma degerlerine gore agirlik degeri biiyiik olan
alternatifin onem sirast da diger alternatiflere gore biiyuktiir. Agirlik degeri en biiyiik

aritmetik ortalama degere sahip net ¢alisma sermayesi devir hiz1 orani kriteri: 0,0797
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degere sahip ve ayn1 zamanda kriterler arasinda 6nem sirasi da en biiytiktiir. Ayni sekilde
nakit orani kriteri: 0,0489 en az degere sahip ve kriterler arasinda 6nem sirasi da en

dustiktiir.

Orneklem olarak aldigimiz 13 bilisim firmasinin 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarindaki finansal performans siralamalart tablo 7°de verilmistir. Bu firmalardan her
birinin finansal performans agirliklar1 ile basari siralamalar1 birlikte verilmistir.
Firmalarin 6zellikle Covid 19 pandeminin basladigi 2020 yili bir onceki yila gore
pandemiye ragmen finansal performanslarin arttigi, 2021 yilinda ise tim yillara gore
genel olarak firmalarin finansal performanslarin artmaya devam ettigi tabloda

gozlemlenmistir.

Tablo 7. 2016-2021 dénemi finansal performans basar1 siralamalar1 ve aritmetik ortalamalari.

Firma /Y1l 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ARDYZ 6
ARENA 4
ARMDA 2
DESPC 2
DGATE 6
ESCOM 3
FONET 6
INDES 6
KFEIN 3
LINK 6
LOGO 3
PKART 3
SMART 2
Arit. Orta. 4

W W N DD W R OV —= U W
PR NDDOUV D OV P WLWSNWPR B WW

3076 3846 9230

Tablo 7°de yer alan bilisim sektorii firmalarinin 2016-2021 dénemi finansal performans
siralamalart ve aritmetik ortalamalar1 verilerek, firmalarin siralamalari yapilmigtir.
Entropi ve PROMETHEE yo6ntemleri kullanarak yapilan analizde, Covid-19 pandemi
etkisinin basladig1 2020 yili ile pandeminin etkisinin devam ettigi 2021 yilinin diger
yillarla kiyaslamasi yapilmistir. Bu baglamda, Covid-19 pandemi etkisinin bagladig1 2020

yili, 2019 ve 2016 yillarma gore daha iyi finansal performans ortalamasina sahip yil
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yili ise 6

yilin en iyi finansal performans ortalamasina sahip y1l oldugu tespit edilmistir.

Calismada Covid-19 pandemisinin finansal etkileri arastirildigindan, firmalarin finansal

performanslarinin birbirleriyle karsilastirmak yerine kendi performanslari yillara gore

karsilastirilmistir.
7
6
5
4 AN
3
2
1
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
e ARDYZ e ARENA ARMDA DESPC  emmmm DGATE

e ESCOM e FONET = e [NDES e KFEIN e | [INK

| OGO e PKART SMART Arit. Orta.

Sekil 3. Firmalarin yillara gore finansal basar1 siralamalari.

Sekil 3’te de goriildiigii gibi firmalarin biiyiik cogunlugu en iyi ii¢ sira basarisin1 2020 ve

2021 yillarinda elde etmislerdir.
4. SONUC

Bu c¢alismada Covid-19 pandemisinin bilisim sektorii lizerindeki finansal etkileri
arastirllmistir. Firmalarin finansal verilerine ulasilabilirlik agisindan BIST’te hisse
senetleri islem goren 13 bilisim firmas1 analiz edilmistir. Bu, ¢alismanin bir kisit1 olarak
goriilebilir. Firmalarin finansal performanslarini 6l¢mek i¢in literatiirde yaygin olarak
kullanilan 16 adet finansal oran secilmistir. Finansal oranlar, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)’nda yayinlanan sirket bilango raporlarindan elde edilmistir. Finansal
oranlarin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in Entropi yontemi ile agirliklar hesaplanmustir.
Firmalarin finansal performans siralamalar1 igin PROMETHEE yontemi tercih edilmistir.

Bu yontemlerin tercih edilmesindeki en 6nemli etken, nesnel yontemler olmasidir. Ayrica
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hesaplama kolayligi, giiclii matematiksel altyapi ve literatiirde yaygin kullanilmalar1 diger

etkenlerdir.

Yerdelen ve Kaygin, (2020), calismada, 2015-2018 déneminde BIST’in bilisim
sektoriinde islem gore firmalarin MULTIMOORA yontemi ile finansal performans
analizleri yapilmistir. Analizde benzer finansal oranlardan segilen 11 Kkriter ile
alternatiflerden olusan 15 bilisim firmayla yapilan finansal performans degerlendirmede,
yil bazli olarak temel alinarak PKART, ESCOM ve LOGO gibi baz1 bilisim firmalar1
yapmis oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer aldigi
gozlemlenmistir.

Ondes ve Ozkan, (2021) tarafindan yapmuis oldugu ¢alismada, 2020 yilinin 1. Ceyrek, 2.
Ceyrek ve 3. Ceyrek donemler halinde Covid-19 pandemisi nedeniyle bilisim sektorii
firmalar1 tizerinde finansal performans analizi yapilmis ve biitlinlesik CRITIC-EDAS
yontemi kullanilmistir. Segilen kriterlerin 6nem agirliklart arasinda 6nemli bir fark
olmamakla birlikte 2020 yilindaki ¢eyrek bazli siralama i¢in segilen 18 firma arasinda 1.
Ceyrek, 2. Ceyrek ve 3.Ceyrek donemlerinde ARDYZ, ESCOM, DGATE ve DESPC gibi

firmalar, yapmis oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer almigtir.

Calismada, 2016-2021 déneminde BIST bilisim sektoriinde islem géren 13 bilisim
firmanin finansal performanslarinin 6l¢timii gergeklestirmek icin finansal oranlardan elde
edilen 16 kriter secilerek, firmalarin finansal performanslart CKKV tekniklerinden olan

Entropi ve PROMETHEE yontemleri ile analizleri gergeklestirilmistir.

Calismada, 2016-2021 doneminde her bir yila ait karar matrisi olustururken firmalar
alternatifleri, firmalarin finansal oranlar1 ise kriter seti olarak belirlenmistir. Entropi
yontemiyle yapilan agirliklandirma ve aritmetik ortalamayla yapilan hesaplamada kriter
agirliklar igerisinde onem sirasina gore; net ¢aligma sermayesi devir hizi orani: 0,0797
kriteri 6nem diizeyi bakimindan en yiiksek kriter olurken, nakit orani: 0,0489 kriteri ise
en diisiik degere sahip kriter olmus ve kriterler arasinda 6nem sirasi da en diistiktiir. 2016-
2021 doneminde bilisim firmalarinin Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanarak
yapilan analizde, y1l bazinda en basarili firmalarin finansal performans siralamasi su
sekilde gerceklesti; 2016 yilinda ARMDA, 2017 yilinda DGATE, 2018-2021 yillarinda
FONET firmasi olmustur. 2016-2021 dénemi firmalarin yillik bazinda en diisiik finansal
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performans siralamasi su sekilde gerceklesti; 2016 yilinda FONET, 2017-2018 yillarinda
ARENA, 2019 yilinda ESCOM, 2020 yilinda SMART ve 2021 yilinda ise KFEIN firmasi
olmustur. Bu baglamda firmanin yillik bazda en basarili finansal performans degeri 2020
yilinda FONET firmast iken en diisiik finansal performans degeri ise 2018 yilinda
ARENA firmasi olarak tespit edilmistir. 2016-2021 déneminde tiim firmalarin yer aldig1
ve yil bazinda yapilan finansal performans ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu baglamda,
yapilan hesaplamaya gore, Covid-19 pandemi etkisinin basladigi 2020 yili, 2019 ve 2016
yillarina gore daha iyi finansal performans ortalamalarina sahip yil oldugu belirlenmistir.
Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yili ise 6 yilin en iyi finansal
performans ortalamalarina sahip y1l oldugu tespit edilmistir. Buradan, pandeminin bilisim

sektoriine finansal etkisinin olumlu oldugunu soyleyebiliriz.

[leriye doniik yapilacak calismalarda bilisim sektorii iizerine baska CKKYV teknigi ile
finansal performans degerlendirmeler gergeklestirilebilir. Bilisim sektorii ile birden fazla
CKKYV teknigi ile inceleme ve ¢alismalar yapilabilir ayrica kriter olarak farkli finansal
oranlar kullanip derin analizler gelistirilebilir. Ayn1 sekilde daha fazla finansal oranlar
kullanip farkli yapidaki firmalarin analizinin giivenirligi i¢cin daha fazla c¢alismayla
gelistirmeye aciktir. Calismamizin kisit tarafi ise alternatif setini olusturan bilisim
firmalarinin daha fazla kullanilmayisi ayrica kriter setini olusturulan finansal oranlari

daha fazla kullanilarak firmalarin finansal performans analizi gerceklestirilebilirdi.
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