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Oz: Dijitallesme ile yasanan gelismelerle birlikte web siteleri hemen hemen tiim sektérler icin gerekli hale
gelmistir. Sporun giderek endiistrilesmesi ile birlikte spor kuliipleri de birer isletme olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu baglamda web sitelerinin etkinbir sekilde kullanilmasi da spor kuliiplerii¢in 6nemlidir. Bu
arastirmanin amaci Siiper Lig'de faaliyet gosteren futbol kuliiplerinin web sitesi performanslarinin ¢ok kriterli
karar verme yontemleri arasinda olan SWARA ve WASPAS yontemleri ile siralanmasidir. SWARA y6ntemi ile
kriterlerin agirliklandirilmasi yapilmis, WASPAS yo6ntemi ile kullip web siteleri siralanmistir. Calismanin
sonucunda sirasiyla Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor web sitesi performansi acisindan ilk dort
spor kuliibiini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme, futbol, web sitesi performansi, SWARA, WASPAS.

Abstract: With the developments experienced with digitalization, websites have become necessary for almost
all sectors. With the increasing industrialization of sports, sports clubs continue their activities as businesses.
Inthis context, effective use of websites is also important for sports clubs. This research aims to rank the website
performances of football clubs operating in the Super League using SWARA and WASPAS methods, which are
among the multi-criteria decision-making methods. The criteria were weighted with the SWARA method, and
the club websites were listed with the WASPAS method. As a result of the study, Fenerbahce, Galatasaray,
Besiktas, and Trabzonspor constitute the top four sports clubs in terms of website performance, respectively.
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GIRIS

Giiniimiizde bilgisayar ve internet kullanimi her gecen giin artmakta, insanlar sanal diinyanin
sunmus oldugu olanaklardan daha fazla yararlanmaktadir (Oziipek, 2010). Bilginin giiniimiizde
yogunlukla bulundugu ortamlar internet ve internetin en 6nemli pargasi konumunda olan web
siteleridir (Ucak ve Cakmak, 2009). Misteriler ile firmalar arasindaki iletisimin gerceklestigi web
siteleri ise ses, goriintli, metin vb., bilgilere ulasim olanag saglamasi ve genis kitlelere ulasma imkani
sunmasi sayesinde geleneksel iletisim araglar ile karsilastirildiginda biiyiik avantajlar sunmaktadir.
(Okay ve Gligdemir, 2011). Firmalarin hedefkitleleri ile kurmus olduklar diyalog ortaminin ve sunulan
hizmetlerin gerek icinde bulundugu topluma gerekse diinyaya gosterilmesi acisindan énem arz eden
web siteleri (Esrock ve Leichty, 1998; Kent ve Taylor, 1998), isletmenin kullanabilecegi énemli bir
pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Cyr ve Bonanni, 2005).

Insan yasami boyunca cesitli problemlerle karsilasmakta, bu problemlerin ¢éziimiinde ise ¢ok
kriterli karar verme (CKKV) olarak adlandirilan yontemler kullanarak etkin c¢oziimler elde etmeye
calismaktadir. Alternatiflerin birden fazla oldugu, birbiri ile celisme ihtimali olan kriterlere gore
siralandig1 ¢ok sayida CKKV yéntemi vardir. Ozellikle, isletme alaninda karsi karsiya kalinan bu tiir karar
problemlerinde belirlenen Kkriterlerin agirlik degerlerinin hesaplanmasi ve karar alternatiflerinin
siralanmasi1 amaciyla bu yontemler sik¢a kullanilmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda personel,
proje, yer, tedarikei, strateji, iriin karmasi se¢imi gibi bir¢cok isletme probleminin ¢6ziimiinde bu
yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Sporun endiistrilesmesi ile birlikte diinyada en ¢ok izlenen/takip edilen spor tiirii olan futbol
kuliipleri de birer isletme olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uriin iiretiminden, ticaretine, finanstan
medya sektoriine kadar ¢esitli faaliyet ve sektorlerle dogrudan iliskili bir alan olmustur. Tiirkiye’de de
bu gelismelere binaen spor kuliipleri kendi markalar1 altinda cesitli ticari ve finansal faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda takipgi (taraftar) sayilarini artirmak, hegemonya alanlarini genisletmek
amaciyla da cesitli faaliyetleri stirdiirmektedir. Web 2.0 ile birlikte web siteleri ve sosyal medya
aglarinda bulunan sayfalar bu kuliiplerin sik¢a kullandig1 6nemli araglardan birisi olmustur. Buna
istinaden kuliiplerin web siteleri hem taraftar ile bulusma hem de kendi faaliyetlerini kamuoyuna
aktarma araclarindan birisi olmaktadir.

Web sitelerinin performanslarina iliskin uluslararasi ve Tiirkce literatlirde c¢esitli calismalar
yapilmistir. Turizm, saglik sektori, kamu, egitim ve online 6grenme, e ticaret, liniversite, bankacilik vb.
gibi farkli dallarda web sitelerinin 6l¢iim ve degerlendirme siirecleri ele alinmistir. Calismalarda
yogunlukla AHP, TOPSIS, WASPAS, SWARA, COPRAS-G, VIKOR, COMET, ARAS gibi ¢ok kriterli karar
verme yontemleri kullanilmistir. Wan (2002) yaptigi calismada Tayvan'daki uluslararasi turistik
otellerin web sitelerini kullanic1 araytzii, bilgi cesitliligi ve cevrimici rezervasyon kriterleri a¢isindan
incelemistir. Baloglu ve Pekcan (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, Turkiye'deki seckin bir otel
grubunun web siteleri, site tasarim 6zellikleri ve internet sitesindeki pazarlama uygulamalari agisindan
incelenmistir. Tiirk hastane web sitelerinin performansini 6l¢gmek adina Bilsel, Biiyiikzkan ve Ruan
(2006) tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. Biyiikdzkan ve Ruan (2007) ise Tiurk hiikiimeti web
sitelerinin performanslarini incelemistir. Biiyiikdzkan, Cifci ve Giileryiiz (2011) hizmet kalitesi
cercevesini degerlendirmek icin saglk sektoriinde bir ¢calisma yapmistir. Bliyiikozkan ve Cif¢i (2012),
elektronik hizmet Kkalitesini 6l¢mek adina saglik sektoérii lizerinde bir uygulama yapmis ve saghk
hizmetlerinin internet araciligiyla uygulanmasini gézlemlemistir. Akincilar ve Dagdeviren (2014)
Ankara’da bulunan bes yildizli otellerin web sitelerini incelemistir. Ecer (2014) ve Akgiil (2018)
Tirkiye’deki banka web sitelerinin kalitesini, Sarkar ve Pal (2018) agirlikli olarak Hint bankacilik web
sitelerinin Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ) temelinde Web etki faktorlerini incelerken, Chmielarz
ve Zborowski (2018) Polonya'daki en iyi e-bankacilik web sitelerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmistir. Maruf ve Ozdemir (2021) ise web sitelerinin performanslarini analiz ederek banka web
sitlerini siralamak adina bir ¢alisma yapmistir. Maruf (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise en ¢ok
ziyaret edilen Tirkiye merkezli on e- ticaret sitesinin web sitesi performanslarina goére siralanmasi
amaclanmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Siiper Lig diizeyinde faaliyet yiiriiten futbol kuliiplerinin web siteleri,
literatiir taramasi ile belirlenmis kriterler esliginde SWARA ve WASPAS ydntemiyle degerlendirilmistir.
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Arastirmanin yapildigi son 1 ayda 5000 altinda ziyaretgisi olan web sitelerine iliskin veri
sunulamadigindan ilgili spor kullipleri arastirma érnekleminden ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de Siiper Lig
diizeyinde faaliyet yiiriiten futbol kuliiplerinin web sitelerinin karsilastirmasinda kullanilan kriterlerin
onem diizeyleri (agirliklar) son yillarda literatiirde siklikla kullanilan ve uygulama kolayligi bulunan
SWARA yéntemi ile belirlenmistir (Kumar vd., 2022; Pajic vd., 2022; Yiicenur ve Ipekei, 2021).
Tirkiye’'de Stiper Lig diizeyinde faaliyet yiirliten futbol kuliiplerinin web sitelerinin karsilastirmasinda;
web sitesinin yiiklenme performansi, web sitesinin tamamen yiiklenme siiresi, web sitesinin ziyaretciler
tarafindan acildiktan sonra hemen kapatilma orani, web sitesinin toplam ziyaretgi sayisi, ziyaret basina
tiklanan sayfa sayisi, web sitesinin diinya siralamasindaki yeri, web sitesinin Tirkiye siralamasindaki
yeri ve ziyaretgilerin sitede gecirdigi ortalama silire kriterlerinden yararlanilmistir. Bu Kkriterler ile
birlikte WASPAS y6ntemi kullanilarak kuliipler siralanmistir.

Calismada, “www.similarweb.com” ve “www.gtmetrix.com” web sitelerinden 27.10.2022-
28.10.2022 tarihinde elde edilen veriler kullanilmistirr SWARA ve WASPAS yontemlerinin
uygulanmasinda MATLAB programindan yararlanilmigtir.

Calisma genel itibariyle su sekilde diizenlenmistir: Giris béliimiinden sonraki ikinci ve li¢lincli
boliimde sirasiyla SWARA ve WASPAS yontemleri tanitilmis ve yontemlerin uygulama adimlari
verilmistir. Dérdiincii boliimde Tiirkiye’de Siiper Lig diizeyinde faaliyet yiiriiten futbol kuliiplerinin web
sitelerinin karsilastirmasi SWARA-WASPAS yontemlerinin uygulanmasi ile yapilmistir. Son boliim ise
sonug ve tartismaya ayrilmistir.

SWARA YONTEMI

CKKV yontemleri arasinda yer alan SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis)
yontemi kriter agirligi hesaplamada kullanilmaktadir. SWARA yontemi Kersuliene vd. (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Uygulama kolayligina sahip olmasi hasebiyle diger CKKV yontemlerine gore literatiirde
daha fazla uygulama alani bulmaktadir. Bu yontem nispeten yeni gelistirilmis bir yontemdir. Yontem de
kriter agirlig1i hesaplamada kullanilan AHP ve BWM gibi yontemlerde uygulanan 1-9 6nem o6lgegi
kullanilmasina gerek duyulmamaktadir. Bu da tercih nedenleri arasinda yer almaktadir. Literatiirde
uzman odakli yéntem olarak nitelendirilmektedir (Stanujkic, Karabasevic ve Zavadskas, 2015).

SWARA yonteminde Algoritma 1 ile verilen adimlar sirayla uygulanarak ilgili karar
problemlerinde belirlenen kriterlere dair agirlik degerleri hesaplanabilmektedir (Stanujkic vd., 2015:
55-56; Yiicenur ve Ipekgi, 2021: 1294; Maruf ve Ozdemir, 2021:1521):

Algoritma 1. Adim Adim SWARA ydntemi
Adim 1. Kriterlerin 6nem derecelerinin siralanmasi

En 6nemli oldugu diisiiniilen kriter birinci sirada olacak sekilde biitiin kriterler uzmanlarin
gorislerine gore siralanmaktadir. Siralama isleminden sonra uzman goriisiine gére en 6nemli olan
kriteri tespit edip bu kritere “1.00” degeri verilir. Diger kriterlere ise “0” ile “1” arasinda ve besin katlar1
olacak sekilde deger verilir.

Kriterlere atanan puanlar pj’-‘; j=12,-n; k=1,2,-,;0< pJ’-‘ < 1 olarak gosterilir.
Adim 2. Géreli ortalama énem puaninin hesaplanmasi

Bu adimda belirlenen tiim kriterler i¢in goreli ortalama 6nem puani (p_J) Esitlik (1) yardimiyla
hesaplanir.

(271) =Ykl = 1p}< j=12-,n (1)
Esitlik (1)’de "l” karar verici sayisini ifade etmektedir.
Adim 3. Karsilastirmalt 6nem derecelerinin hesaplanmasi

Belirlenen tiim Kkriterler goreli ortalama 6nem puanlarina gore bilyiikten kii¢lige dogru
siralandiktan sonra ortalama énem puanlarinin ardisik farklari alinarak (sj) degerleri elde edilir.
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Adim 4. Katsay1 degerlerinin hesaplanmasi

Tiim kriterler icin katsay1 degerleri (cj) Esitlik (2) kullanilarak hesaplanmaktadir.

{1 j=1

5= l5+1 j>1 (2

j =

Adim 5. Diizeltilmis agirliklarin hesaplanmasi

Tlm kriterler icin diizeltilmis agirliklar (sj’) hesaplanir. Ilk sirada yer alan kriterin diizeltilmis
agirligr 1 olarak ele alinir. Diger kriterleri i¢in Esitlik (3) ile hesaplama yapilir.

{ 1 j=1

5 = si_1/¢ J>1 (3)

]

Adim 6. Nihai agirliklarin hesaplanmasi

Bir 6nceki adimdan hesaplanmis olan diizeltilmis agirlik degerleri, diizeltilmis agirlik degerleri
toplamina boéliinerek her bir kriter i¢in nihai agirhiklar (wj) Esitlik (4) ile hesaplanir.

!
S
W.
j n_
z:]1]

j=12,-,n (4)

Bu ¢alismada kriterlere ait w; degerleri, bir sonraki bolimde anlatilan WASPAS yo6nteminde
alternatifin toplam goreli 6nemlerinin hesaplanmasi asamasinda kullanilmaktadir.

WASPAS YONTEMI

Ik kez Zavadskas vd. (2012: 3-4) tarafindan dnerilen WASPAS yéntemi, iki iyi bilinen ¢ok kriterli
karar verme yaklasimi olan, agirlikli toplam model (WSM- Weighted Sum Model) ve agirlikli triin
modelinin (WPM- Weighted Product Model) kombinasyonundan olusmaktadir. Bu yaklasimin
dogrulugunun, WPM ve WSM'den daha gii¢lii oldugu ve diger yaklasimlardan daha dogru performans
gosterdigini kanitlamislardir.

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi

“_n

Uygulamanin ilk asamasinda bir karar matrisinin gelistirilmesi gerekir. "m" alternatif ve “n
kriterden olusan bir karar matrisi (X), Esitlik (5) ile verilmektedir. Esitlik (5) de, x;; j. kritere gore i.

alternatifin degerini géstermektedir.

x11 X12 0 Xin
X2 7t Xop

=[xyl = S G
xml Xm2 " Xmn

Adim 2. Normalizasyon islemi

Performans 6l¢timlerini karsilastirilabilir ve boyutsuz yapmak icin, karar matrisindeki tiim dgeler
kriter 6zelligine(fayda/maliyet) gore Esitlik (6) veya Esitlik (7) kullanilarak normallestirilir.

Fayda Kriteri: ¥;;- —— U 3 (6)

max; (xl]

mlnl(xl])

Maliyet Kriteri: X;;-

(7)
Esitlik (6-7)'deki X;;degeri, x;; degerinin normallestirilmis degerini gostermektedir.
Adim 3. Agirlikli toplam modeli (WSM) ile alternatiflerin toplam géreli énemlerinin hesaplanmasi

WASPAS yonteminde, iki optimallik kriterine bagh olarak ortak bir optimallik kriteri aranir. Ilk
optimallik kriteri, yani ortalama agirlikli basari kriteri, agirlikli toplam model (WSM) yontemine benzer.
Bir dizi karar kriterine gore bir dizi alternatifi degerlendirmek i¢in uygulanan popiiler ve kabul gérmiis
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bir¢ok kriterli karar verme yaklasimidir. WSM yontemine gore (MacCrimon, 1968; Triantaphyllou ve
Mann, 1989), i’inci alternatifin toplam goreli 6nemi Esitlik (8) ile hesaplanmaktadir. Esitlik (8) de;
Burada wj, j'inci kriterin goreceli 6nemini (agirligi)gostermektedir.

Q.(l) _yvn

;= Xj=1 Xwp o (8)

Adim 4. WPM ile alternatiflerin toplam géreli énemlerinin hesaplanmasi

WPM yontemine gore (Miller ve Starr, 1969; Triantaphyllou ve Mann, 1989), i’inci alternatifin
toplam goreli 6nemi Esitlik (9) ile hesaplanmaktadir.
o® = X (9)

l
Adim 5. Alternatiflerin géreli ve toplam énem diizeylerini belirlenmesi

Bu adimda, belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir. Alternatiflerin goreli ve
toplam 6nem diizeyleri Esitlik (10) ile hesaplanmaktadir.

0 =20+ -0 (10
UYGULAMA

Bu c¢alismada web sitelerinin en yilksek oranda ziyaretci sayisini tespit eden
www.similarweb.com ve www.gtmetrix.com web sitelerinde yer alan veriler ile Tiirkiye'de Siiper Lig
kategorisinde faaliyet yliriiten profesyonel futbol kuliiplerinin web sitelerinin performans kriterlerine
gore siralanmasi amaglanmistir. Siiper Lig’'de 19 futbol takimi yer almaktadir. Baz1 spor kuliiplerinin
resmi web siteleri aktif olarak kullanilmamaktadir. Umraniyespor futbol kuliibiiniin resmi web sitesi
www.umraniyespor.com.tr olmakla birlikte bu site Twitter adresine baglanmaktadir. Bu nedenle
calisma evreninden ¢ikarilmistir. Dolayist ile toplam 18 futbol kuliibii arastirma evrenini
olusturmaktadir. Yine haftalik tiklanma oranlart 5K'nin altinda olan sitelere iliskin veri
saglanmamaktadir. Bu nedenle Konyaspor arastirmadan c¢ikarilmistir.

17 kuliibe ait web sitelerinin siralanmasi icin SWARA ile WASPAS yontemleri arastirmacilar
tarafindan tercih edilmistir. Tercih edilme nedenleri son yillarda literatiirde bu yontemlerin siklikla
tercih edilmesi ve kolay uygulama alanina sahip olmasidir. SWARA y6ntemi ile literatiirden elde edilen
ve uzman gorisleri ile netlestirilen kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmis sonrasinda WASPAS
yontemi ile bu siteler web site performanslarina gore siralanmistir.

. e Veri taramasi ile
Tespit Etme elde edilen
kayitlar n=19

* Taranan
kayitlar: n=19,
Tarama Dislanan
kayitlar n=2
* Uygunluk
acgisindan
Uygunluk degerlendirile
n kayitlar
n=17

Dahil Etme

Sekil 1. Arastirmanin akis semasi
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Arastirmada o6ncelikle Tiirkiye’de siiper lig diizeyinde faaliyet gosteren 19 futbol kuliibliniin web
sitelerinin olup olmamasina bakilmistir. Taranan 19 kayittan web sitesine sahip olmayan bir kuliip ile
tiklanma orani ¢ok diisiik oldugu icin veri saglanamayan bir kuliip ¢ikarilmistir. Uygunluk a¢isindan
degerlendirilen 17 web sitesi arastirmanin evrenini olusturmaktadir ve ¢alismaya dahil edilmistir.

Literatdr
Taramas1
Uzman Gortisti

Kriterlerin P
Belirlenmesi

Problemin < Literatir
Belirlenmesi Taramasi1 ve
Uzman

Kriterlerin SWARA
Agirliklarinin Yontemi

Belirlenmesi

Alternatiflerin W:ASPA_S
Siralanmasi Yontemi

Sekil 2. Calisma uygulama adimlari

Calisma da oOncelikle problem belirlenmistir. Ardindan literatiir taramas1 ve uzman goriisiine
dayanarak kriterler belirlenmistir. Uzman goriisi olarak literatiirde yer alan kriterler Giresun
Universitesi [IBF Isletme béliimii ve iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Béliimii 6gretim iiyelerine
sorulmus ve puanlandirilmistir. SWARA yontemi ile belirlenen kriterler agirliklandirnilmistir. Ardindan
WASPAS yontemi ile alternatifler siralanmistir.

Web Siteleri Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Web sitelerinin performanslar belirlenmesinde bir¢ok kriter rol oynamaktadir. Literatiirde yer
alan calismalar incelendiginde ziyaret¢i sayisi, hemen kapatilma orani, tiklanan sayfa sayisi gibi
kriterlerin en sik kullanilan kriterler oldugu goriilmektedir (Booth ve Jansen, 2010; Elisa, 2017; Maruf,
2021). Bu calisma icin kriterler belirlenirken oOncelikle literatiirde yer alan ¢alismalarda kullanilan
kriterler bir araya getirilmis ve li¢ karar verici ile goriisme yapilmistir. Bu karar vericiler; web sitesi
yazilimcisi, pazarlama anabilim dali 6gretim iiyesi ve bilgisayar miithendisinden olusmaktadir. Karar
vericiler ile yapilan goriisme sonucunda; performans, tamamen yiiklenme siiresi, hemen kapatilma
orany, toplam ziyaretci sayisi, ziyaretci basina tiklanan sayfa sayisi, diinya ve tilke siralamasindaki yeri,
sitede gegirilen ortalama slre olmak tzere sekiz kriter belirlenmistir. Bu kriterlere iliskin kisa
tanimlamalar asagida yapilmaktadir:

- K1: Performans: gtmetrix sitesi tarafindan ilgili web sayfasinin kullanici agisindan ne kadar iyi
performans gosterdigini aciklamaktadir. Yiikleme performansi, etkilesim ve gorsel stabilite puanlarinin
ortalamalarindan olusmaktadir.

- K2: Tamamen yiiklenme stiresi: Web sitesinin en kisa stirede agilmasidir.

- K3: Web sitesinin ziyaretgiler tarafindan acildiktan sonra hemen kapatilma orani: Web sitesi
ziyaret edenler sitede kaldiklar siiredir.

- K4: Toplam ziyaretci sayisi: Web sitesini ziyaret eden kisi sayisi.

- K5: Ziyaret basina tiklanan sayfa sayisi: Ziyaret sirasinda girilen sayfa sayisidir.
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- K6: Diinya siralamasindaki yeri: Web sitesinin similarweb.com sitesi tarafindan yayimnlanan
Diinya siralamasindaki yeri.

- K7: Ulke siralamasindaki yeri: Web sitesinin similarweb.com sitesi tarafindan yayinlanan
Tirkiye siralamasindaki yeri.

- K8: Ziyaretgilerin sitede gecirdigi ortalama siire: Ziyaretgilerin sitede kalma siireleridir.

Bu kriterlere iliskin bilgiler www.similarweb.com ve www.gtmetrix.com sitelerinden 27.10.2022
- 28.10.2022 tarihleri arasinda edinilmistir.

SWARA Yéntemi ile Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Bu bolimde SWARA yo6ntemi ile kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Alanda uzman 3
karar verici degerlendirme kriterlerini siralamis ve puanlandirmistir.

Adim 1:

Degerlendirme sonucunda kendileri icin en 6nemli olan kriterin 6nem puanina 1 vermek iizere
diger kriterlere 0 ile 1 puan arasinda 0.05’in kati1 olacak sekilde puan verilmeleri istenmistir. Karar
vericilerin verdikleri cevaplara gore Tablo 1’de degerlendirme kriterleri siralanmis ve Tablo 2’de
puanlandirilmistr.

Tablo 1. Karar vericilere gire degerlendirme kriterlerinin énem derecelerinin siralanmasi

Kriterler KV1 KV2 KV3
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8

DU S WNJ -
B UITNRFRE N0 0w
NO S~ WOUTN R

Tablo 2. Karar vericilere gére kriterlerin derecelerinin puanlandirilmasi

Kriterler KV1 KV2 KV3
K1 1.00 0.65 1.00
K2 020 0.20 0.80
K3 030 030 0.55
K4 080 0.25 0.0
K5 0.75 1.00 0.65
K6 060 0.70 0.60
K7 050 045 0.25
K8 040 050 0.35

Adim 2:

8 kriterin her biri i¢in goreli ortalama 6énem puani hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Kriterlerin géreli ortalama 6nem puanlari

Kriterler Goreli Ortalama Onem Puanlari (p,)

K1 0.8833
K2 0.4000
K3 0.3833
K4 0.5167
K5 0.8000
K6 0.6333
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K7 0.4000
K8 04167

Adim 3:

Oncelikle kriterler goreli ortalama énem puanlarina gore biiyiikten kiigiige dogru siralanmis ve
ardindan kriterlerin ortalama onem degerlerinin kargilagtirmali 6nem degerleri s; hesaplanarak Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4. Kriterlerin ortalama énem puanlarinin karsilastirilmasi

Ortalama Degerin
Kriterler Ortalama Onem Puam1  Karsilagtirmali Onem
Degeri (sj)

K1 0.8833 1.0000
K5 0.8000 0.0833
K6 0.6333 0.1667
K4 0.5167 0.1167
K8 04167 0.1000
K2 0.4000 0.0167
K7 0.4000 0.0000
K3 0.3833 0.0167
Adim 4:

Tum kriterler igin ¢; katsay1 degerleri hesaplanarak Tablo 5’te verilmistir. En biiyiik s;degerine ait ¢;
katsayis1 1 olarak verilmis ve digerleri i¢in ¢; = s; + 1 esitligi kullanilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin katsay1 degerleri

Kriterler KatsayiDegerleri (c))

K1 1.00
K5 1.08
K6 1.16
K4 111
K8 1.10
K2 1.01
K7 1.00
K3 1.01
Adim 5:

Bu adim kriterlerin tamamu i¢in diizeltilmis agirlik degerleri (sj’) hesaplanmistir. Hesaplanan
degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kriterlerin diizeltilmis agirlik degerleri

Kriterler Diizeltilmis Agirhk Degerleri (s))

K1 1.000
K5 0.9231
K6 0.7912
K4 0.7085
K8 0.6441
K2 0.6336
K7 0.6336
K3 0.6232
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Adim 6:

Son olarak 8 kriterin her biri i¢in w; nihai agirhk degerleri agagidaki gibi hesaplanmigtir ve bu degerler
Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Kriterlerin nihai agirlik degerleri

Kriterler NihaiAgirhik Degerleri (w;)

K1 0.1679
K5 0.1549
K6 0.1328
K4 0.1189
K8 0.1081
K2 0.1064
K7 0.1064
K3 0.1046
Toplam 1.0000

Tablo 7’de verilen nihai kriter agirlik degerlerine gore K1 kriterinin 0.1679 agirlik degeriyle
SWARA yontemine gore en onemli kriter oldugu sdylenebilir. En énemsiz kriter ise 0.1046 agirlik
degeriyle K3 Kkriteri olmustur.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Siralanmasi icin WASPAS Yénteminin Uygulanmasi

WASPAS yonteminde A optimallik katsayisi alan yazindaki genel kullanimi dogrultusunda 0.5
olarak kabul edilmistir. Optimallik katsayisinin 0 ile 1 arasinda yer alan degerleri de kullanilarak sonuca
etki edip etmedigi kontrol edilmis ve degisiklik olmadig1 goriildiigi icin de 0.5 olarak hesaplanmistir.

WASPAS yontemi adimlar kullanilarak 6ncelikle “gtmetriz” ve “similarweb” sitelerinden alinan
veriler kullanilarak bir karar matrisi olusturulmustur (Tablo 8). Ardindan adimda yer alan hesaplamalar
ile normalize karar matrisi olusturulmustur (Tablo 9). Daha sonra ise SWARA yontemi ile elde edilen
agirlik degerleri de kullanilarak Q(l), Q(Z) ve Q; degerleri hesaplanmis ve web siteleri performanslarina
gore siralanmistir (Tablo 10). Son olarak ise Q; degerlerine gore kuliipler arasinda siralama yapilmistir
(Tablo 11).

Tablo 8. Karar matrisi

K1 K5 K6 K4 K8 K2 K7 K3
(Max) (Min) (Min) (Max) (Max) (Min) (Max) (Min)
Fenerbahge 47 33925 677 2100000 2.52 42 1.45 63.83
Trabzonspor 12 151057 3331 252200 5.66 12.5 5.07 3717
Besiktas 61 159044 3554 419900 1.93 5.0 1.31 73.72
Galatasaray 54 86760 1905 706900 242 39 1.39 64.83
Basaksehir 45 1327030 76711 30900 1.71 5.2 0.28 35.39
Adana Demir 66 2648292 103559 10100 1.68 6.9 0.58 68.70
Kayserispor 18 1345021 45759 35400 1.27 10.6 0.14 73.79
Gaziantep FK 44 3201485 137806 9700 1.75 38 0.07 31.83
Alanyaspor 61 3196437 165661 11200 1.38 43 0.08 66.78
Karagiimriik 61 1448432 50331 11500 10.01 2.7 1.25 19.92
Sivasspor 39 2055419 74534 16700 2.15 5.5 2.25 40.34
Antalyaspor 5 682563 25817 44300 5.03 21.2 431 22.36
Hatayspor 52 3859598 116334 5500 311 48 2.59 35.15
Giresunspor 42 5030072 130905 5000 1.63 6.1 443 38.80
Ankaragiicii 49 614982 27844 58000 3.24 6.7 0.56 57.58
[stanbul 49 2550862 85335 10500 3.52 8.8 0.51 56.68
Kasimpasa 76 4283923 268419 5700 1.98 2.5 0.13 14.65

623 I M.A.Kara, A.Erdem ve E. Bas Stiper Lig Futbol Kuliiplerinin Web Sitelerinin...



Tablo 9. Normalize karar matrisi

K1 K5 K6 K4 K8 K2 K7 K3

(Max) (Min) (Min) (Max) (Max) (Min) (Max) (Min)

Fenerbahge 0.61 1,00 1,00 1,00 0.25 0.595 0.28 0.221
Trabzonspor 0.15 0.22 0.20 0.12 0.56 0.20 1,00 0.39
Besiktas 0.80 0.21 0.19 0.19 0.19 0.50 0.25 0.19
Galatasaray 0.71 0.39 0.35 0.33 0.24 0.64 0.27 0.22
Basaksehir 0.59 0.02 0.008 0.01 0.17 0.48 0.05 041
Adana Demir 0.86 0.01 0.006 0.004 0.16 0.36 011 0.21
Kayserispor 0.23 0.02 0.01 0.01 0.12 0.23 0.02 0.195
Gaziantep FK 0.57 0.01 0.004 0.004 0.17 0.65 0.01 0.46
Alanyaspor 0.80 0.01 0.004 0.005 0.13 0.58 0.01 0.21
Karagiimriik 0.80 0.02 0.01 0.005 1,00 0.92 0.24 0.73
Sivasspor 0.51 0.01 0.009 0.007 0.21 0.45 0.44 0.36
Antalyaspor 0.06 0.049 0.02 0.02 0.50 0.11 0.85 0.65
Hatayspor 0.68 0.008 0.005 0.002 0.31 0.52 0.51 041
Giresunspor 0.55 0.006 0.005 0.002 0.16 0.40 0.87 0.37
Ankaragiicii 0.64 0.05 0.02 0.02 0.32 0.37 011 0.25
[stanbul 0.64 0.01 0.007 0.005 0.35 0.28 0.10 0.25
Kasimpasa 1,00 0.007 0.002 0.002 0.19 1,00 0.02 1,00

Tablo 10. Kuliip web sitelerinin nihai olarak siralanmasi

Alternatiffer Q@ (@ Q;

Fenerbahce 0.655 0.564 0.6099
Trabzonspor 0.332 0.263 0.2979
Besiktas 0339 0.285 0.3125
Galatasaray 0414 0381 0.3978
Basaksehir 0.225 0.085 0.1555
Adana Demir 0.240 0.067 0.1540
Kayserispor  0.110 0.061 0.0859
Gaziantep FK 0.238 0.054 0.1465
Alanyaspor 0.238 0.051 0.1452
Karagimriikk 0450 0.135 0.2930
Sivasspor 0.247 0.091 0.1697
Antalyaspor  0.250 0.107 0.1792
Hatayspor 0.304 0.078 0.1913
Giresunspor  0.288 0.067 0.1779
Ankaragiici 0236 0.129 0.1827
[stanbul 0.217 0.070 0.1444
Kasimpasa 0404 0.060 0.2325

Tablo 11. Kuliiplerin web site performanslarina gore siralanmasi

Siralama Kuliip Ad1 Q;
1 Fenerbahce 0.6099
2 Galatasaray 0.3978
3 Besiktas 0.3125
4 Trabzonspor 0.2979
5 Karagiimriik 0.2930
6 Kasimpasa 0.2325
7 Hatayspor 0.1913
8 Ankaragiict 0.1827
9 Antalyaspor 0.1792
10 Giresunspor 0.1779
11 Sivasspor 0.1697
12 Basaksehir 0.1555
13 Adana Demir Spor 0.1540
14 Gaziantep FK 0.1465
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15 Alanyaspor 0.1452
16 Istanbulspor 0.1444
17 Kayserispor 0.0859

SONUC VE TARTISMA

“«_ <

Futbol basta olmak {lizere bir¢ok spor dalinin endiistrilesmesi ile birlikte spor “eglence” olmanin
disinda 6nemli bir ekonomik girdi saglayan bir “sekt6r” haline gelmistir. Oppenhuisen ve Zoonen (2006:
63) konuya iliskin olarak profesyonel futbolun, gerek yiiksek transfer ticretleri gerek naklen yayin
bedelleri ile ekonomik sistem igerisinde 6nemli bir etki yarattigim1 ifade etmektedir. Endiistri 4.0
tartismalar1 baglaminda web siteleri de bu kuliiplerin “pazarlama-reklam” faaliyeti yiriittiikleri en
onemli araclarindan birisidir (Ertugrul ve Deniz, 2018). Dolayisi ile birer isletme halini alan spor
kuliiplerinin de web siteleri ve sosyal medya uygulamalari ile takipcilerine ulasmalari, takip¢i sayilarini
artirmalar1 ve nihayetinde yiirittiikleri ticari faaliyetler icin hedef pazar olarak kurgulamalari
kacinilmazdir. Bu noktada, web sitelerinin performanslarini maksimum seviyeye ¢ikarmalari
gerekmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de en iist diizey kategoride bulunan Siiper Lig diizeyinde faaliyet yliriiten
spor kuliiplerinin web sitesi performanslari incelenmistir. “Gtmetrix” ve “similarweb” sitelerinden elde
edilen veriler, literatiir taramasi yontemi ve uzman gorusu ile kullanilan kriterler yardimiyla SWARA
yontemiyle agirliklar1 siralanmis ardindan WASPAS yontemi ile birlikte web performanslarina gore
siralanmistir. Kriter agirliklarinda en 6nemli kriter “performans” ve ardindan “ziyaretci basina tiklanan
sayfa sayis1” Kkriterleri olmustur. Agirhigi en diisiik kriter ise “hemen kapatilma orani” ile “lilke
siralamasi1” kriterleri olmustur. Alternatiflerin siralanmasi sonucunda; Fenerbahge birinci, Galatasaray
ikinci, Besiktas ticlincii ve Trabzonspor dordiincii sirada yer almistir. Arastirma evrenini olusturan 17
kuliibiin web sitesi performansina gore ise son sirada Kayserispor yer almistir.

Son yillarda spor kuliiplerinin girketlesmesi ile birlikte diistinlildiigiinde web sitelerinin
performanslarinin tiiketici/taraftar agisindan memnun edici diizeyde olmasi beklenmektedir. Buna
kars1 Tirkiye’de Siiper Lig diizeyinde faaliyet gosteren ¢ogu spor kuliibiiniin bu alana dair bir
¢alismasinin olmadigi goriilmektedir. Dort biiytikler olarak anilan Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas ve
Trabzonspor'un web sitesi performanslart agisindan da ilk dort sirada yer almasi bu kultiplerin diger
kuliiplere gore daha 6nceden kurumsallasmalar ile ilgilidir.

CKKV yontemlerinin farkli sektorlerde web siteleri performanslarini siralamak i¢in kullanildigi
gorilmektedir. Bu baglamda; SWARA ve WASPAS disinda kalan yo6ntemlerinde kullanilarak
karsilastirma yapilmasi literatiirii zenginlestirecektir.
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