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OZGUN ARASTIRMA

Covid -19 Pandemi Doneminde Banka Calisanlarinin Yasadiklari Stres:
Stresin Nedenleri ve Basa Cikma Yontemlerine Dair Bir Arastirma

Ecem MESE 1, Prof. Dr. Giller TOZKOPARAN 2

Ozet

Calismada, COVID-19 pandemisi doneminde banka ¢alisanlarinin yasadiklari stresin nedenlerini ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, banka c¢alisanlarinin evden ve subeden ¢calisma
stirecinde karsilastiklar1 sorunlardan dolayr yasadiklart stres ve stresle basa ¢ikma yéntemleri, nitel arastirma
yéntemlerinden odak grup gériismesi yapilarak incelenmistir. Arastirmaya Izmir ilinde hizmet veren 6zel bir bankanin 3
erkek ve 6 kadin ¢alisani katilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda, Covid 19 pandemi déneminde banka calisanlarinin yasadigi en
belirgin stres sebebinin; ¢alisirken hastalanmak ve ailelerine bu hastaligi bulastirmak oldugu tespit edilmistir. Banka
calisanlari, bu sorunlardan kaynaklanan stresle basa ¢ikabilmek igin; diizenli nefes egzersizi, meditasyon ve fiziksel
egzersiz yapma ile saglikli beslenmeye dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica bazi ¢alisanlarin bu dénemde aile
fertleriyle birlikte daha sik vakit gecirmesi de yine stresle basa ¢ikmalarinda yardimci olmustur. Ayrica ‘sosyal destek
arama’ ve ‘sorunla ugrasma ve miicadele’ yéntemlerini de kullanmiglardir.
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Stress Experienced By Bank Employees During The Covid - 19 Pandemic Period: A
Research On Causes Of Stress And Methods Of Collecting

Abstract
In this research, it is aimed to reveal the causes of the stress experienced by bank employees during the COVID-19
pandemic period and their methods of coping with stress. In this study, the methods of coping with the stress and stress
experienced by bank employees due to the problems they encountered during the work process from home and branch
were carried out by conducting a qualitative research methods focus group interview. 3 male and 6 female employees of a
private bank serving in Izmir province participated in the research.

According to the results obtained from the research, it has been understood that bank employees encounter various
problems that cause them to experience stress during the periods when they work from home and from the branch, and
they use some methods to cope with stress. It has been Deciphered that the bank employees use the methods of “seeking
social support” and “dealing with and fighting the problem” to cope with the stress caused by these problems.
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1.  GIRiS

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubeyi
bolgesinin baskenti olan Wuhan sehrinde
ortaya c¢ikan Koronaviriis salgini, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilmistir
(Saghik Bakanligi, 2020). Saghk Bakanligi
(2020) verilerine gore, Turkiye de ilk defa 11
Mart 2020 tarihinde goriilen COVID-19'un
bulasiciliginin yavaslamasi icin sosyal mesafe
kurallari getirilmistir.

Koronaviriis tedbirleri kapsaminda getirilen
kisitlamalar ile tiim diinya ekonomik, sosyal ve
kultirel anlamda olumsuz yonde etkilemistir.
Bu stirecte bankacilik sektort de sahip oldugu
dijital imkanlar1 seferber etmistir. Ancak
bankacilik sektoriniin hi¢ de alisgkin olmadig:
“uzaktan c¢alisma” sistemi, banka ¢alisanlarinin
alisilagelmis is yapis sekillerinin degismesini
zorunlu kilmistir.

Covid-19 kiiresel pandemisi miicadelesinde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, genel

mudirlik, operasyon merkezi ve cagri
merkezi  hizmetlerini  dijital = imkanlan
sayesinde hizli bicimde harekete gecerek is
sureclerinin yOnetimlerini evlere

tasiyabilmistir. Bankacilik sektériiniin kiiresel
salgin doéneminde zaruri olarak uyguladig
esnek calisma modelleri; zamani esnek
kullanma, aileye ve 6zel yasama daha fazla
vakit ayirma, 0Ozellikle metropol sehirlerde
yolda harcanan zamandan tasarruf etme
avantajlar1 saglamistir. Bir¢cok calisan isyerine
gitmeden, bilgisayar ve diger iletisim araclar
yardimiyla ¢alismakta, islerini evde, isyerinden
uzak bir mekanda siirdiirebilmeyi avantajh
bulmaktadir. Ne var ki evden ¢alismanin
dezavantajlar1 oldugunu ifade edenler de
vardir. Oncelikle, evden calisma is yasami ve
6zel yasam arasindaki siirlar1 giderek
bulaniklastirmaktadir. Calisanlar nerede ve ne
zaman calisacaklarina biiyiik oranda kendileri
karar vermektedir, fakat bu esneklik is ve is-
dis1 rolleri arasinda bir dengesizlige yol
acmaktadir (Naswal 2008:5; Kicir, B., 2019:
177-178).
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Verilen aciklamalar 1siginda bu calismanin
amacli, is stresinin yogun olarak goruldigi
sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde,
calisanlarin Covid-19 salgini siirecinde zorunlu
olarak  evden/subeden c¢alisma sonucu
yasadiklar stresin nedenlerini ve stresle basa
cikma  yontemlerini ortaya  koymaktir.
Literatiir incelendiginde; Covid-19
pandemisinin Turkiye’de bankacilik sektori
istihdami tlzerine etkileri (Tuna, 2021: 1-40),
Covid-19 pandemi siirecinde bankalarin insan
kaynaklar1 stratejilerinin icerik analiziyle
belirlenmesi (Giiltekin, 2021:15-30), Covid-
19’un Tirkiye’de bankalar tizerindeki ekonomi
etkisine dair bir tahmin (Bekgi, Kése ve Aksoy,
2020: 185-205), Covid-19 pandemi doneminde
0zel bankalarin ¢alisan deneyimi tasarimi
(Basaran ve Unal, 2021: 654-672) gibi
arastirmalar yapildig1 gorilmistiir. Ancak
banka sektoériinde c¢alisanlarin, Covid-19
doneminde yasadiklar1 stres ve stresle basa
cikmalarina yonelik Tiirkce literatiirde bir
arastirmaya rastlanmamasi g¢alismayr alan
yazin acisindan 6nemli kilmaktadir.

Calismada oncelikle, stres konusu hakkinda
kavramsal c¢erceve cizilmis, daha sonra banka
sektoriinde c¢alisanlarin, Covid-19 doneminde
yasadiklar1 stres ve stresle basa ¢ikmalarina
yonelik olarak gerceklestirilen arastirma ve
bulgularina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Stres kelimesi; Latince “estrica”, Fransizca
“estrece” sozciiklerinden gelmektedir.
17.ytizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder,
elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19.
yuzyillarda anlami degismis ve gii¢, baski, zor
gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve
ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bunun sonucunda da stres, nesne
ve kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile biciminin
bozulmasina ve carpitilmasina karsi bir direng

anlaminda kullanilmaya devam etmistir
(Baltas ve Baltas, 2002:304).

Stres belirtileri, psikolojik, fizyolojik ve
davranissal olarak  Uge  ayrilmaktadir.

Psikolojik belirtiler ise duygusal ve bilissel
olarak iki alt baghkta agiklanmaktadir. Stres



belirtileri Tablo 1'de detayh
incelenmistir (Ugur, 2005: 13-33):

Tablo 1: Stres Belirtileri

bicimde

1. Psikolojik Belirtiler

1a. Bilissel Belirtiler 1b. Duygusal Belirtiler

Kétii tavir sergileme Ofke Utanma
Kendini asir elestirme Sinirlilik Sugluluk
Unutkanhk ve kararsizhk Gerginlik Kiskanchk
Elestirive tahammiilsiizliik Mutsuzluk Yalmzlhk Hissi
Diismanhk
Odaklanma sorunlar: Asirt Tepki Hissi

2. Fizyolojik Belirtiler 3. Davramgsal Belirtiler

Giiz bebeklerinin biiyiimesi Uyuma zorlugu

Hizh ve diizensiz solunum Rahat yatamama

Kan seker seviyesinde artis Titreme ve kramplar

Agiz kurumasi ve terleme Yiiz hatlarimin gerilmesi

istah kaybi veya asir1 yemek
yeme

Kalp atiminda ve kan basincinda
artis

Yerinde duramama ve sesin
titremesi

Adale geriliminde artis, kan
sekerinde yiikselme

Kaynak: Ugur, 2005: 13-33

Stres konusunda literatiirde bir¢ok calismasi
bulunan Hans Selye, 1936’da yilinda yapmis
oldugu deneylerden sonra stresin asamalarini
“genel uyum sendromu” olarak tanimlamistir.
Stres tepkisi belirli bir zaman icerisinde
gerceklesmekte olup bu sirada meydana gelen
biitin  fizyolojik  degisimleri = kapsayan
mekanizma genel uyum sendromu olarak
tanimlanmaktadir (Keskin, 1997: 142). Bu
sendroma gore, birey stres faktori ile
karsilastigt zaman sinir sistemi devreye
girerek viicudu savas ya da ka¢ tepkisi
gostermektedir (Deveci, 2016: 39).

[s stresi ise calisma ortamindaki kosullar veya
orada yasanan olaylar sebebiyle, bireyin kisisel
islev bozuklugu hissine kapilmasi durumu
olarak tanmimlanabilir (Parker ve Decotiis,
1983: 161). Is stresi kavraminin gelisimine
bircok arastirmaci katkida bulunmustur. Bu
arastirmacilar; Selye (1965), Cooper ve
Marshall (1976), Beehr ve Newman (1978),
Katz ve Kahn (1978), Ivancevich ve Matteson
(2002), Schuler (1980), Lazarus (1983) ve
Paker ve Decotiis (1983) olarak siralanabilir.
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s stresi konusunda o6ne ¢kan kuramsal
yaklasimlar arasinda etkilesimsel model, kisi-
cevre uyumu kuramy, is talep-kontrol teorisi,
kaynaklarin korunmasi modeli, 6rgiitsel model
ve is stresi genel kurami yer almaktadir (Kose,
2020: 42).

Lazarus  (1983) tarafindan  gelistirilen
etkilesimsel model, stres kavramini birey ile
cevresi arasindaki iliskide dinamik bir stirec
olarak ele almaktadir. Yaklasima gore stres,
birey ile c¢evre degiskenleri arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak ortaya cikar.
Bireyler isyerindeki sorunlara bir ¢6zim
bulamadiginda ya da bu sorunlar bireyin saghk
durumu icin  bir tehdit olusturmaya
basladiginda stres ortaya ¢ikmaktadir (Ganster
ve Rosen, 2013: 1088).

Kisi-cevre uyumu kurami, French ve
arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilmistir.
Bu kurama gore, bireyin sahip oldugu
yetkinlikler ile 1is ¢evresinin beklentileri
arasinda bir dengesizlik olustugunda is stresi
ortaya cikacaktir (Morrow ve Brough, 2019:
467).

s talep-kontrol kurami, Karasek (1979)
tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram, birey ve
is ortami arasindaki etkilesimi agiklamaktadir
Kuramda, is talepleri ve is kontrolii olmak
lizere iki boyut ele alinmistir. Is talepleri
boyutu; bilissel, fiziksel ve duygusal stres
kaynaklarini icermektedir. Is kontrolii boyutu
ise bireyin isyerindeki karar verme yetkisi ve
becerilerini kullanma konusundaki
ozgirliigiinii tanimlamaktadir. s talepleri
boyutu, is kontrol boyutunu astig1 noktada is
stresi meydana gelmektedir (Hausser ve
Mojzisch, 2017: 4).

Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin
sahip olduklar1 kaynaklar1 korumak ve
gelistirmek icin ¢abaladigini, bu ¢aba sonug
vermez ise stres yasadiklarini belirtmektedir.
Bu teori; bireyin subjektif ozellikleri ile dig
cevrenin stres kaynaklarini birlestirmektedir.
is talepleri, bireyin yetkinligini ve sahip oldugu
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kaynaklarini  asarsa  stresin  yasanmasi
kacinilmaz olacaktir (Tziner vd., 2015: 208).

Orgiitsel model, Parker ve Decotiis (1983)
tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore
stres kaynaklari farkl boyutlarda
incelenmelidir. Bu boyutlar; isin 6zellikleri,
orgiitsel faktorler, orgiit icerisindeki bireyin
rolii, digerleriyle olan iliskileri, Kkariyer
gelisimi, dis yukimlilik ve sorumluluklar
olarak siralanabilir. Model; bireysel-6rgiitsel
sonuclar olmak tizere iki dlzeyde ¢kt
sunmaktadir. Bireysel-orgiitsel sonuclar icinde
is tatmini, orgltsel baghlik, kacinma ve is
performans1 yer almaktadir (Parker ve
Decotiis, 1983: 166).

is stresi genel modeli ise Beehr ve Newman
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde is
stresi; stres kaynaklar:1 ve bireylerin hissettigi
gerilim duygusu olmak tzere iki diizeyde
tanimlanmistir. Bireysel faktorler ile dis
cevrenin etkilesiminden stres dogmaktadir
(Beehr ve Newman,1978:670-675).

Orgiitlerde meydana gelen stres, bireylerin
bazi kisisel 06zelliklerinden kaynaklanabilir.
Bireylerin cinsiyeti, yasi, 1irki, inanci, huyu,
karakteri, yetenegi ve hatta aile yasantisi bile
isletmelerde strese neden olabilen Onemli
faktorlerdir (Ekinci ve Ekinci, 2003: 100).
Arastirmacilar, isle ilgili stres kaynaklarini ise
genel olarak tesvik edici ve engelleyici olmak
tzere iki grupta toplamislardir. Tesvik edici
kaynaklar; kisinin kaldirabilecegi nitelikteki is
yukl, gorevlerin tamamlanmasina yoénelik
baski ve gorevin aciliyeti gibi kaynaklardan
olusmaktadir. Engelleyici stres kaynaklar ise
kisiyi amaclarindan uzaklastiran kaynaklar
olup gereksiz biirokrasi, isletme politikalar,
sorumluluklarin belirsizligi gibi kaynaklardan
olusmaktadir. Arastirmalardan elde edilen
bulgular, tesvik edici kaynaklarin engelleyici
kaynaklardan daha az strese yol ac¢tigl
yontindedir (Tozkoparan, 2021:1886).

Bireysel olarak stresle basa ¢cikmada; bedensel
hareketler (egzersiz), solunum egzersizi,
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meditasyon, biyolojik donilis, gevseme,
beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma,
masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi
teknikler yararh olabilir (Giiglii, 2001:102). is
stresi ile micadele yontemleri ise; katilimh

yonetim, calisma sartlarinin iyilestirilmesi,
orgiitsel ve duygusal iklim kontroli,
catismalart azaltmak ve Onlemek, ekip

calismasi ve sosyal destek, meslek ve stres
danismanlig1 olarak sayilabilir (Eris ve Yiicel,
2018: 319-320).

Is gorenleri, stresle bas edebilmeleri
noktasinda giiclendirmek icin is doyumunu
olabildigince yiikseltmek, stresle miicadelede
uygun bas etme stratejilerini ve destek
sistemlerini yapilandirmak, is gorenlerin 0z-
denetim ve 0Oz-saygilarim1  gligclendirecek
orgitsel ortami yaratmak gerekmektedir
(Collins,2008:1189).

Stresle basa ¢ikma tarzlarini o6lglimlemeye
yonelik oncii c¢alismalar1 yapan Lazarus ve
Folkman (1984), stresle basa ¢ikmada
“kendine giivenli yaklasim, “iyimser yaklasim”,
“sosyal destege basvurma”, “caresiz yaklasim”
ve “boyun egici yaklasim” alt boyutlarindan
olusacak sekilde bes boyuttan bahsetmektedir.
Stresle basarili bir bicimde miicadele etmede
cevrenin destegi de onemine siklikla deginilen
bir sosyal kaynak olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal destek, bir stresle basa c¢ikma
mekanizmasi ve stres yonetiminde
kullanilabilecek bir psikososyal kaynak olarak
da yorumlanmaktadir (Yildiz ve Dirik,
2018:134).

Sosyal destek bireylere a) yasam kosullarini
olumsuz etkileyen durumlar yok ederek veya

bunlarin etkisini azaltarak, b) olumsuz
deneyimler karsisinda kisinin dayanma
gliciini artirarak ve c¢) c¢evresel stres

kaynaklarinin etkisini tiimiiyle veya kismen
tamponlayarak bireyin iyi olusuna katki
sunmaktadir (House, 1981).

Bankacilik sektori, diinya genelinde diger
sektorlere kiyasla yiiksek stresli bir ortama
sahip olarak degerlendirilmektedir (Pandey,



2020). Bir¢cok arastirmaci,  bankacilik
sektoriinde isyeri stresinin kritik oldugunu ve
sadece ¢alisanlarin zihinsel, psikolojik ve
fiziksel saglig1 lizerinde degil, ayn1 zamanda
bir biitiin olarak organizasyon tlizerinde de bu

etkilerin ortaya c¢iktigim1 belirtmektedir.
(Giorgi, vd., 2017).
Banka c¢alisanlarinin Covid-19 siirecinde

yasadiklan strese iliskin Tiirkge yazinda bir
calisma olmamasina karsihik yurt disi
yazininda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Orfei,
Procari, D’Arcangelo vd. nin (2022); COVID-19
déneminde Italya’daki banka calisanlarinin
uzun vadeli evden ¢alisma sonrasi yasadiklar:
stres ve ise uyum arastirmasinda; ¢alisanlarin
Covid-19 salgim1 sirasinda is baglaminda
yasanan degisiklikler nedeniyle ciddi sekilde
stres yasadiklari ortaya konmustur. Arastirma
sonucuna gore; calisanlarin yasadiklar1 stres
sonucu is-aile catismasinin arttigi, ise
baghhiginin azaldigi ve gilnlik yasam
rutinlerine uyum saglamakta zorlandiklar:
ifade edilmistir.

Elsafty ve Shafik (2022) in Covid -19 pandemi
doneminde Misir’'daki 6zel bir bankada gorev

yapan c¢alisanlarin is stres diizeyleri
arastirmasinda ise is stresOriinin rol
belirsizligi oldugu ve asin is yiikiinlin

calisanlarin performansi iizerinde olumsuz bir
etkisi bulundugu belirtilmistir.

Maurya vd. ‘nin (2021) Covid-19 pandemisine
iliskin banka ¢alisanlarinin farkindalik ve stres
diizeylerini degerlendirmek iizere yapmis
olduklar1 ¢alismada; banka ¢alisanlarinin %80
inin siddetli stres yasadigi, %83 {niin ise
Covid-19 siireci hakkinda iyi bir bilgiye sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Stresi azaltmak
icin uzman danmismanlhigl destegi verilmesi,
derin nefes alma egzersizi, meditasyon ve yoga
yapilmasinin faydal olacagi ifade edilmistir.
Masyhuri, Pardiman ve Siswanto (2021) ise
Covid-19 doneminde Endonezya daki bir
bankada c¢alisanlarin is stresini etkileyen
faktorleri arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gore; Covi 19 doneminde banka galisanlarinin
yasadigl is-aile catismasinin  streslerini
artirdigl, bu durumun da orgiitsel baghlhigi
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur.
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Peng ve Potipiroon (2022) un Tayland da 53
banka subesi ve 520 banka c¢alisan tlizerinde
yapilan c¢alismada; psikolojik sermayenin
banka calisanlarinin COVID-19 sirasinda is
gluvencesizligi ve is stresi algilarim1 azaltip

azaltamayacagl  arastirllmistir.  Psikolojik
sermaye, is guvencesizligi ve is stresi
diizeylerinde  subeler arasinda  o6nemli

farkliliklar oldugu ortaya konmustur. Ozellikle,
is glvencesizligi algilarinin her iki analiz
diizeyinde de is stresi lzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica
psikolojik sermayenin bireysel dlizeyde is
glivencesizligi ve is stresi algilarini 6nemli
Olctide azalttig1 ifade edilmistir.

Oruh vd. (2021) nin Nijerya’da faaliyet
gosteren bir bankada ¢alisan 30 kisi lizerinde
yapilan arastirmasinda; Covid-19 doneminde
calisanlarin stres dilizeyini azaltmada etkili
olacak farkl liderlik tarzlar1 iizerinde bir
calisma yapilmistir. Covid -19 salgim1 gibi
olaganiistii durumlarda organizasyonlarin,
genellikle sert bir yonetim tarzi benimsedigini,
sefkat odakli politikalar izlenmesinin ise
calisanlarin stres seviyesinin diismesinde
olumlu bir katki sagladigi ifade edilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KATKISI

Literatiir incelendiginde; stresi ve stresle basa
cikma yontemleri tlzerine farkli sektorlerde
cok sayida calisma yapildigi (Tuna, 2021;
Giiltekin, 2021; Bekei, Kose ve Aksoy, 2020;
Basaran ve Unal, 2021; Blau vd., 1986; Byrd
vd., 2000; Lambert vd., 2007; Hawe vd., 2000;
Lu vd., 1997; Brewer ve Landers, 2003;
Galarza ve Rodas, 2019; Reynolds, 1997; Blix
vd., 1994; Gandham, 2000; Lance ve
Richardson, 1988; Erickson vd., 1972; Cotton
vd., 2002; Halkos ve Bousinakis, 2008; Jamal,

1984; Jamal, 2011; Jehangir vd., 2011)
gorilmektedir, ancak banka c¢alisanlar
lizerinde yapilan arastirmalar Tirkiye’'de

heniiz ¢ok yetersizdir. Banka g¢alisanlarinin
gorevlerini yerine getirirken yiiz yiize ve sozli
iletisim gerektiren durumlarin daha fazla
olmasi nedeniyle, calisanlarin yasadiklari stres
ve bununla basa ¢ikma yontemleri, calisanlarin
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kendisi kadar 6rgit agisindan da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
is  stresinin yogun olarak goruldugi
sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde,
calisanlarin  COVID-19 salgin  stirecinde
zorunlu olarak evden/subeden ¢alisma sonucu
yasadiklar stresin nedenlerini ve stresle basa

cikma yontemlerini ortaya koymaktir. Bu
icerikteki bir c¢alismayla elde edilecek
sonuglarin  ilgili  literatire ve  banka

sektoriindeki yoneticiler ile ¢alisanlara katki
saglamasi hedeflenmistir.

4, ARASTIRMANIN METODOLOJISi

4.1. Arastirmanin Yontemi, Orneklem ve
Ol¢iim Araci

Arastirma, [zmir ilinde hizmet veren 6zel bir
bankanin 3 erkek ve 6 kadin sube personeli ile
nitelik arastirma yodntemlerinden odak grup
gorismesi  yapilarak  gercgeklestirilmistir.
Amacli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Dokuz kisiden olusan oOrnekleme ait
demografik bilgiler su sekildedir:
Katilimcilarin 8’i evli, 1'i bekardir. Yaslar1 30
ile 45 arasinda degismektedir (ortalama= 41).
Katihmcilarin 7’si lisans, 2’si ytliksek lisans
egitim derecesine sahiptir. Katilimcilarin
tamami sube pazarlama personeli olarak gorev
yapmaktadir. Meslekteki calisma siireleri 5 ile
20 y1l arasinda degismektedir (ortalama = 15).
Odak grup goriismesinde katilimcilarin izni ile
ses kaydi alinmis ve gorisme 90 dakika
sirmiistiir. Katilimcilara sekiz adet soru
sorulmustur. Odak grup sorulari sunlardir:

. Pandemi doneminde yasadiginiz en
belirgin stres sebepleri neler oldu?

. Pandemi silirecinde evden ve subeden
calismak motivasyonunuzu ve performansinizi
nasil etkiledi?

. Pandemi siirecinde evden calistiginizda
zaman yonetimini nasil sagladimz? Ise yonelik
zaman yetersizligi yasadiniz m1?

. Pandemi silirecinde evden ve subeden
calismak, ruh saghgimizi nasil etkiledi?
Olumsuz etkilediyse bununla nasil basa
ciktiniz? Bankanizin calisan refahi

uygulamalari oldu mu?
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. Pandemi siirecinde evden c¢alisirken
is/0zel yasam dengenizi nasil kurdunuz?
. Pandemi siirecinde is yapma seklinizde

ve aligkanliklarinizda ne gibi degisiklikler
oldu?

. Pandemi siirecinde yoneticinizle ve is
arkadaslarimiz ile olan iliskileriniz nasil
etkilendi?

. Pandemi stirecinde iyi yonetilemedigini
disinduginiz noktalar neler oldu? Siz
yonetici olsaydiniz neler yapardiniz?

4.2. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin
Degerlendirilmesi

Bu kisimda, arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen sorular, katihmcilarin
goriisme sorularina verdikleri yanitlar ile
birlikte Nvivo for Windows programi ile
olusturulan kod ve temalara yer verilmistir.
Toplam 7 tema ve 33 kod olusturulmustur.
Temalarda belirtilen say1 (n), katilimci
sayisini; frekans (f), bahsi gecen kavramin kag
katillmc1 tarafindan tekrarlanmis oldugunu
gostermektedir.

a) Pandemi doneminde yasadiginiz en belirgin
stres sebepleri neler oldu?

K1: “Hastalig1 kapip aileme bulastirma riski en
belirgin stres sebeplerinden biriydi”.

K2: “Hastalanmak ve bunu bilmeden ¢evreme,
ozellikle aileme bulagstirmak”

K3:  “Sevdiklerimi  kaybetme  korkusu,
ozgurligimiin elimden alinmis olma hissi ve
bir daha hicbir seyin eskisi gibi olmama
ihtimali yasadigim streslerdendi”.

K4: “Yalmzlasma ve hastalik kapma korkusu
yasadigim en belirgin streslerdendi”.

E1: “En belirgin stres olarak sevdiklerime
hastalik bulastirma riskini séyleyebilirim”.

K5: “Sevdiklerimin Covid olup hastaliktan
ciddi zarar gorebilme olasiliklarinin olmasi
yasadigim en biiytik stresti”.

E2: “Slre¢ icinde hasta olup kalici viicut
hasarlar1 yasamak en belirgin stres sebebimdi”

Covid-19  pandemi banka
calisanlarinin  yasadigi stres

doneminde
en belirgin



sebebinin; ¢alisirken hastalanmak ve ailelerine
bu hastaligi bulastirmak oldugu tespit
edilmistir.

b) Pandemi siirecinde evden ve subeden
calismak motivasyonunuzu ve performansinizi
nasil etkiledi?

K1: “Oncelikli diisiincem saghk oldugu icin bu
siirecte isimi ikinci plana koydum. Bu da
performansimi ve motivasyonumu olumsuz
etkiledi”.

K2: “Subeden c¢alismak riskli olmasina ragmen
daha iyiydi, c¢linki evde gereken yeterli
imkanlar yoktu. Uzaktan ¢alismamiza yardimci
olan tablet/pc de yapabilecegimiz islemler
sinirhydi. Evde c¢alistigim stire boyunca
kendimi yetersiz hissettim”.

K3: “Evden c¢alismak konfor alanimin disina
cikmama sebep oldu. Alisilagelmisin disinda
olan bu durum motivasyonumu olumsuz
etkiledi ve performansimiza yansidi”.

E3: “Subeden c¢alismak motivasyonumu ve
performansimi olumsuz etkiledi. Subedeki en
yakin arkadaslarimdan birinin Covid sebebiyle
on ay yogun bakimda kalmasi bu siireci ¢ok
stresli gecirmeme sebep oldu”.

K6: “Evden c¢alistigim zamanlarda sagligimi
tehlikeye atmadigimi diisiinliyordum ve bu
nedenle icim c¢ok rahatti. Bir diger taraftan
tablet ya da pc lizerinden sube ekranina
baglanma konusunda bazi sikintilar yasadim.
Subedeyken c¢ok kolay olabilecek bazi
islemlerin evden ¢alisma nedeniyle daha uzun
surmesi gibi performansimi yavaslatan
unsurlar oldu”.

E1: “Evden calismak isi keyifli hale getirdi. Bu
slirecte subede olmak, hastalik kapma korkusu
sebebiyle cok daha stresli bir hal ald1”.

K5: “Evden c¢alismak benim i¢in zordu.
Ozellikle yaptiimizin isin énemli bir kismi
pazarlama-satis olunca evden ¢alismak birgok
isin yapilmasina engel oldu. Ayrica anne olmak
ve hem isin hem cocugun bir arada olmasi
benim icin kolay olmadi. Isimiz sadece masa
bas1 bir is olsaydi evden calismak daha uygun
olabilirdi. Ilk zamanlar uzaktan erisim ile ilgili
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de teknik sorunlar yasadim. Subede ¢alistigim
zamanlar ise is planimi daha kolay
yapiyordum”.

E2: “Sube calismasi ile evden ¢alisma arasinda
evrak takibi ve temini hususunda yasanilan
problemler disinda pazarlama faaliyetleri ile
ilgili motivasyonumu ve performansimi
etkilemedi”.

Tema 1: Evden / Subeden Galisma

Sayi (n): 9

Saghgin Kaybetme

Performans DusikIGZG

Online Calismada Yaganan Teknolojik Problemler
Zaman Yonetimi

is Plai Yapamama

Frekans (f)

Kodlar

-

Pandemi siirecinde evden g¢alismanin; yasanan
teknik sorunlar ve miisteri ile yiz ytize iliski
kurulamamasi1 gibi nedenlerden dolay1
calisanlarin performansini yavaslattig1 ifade
edilmistir. Bu slirecte subeden ¢alismada ise is
planinin daha kolay yapildigi ancak
hastalanma korkusu nedeniyle g¢alisanlarin
daha stresli olduklar1 vurgulanmistir. Ozellikle
cocuk sahibi olan kadin c¢alisanlarin, evden
calisma konusunda annelik ve isteki rollerinin
i¢c ice gecmesi nedeniyle daha ¢ok zorlandig:
gorulmustiir.

c) Pandemi silrecinde evden c¢alistiginizda
zaman yOnetimini nasil sagladiniz? Ise yonelik
zaman yetersizligi yasadiniz mi?

K1: “Zaman yonetimini acikcasi saglayamadim.
ise yonelik zaman yetersizligi yasadim. Sinirli
erisim sebebi ile ¢ogu miisterim ile iletisim
kuramadim. Kopuk bir siire¢ gecirdim”.

K2: “Ben zaman yoOnetimi anlaminda sorun
yasamadim. Subede c¢alistigim gibi ayni
calisma saatlerine gore kendimi ayarladim.
Agikcas1 evde annemin olmasi da isimi
kolaylastirdi. Ciinkii kizimin ihtiyaglar ile
annem ilgilendi. Ben de zaman yonetimini
saglayabildim”.

K3: “Evden c¢alisirken masa basinda sadece
gelen isleri yapmak, ekstra bir katma deger

liretmeden c¢alismis olmanin verdigi his,
zamani iyi yonetemedigimi hissettirdi”.
K6: “Evet, zaman yetersizligi yasadim.

Teknolojik problemler ve tablet tzerinden
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calismaya alisik olmamam islerimi daha uzun
stiirede bitirmeme sebep oldu”.

E1: “Sanki subede ¢alismaya gidiyormusum
gibi ayn1 saatte kalktim. Hatta sabah sporuma
ve gindem takibine daha ¢ok vakit
aywrabildim. Bu nedenle zaman yo6netimi
acisindan bir sikint1 yasamadim”.

K5: “Evden ¢alismanin en 6nemli katkisi, sabah
ise gitmek ve aksam eve donmek iizere yolda
gecirdigimiz zamanin bize kalmasiydl.. Bu
nedenle zaman yoOnetimi agisindan bir
problem yasamadim diyebilirim”.

E2: “Subede nasil calisiyorsam ginimi ona
gore planladim ve ¢alistim, miisteri karsilama
olmayinca daha rahat ¢alistim diyebilirim”.

Tema 2: Zaman Yonetimi Frekans(f)
Planli Olma
Zaman Yetersizligi
Evdeki Yardimei Destegi
Tabletlerdeki Sinurl Erisim
Online Toplantilarda Yaganan
Teknolojik Problemler 2
Miisteriler ile Yaganan iletisim
Kopuklugu 1

Kodlar

[C TE R T T

Pandemi siirecinde evden c¢alisirken ise
yonelik zaman yetersizligi yasayan calisanlar
olmakla birlikte, zaman yonetimini saglama
konusunda bir problem yasamayan ¢alisanlar
da bulunmaktadir. Evden calisirken zaman
yonetimini saglayan ¢alisanlarin; sanki subede

calistyormus gibi mesai saatlerine dikkat
etmesinin  6nemli bir unsur oldugu
gorulmustiir. Ayrica bazi c¢alisanlarin evde
destekleyici baska bir  yardimcisinin

bulunmasi da zaman y6netimine olumlu katki
saglamistir. Zaman yetersizligini destekleyen
unsurlar ise; teknolojik problemler ve tablet
lizerinden smirhh erisim nedeniyle isleri
tamamlamada yasanan zorluk olarak ifade
edilmistir.

d) Pandemi siirecinde evden ve subeden

calismak, ruh saghgimzi nasil etkiledi?
Olumsuz etkilediyse bununla nasil basa
ciktiniz? Bankanizin calisan refahi
uygulamalari oldu mu?

K1: “Evden ¢ahsirken daha giivende

hissediyordum. Subeden calisirken ise hasta
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olacagim korkusu beni ¢ok huzursuz ediyordu.
Diizenli nefes egzersizi yaparak kendimi
rahatlatmaya calistyordum”.

K2: “Subeden ¢alismak benim i¢in daha rahatti.
O donem farkli bir subede gorev yapiyordum.
Kisitlamalarin oldugu doénemde c¢ok fazla
kisinin subeye gelmemesi ve subemin
bulundugu bolgede insanlarin daha dikkatli
olmasi nedeniyle cok rahatsiz olmadim. Evden
calisirken ise yapilan baski daha fazlaydu.
Evden calisirken kendimi siirekli kontrol
altinda hissettigim icin daha huzursuz calistim.
Evde oldugum doénemde mutfakta sevdigim
yemekleri yapmak ve yeni tarifler denemek
stresten uzaklasmama yardimci oluyordu”.

K3: “Bir siire evden c¢alismanin daha iyi
geldigini disindiim. Ama sonrasinda bu
durum uzadik¢a psikolojik olarak iyi
hissetmemeye basladim. Aileme sarilip saglikl
oldugumuzu bilme hissi bile bu kotu
psikolojiyle bas etmeme yardimci oldu”.

K6: “Subeden c¢alisirken Covid olacagim
endisesi nedeniyle hi¢ iyi hissetmiyordum.
Sanayi lokasyonunda olan bir subede
calistigtmiz icin subeye daha sik miisteri
geliyordu ve bazi miisteriler uyarsak dahi

maske konusunda o6zensiz davraniyordu.
Bununla basa c¢kmak da zordu. Evden
calisirken ise bu anlamda daha rahat

hissediyordum. O dénem evde kendim pilates
yapmaya baslamistim. Bu anlamda kendime
vakit ayirmak, dikkatimi baska bir yo6ne
cevirmek beni rahatlatiyordu. Bankamin
calisan refahini destekleyici calismalar1 da
oldu. Banka bu siirecte diizenli olarak maske,
dezenfektan, eldiven vb. gonderdi. Daha iyi bir
calisma kosulu saglamak icin subeler sik
temizlendi. Engelli calisanlar ve hamile olan
calisanlar icin evden c¢alisma zorunlu hale
gelmisti. Bunun disinda olan g¢alisanlar ise
dontisiimli ¢alistyordu”.

E1l: “Subeden calismak ¢ok daha stresli hale
geldi. Ozellikle pandemi ve hastalik konusunda
bilingsiz  misterilerin  umarsiz  tavirlari
zorlayici oldu. Evde gecirdigim stireyi kaliteli
gecirmeye ve doga ile i¢ ice olmaya calisarak
stres yonetimini efektif yonetmeye calistim.



Bankanin  ¢alisan  refahim1  destekleyici
calismalar oldu. Covid 6denegi altinda prim
vermeye basladi. Maske zorunlu hale geldi.
Ucretsiz maske, kolonya, siperlik gibi turtinler
dagitildr”.

K5: “Evden c¢alismak saglk acisindan
disindigimde beni olumlu etkiledi. Evden
calistigim stre icerisinde de kurallara tam
uydum. Subede c¢alistifim giinlerde ise c¢ok
gergin oluyordum. Ozellikle bu dénemde
diizenli meditasyon yaptim. Bu beni
rahatlatiyordu. Bankanin ¢alisan refahi
uygulamalari oldu. Ozellikle calisma ortaminin
hijyeni konusunda ¢ok titiz davranild1”.

Tema 3: Caligan Refahi / Ruh Saghi Frekans (f)
Hasta Olma Korkusu 5
Endiseli Olma
Maske Zorunlulugu
Baski Hissetme

Kodlar

[ S TR TU R -

Covid Odenegi

Pandemi siirecinde subeden c¢alisanlarin ruh
saghiginin olumsuz etkilendigi vurgulanmistir.
Subeden c¢alisirken hasta olma korkusu ile
huzursuz c¢alisma, devamli endiseli bir hal
icinde olma ve subeye gelen miisterilerin
maske konusunda o6zensiz davranmasi bu
durumu destekleyen orneklerdendir. Evden

calisirken ise c¢alisanlarin genel olarak
kendilerini  giivende  hissettikleri ifade
edilmistir. Bazi c¢alisanlar, evden ¢alisma

slirecinde yoneticilerinden daha fazla baski
gordiiklerini, bu nedenle siirekli kontrol
edildiklerini hissederek c¢alismanin onlari
huzursuz ettigini belirtmislerdir.

Calisanlar Covid-19 siirecinde stresle bas etme

yollar1 olarak; diizenli nefes egzersizi,
meditasyon ve fiziksel egzersiz yapma ile
saghkli  beslenmeye  dikkat ettiklerini

belirtmislerdir. Ayrica bazi ¢alisanlarin bu
donemde aile fertleriyle birlikte daha sik vakit
gecirmesi de yine stresle basa ¢ikmalarinda
yardimci olmustur.

Calisanlar tarafindan, bankanin ¢alisan
refahin1 destekleyici c¢alismalar1 oldugundan
bahsedilmistir. ~ Dilizenli  olarak  maske,

dezenfektan, eldiven ve siperlik gonderimi
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yapildig, daha iyi bir ¢alisma kosulu saglamak
icin subelerin sik sik temizlendigi ifade
edilmistir. Engelli ¢alisanlarin siire¢ boyunca,
hamile olan ¢alisanlarin ise belirli bir haftadan
itibaren evden calismasinin zorunlu hale
geldigi iletilmistir. Ayrica bankanin bu siirecte
calisanlarina Covid o©denegi olarak prim
verdigi belirtilmistir.

e) Pandemi siirecinde evden calisirken is/6zel
yasam dengenizi nasil kurdunuz?

K1: “Yalan sdyleyemeyecegim, daha diizenli bir
0zel yasamim oldu”.

K2: “Evde annemin olmasi isimi kolaylastirdi,
clunkii kizimin ihtiyaglari ile annem ilgilendi”.

K3: “Bu konuda bir sorun yasamadik. Hatta iyi
bile geldi diyebilirim. Aileme bu kadar vakit
ayirdigim bir donem hatirlamiyorum”.

K6: “O donemde cocugum olmadigl i¢in bu
dengeyi kurma konusunda zorlanmadim. Evde
yalnmizdim ve normal mesai saatinde ise
basliyordum. Hatta mesaim bittiginde yolda
harcadigim zaman yerine o sirada evde
oldugum icin yemek vs. yapmak daha kolay
oluyordu”.

E1: “Fazla zorlandigimi soyleyemem. Kendime
ve isime her zamanki 6zeni gostermem yeterli
oldu”.

K5: “Ozellikle kizim evden online derse girdigi
icin ders aralar1 siirekli benimle bir seyler
yapmak istiyordu. Evden c¢alistigim siire
boyunca benim aslinda iste oldugumu
kabullenemedi. Onun yemek saati ile kendi
molam1 ayarlamak biraz zor oluyordu. O
donemde esim de evden calistigl i¢cin onun
destegiyle daha rahat denge kurabildim”.

E2: “Esim de bankaci. Ayni anda iki bankaci
evde oldugumuzda karmasa yasadik, fakat
mesai saatleri disinda normal subede nasil
calisip eve donlyorsam ayn sekilde yasam
dengemi kurdum”.

Tema 4: is / Ozel Yagam Dengesi
Duzenli Yagam
Aile Rollerine Zaman Ayirabilme

Frekans (f)

Kodlar
Ozen Gosterme

SV RN

Evdeki Yardimel Destegi
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Calisanlarin, pandemi siirecinde evden
calisirken is/6zel yasam dengesini kurmakta
zorlanmadiklar gorilmiistiir. Baz1 ¢alisanlarin
evde bir yardimcisinin olmasi bu siirece
olumlu katki saglamistir. Mesai bitiminde
yolda harcanan zaman yerine o sirada evde
olduklar1 icin yemek gibi temel ihtiya¢lara
daha fazla zaman ayirabilmenin onlar1 daha iyi
hissettirdigi tespit edilmistir.

f) Pandemi siirecinde is yapma seklinizde ve
aliskanliklarinizda ne gibi degisiklikler oldu?

K1: “Subede c¢alisirken daha diizenli bir is
planim vardi. Ancak pandemiyle birlikte evden
calisma ile islerim aksadi. Teknolojiye ¢ok
uyum saglayamadim”.

K2: “Dijital bankacilik kullanimi 6n plana ¢ikt.
Evden calisma ile dijital onaylar hayatimiza
daha ¢ok girdi”.

K3: “Gecici bir siire miisteri ziyaretlerine ara
vermis olmam disinda ¢ok degisiklik olmadi.
Mesai saatlerinde evde de olsam ise gitmisim
gibi ayni saatler icinde sorumluluklarimi
yerine getirdigimi gérdiim”.

K7: “Calisirken ¢ok tedirgindim. Aklimda hep
hasta olma korkusu vardi. Bu duyguyla ise
kendimi veremiyordum. Mevcut is planim da
bozulmustu”.

K6: “Evden calisirken bolge yonetimi ile daha
sik online toplanti yapmaya basladik. Ayrica
giin sonunda yaptigimiz satislara iliskin bir
rapor hazirlayip gondermeye basladik.
Pandemi sonrasinda da bu raporlama sistemi
is planimizda kalici olarak yerini ald1”.

K5: “Subeye gittigim zamanlar, evden ¢alisma
ginlerim gelmeden o6nce hazirlhlk yapmam
gerekiyordu. Ciinkii evden c¢alisirken daha
kisith bir sistemimiz vardi. Bu nedenle o6n
hazirlik yaparsam daha verimli oluyordu.
Tableti de daha ¢ok etkin kullanma aliskanlig1
kazandim”.

Fd

Tema 5: i Aligkanliklan

I5 Plami Olusturamama
Dijitallesme / Dijital Bankacilik
Sanal/Cevrimigi Toplant:

Frekans (f)

Kodlar

F N I - ]

Teknoloji ve Destek
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Pandemi siirecinde is yapma sekillerinde ve
aliskanliklarinda baz1 degisiklikler oldugu
gorilmiistiir. Evden c¢alisma ile dijital
bankaciligin 6n plana ¢iktig1, teknolojiye uyum
saglayamayan calisanlarin islerinin aksadigi
belirtilmistir. Performans yonetimi i¢in ise
daha sik online toplantilarin yapildigi, mesai
bitiminde o giin yapilan satislara iliskin bir
rapor hazirlayip gonderildigi ifade edilmistir.
Pandemi sonrasinda da bu raporlama
sisteminin is planlarinda kalic1 olarak yerini
aldig1 goriulmustir. Evden calisirken daha
sinirli bir sistemin olmasi nedeniyle evden
calisma oncesinde 6n hazirlik yapildig1 ve
tableti daha etkin kullanmak zorunda
kaldiklar belirtilmistir.

g) Pandemi siirecinde yo0neticinizle ve is
arkadaslarimiz ile olan iliskileriniz nasil
etkilendi?

K1: “Yiiz yuze iletisimin olmadigr donemlerde
etkin iletisim kuramadigim i¢in olumsuz
etkilendigini sdyleyebilirim”.

K2: “Yiz ylize iletisimin olmamasi yanls
anlasilmalara sebep oldu. Islerin daha yavas
ilerlemesi de stres faktoriini artirdi ve
birbirimize olan tahammiil sinirlarini zorlad1”.

K3: “Subede calisirken yoneticim c¢cok baski
kuruyordu. Evden ¢alisma ile bu baskiy1 daha
az  hissetmeye  basladim.  Yoneticimin
davranislarindan dolay1 performansim
olumsuz etkileniyormus bunu fark ettim. Is
arkadaslarimdan uzak kalmak ise beni mutsuz
etti. Yaptigimiz is, bir takim isi oldugu icin bu
sinerjiyi evde oldugumda hissedemiyordum”.

Tema 6: Galisan Motivasyonu / iletigimi Frekans (f)
Motivasyen DUstklugn 6
Etkin / YUz yiize Iletisim Kuramama 5
Kodlar Takim Caligmasi Eksikligi 4
Konfor Alanimin Disina Cikma 3
Pandemi siirecinde, yiiz yilize iletisimin
olmamasinin yanhs anlasilmalara sebep

oldugu ve bu nedenle ¢alisanlarin yoneticileri
ve is arkadaslariyla olan iliskisinin olumsuz
etkilendigi gorilmiistiir. Ayrica bu slirecte,
islerin yavas ilerlemesinin stres faktoriini
artirdigit ve c¢alisanlarin birbirlerine olan



tahammiillerinin azalmasina sebep oldugu
ifade edilmistir.

h) Pandemi silirecinde iyi yonetilemedigini

disinduginiz noktalar neler oldu? Siz
yoOnetici olsaydiniz neler yapardiniz?

K1: “Destek  personel sisteminin iyi
yonetilemedigini  disiniyorum. Subeden

herhangi bir calisan Covid oldugunda onun
yerine destek personel gonderilmesi zaman
aliyordu”.

K2: “Evden ¢alsan Kkisilerin  verimli
calismadigini veya eksik calistigin1 diistiinmek
dogru degildi. Yoneticiler bu konuda 6nyargih
oluyordu. Kronik rahatsizligr olanlarin atil
personel olarak goriilmesi rahatsiz ediciydi.
Ben yonetici olsaydim bu silire¢te daha
birlestirici bir dil kullanarak g¢alisanlarimi
rahatlatirdim. Bu siirecin gegici oldugunu, hep
beraber oldugumuzda daha kolay
atlatabilecegimizi soyler ve yalniz
hissetmemelerini saglardim”.

K3: “Toplu tasima hepimiz i¢in biyik bir
tehditti. Herkesin arabasi yoktu ve toplu
tasima kullanmak zorundaydik. Bu nedenle
sube personeli icin servis uygulamasina
gecilebilirdi. Ben yonetici olsaydim bu konu
icin bir ¢6ziim bulabilirdim. Serbest kiyafet
uygulamasina da daha erken gecerdim”.

K4: “Evden ve subeden calisma konusunda ilk
donemlerde organizasyon dogru yapimadi.
Operasyon kadrosu evden calismadig icin bu
stirecte cok yiprandi. Ben yonetici olsaydim
operasyon ve pazarlama kadrolar1 arasinda
daha adil bir planlama yapardim”.

E1l: “Ben yonetici olsaydim, saglhk ve is
kosullart konusunda ¢ok daha anlayish ve
destekleyici olurdum”.

K5: “Uzaktan erisim en basindan
yapilabilmeliydi. Ben yoénetici olsaydim
sistemsel alt yapiya daha fazla yatirim
yapardim”

Tema 7: Yonetim ve Organizasyon Frekans (f)
Destek Personel

Motivasyon

Ulagim / Serbest Kiyafet
Organizasyon

Uzaktan Erigim

Kodlar

R RN W
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Pandemi strecinde, calisanlarin iyi
yonetilemedigini disindugiu bircok nokta
oldugu gorilmistir. Subeden herhangi bir
calisan Covid oldugunda onun yerine destek
personel gonderiminin yapilamamasi, evden
calisan Kkisilerin verimli ¢alismadigi veya eksik
calistigt konusunda yoneticilerin o6nyargih
olmasi, kronik rahatsizligi olanlarin bazi
yoneticiler tarafindan atil personel olarak
gorilmesi, serbest kiyafet uygulamasina gec
gecilmesi, sube operasyon ve pazarlama
kadrolar1 arasinda evden ¢alisma konusunda
organizasyonun dogru yapilamamasi ve
sistemsel alt yapi sorunlar1 verilen bagslica
orneklerdir.

5.

Arastirma kapsaminda is stresinin yogun
olarak goruldugi sektorlerden biri olan
bankacilik sektoriinde, ¢alisanlarin COVID-19
salgin surecinde zorunlu olarak
evden/subeden ¢alisma sonucu yasadiklar
stresin nedenlerini ve stresle basa ¢ikma
yontemleri ortaya konmaya c¢alisiimistir.
Arastirma bulgularina gore; Covid 19 pandemi
doneminde banka calisanlarinin yasadig1 en
belirgin stres sebebinin; calisirken
hastalanmak ve ailelerine bu hastalig
bulastirmak oldugu tespit edilmistir. Banka
calisanlar;, bu sorunlardan kaynaklanan
stresle basa cikabilmek icin; diizenli nefes
egzersizi, meditasyon ve fiziksel egzersiz
yapma ile saghklh  beslenmeye dikkat
ettiklerini belirtmislerdir. Banka c¢alisanlari
yasadiklar1 stresle basa c¢ikmak icin stres
yaratan durumu es, akraba ve arkadas gibi
glvenilir biri ile konusarak stresle basa
cikmaya calismaktadir. Ayrica bazi ¢alisanlarin
bu donemde aile fertleriyle birlikte daha sik
vakit gecirmesi de yine stresle basa
¢ikmalarinda yardimci olmustur. Sosyal destek
arama ve sorunla ugrasma ve miicadele
yontemlerini de kullanmiglardir. Tekin vd.
(2019)'nin farklh meslek gruplarinin stresle
basa c¢ikma yontemlerine yonelik yapilan
arastirmasinda bankacilik sektoriinde stresle
basa c¢cikma yontemi olarak sosyal destege
basvurmanin ortalamanin iizerinde bir degere

SONUC VE ONERILER
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sahip oldugu sonucuna varimistir. Bu sonug
arastirmamiz ile paraleldir.

Banka calisanlarinin stresle basa ¢ikmak igin
stres yaratan sorunla miicadele ettikleri
gorulmistiir. Stres yaratan olay veya durumun
Ustline gitmek, hoslandig1 bir alanda etkinlik
gostermek, hobi edinmek, fiziksel egzersizler
yaparak rahatlamaya ¢alismak, planl hareket
etmek ve stres yaratan durumu olumlu
yorumlayarak etkisini azaltmaya ¢alismak gibi
basa cikma yontemlerini kullanmislardir.

Literatlir incelendiginde; banka sektoriinde
calisanlarin, Covid-19 doneminde yasadiklari
stres ve stresle basa ¢ikmalarina yonelik bir

kullanabilen bankalarin g¢alisanlariyla olan
baglarinin da giliclenecegi gorilmektedir.
Calisanlarin bu gibi durumlarda pozitif bakis
acis1 kazanmasi ve is stres diizeylerinin en aza
indirilmesi icin projeler gelistirilmeli ve
gerekli destek saglanmalidir. Uzaktan ¢alisma
doneminde kadin c¢alisanlarin is ve ev igi
rollerini birlikte slrdiirmekte zorlanmasina
bir ¢6ziim yolu olarak kadin ¢alisanlara is
yapma modellerinde pozitif ayrimcilik
diistintlebilir. Banka ¢alisanlarinin ise bu gibi
kriz durumlarinda stres ile basa ¢ikma
yontemleri olarak; diizenli nefes egzersizi,
meditasyon ve fiziksel egzersiz yapma ile
saglikli beslenmeye dikkat etmesinin fayda

arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle saglayacagi gorilmektedir.
lan bu ¢al 1 dan 6 li

Z?r?llai?a 4 (;;iljlﬁl{?ea ang/:jll{r; agls;r;k?élrg?l(eirenk; Arastirma, belli bir sektorde faaliyet gosteren
yOneticiler  ile  c¢alisanlara da  katki Eek .bir isletmede ???‘5'3“ kgik bir grup
saglayacaktir. Covid 19 salgim gibi yasanan tzerinde gerceklestiginden, arastirmacilara
olaganiistii durumlarda: caliganlarini farkll sektor, farkl is kolu ve farkli 6rneklem
koruyarak, is streslerini’ ve kaygilarini f_afruphrl_i'{zerinqe yeni §all$malar.1r.1 y.apllmlag
yonetebilen, is giivencelerini destekleyen onerilebilir. Boylece konuya iliskin bilgi

o1 . ' birikiminin  artmasina  6nemli  katkilar
calisan sagligini koruyucu onlemler alan, labili
calisan iletisiminde teknoloji alt yapisini Sunuiabuit:
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