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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN DUYGUSAL BAGLILIK ARACILIGIYLA i$
TATMININE ETKIiSINDE iSYERi ARKADASLIGININ DUZENLEYiCi ROLU
Mehmet Selman KOBANOGLU*
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Gittik¢e karmagiklasan ve belirsizliklerin en belirgin unsur haline geldigi giiniimiiz is diinyasinda,
orgiitlerin basarrya ulasmasinda 6rgiit calisanlarimin amaclar dogrultusunda tam bir is birliginin ve orgiit icinde
saglikl bir sosyal yapinin olusabilmesi onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda orgiit literatiiriinde
orgiit ici iligkilere yonelik ¢calismalara olan ilginin artig gosterdigi soylenebilir. Bu ¢calismada, orgiitlerde goniillii
koordinasyonun saglanmasinda fayda saglayacak algilanan orgiitsel destegin duygusal baglhilik araciligryla ig
tatminine etkisinde isyeri arkadashginin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismanin
orneklemini Kayseri ilinde faaliyet gostermekte olan biiyiik él¢ekli bir igletme biinyesinde ¢alismakta olan beyaz
yakali ¢alisanlar olusturmaktadwr. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara tam sayim yontemi ile anket
uygulanmis, elde edilen veriler IBM SPSS, AMOS ve Process Makro paket programlarindan faydalanilarak
analize tabi tutulmugstur. Katiimcilara i¢inde demografik bilgilere iliskin sorularin da yer aldigi dort farkl 6l¢egin
kullanildig1 bir anket uygulanmis, analizler soz konusu anket verileri ile yiiriitiilmiistiir. Sonug¢lara gére, algilanan
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmakta, bu iliskide érgiitsel baghlhigin
alt boyutu olan duygusal baglhlik kismi araci rol oynamaktadir. Ayrica igyeri arkadashgi, duygusal baghlik yoluyla
algilanan orgiitsel destek ile i tatmini arasindaki dolayli iliskide diizenleyici bir role sahiptir. Arastirma algilanan

orgiitsel destegin is tatminine etkisinde araci ve diizenleyici rol oynayan degiskenlerin varligini ortaya koymasi
agisindan literatiire yeni bir icerik kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, Is tatmini, duygusal baghlik, Isyeri arkadashgi, Aract ve
diizenleyici etki

Jel Kodu: D23, L20, D29

Moderator Role of Workplace Friendship in the Effect of Perceived Organizational Support on Job
Satisfaction Through Affective Commitment

Abstract

In today's business world, which is getting more and more complex and uncertainties have become the most
prominent factor, the establishment of a well-functioning cooperation between the employees of the organization
in line with the objectives and a solid social structure within the organization have a significantly important place
in the success of the organizations. Due to these reasons, it can be said that the interest in studies on intra-
organizational relations has increased recently in the organizational literature. In this study, it is aimed to
determine the moderator role of workplace friendship in the effect of perceived organizational support, which will
be beneficial in ensuring voluntary coordination in organizations, on job satisfaction through affective
commitment. The sample of the study consists of white-collar employees working in a large-scale enterprise
operating in the province of Kayseri. A questionnaire was applied to the participants within the scope of the
research with the full count method, and the data obtained were analyzed by using IBM SPSS, AMOS and Process
Macro programs. A survey was applied to the participants, which contains four different scales and some questions
about demographic information. Analyzes were carried out with the aforementioned survey data. According to the
results, there is a positive and significant relationship between perceived organizational support and job
satisfaction, and affective commitment, which is a sub-dimension of organizational commitment, plays a partial
mediator role in this relationship. In addition, workplace friendship has a moderating role in the indirect
relationship between perceived organizational support through affective commitment and job satisfaction. The
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research adds a new content to the literature in terms of revealing the existence of variables that play a mediating
and regulatory role in the effect of perceived organizational support on job satisfaction.

Keywords: Perceived organizational support, Job satisfaction, Affective commitment, Workplace friendship,
Moderated mediation model

Jel Code: D23, L20, D29

1. Giris

Kiiresellesme, bas dondiiriicii hizla gelisen teknoloji ve dijital yerli kusagin yaygin olarak
kullandig1 sosyal medya bir taraftan eski diinyaya ait ne varsa insan hayatindan ¢ikarirken, diger taraftan
yepyeni bir toplumsal yasam tarzi ve ekonomik iligkileri giindeme getirmektedir. Bdylesine hiz
kesmeden farklilagan bir iklimde is orgiitlerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabetci kalabilmeleri ve
topluma mal ve hizmet saglama gibi amaclarin1 basarabilmek i¢in yerine getirdikleri faaliyetleri her
gecen giin yenileme, giincelleme ve yeni kosullara adapte etme zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir.
Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi ve bilgiye ulasmanin hi¢ olmadig1 kadar kolaylastig
gilinlimiiz is diinyasinda nitelikli isgiicii, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin ve bu avantaji elde
tutmanin en 6nemli unsuru haline gelmistir. Bu degisimlerle birlikte Grgiit-isgoren iligkileri de yeni
anlayislara tasinma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

Orgiitler dogalar1 geregi isbirlik¢i sistemlerdir (Krackhardt & Stern, 1988) giiniimiiz
yoneticilerinin orgiite kazandirmak zorunda kaldiklar1 en 6nemli yeteneklerden biri kuskusuz ig birligi
olmalidir. Bu durum, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda koordineli bir bigimde gayret gosteren isgdrenlerin
birbirlerine olan ihtiyaglarinin farkina varmalar1 ve o dogrultuda davranis gelistirmelerinin Gnemini
ortaya koymaktadir. Nitekim, Maslow’un (1943) ihtiyaclar teorisi kapsaminda ele aldig1 bireylerin
kendilerini bagkalarina baglh hissetme istegi, psikologlar tarafindan temel bir insan ihtiyaci olarak
tanimlanmaktadir (Winslow vd., 2019). Belirli bir sosyal ag yapisina sahip orgiitlerin 6zellikle kriz
ortamlarina yanit vermede diger orgiitlere kiyasla daha etkili olacagi savunulmaktadir (Krackhardt &
Stern, 1988). Bu nedenle, bireylerarasi iligkilerin orgiitlerde her zaman 6nemli bir yer tutacagi rahatlikla
sOylenebilmektedir.

Bu calismanin amaci algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik araciligiyla is tatminine
etkisinde igyeri arkadasliginin roliiniin belirlenmesi ve eldeki bulgulari genisletmektir. Caligma
degiskenlerine yonelik modelleme bakimindan literatiirde benzeri bulunmadigindan 6zgiin bir icerige
sahiptir ve alana bu yonden katki sunacagi diistiniilmektedir.

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin bireylerin ¢abalarina ve katkilarina ne dl¢iide deger verdigi,
onlarin iyiligini ne kadar dnemsedigine (Shore & Wayne, 1993; Zagenczyk vd., 2010), iliskin algi ile
amirlerinden ve/veya is arkadaslarindan yardim ve tavsiye alma firsat1 saglama derecesi (Humphrey vd.,
2007) ve isgorenlerin oOrgiit i¢ ¢evresinden ihtiya¢ duydugu destek, bilgi ve geri bildirimlerin
karsilandigina inanma diizeyi olarak tanimlanabilir (Procidano & Heller, 1983). Algilanan orgiitsel
destek, Ozellikle stresli durumlarda beklenmedik sorunlar1 yorumlamaya yardimeci olmasi ve
bagkalariyla etkilesimi tegvik etmesi nedeniyle ¢alisanlar iizerinde pozitif etkilere sahip olmasi (Byrne
& Hochwarter, 2006; Rhoades & Eisenberger, 2002), ortaya ¢ikardigi arkadasliklarin bireye destek
mabhiyetinde psikolojik katkilar saglamas1 ve ergenlik ¢aginda rol kimligi olusumundan ileri yaslardaki
yetiskinlerde 6liim oranlarinin azalmasina kadar ¢ok sayida olumlu sonuglar ile yakindan bagintilidir
(Weiner & Hanum, 2012). Sosyal destegi bireye ihtiyag duydugu zamanlarda ailesi, is arkadaslari ve
digerleri tarafindan verilen fiziksel ve duygusal rahatlik olarak tammlayan Ozyer ve Polatc1 (2017)
sosyal destek algisinin iggorenlerin calisma ve Gzel hayatlar1 ilizerinde onemli etkileri oldugunu
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belirtmekte, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi, motivasyon, orgiitsel baglilik
ve performans gibi orgiitsel degiskenler yaninda is tatmini, tiikkenmislik, depresyon ve psikolojik iyi olus
gibi kisisel degiskenlerle de iliskili oldugunu ifade etmektedirler.

Alnan destek ile algilanan destek her ne kadar ayni kavram gibi goriinse de, alinan destek
digerleri tarafindan saglanan destegi ifade ederken algilanan destek, yardim davranisinin gerektiginde
saglanacagina olan inanci ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar algilanan destegin stresli donemlerde
psikolojik sagligi daha tutarli bir bigimde etkilemesi nedeniyle alinan destege tercih edilir oldugunu
gostermektedir (Barrera, 1986; Erol & Bozo, 2012; Norris & Kaniasty, 1996; Turung & Celik, 2010).
Odden ve Sias (1997), bireyin orgiit iginde gosterdigi ¢abalarinin karsilik bulmadigina, yaptigi
iyiliklerin karsiligin1 alamadigina iliskin algisi sonucunda depresyon, kafa karigiklig1 ve sinirlilik gibi
olumsuz duygular yasadigi ve Orgiit ici iliskilerinin ylizeysel seviyelerde kalabilecegini ifade
etmektedirler. Diger taraftan, bireyin karsilik verebileceginden ya da istediginden daha fazla destek alma
algisinin kendisinde borglanma ve yiikiimliiliikk duygular1 olusturabilecegi ve borcunu 6deyememe
korkusu nedeniyle olduk¢a olumsuz duygular uyandirabilecegi de goriillmektedir (Buunk, 1990; Buunk
vd., 1993).

1.2. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami isgdrenlerin orgiitlerine bagliligmin yogunlugunu ve istikrarini
anlama girisimi olarak akademik camia tarafindan biiyiik ilgi gérmiistiir (Eisenberger vd., 1990).
Mowday vd. (1982) 6rgiitsel bagliligi, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve 6rgiite katiliminin goreli giicii
olarak tanimlanmakta ve kavramsal olarak orgiitiin amag ve degerlerine olan gii¢lii bir inang ve kabul,
kurulus adina kayda deger caba sarf etme istekliligi ve orgiite tiyeligi slirdiirmek i¢in giiclii bir arzu gibi
en az Ug¢ faktorle karakterize edilebilecegini ifade etmektedirler. Tanim, Grgiitsel bagliligin orgiite
yonelik salt bir sadakatin 6tesinde, isgorenlerin Orgiit yararina kendilerinden bir seyler vermeye istekli
olduklar aktif bir iliskinin varligina dikkati ¢ekmektedir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip isgdrenlerin, orgiitiin temel deger ve amaglarimi
icsellestirme ve bu amaglar dogrultusunda davranma, kabul edilebilir 6rgiitsel davranisi tanimlayan
ortiilii ya da acik normlar1 kabul etme ve bunlara gore hareket etme, politika ve prosediirlere bagli kalma
ile giinliik faaliyetler esnasinda kural ve diizenlemelere uyma davranigi gosterdikleri gézlemlenmektedir
(Brief & Motowidlo, 1986).

Allen ve Meyer, (1990), Mowday vd.’nin (1982) bireyin orgiitle 6zdeslestigi ve orgiitte yer
almaktan hoslandig1 yoniindeki yaklasimi ile olusan duygusal bagiilik, Becker’in (1960) yeni bir ise
girmenin getirecegi ek kiilfetlerden sakinma gibi tereddiitleri ortaya koyan devamlilik baglhiligi ve
Wiener’in (1982) bireyin kisisel olarak katilimda bulundugu tiim sosyal kurumlara sadakat ve gorev
bilincini yansitan bir davranis bi¢cimine uygun hareket etme konusunda ahlaki bir yilikiimliiliigiini
yansitan normatif baglilik boyutunu da igeren ii¢c boyutlu bir model olusturmuslardir. Orgiitiin degerleri
ve hedefleri, isgorenlerin algilariyla uyumlu hareket ettiginden orgilite duygusal olarak baglh olan
isgdrenlerin Orgiitleriyle 6zdeslestigi, drgiite kars1 sadakat duygusu gelistirdigi bilinmektedir (Grund &
Titz, 2022). Duygusal baglilik boyutu, diger bilesenlere kiyasla &rgiit agisindan 6nemli sayilan
performans, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle daha giiclii bir sekilde iliskili
(Mercurio, 2015; Meyer & Herscovitch, 2001) olmasi nedeniyle aragtirma orgiitsel bagliligin bu
boyutuna odaklanmaktadir.

1.3. Is Tatmini

[s tatmini, isgdrenlerin isyeri deneyimlerinden elde ettikleri en énemli drgiitsel tutumlardan biri
kabul edilmekle birlikte, igsgdrenlerin 6rgiitsel deneyimlerinin ¢esitli yonlerinden haz duyma ve tatmin
olma derecesini ifade etmekte, (Cranmer vd., 2016) ve kisisel refah kadar iiretkenlikle de dogrudan
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baglantili olarak algilanmaktadir (Rajput vd., 2016). Locke (1969), is tatminini kisinin is degerlerine
ulagsmasini kolaylastirilmasindan ve iginde basarili olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli
duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir. Tam tersi bir durumu da is tatminsizligi olarak tanimlayan
Locke (1969), kisinin isinden ne bekledigi, isin neyi gerektirdigi ile kendisinin isine ne sundugu arasinda
algilanan iligkinin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirmektedir.

[s tatmini, “isgdrenin isine yonelik bireysel degerlendirmesine bagh olarak sergiledigi durum”
olarak tamimlanmakta, isi tutkuyla yerine getirmek gibi bireysel dinamiklerle iliskili olmasinin yani sira,
kabul gormek, saygi duyulmak gibi sosyal bilesenlere de bagli oldugu ileri siiriilmektedir (Tascioglu &
Keser, 2020). Katz (1964), tiretkenligin ve kalitenin yiikselmesini saglayacak motivasyonel yola igsel is
tatmininin gelistirilmesi araciligiyla ulasilabilecegini ifade etmektedir. Motowidlo (1984), is tatmini
yiiksek calisanlarin baskalarina kars1 diisiinceli ve duyarlt davranarak iyi duygularimi ifade etmekte
olduklarim séylemektedir.

Is tatminini bireyin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan, memnun
edici, olumlu bir duygusal durum olarak tanimlayan Morrison (2008) isgdrenlerin i tatmini diizeyinin
yliksek olmasinin, calisanin daha iyi performans gostermesi ve iiretkenlik karsiti davraniglarinda
belirgin bir azalma olusmasi ile sonu¢landigini belirtmektedir. Yazar, diger taraftan, haksiz muamele,
sozlii taciz, zorbalik, psikolojik saldirganlik ve taciz dahil olmak iizere olumsuz davraniglart diistik is
tatmini ile iliskilendirmektedir.

1.4. Isyeri Arkadashg

Arkadaslik, katilimcilarin birbirlerine farkl nitelik ya da rollere sahip olan kisiler olarak degil,
kisisel (benzersiz bireyler) olarak cevap verdikleri goniillii veya teklifsiz etkilesimi iceren (Wright,
1984), aciklanmasi zor ancak derinden deneyimlenebilen (Caroline, 1993) bir iliski olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda yer alan “goniillii” ifadesi, arkadasliklarin insanlara empoze edilemedigini,
secim ile gelistigini ve bu iliskinin arkadaglig1 akrabalik veya amir-ast iliskileri gibi zorunlu baglardan
ayirt edilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Sias & Cahill, 1998). Orgiitlerin sosyal birer yap1
bi¢ciminde kurgulanmalari, benzer mesleki deneyimlere sahip insanlar1 bir araya getirmeleri ve onlari
ortak faaliyetlere dahil etmeleri, is arkadasliklarina uygun bir ortam olusturmalari sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitlerde kimi zaman ydneticiler ile astlar arasinda arkadasliklarin gelistigi
goriilmesine ragmen, ayni diizeydeki c¢alisanlar arasinda arkadasglik baglarinin daha yaygin oldugu
bilinmektedir (Sias vd., 2012). Benzer nitelikleri paylasan kisiler arasinda daha yogun iliskilerin varlig
beklentisi ve bir bireye yaklasan kanallarin sayisinin egitimle birlikte artmasi, Weber’e kadar uzanan
rasyonel yapilanma teorileriyle tutarli goriilmektedir (Lincoln & Miller, 1979). Bireyler isyerinde
siklikla arkadaslik baglar1 olugturmaktadirlar ve bu tiirden baglarin hem arkadaslik hem de is iliskilerine
fayda saglama potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir (Schinoff, 2017).

Literatiire bakildiginda igyeri arkadasliginin, ¢alisanlarin orgiite bagliligini artirma, morali
yiikseltme, isten ayrilma niyetini azaltma ve kurumsal katilimi tesvik etme bakimindan orgiite katki
saglamasinin yani sira is ve terfi firsatlar1 bulmada yardimci olma, 6nemli kararlarda destek saglama,
calismay1 daha keyifli hale getirme ve bireysel yaraticiligi gelistirme gibi isgoreni destekleme agisindan
onemli orgiitsel islevlere sahip oldugu goriilmektedir. Mevcut literatiir, isyeri arkadasliklarinin olumlu
yonlerini vurgulama egiliminde olsa da uygun sekilde yonetilememeleri durumunda isyeri
arkadasliklarinin ¢alisanlar igin stres yaratabilecegi, iizerlerinde gbze batmayan bir kontrol sekli
saglayabilecegi (Sias & Cahill, 1998), iliski sinirlarin1 belirsizlestirebilecegi, bireyi arkadasliga zaman
ayirmak zorunda birakabilecegi, ise yonelik dikkati dagitabilecegi (Morrison & Nolan, 2007), asir
rekabeti tesvik edebilecegi (Rahmaningtyas vd., 2022), isyerinde cinsel taciz gibi sonuglara yol
acabilecek romantik iligkilere, siyasi kirilganliklara, toplu isten ayrilmalara, adam kayirma ve tarafli
kararlar alinmasi gibi sonuglara yol agabilecegi (Berman vd., 2002) ve dolayisiyla orgiitlere risk
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olusturabilecegi de ifade edilmektedir. Body ve Taylor’a (1998) gore, isyeri arkadasliklarinin orgiit
icinde aragsal amaglara hizmet ettigi soylenebilir. Bir bagka ifade ile, orgiit iiyelerinin arkadaslik
iligkileri sayesinde orgiite fayda sagladiklar1 sdylenebilirken, orgiite fayda sagladiklari icin arkadas
olduklar sdylenemez.

Isyeri arkadasliklari, calisanlarin birbirlerine empati ve ilgi gdstermesini igeren “duygusal
destek™, orgiit icinde gerekli bilgilerin paylasilmasini ve var olan sorunlarin ¢dziimiine yonelik yeni
bakis agis1 gelistirmeye yardimci olan “bilgi destegi” ve gorevlerin yerine getirilmesinde ihtiyag duyulan
maddi ya da maddi olmayan kaynaklara yahut hizmetlere erisim imkani sunan “aragsal destek” seklinde
ti¢ farkl1 destek tiirii sunmaktadir (Arshad vd., 2021). Isyeri arkadasliklarmin isgérene saglamis oldugu
destek, orgiit dis1 arkadaglarin ve aile iligkilerinin saglayamayacagi bir bigcimde kurumsal bilgi saglama,
isyeri sorunlarini anlama, deneyimleri paylagsma, sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunma, basarilar

takdir etme gibi 6zelliklerinden dolay1 diger iliskilerden farkli nitelik tagir (Cranmer vd., 2016).

Orgiit i¢indeki etkilesimin ve yiiriitiilen islerin cogunlugu gayri resmi arkadasliklar, baglantilar
ve rastlantisal temaslar sayesinde gercgeklestirilmektedir. Bu nedenle, oOrgiitlerde rastlanilan yakin
arkadasliklar gibi informel iligkilerin daha fazla arastirilmasi yoniine gidilmesinin, orgiitsel davranisa
iliskin dinamiklerin daha fazla anlagilmasina yardimci olacagi disiiniilmektedir (Riordan & Griffeth,
1995; Zarankin & Kunkel, 2019). Burada g6z 6niinde tutulmasi gereken onemli bir detay, 6zellikle
yiksek diizeyde formel orgiitlerde arkadashk iligkilerinin kurulmasi istenen bir durum
olmayabilmektedir.

Hem orgiitler hem de bireyler igin igyeri arkadasliklarindan pek ¢ok potansiyel fayda elde
edilebilecegini belirten Berman vd. (2002), isyeri arkadasliklarinin bireylerin islerini yapmalarina
yardimci olan bilgiyi ve destegi artiracagini, basarinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak suretiyle
stresi azaltacagini, isin kalitesine olumlu yonde katkilarda bulunacagini, 6rgiitiin bu olusan destekleyici
ve yenilik¢i iklimden fayda saglayacagini vurgulamaktadirlar. Xiao vd. (2020), isyeri arkadagliklarinin
sosyal etkilesimleri kolaylastiran daha yatay orgiitsel hiyerarsisi nedeniyle giiniimiizde daha yaygin
olarak gorildiigiinii ifade etmektedirler.

1.5. Kavramsal Temeller

Algilanan orgiitsel destek, is tatmini, duygusal bagllik ve igyeri arkadasligi kavramlarinin
birbirlerinden etkilenebileceklerini ~ disiinmek i¢in  dort kavramsal temel g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ilk olarak, belirli kosullar kendisine sunuldugunda, bireylerin kendilerine bu
faydayi saglayanlara karsilik vermeye ¢alistiklarini ileri stiren sosyal miibadele teorisi (Social Exchange
Theory) dikkat ¢ekmektedir. Blau (1964) taraflar arasindaki miibadelede yer alan belirli faydalarin,
taraflarin iyi niyet jestlerinin birer gostergesi oldugunu ve bu algilanan destegin bir noktada karsilik
bulacagina dair bir giivene dayandigini ifade etmektedir (Settoon vd., 1996). Teori kapsaminda Bateman
ve Organ (1983), bireyin oOrgiite iliskin memnuniyetinin, Orgiit yoneticilerinin manipilatif bir
yaklagimdan ileri gelmeyen iyi niyet iceren bilingli cabalarindan kaynaklandigini algilamasi dl¢iisiinde,
bu cabalara karsilik vermek isteyecegini ileri siirmektedirler. ikinci teori Gouldner (1960) tarafindan
ileri siiriilen, bireylerin kendilerine yardimda bulunan ve destek veren insanlarin bu davraniglarina
karsilik yardim etmesini, zarar vermemesini ileri siiren karsilikli norm teorisidir (The norm of
Reciprocity). Her iki teoriye dayanarak orgiitsel destegin varligini algilayan igsgdrenin, bu olumlu
muameleye karsilik orgiitiin basariya ulagsmasina yardime1 olacak davranislar icine girmesi (Caesens
vd., 2019) ve orgiite son derece bagli olmasi (Maan vd., 2020) beklenmektedir.

Calismanin igerigi ile kesigen ti¢lincii kavramsal temel ise, isletme yonetimi, orgiitsel psikoloji
ve endiistriyel iligkiler literatiiriine dayanan ve disiplinlerarasi bir gerceve olusturan Saks ve Gruman’in
(2012) sosyallesme kaynaklar: teorisi (Socialization Resources Theory)’dir. Teori, Orgiitsel
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sosyallesmeyi “bireylerin yeni bir is roliine uyum saglamak amaciyla gereken bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar edinmis oldugu siire¢” olarak tanimlar. Teoriye gore orglitsel kaynaklara sahip olmanin
yakinsak sonuglari olarak caliganlarin 6rgiitlerinde basarili bir bigimde sosyallesmelerini, uzak sonuglari
ise orgiite yonelik genel tutum ve davramislarini ifade etmektedir (Cranmer vd., 2016)

Son olarak ¢alismanin igerigi ile yakindan iligkili olan érgiitsel destek teorisi (Organizational
Support Theory) temel alinmaktadir. Teoriye gore isgorenler, orgiitii kisisellestirmekte ve onu bir
degisim iliskisi gelistirdikleri giiclii ve gergeke¢i bir varlik olarak gdrme egilimine girmektedirler
(Eisenberger vd., 1986; Eisenberger, vd., 2010; Kurtesis vd., 2015; Rhoades & Eisenberger, 2002;).
Isyeri arkadasliklar1 karsilikli sayg1 ve/veya ihtiyactan gelisen sosyal destek kaynagi olarak kabul
edilirler (Berman vd., 2002). Bununla beraber, isyerinde sahip olunan sosyal destek ve arkadashk
Olciileri, is ile ilgili duygusal yaklagimlari ve gorevle ilgili ihtiyaclar1 karsilamak icin erisilen ve
siirdiiriilen yerlesik, giivene dayali iligkileri temsil etmektedir. Buradan hareketle, sosyal destek “bir
sosyal agin bireyin stresle basa ¢ikabilme becerisine fayda saglamayi amaglayan psikolojik ve maddi
kaynaklar” bi¢iminde kavramsallastirilabilmektedir (Winslow vd., 2019).

Bunun yaninda ¢aligmada incelenen degiskenlerin literatiirde Bandura’nin ileri siirdiigii (1986)
sosyal bilissel kuram (Social Cognitive Theory), Hobfoll (1989) tarafindan ileri siiriilen kaynaklarin
korunmasi teorisi (Conservation of Resources) ve yoneticilerin astlara yonelik biri yiiksek diizeyde
giiven, agik iletisim, daha az dogrudan denetim, destek saglama ve astin karar vermede etkili olmasi
digeri bunlarin tam tersi yonde daha diisiik kalitede bir iligki olmak iizere iki ana iliski diizeyinden birini
sagladigini ileri siiren lider tiye etkilesimi teorisi (Leader-Member Exchange Theory [LMX]) ile
iliskilendirildigi de goriilmektedir (Sias & Jablin, 1995; Xiao vd., 2020).

1.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Isgorenlerin orgiitte digerleri tarafindan destek gordiiklerine iliskin algilari, orgiitte kalma
isteklilikleri ve orgiitsel basarilari kendi basarilar1 olarak kabul etme yaklasimlari 6rgiite olan uyumlarini
artiracak ve tatmin diizeylerinin yiiksek olmasina neden olabilecektir (iscan & Naktiyok, 2004). Shore
ve Wayne (1993) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligkinin varligini tespit ederken, algilanan 6rgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif
bir iliskinin varligin1 gézlemlemislerdir. Bu sonuglar, orgiitte kalmaya ihtiyag duyan (istihdam
bakimindan) ve orgiite bu bagla baglanan bireylerin organizasyonel hedefleri destekleyen ekstra rol
davraniglarinda bulunmaya daha az egilimli olduklarii gdstermektedir. Eisenberger vd. (1990)
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel destegin standart is faaliyetleri, ise devamlilik, calisanin duygusal
entegrasyonu (baglanma), performans ve Grgiit yararina yapici Oneriler getirilmesi ile pozitif yonde iligki
icinde oldugunu bulgulamiglardir. Arastirma, algilanan destegin isgdrenlerin yenilik¢i davranislari ile
de pozitif bir iliski iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma sonuglarini yorumlayan arastirmacilar,
algilanan destege sahip isgorenlerin gdsterilen yiiksek ¢aba karsiliginda maas artis1 ve terfi gibi maddi
odiillerin yaninda tasvip ve takdir edilme gibi ihtiyaglarinin da karsilanacagina dikkati ¢cekmektedirler.
Benzer sekilde orgiitsel davranis alaninda yapilan baska arastirmalar, orgiitsel destek ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu dogrulamaktadir (Ring, 2011; Yoshimura,
2003). Giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan iggorenler kendi arzular1 nedeniyle orgiitte yer almaya
devam ederken, devam bagliligi giiclii olan isgdrenlerin orgiitte yer almaya devam etmelerinin nedeni
orgiite olan ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir (Meyer vd., 1990). Nitekim bir baska ¢alismada Meyer
vd. (1989), orgiite duygusal baglilik gosteren isgorenlerin is basindaki davraniglarinin devam baglilig
ile bagh olanlardan farkli oldugunu, devam bagliligina sahip isgoérenlerin kurumda kalabilmek igin
gereken asgari diizeyde performansin biraz daha fazlasini yaptiklarini bulgulamiglardir. Arastirmacilar,
duygusal baglilik ile ihtiyaca yonelik baglilik arasinda ayrim yapmanin ve isgorenlerde duygusal
baglilig1 tesvik etmenin 6nemine vurgu yapmaktadirlar.
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Orgiitsel baglilik hem algilanan &rgiitsel destek hem de is tatmini ile iliskili oldugundan,
algilanan orgiitsel destek ile tatminin birbirleriyle iliskili olmalar1t mantiksal olarak beklenmektedir
(Shore & Tetrick, 1991). Orgiitsel bagliliga benzer bir bicimde algilanan orgiitsel destek de bir biitiin
olarak orgiite yonelik tutumsal bir yanit1 temsil etmekte, her iki olgu arasindaki kavramsal benzerlige
(Shore & Tetrick, 1991) ve yapilan arastirmalara (Eisenberger vd, 1990; Eisenberger vd., 1986)
bakildiginda her iki kavramin birbiri ile dnemli dl¢iide iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiit tarafindan
isgdrene deger verildigi ve dnemsendigi algisi, orgiitsel iiyelik ve rol statiistiniin ¢aliganin 6z benligine
sirayet etmesini tesvik edecek ve orgiit ve Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda gerceklestirilen prososyal
davraniglarda artiglar gbzlemlenecektir (Eisenberger vd., 1990). Cranmer vd. (2016) tam zamanli ¢aligan
207 katilimer ile yapmis olduklari ¢aligmada, algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ile hem dolayli hem
de dogrudan iliskili oldugunu destekleyen sonuglara ulasmislardir. To ve Huang (2022), algilanan
orgiitsel destegin dogrudan ve dolayli olarak is tatmini yoluyla orgilitsel baglilig1 etkiledigini ampirik
olarak kanitlamislardir. Algilanan orgiitsel destegin oOrgiit hakkinda betimsel bir kani olduguna
inanilirken, is tatmini duygusal bir tutum olarak kabul edilmekte (Eisenberger vd., 1997), orgiitsel
baglilik dlgiitleri isgorenlerin orglite yonelik tutumlarina odaklanma egilimindeyken, algilanan orgiitsel
destek orgiitiin isgorenlere karsi tutumuna iligkin algilara odaklanmaktadir (Shore & Tetrick, 1991).

Isyerinde var olan kisilerarasi iliskiler ile is tatmini arasinda yer alan baglant1 hakkinda genis
bir literatiiriin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda, ¢calisma arkadaslar1 ve
yoneticileri ile iyi iligkilere sahip oldugunu algilayan iggorenlerin is tatmini diizeylerinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Iscan & Sayin, 2010; Winstead vd., 1995). Naktiyok ve Iscan
(2019) calismalarinda, algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliliga dogrudan anlamli bir etkide
bulunmamasina ragmen, orgiitsel glivenin orgiitsel destek ile birlikte isgdrenlere yansitilmasinin onlarin
orgiite olan bagliliklar iizerinde daha etkili olacagini ampirik olarak ortaya koymaktadirlar. Diger
taraftan, yoneticilerinin destekleyici olmayan, adaletsiz, giivenilmez ve ¢alisanlarin basarilarini
tanimaya isteksiz olduguna inanan igsgoérenlerin birbirlerine yakinlagtiklarini ve arkadaslik iligkilerinin
gelistigini destekleyen ¢alismalar mevcuttur (Odden & Sias, 1997; Sias & Jablin, 1995).

Isyeri arkadash@inin is tatmini iizerinde etkisini incelemek icin Wright’mn (1969; 1978; 1984;
1985) modelinden faydalanan Winstead vd. (1995), modele gore is arkadaslarinin karsilikli olarak
birbirlerinin genel refahina katkida bulunduklarin1 ve bu durumun her iki taraf i¢in duygusal a¢idan kimi
tesvikler sagladigini ileri siirmektedirler. Riordan ve Griffeth (1995) arastirmalari sonunda isyerinde
arkadaslik firsatlariin orgiitsel bagliliga, is tatminine ve ise katilima pozitif yonde katkida bulunurken,
isten ayrilma niyetinde 6nemli miktarda bir azalma sagladigini tespit etmislerdir. O'Reilly ve Chatman,
(1986), orgiitsel baghligin ise katilim, is tatmini ve motivasyon yaninda is arkadaslar1 tarafindan
gosterilen yakinligin aranmasi ile iliski i¢inde olabilecegini ifade etmektedirler.

Isyeri arkadashgi kapsaminda yerli yazina bakildiginda; benzer bir bigimde Aver (2017),
konaklama tesisi ¢alisanlari tizerinde yaptig1 calismasinda, is arkadasi desteginin is yasami kalitesi ve
isgdren refahi ile pozitif yonde anlamli bir iligkisinin varligim bulgulamakta, konaklama isletmeleri
iizerine yapilan bir diger arastirmada Ulugay ve Zengin (2020), isyeri arkadaslig1 ile iggdren performansi
arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir iligkinin varligini saptamaktadirlar. Yavuzkurt ve Kiral (2018),
isyeri arkadaslig1 algisi ile ig tatmini arasinda pozitif yonde bir iligkinin varligini tespit etmistir. Bir diger
arastirmada Caligkan (2011), igyeri arkadasliklarmin ve Orgiitsel iletisimin isgérenlerin psikolojik
giiclendirilmislik algilar1 iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir iliskisi oldugunu saptamaktadir. Ozyer
vd. (2013) isyeri arkadaslig1 pozitif yonde gelisim sagladiginda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
azaldigini ifade etmektedirler. Bir bagka calismada ise, igyeri arkadashigi ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin varligi bulgulanmaktadir (Karakdy, 2019).

314



Yukarida yer alan teorik yaklasimlar ve literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 dogrultusunda
calisgmanin degiskenlerine iligkin olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir;

Sekil 1. Arastirma modeli

Sekil 1’de yer alan modelden de goriilecegi lizere ¢alisma, algilanan orgiitsel destegin is tatmini
ile pozitif ve anlaml1 bir iliski i¢inde olup olmadigini, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile
is tatmini arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulunup bulunmadigimi ve algilanan &rgiitsel destegin
duygusal baglilik araciligiyla is tatminine varsayilan etkisinin igyeri arkadashig: tarafindan yonetilip
yonetilmeyecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler tiretilmistir;

Hi: Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H2: Duygusal baglilik, algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskide araci role
sahiptir.

Hs: Isyeri arkadashi, duygusal baghlik araciligiyla algilanan orgiitsel destek ile is tatmini
arasindaki dolayli baglantilara diizenleyici olarak etki etmektedir.

2. Yontem

Aragtirma gegmiste ya da halen mevcut bir durumu var olan haliyle betimlemeyi amaglayan,
kesitsel tarama yontemi ile yiritiilmiistir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilara tam sayim
yontemi ile yliz yiize anket uygulanmis, elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket
programlarindan faydalanilmigtir.

Calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in moderasyonlu aracilik modeli kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki dolayli ve dolaysiz iligkiler IBM SPSS i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis
olan Process Macro (Model4; Model 58) ile test edilmistir. Process Macro bagimsiz bir degiskenin
bagimli bir degisken lizerinde bir aract ve/veya bir diizenleyicinin dolayli etkilerini tahmin etmek
amaciyla kullanilan bir yontemdir (Guo vd., 2021). Ayrica arastirmada 5000 Bootstrap (6nyiikleme)
kullanilmis olup, giiven aralig1 %95 olarak belirlenmistir.
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2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada kullanilan veriler Kayseri’de faaliyet gostermekte olan biiyiik dl¢ekli bir isletmenin
beyaz yakali c¢alisanlarindan uygulanan veri formu araciligtyla kolayda orneklem yoluyla elde
edilmistir. Toplanan anketlerden bos ve hatali doldurulanlar ¢ikarilmig, kalan 458’1 analizlerde
kullanilabilmistir.

Katilimcilarin %33,4” i (N=153) kadin ve %66,6’s1 (N=305) erkeklerden olugmakta ve %65,3’ii
(N=299) evli olduklarini belirtmektedirler. Yine katilmcilarin %51,2’sinin (N=358) 24-29 yas
araliginda, %28,6’sinin (N=131) 30-35 yas araliginda ve %10,3’liniin (N=47) 35 yas Usti oldugu
gozlemlenmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise, c¢ogunlugun %51,1 lisans (N=234)
diplomasina sahip oldugu bunlar1 sirasiyla %36,9’la (N=169) 6n lisans ve %12,0’1a (N=55) lisansiistii
egitime sahip olanlarin takip ettigi goriilmektedir.

2.2. Arastirma Siireci

Aragtirmaya iligkin veriler 9-13 Ocak 2023 tarihlerinde Kayseri ilinde faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli bir tesiste calismakta olan beyaz yakalilardan toplanmistir. Verilerin toplanmasi igin isletme
yonetiminin onayr alinmis ve c¢alisanlarin kurumsal e-postalarina gonderilen form kullanilmistir.
Formun giris kisminda genel bilgilendirme yapilarak aragtirmanin amaci agiklanmigtir. Veri formu
anonim olup, katilimcilara iliskin kisisel bilgileri igermemektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada dort farkli 6lgek kullanilmis, anket formu 5°1i Likert Slgegi bigiminde, “I-
kesinlikle katilmiyorum” ile “5- kesinlikle katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olcekler asagida
verilmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyini
belirleyebilmek amaciyla Eisenberger ve digerlerinin (1986) gelistirdigi tek boyutlu ve 36 ifadeden
olusan “Survey of Perceived Organizational Support” 6lgeginin Armeli vd. (1998) tarafindan da
kullanilan 8 maddelik kisa formundan faydalanilmistir.

Duygusal Baghihik Olgegi: 1sgorenlerin drgiite olan duygusal bagliliginin belirlenmesi amaciyla
Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdigi “Organizational Commitment” &lgegi kullanilmistir. Olgek
normatif, devamli ve duygusal bagliligi1 6l¢gmek iizere ii¢ boyut ve 18 ifadeden olugsmaktadir. Calismada
Olcegin alt1 ifadeden olusan duygusal baglilik boyutuna iliskin ifadeler kullanilmistir.

Is tatmini Olgegi: Arastirmada katilimcilarim is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla, Judge
vd. (1998) tarafindan gelistirilen “Job Satisfaction” &lgegi kullanilmistir. Olgek bes ifadeden
olusmaktadir.

Isyeri Arkadashigr Olgegi: Nielsen vd. (2000) gelistirdigi ve 12 ifadeden olusan “Workplace
Friendship Scale” kullamlmistir. Olgek isyerinde arkadasligin egemen olmasi ve isyerinde arkadaslik
firsati olarak iki boyutlu olarak tasarlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi siirecinde IBM SPSS, AMOS ve Process Macro paket programlari
kullanilmigtir. Verilerin giivenilir ve gecerli olduklarinin belirlenebilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayilari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile her bir 6l¢ege iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari
irdelenmistir. Calismada bir bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel destek), bir araci degisken (is
tatmini), bir diizenleyici degisken (isyeri arkadasligi) ve bir bagimli degisken (duygusal baglilik) olmasi
nedeniyle aragtirma hipotezlerinin test edilmesi asamasinda Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Model
58 kullanilmustir.
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2.5. Arastirma Etigi

Arastirma dncesi Samsun Universitesi Etik Kurul Baskanligina basvuruda bulunulmustur. Etik
Kurul Bagkanliginin 5.01.2023 tarih ve 2023-7 sayili karari alindiktan sonra anket uygulamasina
baglanmistir. Katilimeilar konu hakkinda bilgilendirilmis, goniillii katilimlar1 saglanmigtir. Anket formu
kigisel veri icermediginden katilimcilara iligkin kisisel verilerin gizliligi konusunda herhangi bir

tasarrufta bulunulmamistir.
3. Bulgular

3.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtirmada faydalanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Buna gore is tatmini dlgegi i¢in 0,818, duygusal baglilik i¢in 0,880, 6rgiitsel
destek icin 0,932 ve igyeri arkadasligi icin 0,824 degerleri bulunmustur. Bulgular 6l¢eklerin giivenilirlik
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 1 6l¢eklere iliskin gegerlik ve giivenilirlik

analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 1. Bulgulara iliskin uyum indeksleri ve kabul aralikiar:

o ae = —
] o— I35

28 52 E L.

i TS g% =

Indeksler Miikemmel Uyum Kabul EdilebilirUyum =3 =< < S %o

< 2 < -— o =

b= = e

go <
©

CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 1990 979 1994 1995
HOELTER 2200 75=HOELTER=200 358 219 767 577
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 1990 980 1994 1995
NEI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 1984 960 1087 1990
PCLOSE 0,05 257 226 560 468
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 973 ,970 975 ,979
RMSEA L,000<RMSEA<,050 L,050<RMSEA<,080 1058 075 1042 1049
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 1983 958 1989 1989
y2/df 000 =y2/df <2 2=y2/df<3 2515 2,929 1,799 2,091

Kaynak: Bayram, A., Buyuksivashoglu, N.M., Seker, M., Vyacheslav, T., & Botakarayev, B. (2020). The mediating role of
stress on the relationship between organizational culture and dysfunctional attitudes: A field study. Ilkogretim Online, 19(1),

147-156. http://dx.doi.org/10.17051/ilkonline.2020.647265

Tablo 1’de yer alan sonuglara bakildiginda arastirmada faydalanilan 6lceklerin miikemmel
uyum gosterdigi ve gegerlik ve giivenilirlik kosullarimi yerine getirdigi goriilmektedir. (Bayram vd.,
2020).

3.2. Korelasyon Analizi

Duygusal bagliligin, algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmini iligskisinde aracilik roliiniin
varliginin tespit edebilmesi i¢in Hayes (2013) Model 4 analizi, igyeri arkadasliginin modele etkisinin
belirlenmesi amaciyla Model 58 analizi kullanilmistir. Aracilik ve diizenleyicilik etkileri modele dahil

edilmeden degiskenler arasindaki iligski Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin korelasyon katsayilar

Degisken X SS 1 2 3 4
Algilanan Orgiitsel Destek 3,4179 1,10400 1
Isyeri Arkadashg 3,7025 ,70952 44T 1
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is Tatmini 3,2133 1,00694 ,449™ 461" 1
Duygusal Baghlik 3,5743 1,03392 ,489™ 597" 450" 1

** n<0,01

Algilanan orgiitsel destek, duygusal baglilik, isyeri arkadaslig1 ve is tatmini arasindaki iliskilerin
diizeyini belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi degiskenler
arasi orta diizeyde pozitif yonde ve anlaml (p<,005) iliskilerin varligindan s6z edebilmek miimkiindiir.
Arastirma hipotezleri dogrultusunda bakildiginda, algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda orta
derecede ve pozitif yonde anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Bu sonuglar daha dnce yapilan
arastirmalar1 (Chang, 2014; Chinomona & Sandada, 2014; Mabasa vd., 2016; Zagenczyk vd., 2010)
destekler mahiyettedir, buna gére H1 hipotezi desteklenmektedir. Diger degiskenler arasi iligkilere
bakildiginda ise, tiim degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin varlig1 sGylenebilmektedir.

3.3. Duygusal Baghhigin Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Calismanin ikinci hipotezini olusturan; duygusal baghiligin algilanan orgiitsel destek ile is
tatmini arasindaki iligskiye aracilik edecegine iligin varsayimin test edilebilmesi amaciyla SPSS paket
programi Process Macro eklentisi, Model 4 (Hayes, 2013) kullanilmistir. Aracilik analizi,
aragtirmacilarin bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini hangi yolla uyguladigim
belirlemelerine olanak taniyarak siirecin incelenmesine katkida bulunan bir analiz tiiriidiir (Preacher vd.,
2007). Analiz sonuglar1 Tabo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Algilanan orgiitsel destek ile ig tatmini iliskisinde duygusal bagliligin araciitk etkisi

Eslesim 1 Eslesim 2 Eslesim 3
Is Tatmini Duygusal Baglilik Is tatmini
b t p b t p b t p

Sabit 1.8128 13,2282 ,000 2,0080 14,6189 ,000 1,2201 7,6823 ,000
Orgiitsel Destek ,4098 10,7380 ,000 ,4583 11,9822 ,000 ,2745 6,5597 ,000
Duygusal Baglilik ,2952 6,6067
R? R?=,2018 R?=,2395 R?=27,17
F F=115,3054** F=143,5789** F=84,8691**

** n<0,01

Tablo 3 incelendiginde algilanan orgiitsel destegin is tatminini (Eslesim 1) pozitif olarak
yordadigi goriilmektedir (b= ,4098; p<,005). Yine sonuglar algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baglilik (Eslesim 2) arasinda pozitif bir iligkinin (b= ,4583; p<,005) varlig1 ile duygusal baglilik ile is
tatmini arasinda (Eslesim 3) yine pozitif yonde ve anlamli (b= ,2952; p<.005) bir iliskinin varligina
isaret etmektedir. Buna gore aracilik modelinde yer alan tiim yollarin anlamli bir sekilde etkide
bulundugu goriilmekte, duygusal baghiligin degiskenler arasi iliskide aracilik rolii oynadigi ve H2
hipotezinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.

Tablo 4. Duygusal bagliligin aracilik etkisine iliskin bootstrap analizi

%95 Giiven Araliginda

Katsay1 Se LLCl ULCH
Toplam Etki ,4098** ,0382 ,3348 4847
Dogrudan Etki ,2745** ,0418 ,1922 ,3567
Dolayli Etki ,1353** ,0244 ,0880 ,1828
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** p<0,01

Yine ayni dogrultuda, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki
aracilik roliinlin belirlenmesine yonelik yapilan bootstrap analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.
Tablo 4’de yer alan verilere gore, %95 giiven araligindaki degerlerin alt ve {ist sinirlar1 arasinda (LLCI-
ULCI) “0” rakamimin yer almamasi, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile is tatmini
arasindaki iliskide kismi araci rolii bulundugunu gostermektedir.

3.4. Isyeri Arkadashginin Dolayh Diizenleyicilik Etkisinin Test Edilmesi

Aragtirmanin {igiincii hipotezi (H3) isyeri arkadaslhiginin, duygusal baglilik araciligiyla algilanan
orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki dolayli baglantilara diizenleyici olarak etkide bulundugunu
varsaymaktadir. Bu dogrultuda, Hayes (2013) tarafindan IBM SPSS programina yoénelik iiretilen
Process Macro (Model 58) eklentisi ile yapilan analiz sonuglari Tablo 5’de verilmektedir. Analiz;
algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki iligkiler
tizerindeki igyeri arkadasliginin diizenleyicilik etkisini belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Tablo 5. Isyeri arkadashgimin ig tatmini iizerine dolayli diizenleyici etkisi

Eslesim 1 Eslesim 2
(Duygusal Baghlik) (is Tatmini)
b t LLCI ULCI b t LLCI ULCI

Sabit 20562 37723 9850 31275  -1,3807 25601  2,4406 3208
Algilanan Orgiitsel — a507 59385 001 6883 2937 66075 2064 3811
Destek (X)
%\SXI():H Arkadashig 1434 9231 -1619 4488 8825 55862 5721 1,1930
Etkilesim (X*W) 1702 37819 0817 2586
R}I“)Vgusal Baglilik 8056 4,7502 4723 1,1388
Etkilesim (W*M) 1870 38531 2824 2824

F=117,1288, p=,000 F=55,3070, p=,000

R?=,4365, AR?=,0178 R?=,3281, AR?=,0220

Kaynak: Yang, J. Fardouly, J., Wang, Y., & Shi, W. (2020). Selfie-viewing and facial dissatisfaction among emerging adults:
A moderated mediation model of appearance comparisons and self-objectification. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17(2): 672. https://doi.org/10.3390/ijerph17020672

Tablo 5’de gorildigi lizere, igyeri arkadasligiin orgiitsel destek ve is tatmini ile olan etkilesim
degerlerine (X*W; W*M) iligskin p degerlerinin =,005’den diisiik olmas1 modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Tablo 5°de yer alan sonuglara gore, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasindaki iliskide (Eslesim 1) isyeri arkadasliginin pozitif yonde anlamli bir diizenleyici rolii
bulunmaktadir (b=,1702, p=,000). Diger taraftan duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki iliskide de
isyeri arkadagliginin negatif yonde ve anlamli bir bigimde diizenleyici roli oldugu goériilmektedir (b=-
,1870, p=,000). Bu dogrultuda H3 hipotezinin desteklendigi soylenebilmektedir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla, ortalama standart sapmanin 1 standart sapma {izerinde
ve 1 standart sapma altindaki degisimlerinin verildigi Sekil 2 ve Sekil 3 {iretilmistir.
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Sekil 2. Algilanan orgiitsel destek ile isyeri arkadaslig: arasindaki etkilesimin duygusal baghilik

zizerindeki etkisi

Sekil 2’ye bakildiginda her {i¢ diizeyde de (ortalamanin 1 standart sapma altinda, ortalama
standart sapmada ve ortalama standart sapmanin 1 iistiinde) algilanan orgiitsel destek ile igyeri
arkadaslig1 arasindaki etkilesimin duygusal bagliliga pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Bir
bagka ifadeyle, grafikte yer alan egim incelendiginde orgiitsel destek hangi diizeyde olursa olsun igyeri
arkadasligiyla olan etkilesimi duygusal baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

4,00
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Sekil 3. Duygusal baglilik ile isyeri arkadasiigi arasindaki etkilesimin is tatmini zizerindeki etkisi
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Sekil 3, duygusal baglilik ile isyeri arkadasligi arasindaki etkilesimin is tatmini {izerindeki
etkisini agiklamaktadir. Grafige gore ortalama standart sapmanin 1 iistlinde herhangi bir etki
belirlenemezken, ortalamanin 1 standart sapma altinda maksimum etkinin varlig1 goriilmektedir.
Grafikte yer alan egimler incelendiginde, disiik isyeri arkadashg algisi (ortalama sapmanin 1 deger
altinda) duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici role sahiptir. Tablo 5’
de igyeri arkadagligi ile duygusal baghlik arasindaki etkilesimin (W*M) artmasiyla gittikge azalan bir
bicimde etkiledigi goriilmektedir. Duygusal baglilik, érgiitsel bagliligin isgérenin orgiitii sahiplenmesini
ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan dolay1r duydugu memnuniyeti ifade eden boyutu olduguna literatiir
boliimiinde deginilmistir. Bu baglamda, orgiite duygusal olarak baglanan bir isgdrenin bu bagliliginin
siddetinin yiiksek olmasi, isyeri arkadasliginin is tatminine olan etkisini azaltabilecegi sdylenebilir. Bir
bagka ifadeyle, orgiite duygusal olarak yiliksek diizeyde bagl bir isgorenin, is yeri arkadasligini
algilamasa bile is tatmini yliksek diizeyde olacaktir. Analizlerden ¢ikan sonug teoriyi ve daha Once
yapilan arastirmalar1 destekler mahiyettedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mobilya sektorii ihracattaki payini her gegen yil daha da arttiran,
yeniliklere ve degisime acik bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2001 yilinda 192 milyon dolar
olarak gerceklesen mobilya sektoriiniin ihracati 2020 yilinda 3 milyar 422 milyon dolara ulagsmugtir.
2020 yilinda pandemi kosullarinin diinya ticaretine olumsuz etkilerinden mobilya sektorii de énemli
Olciide etkilenmistir. Kayseri ili a¢isindan bakildiginda ise, mobilya iiretiminde Tiirkiye’de dordiincii
sirada bulunmasina ragmen ihracatin bolgelere gore dagiliminda ilk siraya yerlesmektedir. Bu baglamda
mobilya sektorii emek yogun yapisiyla iilkemiz imalat sektoriinde Onemli bir yere sahiptir
(https://ticaret.gov.tr). Calisma bu nedenle Kayseri ilinde faaliyet gdsteren mobilya sektorii lizerinde
gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin amaci sadece algilanan 6rgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmek
degil, bu iligskide duygusal bagliligin roliinii ortaya koymak ve tiim model {izerinde igyeri arkadasliginin
diizenleyici role sahip oldugunu ampirik olarak kanitlamaktir. Bu baglamda, ¢alismanin bulgular
algilanan orgiitsel destek, duygusal baglilik, isyeri arkadaslig1 ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir korelasyonun varligini ortaya koymaktadir. 11k olarak, bulgular algilanan &rgiitsel destegin is
tatminine etkisini ortaya koymay1 amaclayan daha 6nceki arastirmalarla tutarlidir. Bu baglamda orgiitiin
destegini arkasinda hisseden isgorenin is tatmininin yiiksek olacagi, i tatmini yiiksek olan iggdrenlerin
performanslarinin digerlerine kiyasla daha yiiksek olacagi, ise kendini daha bagli hissedecegi, isten
ayrilma niyetinin azalacagl ve yasam memnuniyetinin artacagi sOylenebilmektedir (Amin, 2022;
Andreas, 2022; Ates & Unal, 2021; Dawis, 2004; Judge & Watanabe, 1993; Nurlaila, 2022; Pratama
vd., 2022; Suarez-Albanchez vd., 2022; Sudibjo & Manihuruk, 2022). Calisma, algilanan oOrgiitsel
destegin is tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varligin1 desteklemektedir.

Ikincisi, orgiitsel baghligin ii¢ alt boyutundan biri olan duygusal baghligin her iki degisken ile
etkilesim i¢inde olduguna iliskin bir literatiiriin varligi (Albalawi vd., 2019; Leung & Lin, 2022; Mabasa
& Ngirande, 2015; Makanjee vd., 2006; Rhoades vd., 2001), arastirmanin sonuglarindan biri olan
duygusal bagliligin algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmini arasinda aracilik rolii olduguna yonelik
hipotezin kabul edilmesini desteklemektedir. Nitekim yapilan analiz sonucunda kismi aracilik roliiniin
oldugu ampirik olarak desteklenmistir. Buna gore isgorenlerin orgiitsel destek algilar1 duygusal baglilik
yoluyla is tatminleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu sonug algilanan orgiitsel destegin isgérenlerin tutum
ve davraniglarini etkileyebilecegi yoniindeki o6rgiitsel destek teorisini (Eisenberger vd., 1986)
pekistirmektedir.

Ugiincii olarak, calismada algilanan 6rgiitsel destegin duygusal baghlik araciligiyla is tatminine
etkisinde igyeri arkadasliginin rolii ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Bu amagla olusturulan model test
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edilmistir. Sonuglar, algilanan orgiitsel destegin her diizeyden isyeri arkadasligiyla olan etkilesiminin
duygusal baglilig1 etkiledigini ortaya koymaktadir. Yine ayni dogrultuda, isyeri arkadasligi ile duygusal
baglilik arasindaki etkilesimin is tatmini iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu iligski sadece iist
diizeyde duygusal bagliliga sahip isgdrenlerin (ortalama standart sapmanin 1 iistii) is tatminlerine etkide
bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, kendini 6rgiite duygusal olarak yiiksek diizeyde bagli hisseden
isgorenin igyeri arkadagligina ihtiya¢c duymadan da yaptig1 isten tatmin olacagi ve memnuniyet duyacagi
ampirik olarak bulgulanmgtir.

Aragtirmanin yiriitildiigii sektér acisindan da c¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Calismada,
literatiirde orgiitsel performansa katkida bulundugu ampirik olarak kanitlanan algilanan orgiitsel destek
(Byrne & Hochwarter, 2006; Eisenberger vd., 1999; Eisenberger vd., 1990; Rhoades & Eisenberger,
2002), orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik (Brief & Motowidlo, 1986; Mowday vd.,
1982; Schinoff, 2017;), isyeri arkadasligi (Berman vd., 2002; Riordan & Griffeth, 1995; Ulucay &
Zengin, 2020) ve is tatmini (Katz, 1964; Morrison, 2008; Rajput vd., 2016) degiskenleri kullanilmis ve
bu degiskenler arasi iliskiler agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda orgiitlerde davranislarin istendik
yonde gelistirilebilmesi amaciyla ydneticilerin elinde pek ¢ok alternatifin oldugu sdylenebilmektedir.
Isgorenlerin yalniz kendilerine saglanan yiiksek iicret ve prim gibi maddi ddiillerle ise yonelik tatminini
saglamanin yani sira, orgiitiin kendilerini destekledigine yonelik inang ve orgiitte olusturulan arkadaglik
kiiltiiriniin 6nemli oldugu dikkate alinmalidir. Bu amaca yonelik atilacak adimlar 6rgiit {iyelerinin
orgiite baghiliklarini, yaptiklari isten haz duymalarini ve dolayisiyla performanslarinin artigini getirmeye
yonelik faydalar saglayacaktir.

Orgiitlerin birer sosyal yap1 olusu, orgiit iiyeleri arasindaki etkilesimin orgiitlerde yer alan
davranislar iizerinde etkili olmasina neden olmaktadir. Orgiitlerde yer alan bu tiirden davranislara iliskin
genis bir literatiir bulunmakta iken, is tatmininin tizerindeki orgiitsel destek etkisinin duygusal bagliligin
araci ve igyeri arkadasghginin diizenleyici rolii perspektifinde ele alan bir ¢alismanin yerli ve yabanci
yazinda bulunmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin 6zgiin oldugu ve orgiit yazinina katkida
bulunacag diisiintilmektedir.

Bu ¢alisma bazi kisitlar1 igermektedir. ilk olarak calismanin maliyet etkinligi ve uygunluk
avantajlar1 dogrultusunda kesitsel olarak ytiriitiilmesi, nedensel ¢ikarim yapilmasini ve zaman iginde
degisebilecek sonuglarm tespit edilebilmesini miimkiin kilmamaktadir. ileride yapilacak calismalar
boylamsal olarak yiiriitiilebilir ve degiskenler arasindaki iliskilerde yer alan dinamik degisiklikleri
inceleyebilir. Bir diger kisit ise isgorenlerin yanitlar1 dogrultusunda yapilan ¢alisma yalnizca isgoren
yaklagimi acisindan veri saglamakta, diger paydaslarin goriisleri modele dahil edilememektedir. Son
olarak, caligma tek bir ilde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim tesisinde yiiriitiilmiis olup,
bu durum sonuglarin genellenebilme yetenegini kisitlamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
verilerin daha fazla paydasi katilimiyla farkli sektdrlerde yiiriitiilmesi, konunun daha iyi anlagilmasina
ve daha genellenebilir bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina vesile olabilecektir.
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