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Miizeler turizm hareketliligi icerisindeki ziyaretgiler tarafindan ilgi géren bir cekicilik olmasinin
yaninda, kimi zaman yerel halk icin de 6nemli mekdanlardir. Miizelerin ziyaretgiler tarafindan ilgi cekici
bulunmasi, icerisinde bulundurdugu dedgerlerin yaninda ziyaretgilerin yogunlugu ile de
aciklanabilmektedir. Miizelerdeki ziyaretgi yogunlugu ise bircok degiskenden etkilenebilmekte ve bu
degiskenler ziyaret dénemleri iizerinde etkili olabilmektedir. Bu yiizden bir miizeye ait ziyaretgilerin
davranislarinin ¢éziimlenmesi ve ziyaret¢i yogunluklarina iliskin ¢ikarimlar yapilmasi hem miizelerin
sundudu hizmet lizerinde hem de ziyaretgilerin miize deneyiminde etkili olabilir. Bu ¢alismanin amaci
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen bazi miizelerin ziyaret¢i yogunluk dénemlerinin belirlenmesidir.
Calismadaki veriler il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve miizelerden elde edilmistir. Bu kapsamda
Tlirkiye’de 2017-2021 yillar1 arasindaki en ¢ok ziyaret edilen miizelerin ziyaretgi yogunlugu; diistik
sezon, omuz sezonu (shoulder season) ve yiiksek sezon olarak belirlenmistir. Buna gére Tiirkiye’deki
miizelerin, bazi farkliliklar olmakla birlikte, Ocak ve Subat dénemi en diisiik, Agustos ve Ekim
dénemleri ise en yliksek ziyaretgi yogunlugunun oldugu dénemler olmustur. Calismada ayrica her bir
mlize icin dénemsel ziyaretgi yogunluklari ve bunlarin nedenleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Tiirkiye, Ziyaretgi, Sezon, Yogunluk, Turist

Periodic Analysis of the Visitor Densities of Museums in Turkey
Abstract

Museums are an attraction for visitors in touristic movements, and they are also important places for
local people. The attractiveness of museums for tourists can be explained by visitor density as well as
the values they contain. Visitor density in museums can be affected by many variables and these
variables can have an impact on visiting periods. Therefore, analyzing the behavior of the visitors of a
museum and making inferences about the visitor density can be effective both on the museum service
and the museum experience of the visitors. The aim of this study is to determine the visitor density
periods of some of the most visited museums in Turkey. The data in the study were obtained from the
Provincial Directorate of Culture and Tourism and museums. The visitor density of some of the most
visited museums in Turkey between 2017 and 2021 was determined as low, shoulder and high season.
According to this, although there are some differences, January and February are the periods with the
lowest visitor density, while August and October are the periods with the highest visitor density. In
addition, periodic visitor densities for each museum and their reasons are discussed in the study.
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Tiirkiye’deki Miizelerin Ziyaretci Yogunluklarinin Dénemsel Olarak Incelenmesi

GIRIS

Miizeler sadece eserlerin sergilendigi ve korundugu yerler degil, aslinda bunun ¢ok
daha dtesinde mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle 2010’dan sonra kiiltiir
turizmine olan ilginin 6nemli bir sekilde artmasi ile birlikte miize sayilarinda da ciddi
artislar olmustur (UNESCO, 2021a). UNESCO’ya gore tiim diinyada 1975 yilinda 22
bin olan miize sayisinin (UNESCO, 2021a) 2021 yilinda 104 bine ulastigr tahmin
edilmektedir (UNESCO, 2021b). Bu ilgiyi miize ziyaretci sayilarinda da gormek
miimkiindiir. Buna gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen 20 miizesini 2018 yilinda 108.1
milyon kisi, 2019 yilinda 105,5 milyon ve 2020 yilinda ise 22.4 milyon kisi ziyaret
etmistir (TEA/AECOM, 2019; TEA/AECOM, 2021; Statista, 2023a).

Miize ziyaretci sayilar1 2019 yilindan itibaren 6zellikle COVID-19 nedeniyle 6nemli
oranda azalmistir. Statistanin Mayis 2021 tarihinde yaptig1 arastirmaya katilan
miizelerin yaklagik %20’si COVID-19 nedeniyle ziyaret¢i sayilarinda %90'mnin
tizerinde diisiis oldugunu belirtmistir (Statista, 2022). UNESCO’nun diinyanin farkl
tilkelerindeki miizeleri temel alarak yaptig1 arastirmaya gore COVID-19 nedeniyle
2020 yilinda miizelerin %84 tiniin belirli bir siire ya da tamamen kapal1 oldugu, 2021
yilinda ise miizelerin %43'tintin kismi ya da tamamen kapali oldugu belirlenmistir
(UNESCO, 2021b). Ornegin 2019 yilinda diinyada en cok ziyaret edilen ve Fransa
Paris’te bulunan Louvre Miizesi 2019 yilinda 9,6 milyon ziyaretci agirlarken, 2020
yilinda 2,7 milyon, 2021 yilinda ise 2,83 milyon ziyaretci agirlamigtir. Yine 2019'da
diinyada en fazla ziyaret edilen ikinci miize olarak Cin Ulusal Miizesi'nin 2019
yilindaki ziyaretgi sayis1 7,39 milyon iken, 2020’de 1,6 milyon, 2021’de se 2,38 milyon
olmustur (TEA/AECOM, 2021; Statista, 2023a). Dolayisi ile 2019 ve 2020 yillarinda
diinyanin en ¢ok ziyaret edilen 20 miizesinin ziyaretci sayis1 ortalama %77,7 azalmig
(TEA/JAECOM, 2020), 2020-2021 yillar1 arasinda ise %32 diizeyinde artmustir
(TEA/AECOM, 2021). Bu miizeler pandemi 6ncesi donem olarak degerlendirilen 2019
yilina gore degerlendirildiginde ise 2021 yilindaki ziyaretci sayist 2019 yilindaki
ziyaret¢i sayismin %29una denk gelmektedir (TEA/AECOM, 2021). 2022 yilinda
onemli bir diger miize olan Louvre Miizesi'ni 7,8 milyon kisi ziyaret etmistir (Louvre,
2023). Buna gore bu miizelerin 2021 yilinda, pandemi 6ncesi doneme gore, ziyaretci
sayist agisindan oldukga geride kaldigi, 2022 yilinda ise 2021’e gore 6dnemli oranda
artis olmakla birlikte hala pandemi oncesi doneme gore geride oldugu soylenebilir.
UNESCO’'nun (2021b) raporuna gore, Tiirkiye’deki bazi ulusal miizelerin de COVID-
19 tedbirleri ile 2019-2020 yillarinda kismi ya da tamamen kapanmaya gittigi ifade
edilmektedir. Bu siiregte ise Tiirkiye’nin, diinyadaki miize ziyaretci sayilarmdaki
diisiis oranina gore, %61-%80 arasinda diisen iilkeler arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
2021 Mart ayindan sonra ise Tiirkiye’deki ulusal miizeler ziyarete agilmistir
(UNESCO, 2021b).

Tiirkiye’de 309'u 6zel, 210'u T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde olmak tizere
519 miize bulunmaktadir. Diinyadaki miize sayis: ile benzer olarak Tiirkiye’de de
miize sayilarmin yillar itibar1 ile arttig1 gortilmektedir. 2010 yilinda 334 olan miize
say1s12017 yilinda 438’e, 2021 yilinda 519’a ulasmstir (TUIK, 2022). Tiirkiye’deki miize
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ve Oren yeri ziyaretci sayilar1 da 6zellikle COVID-19 gibi nedenlerden dolay1 yillara
gore degisiklik gostermigtir. 2010 yi1linda miize ve oren yerlerini ziyaret eden kisi say1s1
30,6 milyon, 2014 yilinda 37,9 milyon, 2019 yilinda ise 51,3 milyona ulasmistir. 2020
yilinda ise miize ve Oren yerlerini ziyaret edenlerin sayist 2019 yilina gore yaklasik
%73 azalarak 13,7 milyona diismiistiir. 2021 yilinda ise 23,2 milyon kisi miize ve 6ren
yerlerini ziyaret etmistir (TUH(, 2020, 2021, 2022).

Turizm hareketliligi icerisinde ve diinyada onemli bir pazar payina sahip olan tarihi
alanlar ve miizeler 2022 yilinda sadece ABD’de 19,4 milyar dolarlik (Statista, 2023b),
diinyada ise hayvanat bahcesi ve parklarla birlikte 60,6 milyar dolarlik bir pazar
payma sahiptir (The Bussiness Research Company, 2023). Tiirkiye’de ise 2021 yilinda
sadece T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli miize ve 6ren yerlerinden elde edilen
gelir 362,3 milyon liraya, satilan miize kart1 sayisi ise 1,8 milyona ulagmistir (TUIK,
2022). Miizelerin ziyaretci sayilari, pazar paylari ve turizm hareketliligi icerisindeki
yerinin yaninda miizelerin ziyaret edilme zamanlarinin da Onemli oldugu
diisiintilmektedir. Farkli ozelliklere sahip destinasyonlarda yer alan miizelerin,
destinasyonlardaki turizm hareketliligi, mevsim ve diger degiskenlerden
etkilenebilecegi ve dolayisi ile miizelerin ziyaret donemlerinin de bu degiskenlerle
olan iligkisinin onemli oldugu soOylenebilir. Ayrica ilgili literatiir incelendiginde
miizelerin yogunlugunun ziyaret donemlerine gore ele alindig1 az sayida calismaya
rastlanmigtir. Tiirkiye’de ise turizm sezonu ile ilgili donemsel yogunluklar1 igeren
calismalarin oldukca fazla olmasmna ragmen, miizelerin ziyaret¢i yogunlugunun
donemsel olarak incelendigi ¢alismalarin genellikle resmikurumlarin raporlarinda yer
aldig1 belirlenmistir. Turizm sezonu, destinasyondaki turistik cekiciliklerin 6zellikleri
ile birlikte turizm hareketliliginin yogunluk donemleri miize ziyaretleri iizerinde
onemli bir etken olarak goriilmektedir (Brida, Meleddu & Pulina, 2016; Capstick,
1985). Buna ragmen miize ziyaretlerinin destinasyondaki turizm hareketliligi ile
birlikte dogru oranda artacagini ya da miize ziyaretlerindeki yogunlugun dogrudan
turizmden kaynaklandigini sdylemek yanlis olabilmektedir. Ciinkii kimi zaman miize
ziyaretleri turizm sezonuyla uyumsuzluk gosterebilmekte ya da miize ziyaretlerinin
yogunlugunda turizmden bagimsiz etkenler rol oynamaktadir (Paardekooper, 2012).
Ayrica ziyaretgilerle ilgili verilerin eksikligi de miize ziyaretci yogunlugunun ile
turizm hareketliligi arasindaki iliskiyi belirlemeyi zorlastirmaktadir (Bantimaroudis,
Zyglidopoulos & Symeou, 2010). Bu ¢alismada Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
miizelerinin, ziyaret yogunlugunun donemlerini belirlemek amaglanmistir. Bu amagcla
2017-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizelerin aylara gore
ziyaret dagilimma yonelik veriler elde edilmeye c¢alisilarak miizelerin ziyaret
yogunlugu aylara gore incelenmistir.

Kavramsal Cerceve

Miizeler rekreatif faaliyetlere konu olan yerler olmasinin yaninda, kimi zaman devlet
tarafindan desteklenen, ekonomik anlamda da dikkat cgekici Ozelliklere sahip
kuruluslardir. Miizelerin ziyaretci sayilari ile gelirleri arasindaki iligki arastirmacilar
tarafindan ilgi gormese de bazi miizelerin ziyaret¢i sayisinin fazlali: ile birlikte
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ekonomik anlamda da Onemli potansiyelleri barindirdig: ifade edilmektedir. Bazi
miizelere yonelik istatistikler belirsiz olsa da hem gelir hem de ziyaretci sayilarinin
analiz edilmesi oldukca énemlidir (Maddison, 2004). Ozellikle gelirleri biiyiik oranda
devlete bagli olan miizelerde artik ziyaretgi sayilarimi artirmak oldukc¢a onemlidir.
Cunkii bu miizelerin gelirleri ayn1 zamanda devlete katki da saglamaktadir. Bu
ylizden miizeler ziyaretgilerin dikkatini ¢ekebilmek, ziyaret¢i sayilarmni artirabilmek
ve ziyarete tesvik edebilmek icin pazarlama teknikleri gelistirmektedir (Rentschler,
2007). Miizelerin verimliligini belirleyen degiskenlerden biri ziyaretci sayilari ve miize
gelirleridir. Bu durumda miizelerin verimliligini degerlendirebilmek igin 6ncelikli
olarak ziyaretgilerle ilgili saglikli ve kullanisl: verilere ihtiyag¢ vardir. Miizelerin kayit
sistemlerindeki farkliliklar, verileri elde etmede ve yorumlamada bir¢ok sorunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bazi miizeler ziyaret sayisinin kaydmi tutarken farkl
yontemler izleyebilmektedir. Ornegin bazi miizeler ziyaretgi sayisi ile ziyaretleri ayni
kapsamda degerlendirebilmekte, bazi miizeler ziyaretci sayilarimi bireysel bilet
satiglar1 ile bazi miizeler ise giriste yer alan gecis bankolarindaki sayicilarla
belirlemektedir. Miizelerin tahmin yoluyla rakamlar: belirlemesi de verilerin
tutarsizligina yol agabilmektedir. Biitiin bunlar miizelerdeki ziyaretci sayisi ile ilgili
verileri etkileyebilmekte ve bu durum analiz yapilirken olagandan farkli sonuclara
ulasilmasina neden olmaktadir (Skinner, Ekelund & Jackson, 2009).

Bir miizeyi analiz edebilmek igin gerekli olan en onemli istatistiksel veri ziyaretci
sayilaridir. Ziyaretgi sayilari miizelerin tiirlerine gore farklilasabilmektedir. Ayrica
bazi miizelere giris {icreti alinirken diger miizeler ticretsiz bir sekilde de ziyaret
edilebilmektedir. Baz1 miizeler belirli donemlerde ziyarete agik olabilmekte ya da
ziyaret saatleri farklilagabilmektedir. Gerek ticretli gerek {icretsiz miizelerin ziyaretci
sayilar1 yillara gore ya da donemlere gore degisebilmektedir, hatta bu durum kimi
zaman gecici sergilerden de etkilenebilmektedir. Oyle ki gecici sergiler bile
ziyaretcileri tekrar ¢ekebilmekte ve diger miizelerin ziyaretlerini etkileyebilmektedir
(Creigh-Tyte & Selwood, 1998).

Miizeler bulunduklar1 destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi ge¢misi gibi
bircok olguyla ilgili degerleri icerisinde barindirmaktadir. Miizelerin bir¢ok islevi
olmakla birlikte temel islevleri arasinda ge¢mis ile simdiki zaman arasinda bir bag
kurmasi1 ve ziyaretcilerin bunu deneyimlemesidir. Ayrica artan turist sayist da
miizelerin gelirlerini 6nemli oranda artirmakta ve bu durum miizelerin kiltiir
turizminin 6nemli bir pargasmin olmasinin yaninda ayrica onem arz etmektedir (Trinh
& Ryan, 2013). Miizeler ziyaretcilerine egitim, haz duyma gibi faydalarin yaninda
onlarin ilgisini uyandirmayir da amagclar. Bir miizenin ziyaret deneyimi, basta
ziyaretcilerin 6zellikleri (yas, egitim, beklenti gibi) ile miizenin 6zellikleri (koleksiyon,
degerler, eserler, hizmet gibi) olmakla birlikte bircok degiskene bagl olabilmektedir.
Bunlara ek olarak tartisilan diger bir olgu da bir miizenin belirleyicileri arasinda
ziyaretci sayismin énemli oldugu ve bu ziyaretcilerin miizenin kendine ve gevresine
ekonomik anlamda ne diizeyde katkisi oldugudur (Capstick, 1985). Tiim diinyada
seyahat eden insan sayisi ile birlikte, iilke iginde seyahat eden insanlarin sayisinin
yogunlugu da miizelerin ziyaretci sayisi ile iliskili olabilmektedir. Bu ziyaretler
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turizmin “sezonluk” dogasindan kaynakli olarak farklilik gosterse de turistik
hareketlilik miizelerin ziyaret edilmesinde oldukca &nemli goriilmektedir. Ornegin
Ingiltere’deki bazi miizelerin en yogun ziyaretci giinlerinin, yiiksek turizm sezonunda
oldugu belirlenmistir. Ayrica yabancilar tarafindan yapilan ziyaretlerin yaz aylarinda
cogaldig da goriilmektedir (Capstick, 1985). Guggenheim Miizesi'ne (Bilbao-ispanya)
yonelik yapilan ¢alismada miize agildiktan sonra bolgedeki yerli ve yabanci turist
sayisinin ve gecelemelerinin arttif1 ve genel olarak miizenin turistik degiskenlere
olumlu etki ettigi belirlenmistir. Miize ziyaretleri donemsel olarak incelendiginde;
bolgeye gelen turist sayis1 ve geceleme sayilarmnin en fazla oldugu dénem miize
ziyaretlerinin de en fazla oldugu donem olmustur (Plaza, 2000).

Miizelerin bir¢ok islevi olmakla birlikte, Paardekooper (2012) agikhava miizelerinin
gorevini insanlar1 bilgilendirmek olarak degerlendirmekte ve bilgilendirilen iki ana
grubun varli§indan soz etmektedir. Bu gruplardan birisi turistler iken digeri okul
gruplar1 yani ogrencilerdir. Dolayis: ile acik hava miizeleri sadece gelir saglayan
miizeler degil ayn1 zamanda bilimsel Ogretilerin saglandig1 kar amaci gilitmeyen
kurumlar olarak da degerlendirilen miizelerden birisidir (Paardekooper, 2012: 30).
Paardekooper (2012) farkl iilkelerde yer alan 8 agik hava miizesini (The Scottish
Crannog Centre-Birlesik Krallilk, HOME-Hollanda, Pfahlbaumuseum-Almanya,
Lofotr-Norveg, Parco Montale-italya, Araisi-Letonya, Matrica-Macaristan, Fotevikens-
Isvec) donemsel olarak incelemis ve bu miizelerin yiiksek, diisiik ve omuz sezonunu
belirlemistir. Genel olarak bu miizelerin ziyaretcilerinin biiyiik ¢ogunlugunun Nisan
ve Ekim aylar1 arasinda yapildig: belirlenmisgtir. Yine de donemsel olarak farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar; miizelerin Ogrencilerin egitimine agik olmasy,
bazilarmin ¢ogunlukla yerel gruplar tarafindan ziyaret edilmesi ve hava sartlar1 gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin Parco Montale Miizesi hava sicakliginin
arttigl ve yiiksek turizm sezonu olarak tanimlanan Temmuz ve Agustos aylarinda
kapali olmakta ve miize en fazla Nisan ve Mayis aylarinda ziyaret edilmektedir.
Ayrica bu miize sahile yaklasik 100 km uzakliktadir. Buna gore kimi zaman miizelerin,
bulundugu destinasyonun sahip oldugu turizmden kaynaklanan sezonsal 6zellikleri
yansitmadig1 goriilebilmektedir. Ayni sekilde Ogrenciler tarafindan ziyaretlerin
siklikla yapildig1 miizelerde miizelerin en fazla ziyaretci sayisma sahip oldugu dénem
ile en fazla ziyaret edilen donemler de degisebilmektedir.

Kiiltiirel bir gelismenin sonucu olarak insanlar kiiltiirel etkinliklere daha fazla istek
duymakta ve kiiltiirel hizmetlerden daha fazla faydalanmak istemektedir (Brida,
Meleddu & Pulina, 2016). Bu kiiltiirel yiikselis egilimi, her gegen giin, kiiltiirel alanlara
ve etkinliklere ilgi duyan ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret eden insan sayisinda da artisa
neden olmaktadir. Artan ziyaretci sayisy;, miizeler, sanat galerileri, miras alanlar1 gibi
kiiltirel gekicilik unsurlarini barindiran yerlerin yaninda yemek, moda, dil ve dinle
ilgili cazibe merkezlerinde de goriilmektedir. Tabi ki onemli bir kiiltiirel ¢ekim
merkezi olan miizelerin 6nemini koruyor olmasi, miizelerin turizmde uzmanlasmis
bolgelerde yer almasi ile dogrudan iligkili olabilmektedir (Brida, Meleddu & Pulina,
2016). Ayrica destinasyonlarn turizmde uzmanlasmasi her ne kadar miizelerin
verimliligi tlizerinde etkili olsa da miizelerin hizmetlerinde uzmanlasmas:1 ve
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sireglerini iyilestirmesi ziyaretgilerin deneyimi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Miizelerde yabanc ziyaretcilerin bilgilendirilmesi iizerine ¢alisma yapan Koliou
(1997), miizelerin bilgilerinin yer aldig1 rehber kitaplarin, brosiirlerin ve turist
rehberlerinin miize ziyaretgilerinin profillerine gore belirlenmesinin Onemine
deginmektedir. Bu durumda miize ziyaretgilerinin ozelliklerinin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Miizeyi ziyaret edenlerin kiiltiirleri ve o miizedeki eserlerle baglantisi,
ziyaret donemleri, konustugu dil ve diger 6zellikleri miizenin hizmet diizeyinde ve
ziyaretgilerin tatmininde oldukca Onemli olmaktadir. Miizelerin ziyaretgilerini
tanimlamas1 ve Ozellikle miize ziyaretlerinin en yogun oldugu dénemde biitiin
hazirliklarini yapmis olmasi ziyaretgilerin beklentilerinin de iyi sekilde karsilanmasini
saglayabilir (Koliou, 1997). Bunun yaninda miizeler uygulamalar, elektronik rehberler,
akill telefonlar ve tabletler aracilig1 ile ziyaretgilerin deneyimini artirarak da kendini
gelistirebilmektedir. Oyle ki geleneksel sesli rehberlerin yerine kulaklik, kamera ve
cihaz baglantilariyla kullanilabilen ileri diizey otomatik sesli miize rehberleri ile
miizedeki nesnelerin ziyaretgiler tarafindan daha fazla ve verimli diizeyde
deneyimlenmesi amaglanmaktadir (Vallez vd., 2020).

Brida, Meleddu & Pulina (2016: 61) miizenin turistik bir cazibe merkezi oldugu
inancinin, miizeyi tekrar ziyaret etme olasiligimi yaklagik iki kat olumlu yonde
etkiledigini belirlemislerdir. Buna gore miizelerin turistik bir cazibe oldugu inanci
miizeyi ziyaret etme tizerinde giiclii ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (Brida,
Meleddu & Pulina, 2016: 64). Bu durumun Kirshenblatt-Gimblett'in (1998: 136,137)
belirttigi gibi turizmin miizelere, diger sektorlerden daha fazla, onemli oranda
ziyaretci sagladig1 ve Louvre, Metropolitan Sanat Miizesi (New York) gibi diinyada
tanmnan miizeleri ziyaret edenlerin biiyiik bir kisminin turistlerden olustugu ifade
edilmektedir. Bu goriise gore miizeler iki bakis agis1 ile ele alinabilir. Birincisi
destinasyonlardan bagimsiz olarak miizelerin turistik bir gekicilik olarak gortilmesi ile
miizelerin ziyaretleri arasindaki iliski. Ikincisi ise miizelerin hali hazirda turistik bir
destinasyonda yer almasi ile miizelerin ziyaretleri arasindaki iliskidir. Kisaca bir
miizenin ziyaret edilmesi herhangi bir destinasyonda bulunmasina ragmen dogrudan
miizenin turistik bir gekicilik olarak algilanmasi ile de gerceklesebilir ya da turistik bir
destinasyonda yer almasi bir miize ziyareti igin bir neden olabilir. Bu durumda turizm
hareketliligi ile miize ziyaretleri arasindaki iliskinin her zaman dogru orantili
olacagmi sOylemek miimkiin degildir. Turistik bir destinasyonun ana turizm
hareketliliginden kaynaklanan donemsel ziyaretci sayilariy, o bolgede bulunan
miizelerin ziyaretci egilimi ile farklilik gosterebilir. Bu durum yiiksek sezon, diisiik
sezon ve bu ikisi arasinda kalan sezonda (shoulder season/omuz sezonu) farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, dnemli bir deniz-giines-kum turizmi bolgesinde yer alan
Sanna Miizesi'nin (Sassari—italya) ziyaretgilerinin en ¢ok Mayis'ta, daha sonra ise en
cok Eyliil'de ziyaret gerceklestirdigi tespit edilmistir. Calismada yaz aylar1 Sanna
Miizesi'ne ziyaretlerin en az yapildig1 donem olmamakla birlikte en az ziyaretlerin ise
kis aylarinda gerceklestigi belirlenmistir. Calismada daglik bir turizm bolgesi olan
Bolzano’da (italya) yer alan Otzi Miizesi'nin ise en cok Haziran ve Agustos’ta ziyaret
edildigi goriilmektedir. Bolzano’da Aralik-Nisan arasi donemde kayak turizminin en
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yiiksek dénem oldugu diisiiniildiigiinde, Otzi Miizesi ziyaretgilerinin yogunlugunun
bolgenin genel turizm hareketliliginin yogunlugunu yansitmadigi goriilmiigtiir
(Brida, Meleddu & Pulina, 2016).

Turistik cekicilikler turistleri onlara c¢eken farkli degiskenlerden olusmaktadir. Bir
miizenin cazibe merkezi olmasi bir¢cok degiskene bagli olabilmektedir. Johanson &
Olsen (2010) miizenin konumunun turistik g¢ekicilikteki onemini vurguladiklar:
calismada birtakim kriterlere deginmistir. Calismada Alta Miizesi (Norveg) ozelinde
degerlendirme yapilsa da bir miizenin turistik bir gekicilik olabilmesinde énemli olan
degiskenler ele alinmistir. Ornegin; miizenin &nemli merkezlere yakinligi, baglant
yollar1 arasinda kalan ve kolay ulagilabilir (karayolu, hava ulasimi gibi) bir cografi
konuma sahip olmasi. Cografi olarak tur operatorlerinin ilgisini ¢ekebilecek
glizergahlarin i¢inde veya yakininda olmasi. Dogal ve kiiltiirel miras1 yansitabilecek
bir gortiniime, manzaraya ve degerlere sahip olmasi. Kitle turistleri de dahil olmak
tizere turistlerin beklentilerini karsilayabilecek bir program olusturabilecek
donanimlara ve 6zelliklere (tuvalet, dinlenme, yeme-igme, aligveris, temizlik, personel
davranigi, tur imkani, farkh dillerde rehberlik imkani gibi) sahip olmas: ve turistlerin
beklentilerini karsilayabilir olmas: 6nemli degiskenlerdir (Johanson & Olsen, 2010).

Bir miize ziyaretinden elde edilen deneyim sadece o miizenin degerleri ya da
varliklariyla iliskili degil ayn1 zamanda ziyaretgilerin yasamlarindaki deneyimlerle ve
miizeye beraberinde getirdigi beklentilerle de iligkili olabilmektedir. Miizeler
insanlarin normal yasamindan farkli olarak deneyimleyebilecegi olanaklar
sunabilmektedir. Ornegin insanlara huzur veren bir yer, onlar1 siradan yasamdan
uzaklastiran bir yer ya da onlara 6zgiir oldugunu hissettiren ve en 6nemlisi biitiin
bunlar1 deneyimleyerek yasayabildigi yerler olabilir. Ayni1 zamanda miizeler kiiltiirel
ogrenmeyi saglayan, diinya, tarih ve kiiltiirler hakkinda gercek bilgileri yansitan ve
sunulan degerlerin deneyimlenebildigi yerlerdir. Ayrica turistik cekicilik olarak
degerlendirilen miizeler turistlerin gezisinde toplumsal bir ritiiel olarak da
goriilmektedir. Bu ritiielde turistler, iyi bilinen bir destinasyonda yer alan miizeyi ya
da bir miizenin bilinen bir yerini ziyaret etmeyi ya da bir eserini gormeyi; seyahatlerini
kanitlayan bir basar1 olarak gorebilmektedir. Miizeleri ziyaret ettikten sonra ise orada
bulundugunun bir kanit1 olmanin yaninda deneyimini gergek kilan ve o deneyimi
beraberinde gotiirebilecegi hediyelik esya, kartpostal veya fotograf gibi fiziksel anilar1
da beraberinde tasimaktadir (Graburn (1977). Miizenin nitelikli bir turistik cekicilik
olarak kabul gorebilmesi i¢in birtakim 6zelliklerinin bulunmasinin 6nemli oldugunu
belirten Graburn (1977), miizenin ziyaretgilerin kendi kiiltiirlerinde kabul gorebilecek
kadar tinlii olmasi ve kesfetmeye deger olmasi1 gerekmekte ve ayni zamanda bu
ziyaretin anlatilacagi kitle tarafindan ziyaret edilmeye degecek kadar giiglii goriilmesi
gerekmektedir. Ziyaret edilecek miize ile ilgili fiziksel kamitlar ve fiziksel anilar
miizenin giictine bagl olarak ziyaret¢inin kendi tilkesinde anlatacag: kisilerin oraya
ziyaret etme ilgisinde etkili olabilecektir. Ciinkii Graburn (1977), “turistik bir cazibe
merkezinin en inandirici kantlarindan biri oray1 ziyaret eden turistlerin
kalabaliklaridir” seklinde ifade etmektedir. Bu durumda bir miizenin c¢ekicilik
degiskenlerinden birisinin ziyaretgi sayis1 ile dogru oranda oldugu sodylenebilir. Kisaca
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bir miizeyi ya da eseri ziyaret eden kisilerin sayisinin fazla olmasi o miizeye olan ilgiyi
artirabilmektedir. Ozellikle de turizm hareketliligi igerisinde ziyaretgi sayisi ¢ok olan,
fiziksel kanitlara konu olan miizeler burada daha 6nemli konumda olabilmektedir.

Bazi miizeler ziyaretgilerin davranislarim1 degistirmek, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek
ve ziyaret sayilarini artirmak igin farkli etkinlikler diizenlemektedir. Ornegin
Hirvatistan’da miizelerin standart ziyaret saatleri disinda geceleri etkinlikler
diizenlenmekte ve boylece miizelere erisim imkani ve ilgi diizeyi artirilmaya
calisiimaktadir (Komarac, Dosen & Bulatovic, 2019). Bu etkinliklere olan ilgiyi
artirmak i¢in internet ve sosyal medya kanallar1 kullanilarak etkilesim
saglanmaktadir. Miizelerin standart saatleri disinda yapilan etkinliklerle miize
ziyaretleri devam ettirilmekte ve deneyimin daha genis bir zaman diliminde yapilmasi
saglanmaktadir. Ayrica miize ziyareti gelismemis topluluklarda da miizelere olan ilgi
artirilabilmektedir. Oyle ki Hirvatistan’da 2013-2017 yillar1 arasinda miizelerde
diizenlenen gece etkinliklerinde sadece bir gecede ortalama 300 bin ziyaretgiye
ulasilmigtir. Ayrica etkinlik donemlerinde ziyaretciler ortalama ti¢ miizeyi ziyaret
etmektedir. Boylece hem turistlerin hem de yerel halkin ilgisi ¢ekilmektedir. Bu durum
bilinen turizm sezonuna bagh kalmayarak miizelere olan ilginin daha fazla ve cesitli
doneme yayilmasmi da saglayabilmektedir (Komarac, Dosen & Bulatovic, 2019).
Ziyaretcilerin miizeye ya da miize ziyaretlerine olan ilgisi bireysel ya da gevresel
faktorlerden etkilenebilmektedir. Bireysel ilgi, kiiltiir, ziyaretin siiresi ve ziyaretcilerin
davranislar: ile birlikte miizenin sahip oldugu Ozellikler de ziyaretgilerin ilgisi
tizerinde etkili olmaktadir. Biitiin bunlar ziyaretcilerle miize ve miizede yer alan
eserlerin etkilesiminde rol oynayarak miize yorgunluguna neden olabilmektedir. Bu
ylizden eserlerin sergilenmesi, dizayn edilmesi ve ziyaretcilerin motivasyonlarini
artiracak onlemler alinmas1 onemlidir. Ayrica ziyaretgilerin dinlenebilecekleri alanlara
da ihtiya¢ bulunmaktadir. Boylece miizeler insanlarin ilgisini daha fazla ¢eken bir yer
haline dontisebilir (Davey, 2005). Ciinkii ziyaretgilerin ilgisinin ¢ekilmesi miizeyi
onemli bir cekicilige doniistiirerek ziyaret edilebilirligini artirabilir. Artik insanlar
miizelerin sadece gezilip goriilecek yerler degil ayn1 zamanda ziyaretgilerle eserlerin
etkilesim kurduklar1 ve ziyaretcilerin beklentilerini karsilayabilecegi yerler olarak da
gormektedir. Bu etkilesim teknoloji ile birlikte ele alnabilecegi gibi miizelerin
ziyaretcilere ya da paydaslara saglayacag bilgilerle de iliskilidir (Marty, Rayward &
Twidale, 2003). Baz1 miizeler digerlerine gore daha fazla ziyaret edilmekte ya da
miizenin belirli giinleri diger glinlerine gore daha kalabalik olabilmektedir. Bu
yogunluk durumu kimi bireylerde olumsuz etkiye neden olabilmekte ve ziyaretgiler
glriilti, yeterli alan ve zaman bulamama gibi olumsuz durumlarla
karsilasabilmektedir. Buna karsin kimi ziyaretgiler ise yogunlugu olumsuz olarak
algilamamakta, aksine kalabaliktan soyutlasarak miizeye odaklanabilmekte ya da elde
edecegi miize deneyimine dncelik verebilmektedir. Oyle ki kimi zaman kalabaliklarin
miizeye olan ilgiyi artirabilecegi de diistiniilmekte ve kimi ziyaretgilerin bu kalabalig1
bir deger olarak gorecegi ve buna sayg: duyabilecegi ifade edilmektedir (Goulding,
2000).
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YONTEM

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen bazi miizelerin donemsel
yogunluklarin1 belirlemektir. Calismanin amacina uygun olarak arastirmada
incelenecek miizelerin verilerini saglayabilmek oncelikli kosullardan birisidir.
Dolayis1 arastirmada incelenecek miizelerin belirlenmesinde; miizelerin verilerine
ulagilabilmesi ve miizelerin de bu verileri istenilen sekilde elde etmis olmas1 onemli
bir etken olmustur. Tiirkiye’de 309'u 6zel, 210'u T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
biinyesinde olmak iizere 519 miize bulundugu goz éniine alindiginda (TUIK, 2022)
calismada miizelerin tamamui ile ilgili verilerin elde edilmesi ve ¢Oziimlenmesi
mimkiin degildir. Bu yiizden ¢alismanin amacina uygun olarak kapsama alinacak
miizelerin belirlenmesinde, ziyaretci sayilarinin fazla olmasi ve miizelerin bilinirligi
de ayrica 6nemli bir etkendir. Clinkii miizelerin yogunlugu, bilinirligi ve 6neminin
miizelerin ziyaretcilerle ilgili verileri elde etmesinde 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Ayrica verileri saglayabilmek kosulu ile, baz1 sehirlerde birden fazla miize/6ren yeri
arastirmaya dahil edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni miizelerin ayni sehirde olmasina
ragmen miize tirdi, turistik hareketliligin ve destinasyonun ozellikleri ve diger
nedenlerden dolay1 ziyaret¢i yogunluklarmnin farklilasma ihtimalidir. Kisaca
calismada miizelerin arastirmaya dahil edilmesinde; verilerin elde edilebilmesi
(ziyaret¢i sayilarmmin yayinlanmasi, veri paylasma, verilerin diizenli bir sekilde
saglanmas: gibi), verilerin ¢calismanin amacma uygunlugu, miizenin onemli oranda
ziyaretgi sayisinin olmasi (2017-2021 yillar1 arasinda en fazla ziyaret edilen miizeler
arasinda olmasi) ya da en ¢ok ziyaret edilen miizeler ile ayni sehirde ve veri elde
edilebilecek diger miizeler arasinda yer almasi gibi kosullar ¢alismanin 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. Calismada miizelerin yillar itibar1 ile ayhk ziyaretleri
degerlendirilmis ve bu yilizden miizelerin 2017-2021 yillarindaki ziyaretci sayilar:
¢oziimlenmeye calisilmistir.  Dolayis1 ile bu bes yillik donemde miizelerin
yogunluklari, aylara gore ziyaret yogunlugu esas alinarak degerlendirilmistir.
Arastirmada ele alinacak miizelerin belirlenmesinde bir diger etken de miize ya da
oren yerinin 2017-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen miize veya
oren yerleri olmasidur.

Verilerin elde edilmesi

Bu calismada miizelerin ziyaret¢i yogunluklarini donemsel olarak belirleyebilmek
amaciyla ikincil veriler kullanilmistir. Miizelere yonelik aylik ziyaret¢i dagilimlarmin
elde edilmesi ve bu verilerin tutarli olmasi 6nemlidir. Ciinkii Tiirkiye’deki miize ve
oren yerlerinin ziyaretci sayilarma yonelik istatistiklerin farklilastig: tespit edilmistir.
Bu ylizden miize ya da oren yerinin bulundugu ilin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri,
Tirkiye [statistik Kurumu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve diger resmi kurumlarmn
yayinladig: verilere ulasilmasi ¢alismanin onceliklerinden biridir. Buna ragmen bazi
yillarda resmi kurum ve kuruluslarin miizelere iliskin verileri internet sitelerinde
yayinlamadig1 ya da yayinlanan verilerin arastirma igin yeterli olmadig1 gortilmiistiir.
Ornegin miize ziyaretcilerine iliskin verilerin aylara gére dagilimi yerine yillar itibari
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ile yaymlanmasi ya da ge¢mis yillara ait verilerin hentiz yaymlanmamis olmas: gibi
nedenler arastirmadaki verileri dogrudan etkilemistir.

Calismada oncelikli olarak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlii'nin Miize istatistikleri
(Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii, 2022) esas alinarak 2017-2021 yillari
arasinda en fazla ziyaret edilen miize ve Oren yerleri belirlenmistir. Daha sonra bu
miize ve Oren yerlerinin bulundugu illerin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin internet
sitelerinde yayinladig1 istatistiklere ulasilmaya calisilmis, daha sonra Antalya,
Gaziantep, Denizli, Canakkale, Konya, [stanbul, Sanliurfa, Ankara, Nevsehir Il Kiiltiir
Turizm Miidiirliiklerine (IKTM) ve Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigiine,
Hatay Arkeoloji Miizesi Mudiirliigiine, Konya Mevlana Miizesi Midiirliigiine e-posta
ya da telefon yoluyla ulagilarak arastirmada kullanilmak tizere 2017-2021 yillarinin
ayalara gore ziyaret¢i dagilimlar: talep edilmistir. Baz1 kurumlarla verilerin eksik
olmasindan dolay1 birden fazla yazisma yapilmis, buna ragmen verilerin aylik
dagiliminin yer almamasy, elde olan verilerin yillik olarak diizenlenmesi, hali hazirda
olan verilerin zaten yaymlanmis olmasi ya da verilerin kurumlar tarafindan
verilmesinin tercihe bagli olmasi (Bilgi Edinme Kanunu, 7. Madde) gibi nedenlerle
verilerin bazi1 aylara ya da yillara yonelik dagilimlar: elde edilememistir. Buna gore
veriler; Istanbul IKTM (2022), Izmir IKTM (2022), Canakkale IKTM’ye (2022) web sitesi
{izerinden, Denizli, Konya, Nevsehir IKTM'ye e-posta yoluyla, Gaziantep (E-...-
2147494 sayili yazi), Sanhurfa (E-...-2152420 sayil1 yazi), Antalya (E-...-2148464 sayil1
yaz1) IKTM'ye resmi yazilar aracilig1 ile ulagilarak elde edilmistir. Buna yonelik veriler
Tablo 1'de goriilmektedir.

Miizelere iliskin sayisal veriler bir sonraki yil yayinlanmakta ve bu siire¢ kimi zaman
daha da uzun olabilmektedir. TUIK, bir yila ait miizelere iliskin “Kiiltiirel Miras”
verilerini bir sonraki yilin Eyliil ayinda agiklamaktadir. Bu yiizden veri toplama stireci
Ocak 2022’de baglamis ve Mart 2023’e kadar stirmiistiir. Miizelerle ilgili yapilan
arastirmalarda verilerin tam olarak elde edilmemesi ya da mdiizelerin bu verileri
paylasmaya istekli olmamasi (Zorloni, 2010), verilerin giivenli olmamasi (Akbulut &
Artvinli, 2011), miizelerin belirli donemlerde cesitli nedenlerle kapali olmasi
(Maddison, 2004) gibi sebepler tutarli verilere ulasmay1 engellemektedir. Bu calismada
da bu kisitlamalarla kismi olarak karsilasildigi soylenebilir. Bunun sonucunda
asagidaki tabloda yer alan miize ve Oren yerleri ile ilgili yillik ziyaret¢i dagilimlarina
ulagilmistir.

Tablo 1’de yer alan; Konya Catalhdyiik, Izmir Bergama Akropol ve Sanliurfa Arkeoloji
Miizesi en ¢ok ziyaret edilen miizeler arasinda yer almasindan ziyade daha ¢ok ayni
sehirdeki ikinci miize olarak degerlendirilmeye alinmistir. Verilerin toplanmasindan
sonra basili kaynaklarda yer alan veriler elektronik ortama aktarilmis ve bilgisayar
ortaminda ¢oziimlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki bazi miizelerin ve oren
yerlerinin aylik ziyaretci dagilimlaria yonelik veriler kismi olarak elde edilememistir.
Bu ylizden bazi miize ya da oren yerleri elde edilen yillara ait aylik ziyaretci
dagilimlari ile degerlendirilmistir. Ornegin Istanbul Galata Kulesi (restore edilerek
2020 Ekim’de ziyarete agilmistir), Sanliurfa Gobeklitepe (iist oOrtii kapatma

630



Giinay Erol, Hakan Cetiner 7(2) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

calismasindan dolayr 2018 Haziran’da ziyarete agilmistir), Denizli Pamukkale
Hierapolis (2017-2019 yillar1 aylik ziyaretci dagilimlarina ulasilamamistir), Canakkale

Troya Oren Yeri (2021 yil1 aylik ziyaret¢i dagilimlarma ulagilamamistir) ve Gaziantep

Zeugma Mozaik Miizesi'ne (Kasim ve Aralik verilerine ulasilamamuistir) ait veriler tam

olarak elde edilememistir. Bunun yaninda Ayasofya Camii (6nceden Ayasofya

Miizesi) ve Istanbul Topkapi Sarayr Miizesi Tiirkiye'nin en c¢ok ziyaret edilen

miizelerinden biri olmasina ragmen ziyaretcilerin aylik dagilimlar1 elde edilemedigi

icin degerlendirilememistir.

Tablo 1. Arastirmadaki Miize/Oren Yerlerinin Toplam Ziyaretci Dagilimlari

2017 2018 2019 2020 2021
1. Konya Mevlana Miizesi 2.480.433 2.817.386 3.464.155 888.801 1.728.080
2. Denizli Pamukkale Hierapolis Oren Yeri 1.523.912 2.157.703 2.580.245 619.354 1.204.281
3. Izmir Efes Oren Yeri 967.670  1.478.792 1.810.791 362.917 782.027
4. Nevsehir- Goreme Ag¢ikhava Miizesi 688.989  1.105.693 1.417.118 277.591 560.379
5. Nevsehir- Hac1 Bektag Veli Miizesi 523.273 443.160 592.727 115.835 301.435
6. Nevsehir- Kaymakli Yer Alt1 Sehri 318.030 532.396 633.248 132.503 321.163
7. Canakkale Troya Oren Yeri 330.359  531.298 584.877  96.999
8. Nevsehir- Zelve Oren Yeri 102.165 112.230 289.410 242.142 645.695
9. Sanlurfa Gobeklitepe Oren Yeri (2018 70.414 412.378  197.912 567.453
10. Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi 169.884  266.560 356.355 97.798 249.932
11. Antalya Patara Oren Yeri 58.057 114.670 174.662 257.561 399.897
12. Sanlurfa Arkeoloji Miizesi 83.089 132,908 285950 87.831 182.942
13. Istanbul Galata Kulesi Miizesi 751.793
14. Izmir Bergama (Akropol) 111.214 157.490 200.377 55.304 85.704
15. Konya Catalhoyiik 4.595 4.725 31.964 13.979 26.841

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilere gore; miize ve 6ren yerlerinin ilk olarak 2017-2021
yillar1 arasindaki aylik ziyaretci dagilimlar: degerlendirilerek grafiklere aktarilmistr.

Bunun yaninda 2017-2021 yillarmin toplam ziyaret¢i sayilar1 da aylik bazda
incelenerek miize ve oren yerlerinin donemsel olarak yogunlugu tespit edilmeye

calisilmustir.
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Sekil 1. Konya Mevlana Miizesi ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret¢i yogunlugu
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Konya Mevlana Miizesi'ni 2019 yilinda yaklasik 3,46 milyon kisi ziyaret etmistir. Sekil
1’de ziyaretcilerin yillar itibar1 ile miizeyi en c¢ok Agustos'ta ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Yine 2017-2021 arasi toplam ziyaretci yogunluguna gore Konya
Mevlana Miizesi'ne yoOnelik ziyaretlerin en fazla Agustos, en az ise Ocak’ta
gergeklestigi tespit edilmistir. COVID-19 etkisi ile birlikte 2020 yil1 ziyaretlerin en az
oldugu yil olmustur.
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Sekil 2. Konya Catalhdyiik Oren Yeri Ziyaretci Sayisi ve Toplam Ziyaretgi Yogunlugu

Catalhdyiik Oren Yeri Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen miize/Sren yerleri arasinda
yer almamasina ragmen Mevlana Miizesi ile birlikte Konya’da ele alman ikinci miize
olarak degerlendirilmistir. Boylece Catalhoytik 31,9 bin ziyaretci ile en ¢ok 2019 yilinda
ziyaret edilmistir. 2017-2021 y1l1 toplam ziyaretc¢i dagilimina bakildiginda ise (Sekil 2)
Catalhoytiik’iin en ¢ok ziyaret edildigi donem Agustos, en az ziyaret edildigi donem
ise Ocak-Subat donemi oldugu goriilmektedir. Ayrica Catalhoyiik ziyaretlerinde
Temmuz ve Agustos’tan sonra Ekim’de kismi olarak yogunluk oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Catalhoytiik ile Mevlana Miizesi'nin ziyaret¢i dagilimlarina gore
yiiksek ve diisiik sezonda benzerlik gostermesine ragmen kismi olarak farkliliklar:
oldugu soylenebilir.
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Sekil 3. Goreme Acgik Hava Miizesi Ziyaretci Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Goreme Acik Hava Miizesi en fazla ziyaretgiyi 2019, en az ziyaretgiyi ise 2020 yilinda
agirlamistir. Sekil 3’e gore 2017-2021 yillar1 arasinda, Goreme Agik Hava Miizesi'ne

yapilan ziyaretlerin en fazla Ekim, en az ise Subat’ta yapildig1 goriilmektedir. Yilin
632



Giinay Erol, Hakan Cetiner 7(2) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

farkli donemlerinde Goreme Acik Hava Miizesine yapilan ziyaretlerde farkh
dagilimlar oldugu tespit edilmistir. Buna gore Ekim, en fazla ziyaretlerin gerceklestigi
ay olmasma ragmen, Nisan ay1 ile ziyaret yogunluklarinin artmaya basladig:
sOylenebilir.
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Sekil 4. Nevsehir Hacibektas Miizesi Ziyaretgi Sayisi ve Toplam Ziyaret¢i Yogunlugu

Hac1 Bektas Veli Miizesi'ni, 2019 yilinda yaklasik 592,7 bin kisi ziyaret etmistir.
Ziyaretci yogunluguna gore bakildiginda 2017-2021 yillar1 arasi arasinda Haci Bektas
Miizesi'nin en ¢ok ziyaret edildigi donem Agustos olmustur (Sekil 4). Ziyaretlerin en
az oldugu donemin ise Ocak ve daha sonra Subat donemleri oldugu belirlenmistir.
Buna gore Nevsehir'deki diger miizelerin yogunluk doénemlerine gore bir
degerlendirme yapildiginda, ziyaret¢i dagilimlarinin farklilastigi goriilmektedir. Bu
durumun 15-18 Agustos tarihlerinde Hacibektas ilgesinde yapilan Hac1 Bektas Veli
Anma Torenleri ile iligkili oldugu sylenebilir.
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Sekil 5. Nevsehir Kaymakli Yeralt: Sehri Ziyaretci Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Nevsehir’de Derinkuyu ve Kaymakl Yeralt1 Sehirleri Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
miizeler arasinda yer almakla birlikte bu iki yeralt1 sehri Kapadokya'nin da en ¢ok
ziyaret edilen iki yeralti sehridir. Bu ¢alismada en ¢ok ziyaret edilen yeralt1 sehri olan
Kaymakli Yeralt: Sehri degerlendirilmistir. Buna gore Kaymakli Yeralt1 Sehri'ni 2019
yilinda yaklasik 633,25 bin, 2020 yi1linda 132,5 bin ve 2021 yilinda 321.16 bin kisi ziyaret
etmistir. Ozellikle COVID-19 siirecinden sonra ziyaret¢i yogunluk doénemlerinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin 2017-2019 yillarinda Nisan-Mayis dénemi
yogunlugun en fazla oldugu dénem olurken, 2019 yilindan sonra yogunlugun daha
¢ok yaz aylarinda oldugu goriilmektedir. Yine 2020’de COVID-19'dan dolay1 yasanan

kapanmalardan dolay1 (Nisan-Haziran) dagilimlar farklilik gostermektedir. 2017-2021
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yillar1 genel olarak degerlendirildiginde Kaymakl:1 Yeralt: Sehri'ne yapilan ziyaretlerin
en yogun oldugu donemin Ekim, en az oldugu donemin ise Subat oldugu
goriilmektedir (Sekil 5). Toplam ziyaret¢i dagiliminda Kaymaklh Yeralti Sehri'ne
yapilan ziyaretlerin Nisan’dan itibaren artis gostermeye bagladig: ifade edilebilir.
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Sekil 6. Nevsehir Zelve Oren Yeri Ziyaretgi Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Zelve Oren Yeri'nin ziyaretgi dagilimi Sekil 6’da gériilmektedir. Buna gre Zelve Oren
Yeri, yaklasik 645,67 bin ziyaretci ile, en ¢cok 2021 yilinda ziyaret edilmistir. Buna gore
Zelve Oren Yeri COVID-19dan kismi olarak etkilenmekle birlikte, Ozellikle bu
donemden sonra ziyaret¢i sayismin artti$i bir miize olarak digerlerinden
ayrilmaktadir. 2017-2021 yillar1 arasinda Zelve Oren Yeri'nin en ¢ok ziyaret edildigi
donemin Kasim, en az ziyaret edildigi donemin ise Subat oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 7. Izmir Efes Oren Yeri Ziyaretgi Sayisi ve Toplam Ziyaretgi Yogunlugu

Sekil 7’ye gore 2017-2021 yillar1 arasinda Efes Oren Yeri'nin ziyaretci sayisimin en az
(yaklasik 326,9 bin) oldugu yil 2020, en fazla oldugu yil ise 2019 (yaklasik 1,8 milyon)
olmustur. Ayni yillarda Efes’in ziyaret yogunlugunun en fazla Agustos’ta, en az ise
Subat’ta oldugu belirlenmistir. Ziyaretlerin en az oldugu donem Aralik, Ocak ve Subat
olurken, Mart ve Haziran itibari ile ziyaret yogunlugunda onemli artislar oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 8. Izmir Bergama (Akropol) Oren Yeri Ziyaretci Sayis1 ve Toplam Ziyaretgi Yogunlugu

Bergama’ya (Akropol) yonelik ziyaretler incelendiginde ($ekil 8), yaklasik 200,4 bin
ziyaretci ile ziyaretlerin en fazla gergeklestigi y1l 2019, ziyaretlerin en az gergeklestigi
yil ise yaklasik 55,3 bin ziyaret¢i ile 2020 yili olmustur. Ziyaretlerin COVID-19
oncesinde Nisan’da onemli oranda artis gosterdigi ve Nisan’da yapilan ziyaretlerin
yaz doneminde yapilan ziyaretlere yaklastig1 goriilmesine ragmen, 2020 itibar ile
Nisan’daki artis hizinin diger yillara gore farklilastigi soylenebilir. 2017-2021 yillar:
arasinda Bergama Oren Yeri'ne yapilan ziyaretlerin yogunlugunun en fazla oldugu
donemin Agustos, en az oldugu donemin ise Ocak oldugu belirlenmistir.
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Sekil 9. Antalya Patara Oren Yeri Ziyaretci Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Patara Oren Yeri 2021 yilinda en ¢ok ziyaret edilen miize ve dren yerleri arasinda yer
almakla birlikte, 2021 yilinda 399,9 bin kisi bu 6ren yerini ziyaret etmistir. Sekil 9'a
gore Patara Oren Yeri'min ziyaret yogunlugunun en fazla yaz aylarinda oldugu
goriilmektedir. 2017-2021 yillar1 arasinda Patara’min en ¢ok Agustos, daha sonra
Temmuz doneminde, en az ise Ocak, daha sonra Subat doneminde ziyaret edildigi
tespit edilmistir. 2020 yilmnin Patara yili ilan edilmesinin, bu yildan sonra 6énemli
oranda artan ziyaretci sayilar: tizerinde etkili oldugu soylenebilir.
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Sekil 10. Sanliurfa Arkeoloji Miizesi Ziyaret¢i Sayist ve Toplam Ziyaretgi Yogunlugu

Sanlurfa Arkeoloji Miizesi'ni 2019'da yaklasik 286 bin, 2020'de yaklasik 87,8 bin,
2021’de yaklagik 182,9 bin kisi ziyaret etmistir. Sekil 10’a gore 2017-2021 yillar:
arasinda ziyaretlerin en yogun oldugu dénemin Ekim, en az oldugu dénemin ise Subat
oldugu goriilmektedir. Miizenin kapasitesi 2015 yilinda genisletilmis ve yeni Sanlurfa
Arkeoloji Miizesi olarak acilmistir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2020). Dolayis: ile bu
tarihten sonra miizenin, ziyaretgilerin ilgisini daha fazla cekmeye basladig1
sOylenebilir. Ciinkii 2020 yilina kadar miizenin ziyaretgi sayilarinda 6nemli oranda
artis goriilmektedir. Ayrica miizenin COVID-19’dan sonra ziyaretci sayismni artiran az
sayida miize arasinda yer aldig: tespit edilmistir.
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Sekil 11. Sanlhurfa Gébeklitepe Oren Yeri Ziyaretci Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Gobeklitepe Oren Yeri, iist ortii kapatma calismasindan dolay1 2018 Haziran'da
ziyarete agilmistir. Bu yilizden bu Oren yerine iliskin veriler 2018-2021 yillarim
kapsamaktadir. Gobeklitepe’yi 2019 yilinda yaklasik 412,4 bin kisi ziyaret etmistir.
COVID-19"un etkisi ile birlikte 2020 yilinda ziyaretci sayis1 yaklasik 197.9 bine kadar
diismiistiir. 2019 yilinin Gobeklitepe yili ilan edilmesine ragmen COVID-19"un etkisi
ile birlikte azalma yasandigi, ancak 2021 yilinin, Gobeklitepe’nin 567,5 bin Kkisi
tarafindan ziyaret edilmesiyle birlikte, en ¢ok ziyaretci yogunlugunun yasandig:
dénem oldugu belirlenmistir. Sekil 11’de 2018-2021 yillar1 arasinda Gobeklitepe Oren
Yeri'nin ziyaret¢i yogunlugunun en fazla oldugu donemin Ekim, en az oldugu
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donemin ise Subat oldugu goriilmektedir. Buna gore ziyaret yogunlugunun

Haziran’dan itibaren artmaya, Ekim’den sonra ise azalmaya basladig soylenebilir.
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Sekil 12. Canakkale Troya Oren Yeri Ziyaretgi Sayis1 ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Troya Oren Yeri'ne ait 2021 y1li ziyaretci sayilarina ulasilamadigindan bu éren yerine
iliskin degerlendirme 2017-2020 yillarin1 kapsamaktadir. Sekil 12'ye gore Troya Oren
yerine yapilan ziyaretlerin Nisan doneminde onemli oranda arttig1, daha sonra ise
Haziran-Temmuz doneminde azaldig1 ve yaz aylarinin ortalarina dogru en yogun
dénemi oldugu sdylenebilir. Buna gore Troya Oren Yeri'ne yapilan ziyaretlerin en
yogun oldugu donemin Agustos, en az oldugu donemin ise Ocak ve Subat oldugu
tespit edilmigtir.
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Sekil 13. Zeugma Mozaik Miizesi Ziyaret¢i Sayist ve Toplam Ziyaret¢i Yogunlugu

Zeugma Mozaik Miizesi'nden dogrudan elde edilen verilerde Kasim ve Aralik aylik
ziyaret¢i sayilar1 yer almamaktadir. Bu yilizden Kasim ve Aralik ziyaretci sayilari
toplami, yogunluk donemini etkilememesi igin, bu iki ayin ortalamasini olusturacak
sekilde degerlendirilmistir. Boylece veriler miizenin en fazla ve en az ziyaret edilen
donemleri etkilenmeyecek sekilde degerlendirilmeye calisiimistir. Sekil 13’e gore
Zeugma Mozaik Miizesi'ne yonelik ziyaretlerin yogunlugunun ilk olarak arttig:
donemin Mart-Nisan ve yogunlugun en fazla oldugu dénemin Ekim oldugu
goriilmektedir. Ziyaret¢i yogunlugunun en az oldugu donemin ise Subat oldugu
belirlenmistir.
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Hierapolis Oren Yeri 2020-2021 Aras1 Toplam Ziyaretci Yogunlugu
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Sekil 14. Pamukkale Hierapolis Oren Yeri Ziyaretci ayis1 ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Pamukkale Hierapolis Oren yerine ait 2017-2019 yillar1 arasindaki aylik ziyaretci
dagilimlarina ulagilamadig icin bu oren yerine iliskin veriler 2020 ve 2021 yillarmi
kapsamaktadir. S6z konusu yillar degerlendirildiginde 2020'de COVID-19
kisitlamalarindan dolay1 Nisan-Mayis doneminde ziyaretlerin neredeyse yapilmadigy,
Haziran’da ise kismi olarak ziyaretlerin artmaya basladig1 soylenebilir. 2020-2021
yillarma ait toplam ziyaretlerin donemsel dagilimlarina bakildiginda ise (Sekil 14),
ziyaretlerin en fazla yapildig1 donemin Agustos, en az yapildigi donemin ise Nisan
oldugu goriilmektedir. Ancak, veriler sadece bu iki yili igerdigi icin 2021’deki
ziyaretlerin en yogun oldugu déonem Agustos olurken, en az oldugu donem ise Ocak
olmustur. Dolayisi ile en az ziyaretlerin yapildigi donemin 2021 yilindaki verilere
dayali olarak yorumlanmasmin daha gegerli sonuclar verecegi diistintilmektedir. Bu
ylzden Hierapolis’e yapilan ziyaretlerin en az oldugu donem Ocak olarak

degerlendirilmistir.
2021 Yili Toplam Ziyaretgi Yogunlugu Galata
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Sekil 15. Galata Kulesi Miizesi Ziyaretgi Sayisi ve Toplam Ziyaretci Yogunlugu

Galata Kulesi Miizesi 2020 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan restore
edilerek 10 Ekim 2020 tarihinden itibaren ziyarete agilmistir (Istanbul 11 Kiiltiir ve
Turizm Midarlagi, 2023). Dolayist ile bu miizeye iliskin veriler 2021 yilini
kapsamaktadir. Sekil 15’e gore Galata Kulesi'ne yapilan ziyaretlerin en fazla oldugu
donemin Ekim, en az oldugu donemin ise Ocak oldugu goriilmektedir. Ziyaretlerin en
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az oldugu diger bir donemin Mayis oldugu, bu aydan sonra ise ziyaretlerin 6nemli
oranda artig gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Miizelerin Ziyaretci Yogunluk Donemleri (2017-2021)

Miize/Oren Yeri Diisuik Omuz Sezonu Yuksek
1. Konya Mevlana Miizesi Ocak Temmuz, Eyliil Agustos
2. Konya Catalhdyiik Ocak Temmuz, Eyliil Agustos
3. Denizli Pamukkale Hierapolis Ocak Temmuz, Eyliil Agustos
4. Izmir Efes Oren Yeri Subat Temmuz, Eylil-Ekim Agustos
5. Izmir Bergama (Akropol) Ocak Temmuz, Eyliil-Ekim Agustos
6. Nevsehir- Goreme Acgikhava Subat Agustos, Eyliil, Kasim Ekim
7. Nevsehir- Haca Bektas Veli Ocak Temmuz, Eyliil Agustos
8. Nevsehir- Kaymakli Yer Alt1 Subat Temmuz-Eyliil, Kasim Ekim
9. Nevsehir- Zelve Oren Yeri Subat Temmuz-Ekim, Aralik Kasim
10. Canakkale Troya Oren Yeri Ocak-Subat Temmuz, Eyliil-Ekim Agustos
11. Sanliurfa Gébeklitepe Oren Yeri ~ Subat Agustos-Eyliil, Kasim Ekim
12. Sanliurfa Arkeoloji Miizesi Subat Agustos-Eyliil, Kasim Ekim
13. Gaziantep  Zeugma  Mozaik Subat Eyliil, Kasim Ekim
14. Antalya Patara Oren Yeri Ocak-Subat Haziran-Temmuz,  Eylil- Agustos
15. Istanbul Galata Kulesi Miizesi Ocak Agustos-Eyliil, Kasim Ekim

Arastirmada degerlendirilen miizelerin 2017-2021 yillar1 arasindaki diisiik, yiiksek ve
omuz sezonu belirlenmis ve buna yonelik sonuglar Tablo 2’ye aktarilmistir. Diisiik
sezon, ziyaretci sayisinin en az oldugu donemi, yliksek sezon ziyaretci sayisinin en
fazla oldugu donemi, omuz sezonu ise yiiksek sezon dncesinde ve sonrasinda yer alan
donemi ifade etmektedir. Donemlerin bazilarinda ziyaretci sayilar1 arasindaki fark az
oldugu igin ziyaretgi yogunlugu birden fazla donemi kapsayacak sekilde
degerlendirilmistir. Buna gore Konya Mevlana Miizesi'nin ziyaret¢i yogunlugu en
tazla Agustos, en az ise Ocak aymda, omuz sezonu ise Temmuz ve Eyliil doneminde
gerceklestigi belirlenmistir. Boylece Konya Mevlana Miizesi en fazla ziyaretgiyi
Agustos’ta en az ziyaretciyi ise Ocak doneminde agirlamistir denilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Miizeler destinasyonlardaki 6nemli turistik ¢ekiciliklerden biri olarak, turistler ya da
yerel halk tarafindan ziyaret edilen ve ayn1 zamanda kendi igerisinde sosyal ve
ekonomik dinamikleri olan kurumlardir. Miizelerin verimliligi, kimi zaman ziyaretgi
sayillarma kimi zaman ise ziyaretlerden elde edilen gelirlere gore
degerlendirilebilmektedir. Buna ragmen bir miizeyi sadece gelirleri ile
degerlendirmek her zaman dogru bir yontem olmayabilir. Ciinkii Bantimaroudis ve
digerlerinin (2010) de belirttigi gibi miizeler kimi zaman 6zel gruplara ticretsiz ziyaret
izni verebilmektedir. Ayni1 durum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki miizelerde de
gecerli olmakta ve indirimli, Miize Kartli ya da {icretsiz girislerle miizelerin ziyaret
edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu durumda miizelerin gelirinin yaninda ziyaretgi
sayilarinin da bir miizenin verimliligi, yogunlugu ve 6énemini belirlemede 6nemli bir
degisken oldugu diistiniilmektedir. Bu calismada Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen bazi
miizelerin, ziyaret¢i sayilar1 esas alinarak, donemsel yogunluklari belirlenmeye
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calisilmistir. Calismada ulasilabilen verilere dayali olarak 2017-2021 yillar: arasindaki
donemsel yogunluklar degerlendirilmistir.

Calismada miizelerin ziyaretci sayilarinda 6zellikle COVID-19 etkisi ile birlikte biiyiik
oranda azalma oldugu tespit edilmistir. Calismada ele alinan miizelerin, toplam
ziyaret¢i agisindan, en fazla ziyaretciye ulastifi yil 2019 olmustur. Calismada
degerlendirilen 15 miizenin 2017 yilindaki toplam ziyaretci sayis1 yaklasik 7,3 milyon
iken 2019 yilindaki toplam ziyaretgi sayis1 12,8 milyona ulagsmigtir. COVID-19 ile
birlikte miizelerin kapanmasi ya da farkli kisitlamalarla birlikte toplam ziyaretci sayisi
2020 yilinda 3,4 milyona gerilemistir. Calismada degerlendirilen 15 miize/6ren yerinin
2021 yilindaki toplam ziyaretci sayis1 ise 7,8 milyon olmustur. Buna gore calismada,
2019 yilina gore, 2021 yilinda miizelerin ziyaretci sayilarinin 6nemli oranda azalmis
olmasina ragmen bazi miizelerin ziyaretci sayilarinda ise 6nemli oranda artis oldugu
tespit edilmistir. C)yle ki Nevsehir-Zelve Oren Yeri (%123), Sanliurfa Gobeklitepe Oren
Yeri (%37), ve Antalya Patara Oren Yeri'nin (%128) 2021 yil1 ziyaretgi sayilarinda 2019
yilina gére dnemli oranda artis oldugu belirlenmistir. Ozellikle Zelve ve Patara Oren
Yerinin ziyaretci sayilar1 2019 yili ziyaretci sayisiin iki katindan daha fazla olmustur.
Bu artis tizerinde iki degiskenin 6nemli oranda etki ettigi soylenebilir. Bunlardan
birincisinin 2019 yilmimn “Gobeklitepe Yili” (Tamitma Genel Midiirligii, 2019), 2020
yilinin ise “Patara Yili” (Tanitma Genel Miidiirliigii, 2020) olarak ilan edilmesi, ikinci
olarak ise 6zellikle COVID-19 sonrasi insanlarin acik hava etkinliklerine daha fazla ilgi
gostermesi olabilir. Buna karsin 2021, “Hac1 Bektas Veli Yili” (UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu, 2021) olarak ilan edilmesi ile birlikte 2021 yilindaki ziyaretci sayisi, 2020
yilina gore artis gostermesine karsin 2019 yilina gore azalmustir.

Calismada 2020 yilindaki ziyaretci yogunluk donemlerinin diger yillara gore degistigi
belirlenmistir. Dolayis1 ile bu donem genel ziyaret¢i yogunluk donemlerini de
etkileyerek ziyaretci yogunluk donemlerinin ortalamalar: tizerinde etkili olmustur.
Ayrica donemsel olarak bazi miizelerin COVID-19 oncesi ve sonrasindaki ziyaret
yogunlugu dénemlerinin farklilagtig1 tespit edilmistir. Ornegin Bergama Oren yerinin
2019 yilindaki ziyaretci yogunlugunun en fazla oldugu donem Nisan ve Ekim olurken,
2021 yilinda Temmuz ve Agustos donemi yogunlugun en fazla oldugu, Nisan ise
yogunlugun en az oldugu donemler arasinda olmustur. Yine Sanliurfa Miizesi,
Zeugma Mozaik Miizesi'nin aylik ziyaret¢i yogunluk dénemlerinde 2020 yilindan
sonra dikkat cekici degisimlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismada Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen miizeler arasinda yer almamasma
ragmen, en fazla ziyaret edilen miizelerle ayni sehirde yer aldig1 i¢in degerlendirmeye
alinan miizeler ve 6ren yerleri bulunmaktadir. Buna gore diisiik sezon, yiiksek sezon
ve omuz sezonu olarak degerlendirildiginde; Konya Mevlana Miizesi ile Konya
Catalhdyiik Oren Yeri'nin yogunluk dénemlerinin benzerlik gosterdigi, Izmir Efes ile
Bergama Akropol Oren Yeri'nin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Nevsehir’de yer
alan miize ve oren yerleri de Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miize ve oren yerleri
arasinda olmakla birlikte, Goreme Acik Hava Miizesi, Kaymakli Yeralt1 Sehri, Zelve
Oren Yeri'nin ziyaret¢i yogunluk dénemlerinin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi
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belirlenmistir. Buna karsmn genel olarak degerlendirildiginde Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Miizesi'nin yillik ziyaret¢i yogunlugunun Nevsehir'deki diger miize ve oren
yerlerine gore farklilastig: tespit edilmistir. Hac1 Bektas Veli'yi anma torenlerinin her
yil 15-18 Agustos tarihlerinde yapilmasi ziyaret¢i yogunlugu iizerinde Snemli bir
degisken olarak goriilmekte ve Haci Bektas Veli Miizesi'nin ziyaretci yogunlugunu
onemli oranda artirmaktadir. Boylece Haci1 Bektas Veli Miizesi'nin ziyaretci yogunluk
donemleri Kapadokya’'daki diger miizelere gore farklilasmaktadir. Calismada yer
almamasma ragmen Canakkale Assos Orenyeri'nin, yiiksek, diisiik ve omuz
sezonunda Troya Orenyeri ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Denizli 11 Kiiltiir ve
Turizm Mudurliagi, 2021).

Tirkiye’deki en ¢ok ziyaret edilen miizelerin ziyaret¢i yogunluk donemlerinin
incelendigi bu ¢alismada; miize ve Oren yerlerine yonelik yapilan ziyaretlerin en az
oldugu donemin Ocak-Subat oldugu belirlenmistir. Calismada miize ve Oren
yerlerinin yiiksek sezon donemlerinin degisme gosterdigi tespit edilmekle birlikte;
miize ve Oren yerlerinin en ¢ok ziyaret edildigi donemin, Agustos ve daha sonra Ekim
donemi oldugu belirlenmistir. Calismada yiiksek sezon Oncesi ve sonrasi donem
olarak degerlendirilen omuz sezonun ise, miize/6ren yerine gore farklilik gostermekle
birlikte, daha ¢ok Temmuz donemi, Eylil ve Kasim donemi oldugu soylenebilir.
Miizelerin omuz sezonu ile ilgili olarak; yiiksek sezonu Agustos olan miize/0ren
yerinin omuz sezonunun Temmuz ve Eyliil oldugu, yiiksek sezonunun Ekim oldugu
miize/Oren yerinin ise Eyliil ve Kasim oldugu ifade edilebilir.

Miize ve Oren yeri ziyaretleri turizm hareketligi icerisinde onemli bir turistik etkinlik
olarak yer almaktadir. Buna karsin sezonun yiiksek oldugu ya da ziyaretgi sayisinin
cok yiiksek oldugu donemlerde kalabalik artabilecektir. Bu durum kimi zaman
ziyaretgilerin deneyimleri agisindan olumsuz bir durum olarak diisiiniilse de,
kalabaliklarin ziyaretciler tarafindan bir deger olarak goriilebilecegi ve miizelere olan
ilgiyi artirabilecekleri de dikkate alinmalidir (Goulding, 2000; Graburn, 1977). Buna
gore calismadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak; sakin ve kalabalik bir ortamda
miize/Oren yeri ziyaretlerini gerceklestirmek isteyen kisilerin diisiik sezonda (Ocak-
Subat) ziyaretlerini gerceklestirebilecekleri, fakat buna karsin sezonun diisiik
olmasindan dolay1 diger turizm degiskenlerini de goz oniinde bulundurmalar:
gerektigi sOylenebilir. Ciinkii turizm sezonunun diisiik oldugu donemlerde bazi
turizm igletmeleri kapanmakta ya da diisiik kapasite hizmet verebilmektedir. Bu
durumda tercih edilmesi gereken en iyi donemlerden birisi de omuz sezonu olabilir.
Omuz sezonunda ziyaret yogunlugunun ¢ok fazla olmadigl, nispeten daha diisiik
oldugu, buna karsin turizmin diger aktOrlerinin de faaliyette oldugu
diistintildiigiinde, miize/Oren yeri ziyaretleri i¢in onemli bir alternatif ziyaret donemi
oldugu soylenebilir. Miizelerdeki/6ren yerlerindeki kalabalig1 bir deger olarak goren
kisilerin ise yiiksek donemde ziyaretlerini gerceklestirmeleri deneyim agisindan
faydali olabilir. Yine miizeye olan ilgiyi ¢ekebilmek igin bazi miizelerin diisiik ya da
yliksek sezonda etkinlikler yaptig1 (Dagdeviren, 2020; Komarac vd., 2019), yine yiiksek
sezonda ilgiyi artirmak amaciyla tanitim faaliyetleri yaptig1 (Giil & Giil, 2017) ve
boylece ziyaretgilere farkli deneyimler sundugu da bilinmektedir. Ziyaretgiler, diisiik
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sezonda olabilecegi gibi, 0zellikle yiiksek sezonda yapilmasi daha fazla muhtemel
etkinlikleri (konser, sergi, seminer gibi) takip ederek ziyaret deneyimlerini
gelistirebilirler. Yine miize/0ren yeri yOneticileri ve turizm planlayicilar1 diisiik
sezonda ya da farkli donemlerde ziyaretcilerin ilgisini ¢ekerek ziyaretci sayilarmi
artirabilirler. Miizelerin turistler tarafindan bir cekicilik olarak goriilmesi tekrar
ziyaret etme davranisi tizerinde etkili olabilecegi gibi (Brida, Meleddu & Pulina, 2016),
destinasyonda gecmise yonelik ve turistlerin bag kurabilecegi degerlerin varlig1 da
tekrar ziyaret etme tizerinde ve kiiltiirel deneyimde 6nemli olmaktadir (Keskin, Aktas,
Yayla ve Dedeoglu, 2022). Bu yiizden miize planlayicilarmin turistlerin kiiltiirel
deneyimlerini zenginlestirebilecegi ve onlarin gec¢misle baglanti kurabilecekleri
degerleri vurgulamalar1 ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek bir pazarlama faaliyeti
olarak kullanilabilir.

Verilerin eksiksiz tutulmasi miizelere yonelik arastirma, planlama ve tanitma
faaliyetleri i¢in oldukc¢a onemlidir. Bu ytlizden ziyaretgilerin profillerini tam olarak
belirleyebilmek icin verilerin eksiksiz ve amaca uygun (cinsiyet, meslek, milliyet gibi)
bir sekilde kaydedilmesi gerekmektedir. Boylece miize/0ren yerlerine gore
c¢oziimlemeler daha gecerli bir sekilde yapilabilir ve calismalarda ele alinan
¢oziimlemeler daha gergekgi ve faydali bilgiler sunulmasima imkan verebilir. Ayrica
yerli ve yabanc turistlerin miize ziyaretlerine iliskin daha gegerli ¢oziimlemeler
yapilabilir. Bu ¢alismadan farkl: olarak, ileride yapilacak ¢alismalarda ziyaretgilerin
profilleri farkli degiskenlerle ele alinabilir, ziyaret¢i sayilar1 daha genis donemleri
kapsayacak sekilde degerlendirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamastir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ] )
calismaya esit oranda katki saglamustir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylagilmamuisgtir.
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