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Turizm, giiniimiizde gittikge onemi artan sektorlerin baginda gelmektedir. Diinya’da turizm her gegen giin
biiytimekte, alternatif turizm ¢esitleri artmakta ve her yi1l daha ¢ok insan kiiresel diizeyde turizm hareketinin
bir pargasi haline gelmektedir. Teknolojide, iletisimde, refah seviyesin de, egitim diizeyinde goriilen ilerleme
Miisliiman kesimin yasamdan beklentilerini artirmis ve Miisliman kesimi dinin gereklerine uyarak tatil
yapmaya yonlendirmigstir. Turizm sektoriindeki yogun rekabet ortami turistlerin taleplerinin gesitlenmesine
yol agmigtir. Bu gelismelere bagl olarak bir turistik tirtin ¢esidi olarak ortaya ¢ikan “Helal Turizm”, giin
gectikce Onemi artan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Helal turizm, konaklama, seyahat, ulagim,
rekreasyon vb. turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaglarin Islami kural ve inaniglara uygun sekilde
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu arasgtirmanin amaci Tirkiye’nin helal turizm agisindan mevcut
durumunu degerlendirmek, giin gectikte rekabetin arttigi helal turizm alaninda Tirkiye’nin potansiyelini
kullanarak bu turizm c¢esidinin nasil gelistirebilecegine yonelik diisiinceleri ortaya koymak ve gelecek
calismalara yol gostermektir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilarak helal
turizmin kavramsal cercevesi ortaya konmus ve derinlemesine incelenen literatiir ¢aligmalari, istatistik
verileri ile Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirii ve Misliiman bir tilke olmasina ragmen diger iilkelerden geride
oldugu ve mevcut potansiyelini iyi kullanamadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca yonelik Oneriler
getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Helal turizm, Tiirkiye, Alternatif turizm

A Rising Tourism Types in Turkey: Halal Tourism
ABSTRACT

Tourism is at theforefront of increasingly important sectors today. Since alternative tourism types are
increasing and more people participate in tourism activity every year, world tourism piegrows day by day.
The developments in technology, communication, and education and the increase in the overall welfare level
has increased the material expectations of Muslim tourists and this led the Muslims to look for alternative
vacation options that meet requirements set by the religion. Intensive competition in the tourism sector has
led to diversification of tourism. Depending on those developments, a variety of tourism products emerged as
"Halal
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Tourism" which has increasingly importance day by day and and becomes a hot topic in academic
literature. Halal tourism includes all touristic businesses that satisfy the needs of all tourism activities such as
recreation, accommodation, travel, transportation based on the Islamic rules and regulations. The purpose of
thisresearch is to assess the present situation of Turkey for halal tourism and to put forward thoughts on how
to develop halal tourism by using the potential of Turkey to guide for future works. For this purpose, a
conceptual framework of halal tourism has been established by conducting a comprehensive literature search.
As a result of this research, it is concluded that even though the thev ast majority of the people in Turkey are
Muslim, halal tourism market is very small when compared toot her countries. In the conclusion, we have
broughts ome suggestions to improve the halal tourism in Turkey.

Keywords:Halal tourism, Turkey, Alternative tourism

1.GIiRiS

Turizm faaliyeti, iilke digina veya iilke icine yapilan seyahatlere yerli veya yabanci turistlerin katilimryla
gerceklesen faaliyetlerin tiimiidiir. Turizm endiistrisi gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada son derece hizli
biiyiiyen ve gelisen endiistrilerden biri olmustur. Ulkelerin refah diizeylerinin artmasi, egitim seviyelerinin
artmasi, bos zamanlarinin artmasi gibi etkenlerle alternatif turizm gesitleri artmistir.

“Ozellikle son yillarda, dini hassasiyeti yiiksek Miisliimanlar igin helal iiriin, helal hizmet ve helal siireglere
iligkin olarak diinyada gelisen bir alg1 ve talep goriilmektedir (Arpaci ve Batman, 2015, s.73)”. Giiniimiizde
daha bilingli hale gelen insanlar tatil tercihlerini yaparken daha dikkatli davranmaya baslamislardir ve tatil
secimlerini yaparken bazi faktorleri g6z 6niinde bulundurmaya baslamislardir. Tiiketicilerin satin alma
kararlari kiiltiirel ve sosyal ¢evre, yasam sekli, aile, kisisel ve psikolojik ve din faktorlerinden etkilenmektedir
(Koleoglu, Erdil ve Gezen, 2016, s.364).Din faktoriiniin tatil segimlerinde onemli bir yer tutmasi ve
Miisliiman turistlerin “helal” kavramina énem vermesi ile birlikte “helal turizm” kavrami olusmustur. Helal
turizm son yillarda Literatiir de onemli bir yer edinmistir. Yapilan arastirmalara gore uluslararasi turizm
pazari son donemde yillik ortalama yiizde 3,8 biiyiirken, helal turizm pazari yiizde 4,8 bilyiime kaydettigi
goriilmiistiir (Arpact ve Pamukgu, 2015, s.320, Sarusik ve Pamukgu, 2016, s.102, Tanrisever vd., 2015,
s.464). Helal turizmin bilyiime oranina bakildiginda ve Diinya’da Miisliman sayisinin giinden giine artmas,
Miislimanlarin sahip oldugu gelir seviyelerinin artmasi géz oniinde bulunduruldugunda helal turizm ¢ok
onemli bir pazar haline geldigi goriilmektedir. Tirkiye’nin helal turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,
Miusliiman niifusun yogunlugunun fazla olmasi g6z 6niine alindiginda helal turizmin tiim yonleriyle ele
alinarak arastirilmasi, bu sektére yonelik gerekli onemin verilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Turizm ve Din iliskisi

Turizm; "Insanlarin siirekli yasadiklari yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (Zengin, 2015, s.38)". Bagka bir
tanima gore ise;” Kazang saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosulu ile yabancilarin
bir yere seyahatleri ve orada konaklamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin timiidiir (Zengin, 2015, s.39)”.
Genel olarak bakildiginda turizm olgusunun olusabilmesi icin bulundugu yer disinda bir yere gitmesi, orada
para harcamasi ve en az bir gece konaklama yapmasi gerekmektedir. Bunlarin olusabilmesi i¢in ise, turistin
bos zamana, gelire ve motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Turizm kavrami eglenme, rahatlama, aile, is,
spor, egitim din gibi amaclarla yapilan seyahatlerden olusur. Din kavrami ise; akil sahibi insanlart kendi
tercihleriyle bizzat hayirli olan seylere gétiiren ilahi bir kanundur (www.diyanet.gov.tr). Din, birey ve toplum
hayatini diizenleyen biitiin iliskiler sistemi i¢inde varligini siirdiiriir. Bu anlamda bir toplumun din anlayist,
iman esaslar1 ve ibadet uygulamalari, kisilerin ve toplumun giindelik hayatina, tatil anlayigina, diistincelerine
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dogrudan veya dolayli olarak yansir (Ozdemir, 2015, s.51). Insanlik tarihinde seyahat kavrami ile dinin yakin
bir iliskisinin oldugu bilinmektedir. “Islam dini insanlarimn, ge¢mis medeniyetlerin tarihine ve kiiltiirel
mirasina ibret nazariyla bakmalarin1 emretmektedir. Inancin temellendirilmesi hususunda Kur’an’in seyahate
doniik tavsiyeleri dikkate alindiginda Miisliimanlarin turizm faaliyetlerinde aktif olmalar1 gerektigi sonucuna
ulagmak miimkiindiir (Siit, 2014, s.480).”Bu agiklamalara bakildiginda, turizmin en 6nemli kavramlarindan
biri seyahattir.

Turizmin tanimi yapilirken bulundugu yerden bagka bir yere gitmek ifadesi kullanilmaktadir. Insanlar gesitli
nedenlerle siirekli seyahat etmislerdir. Eski ¢aglarda seyahat etmek liiks bir kavram oldugu igin seyyahlar
dikkat gekmistir (seyyah Marco Polo, Arap seyyah IbniBatuta ve Tiirk seyyah Evliya Celebi). Bunlarin yani
sira, sifa bulmak amacl yapilan seyahatler ve kutsal yerlerin ziyaretleri amaclh yapilan seyahatler 6n plana
cikmistir, 6zellikle hac gorevlerinin yerine getirilmesi seyahat agisindan 6nemli bir hareketlilik saglamistir.
Ote yandan, dini yaymak adina yapilan seyahatlerde, seyahat sektoriiniin ilk numunelerini olusturmaktadir
(Kogyigit, 2011, s.126). Bu gelismeler dogrultusunda baktigimizda, turizmin ortaya ¢ikisina etki eden
faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Kaynak ve Sezgin, 2005, s. 350);

° Ekonomik etkenler,
. Toplumsal etkenler,
° Kiiltiirel etkenler,
. Bilimsel etkenler.

Dini boyutta ise, etkili olan faktérler sunlardir;

. Dini yerleri ziyaret,

. Kutsal kentleri ziyaret,

. Dini toplantilara katilmak,
. Dini torenlere katilmak.

Bu gelismelere baktigimizda din kavraminin turizm iizerinde olduk¢a 6nemli etkileri oldugunu gorebiliriz.
Turizm modern gortiniimlil bir kavram olsa da, temelde seyahat olayina dayanmaktadir. Kuran-1 Kerim’de
seyahat ve benzeri kavramlarla ifade edilmektedir. Kuranda gecen ayetlere ve seyahatin ¢ikis nedenlerine
baktigimizda dinin turizm tUzerindeki ve Mislimanlarin seyahat etmesi tUzerindeki etkisi acikca
goriilmektedir (Kogyigit, 2011, s.128). Giiniimiizde ise, teknolojinin geligsmesi, artan refah seviyesi, otellerin
rekabetlerinin artmasi, miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin 6n planda tutulmaya baglanmasi ile
birlikte farkli istek ve ihtiyaglara sahip miisteriler ve yeni hizmet talepleri ortaya ¢ikmistir. Son yillarda ise,
dinin emirlerine uyarak yagamaya c¢alisan Miisliiman kesimlerin helal kavramini benimseyerek taleplerini bu
yonde arttirdiklar1 goriilmektedir (Arpaci, 2016, s.1056).

2.2. Helal Turizm Kavrami

Giiniimiizde gelisen teknoloji, artan refah seviyesi, gelirin ylikselmesi, bos zamanin artmasi gibi nedenlerle
birlikte giiniimiiz tiiketicisi daha bilingli hale gelmistir. Tiiketici bir {irinti satin alirken daha segici ve dikkatli
davranmaktadir. Satin alma davranislar1 iizerine yas, cinsiyet, diinya gortisii ve egitim gibi bireysel
ozelliklerin yani sira, din ve inancin etkileri bulunmaktadir. Ayni zamanda “birer tiiketici olan insanlarin
mensup olduklar1 dinleri, inanglar1 onlar1 nasil yasayacaklari, nasil tiiketecekleri neleri yapip, neleri
yapmamalar1 konusunda yonlendirmektedir (Akyol, 2014, s.172). Tiketiciler bir triin satin alirken dini
inanglarina goére hareket ederek “bazi triinleri sirf dini inanglarina uygun oldugu igin satin alirken, bazi
iirtinleri de yine sirf dini inanglarina uygun olmadigi i¢in satin almayabilirler (Kurtoglu ve Cigek, 2013,
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s.181)”. Ornegin; Miislimanlarin domuz eti yemesi haram sayildig1 igin domuz eti satan yerleri ve domuz
etini tercih etmezler. Yine benzer sekilde alkol tiiketimi Islam dininde haram olarak goriildiigii igin,
tiiketiciler alkol satig1 yapilan bir yerden iiriin almamay1 tercih edebilirler. Bunun sonucu olarak da haram
karsit1 olan helal kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Helal ve haram kavrami: Islamiyet’e gore “Helal" Miisliimanlar igin yapilmasina miisaade edilenler (Baran
ve Batman, 2015, s. 169), baska bir deyisle helal (mahzursuz) gida, giftlikten gatala kadar tiim yoniiyle [slami
kurallara uygun olarak hazirlanan giday1 ifade eder. Daha genis bir agiklamayla Helal Gida, bitkisel,
hayvansal, kimyasal ya da mikrobiyal kaynakli, gida iirinlerinin hammadde, islem yardimci maddeleri,
bilesenleri, katk1 maddeleri, isleme yontemleri, isletme kosullar1 ve ek olarak ambalajlarinm Islami kurallara
uygunlugunun ifadesidir (Batu, 2012, s.52). “Haram” ise, yapilmas1 yasak olan seyler anlamina gelmektedir
(Baran ve Batman, 2015, s.169), TDK ise, helal kavramini dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamig olan, haram karsiti seklinde tanimlamistir (www.tdk.gov.tr).

“Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gecici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmas ile ilgili faaliyetlerdir (Zengin ve Demirkol, 2015,
s.38).” Helal turizm ise, turizm tamiminda gegen "konaklamalardan dogan ihtiyaglarin Islami kural ve
inaniglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (Arpacit ve Batman, 2015,5.186).” Son yillarda
yiikselise gecen helal turizm, tiiketicinin talebine karsihik Islami kurallara uygun bir sekilde arzlar sunan ve
ozellikle gida konusunda helal sertifikali tiriinlerin kullanildig1 bir turizm ¢esidi haline gelmistir.

Helal turizmde amag¢, Miisliman turistlerin inanglari ve dini kurallarin1 bir biitiin halinde talep eden
tikketiciye sunmaktir (Biiyiiksalvarci vd., 2016, s.1058). Helal turizmde sadece Islami, muhafazakar ya da
helal konseptli konaklama tesislerinden bahsetmek yanls olur. Helal turizm bir biitiindiir ve helal turizmin
dogrudan iliskili oldugu faaliyetler su sekilde siralanabilir (Oflaz, 2015, s.45);

° Helal finans,

. Helal yiyecek igecek isletmeleri,
. Helal seyahat acenteleri,

. Helal transfer\ulagim,

. Helal konaklama tesisleri,

. Helal eglence.

Dinin gereklerini, kurallarini yerine getirmeye calisan tiiketici grubuna yonelik, Tirkiye’de 1996 yilindan
itibaren islami oteller ortaya ¢ikmaya baslamistir (Pamukgu ve Arpaci, 2015, 5.32). Ozellikle 2002 yilindan
itibaren “helal turizm” olarak bilinen ve dini hassasiyetlerini dikkate alan kesimin taleplerine uygun olarak
tasarlanan konaklama isletmelerinin sayist artmaya baslamistir ( Yesiltas, Cankiil ve Temizkan, 2012, s.196).

2.3. Helal Otel Kavram

Helal otel, otel taniminda oldugu gibi asli fonksiyonu geceleme ihtiyacini saglamak olan ve bu hizmetin
yaninda yeme, igme ve eglenme ihtiyaclarini islami kural ve inanglara uygun bigimde karsilayan tesislerdir
(Pamukcu ve arpaci, 2015, s.322). Helal oteller sadece yiyecek ve igecek sunulmasi ile sinirli degildir.
Otellerde sunulan hizmet seklinin de helal kavramina uygun olmasi gerekmektedir (Met vd., 2013, s.653).

Helal turizm konseptin de hizmet veren otel isletmeleri hizmet verdikleri turist profilinin niteliginden dolay1
bir takim farkli 6zelliklere sahiptirler. Bu tiir turistlerin otel tercihinde 6ne ¢ikan nitelikler sunlardir; Temiz
oda ve cevre, Helal yiyecek-igecek imkanlari, samimi bir misafirperverlik anlayist ve servis sistemi,
igletmelerin ibadetleri yerine getirebilme konusunda sundugu imkanlar, alkolsiiz ¢evre, meniide gesitlilik,
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ylizme olanaklari, zengin sosyal aktivite imkanlari, kadinlar i¢in ayr1 alanlarda rekreasyon olanaklaridir
(Tekin ve Yilmaz: 2016, s.2048). Helal turizm alaninda yapilan ¢alismalarda (Tekin ve Yilmaz, 2016; Bogan,
Batman ve Sarnsik, 2016; Met, Ozdemir, Aydemir, 2013; Hacioglu vd., 2015; Pamukgu ve Arpaci, 2015;
Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Ozaltas Sergek, Karakas ve Sergek, 2017) bu tiir konsepte sahip otellerin
tasimast gereken nitelikler belirlenmistir. Helal turizm konseptine hizmet veren konaklama isletmelerine
iligkin olarak tespit edilen nitelikler agsagidaki Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Helal konseptli otellerin Sahip Olmasi1 Gereken Nitelikler

Yiyecek-icecek

- Yiyeceklerinin giivenilir (Helal) olmasi,
-Tesislerde alkollii icecek servisinin olmamast,

-Helal gida sertifikast olmas,

Personel

- Personelin Islami ilkelere aykir1 giyinmemesi
-Personellerin Miisliiman olmasi,
-Personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in imkan sunulmasi,

-Kadm misafirlere ait alanlarda kadin personelin erkek misafirlere ait alanlarda erkek personelin
istihdam edilmesi,

Odalar

- Yatak ve tuvaletlerin yoniiniin kibleye gore diizenlenmis olmasi,
- Her odada seccade ve Kur’an’m olmasi,
-Misafir profili agisindan uygunsuz TV kanallari olmamasi

-Banyolarin abdest almaya uygun yapida olmasi,

Eglence yapisi

- Islami ilkelere uygun eglence faaliyetler

- Havuz, Spa gibi alanlarin bay -bayan ayr1 olmasi,
-Disko, gece kuliibii vb. olmamasi

- Cocuklar igin Islami aktiviteler olmasi,

-Isletmenin denize sahili var ise kadin ve erkekler icin ayr1 deniz imkanlar1 olmas.

Otel yapisi
finansal yap1

ve

-Islami finansman kaynaginin olmasi,

-Ramazan ayinda iftar ve sahur imkaninin olmasi,

-otele gelen misafirlerin Islami usullere uygun giyinmesi ,

-Islami kurallara uygun sosyal sorumluluk uygulamalari gergeklestirilmesi,
-Hayirseverlikle alakali bagis uygulamalarina dahil olunmasi,

-Otel igerisinde hayvan ve insan figiirii bulunan dekoratif {irtinlerin olmamasi,

-Alkolsiiz ¢evre olmasi,
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Kaynak: (Tekin ve Yilmaz, 2016, s5.2049), ( Bogan, Batman ve Sarusik, 2016) (Met, Ozdemir ve
Aydemir,2013, 5.653), ( Hacioglu vd., 2015, 5.492), (Pamukgu ve Arpaci, 2015, s. 323), (Bogan, Batman ve
Sarusik, 2016, s.1435; Bilgin ve Karakas, 2017)

Cankiil, Yesiltas ve Temizkanin yapmis oldugu otel se¢ciminde dini hayat tarzlarinin etkisi adli ¢alismada
asagidaki bulgular1 elde etmistir. islami otelde konaklayanlarin otel segimine etki eden en onemli faktorler
sirasiyla;

. Yiyeceklerde domuz eti olmamasi (4,92),
. Bayanlar i¢in ayr1 bir havuz olmasi (4,78),
. Dini emirlere uygun iirtinler (4,73),

. Hijyen (4,72),

. Erkekler i¢in ayr1 bir havuz olmasi (4,71),

. Gtivenlik ve emniyet (4,70),

. Alkollii igecek bulunmamasi (4,70),

. Giiven (4,68),

. Giiler yiizlii ve yardimsever personel (4,68) ,
. Kalite (4,67) faktorleri olarak goriilmektedir.

Bu ¢ahigmada otel segimini en fazla etkileyen bu ilk 10 faktoriin énemli bir kismmin islami otellerde
konaklayanlar icin dini emir ve yasaklarla ilgili olmas1 dini hayat tarzlarinin bu miisterilerin tercihlerinde
etkili oldugu anlamina gelebilir (Cankiil, Yesiltas ve Temizkan 2012, s.207). Gelismekte olan teknoloji, artan
refah seviyesi, buna bagli olarak artan egitim seviyesi ile birlikte Musliimanlarin diinyevi beklentileri ve
turizm egilimleri artmistir. Turizm sektoriinde bulunan otellerin artan rekabet ortami ile birlikte turistlerin
talepleri de gesitlenmistir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016, s.1425; Bilgin, 2017). Bu nedenle giiniimiizde
helal turizm siirekli gelismekte olan ve ekonomik olarak 6nemli bir paya sahip olan bir turizm g¢esidi olarak
ele alindiginda miisteri tercihlerini etkileyen faktorler memnuniyeti saglamak icin 6nemle incelenmeli ve
oteller tarafindan uygulanmalidir.

2.4. Helal Turizmin Tiirkiye’deki Uygulamalar:

Dinin, insan hayatindaki bir¢ok davranisi etkileyen ¢ok temel bir faktér olduguna dair literatiirde cesitli
caligmalar yapilmistir (Cankiil,Yesiltas ve Temizkan, 2012; Yiicebas, Semiray, 2012; Siit, Abdullah, 2014;
Kogyigit, Hikmet, 2011). Yine Yesiltas vd. yaptig1 calismada dinin otel se¢imine ve tatil se¢imine etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye’nin ise dini gogunlugu Islam oldugu igin helal turizmin potansiyeline
sahip bir iilkedir.“Laik bir yonetim anlayisina sahip olan ve niifusunun %98’nin Miisliiman oldugu
Tiirkiye’de, Miisliiman-Dini turizm faaliyetleri 1990’11 yillarda baslamis ve bugiin Islam dininin gerektirdigi
konsepte sahip olan otellerde de 6nemli bir artis meydana gelmistir (Bogan vd., 2016)”. Diinya Bankas1 ve
Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) tespitlerine gore; turizm sektérii son 10 yilda 3 kat biiytimiis olup, gelecek
20 yil igerisinde ise “Diinyanin en biiyiik endiistrisi” haline gelmesi beklenmektedir(Sarusik ve Pamukgu,
2016, s.100). Ayrica hac ve umre ziyaretleri disinda, 2019 yilina gelindiginde helal turizmden elde edilecek
gelirin 238 milyar dolar1 asacagi belirtilmektedir (whtsexpo.com). Bu bilginin yaninda 2050 yilinda
Miisliiman niifusunun diinyanin %73’liik kismini olusturacag diisiiniilmektedir (Bogan, Batman ve Sarusik,
2016, s.1438). Yapilan arastirmalara gore uluslararasi turizm pazari son dénemde yillik ortalama ytizde 3,8
biiytirken, helal turizm pazari ytizde 4,8 biiylime kaydettigi goriillmiistiir (Arpact ve Pamukg¢u,2015, s.320,
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Sarngik ve Pamuk¢u,2016, s.102, Tanrisever vd., 2015, s.464). Bu bilgilere ek olarak Diinya’da Miisliiman
sayisinin giinden giine artmasi, Misliimanlarin sahip oldugu gelir seviyelerinin artmasi g6z oniinde
bulunduruldugunda helal turizm ¢ok dnemli bir pazar haline gelmektedir. Asagidaki tabloda dini Islam olan
veya bilytik bir kismin1 Miisliimanlarin olusturdugu 63 iilke verilmistir.

Tablo.2: Dini Islam olan veya Niifusun biiyiik bir kismmi Miisliimanlarm olusturdugu iilkeler

1-Afganistan

24-Gine basau

47-Mozambik

2-Azerbaycan 25-Gine 48-Nijerya
3-Banglades 26-Guyana 49-Umman
4-Benin 27-Iran 50-Tiirkmenistan
5-Bosna Hersek 28-Katar 51-Yemen

6-Burkino Feso

29-Kirgizistan

52- Tacikistan

7-Brunei 30-KKTC 53-Malezya
8-Cezayir 31-Ozbekistan 54-Makedonya
9-Cad 32-Senegal 55-Arnavutluk
10-Endonezya 33-Somali 56-Bahreyn
11-Fildisi sahili 34-Surinam 57-Bati sahra

12-Gabon 35-Suudi Arabistan 58-Birlesikarap emirlikleri
13-Tunus 36-Togo 59-Pakistan

14-Uganda 37-Irak 60-Sierra Leone
15-Urdiin 38-Kamerun 61-Sudan

16-Mali 39-Kazakistan 62-Suriye

17-Moritanya 40-Kosova 63-Tiirkiye
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18-Nijer 41-Komor
19-Cibu 42-Liibnan
20-Elritre 43-Kuveyt
21-Filistin 44-Libya

22-Fas

45-Maldivler

23-Gambiya

46-Misir

Bu iilkelerin niifus artisi, her y1l artmasiyla birlikte satin alma giicti yiiksek toplumlarmn helal turizm talebini
onemli derecede etkiledigi ve talebin giinden giine biiylimesinde ©onemli faktorlerden biri oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda Tiirkiye’ye seyahat eden Miisliimanlarin 2012-2015 yillar1 sayisina bakildiginda
(Tablo 3) saymin yillar igerisinde siirekli arttigi goriilmektedir. Asagida verilen tablo incelendiginde
Miisliimanlarm her yi1l daha ¢ok turizm faaliyetlerine katildiginin ve turizmi daha ¢ok benimsediklerinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Her yil devam eden bu artis sektore gerekli onem verildiginde ve gerekli
iyilestirmeler yapildiginda Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasmasinda onemli katkida bulunabilir. Tiirkiye’ye
seyahat eden Miisliimanlarin dagilimini gosteren tablo helal turizme gereken dnemin verilmesini bir kez daha

gostermektedir.

Tablo 3: Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Miisliimanlarin 2012-2015 Yillar1 Arast Dagilimi

MILLIYET | MILLIYET | MILLIYET | MILLIYET
YIL YIL YIL YIL PAYI(%) PAYI(%) PAYI(%) PAYI(%)
ULKELER 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
TUNUS 86 595 91 638 100 612 102 341 027 0,26 027 0,28
MISIR 112 025 107 437 108 762 100 040 035 031 0,30 0,28
SUDAN 8 161 9319 10714 11434 0,03 0,03 0,03 0,03
BAHREYN 13342 16 230 24 305 32476 0,04 0,05 0,07 0,09
KATAR 13971 18630 20743 35832 0,04 0,05 0,08 0,10
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LIBYA 213 890 264 266 267 501 234762 0,67 0,76 0,73 0,65
IRAN 1186 343 1196 801 1590 664 1700 385 3,73 3,43 4,32 4,69
YEMEN 11 826 17 354 26033 24237 0,04 0,05 0,07 0,07
CEZAYIR 104 489 118 189 160 052 171 873 0,33 0,34 0,43 0,47
FAS 77804 82579 89 562 109 775 0,25 0,24 0,24 0,30
IRAK 533 149 730 639 857 246 1094144 1,68 2,09 2,33 3,02
PAKISTAN 28 394 34170 48 420 59 700 0,09 0,10 0,13 0,16
SUUDI

ARABISTAN 175 467 234220 341786 450 674 0,55 0,67 0,93 1,24
URDUN 102 154 102 871 131329 162 866 0,32 0,29 0,36 0,45
AZERBAYCAN 593 238 630 754 657 684 602 488 1,87 1,81 1,79 1,66
KIRGIZISTAN 42 866 64 905 81941 88 369 0,13 1,79 0,22 0,24
TURKMENISTAN | 135 168 148 709 180 395 174 330 0,43 0,43 0,49 0,48
TACIKISTAN 22 823 27174 34 678 31917 0,07 0,08 0,09 0,09
OZBEKISTAN 105 976 129 292 143 354 143 331 0,33 0,37 0,39 0,40
ENDONEZYA 56113 57385 59 486 56 867 0,18 0,16 0,16 0,16
KUVEYT 65 167 88 238 133 128 174 486 021 025 0,36 0,48
B.ARAP

EMIRLIGI 48071 52424 53736 51600 0,15 0,15 0,15 0,14
LUBNAN 144 491 143 629 161 274 197 552 0,45 0,41 0,44 0,55
ARNAVUTLUK 59 565 65113 76 273 80 032 0,19 0,19 021 0,22
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KAZAKISTAN 380 046 425773 437971 423 744 1,20 1,22 1,19 1,17
MALEZYA 41169 55139 69 968 69 616 0,13 0,16 0,19 0,19
BANGLADES 6652 8 856 12 706 12212 0,02 0,03 0,03 0,03
TOPLAM 4369 035 4921779 | 5889323 6397 083 13,75 14,10 15,99 17,65
TUOM

ULKELERIN

TOPLAMI 31782832 34910098 | 36837900 | 36244 632 100 100 100 100

Kaynak: Bogan, E., Batman O. ve Sarusik, M. (2016). Helal turizmin kavramsal ¢ercevesi ve Tiirkiye’de ki
uygulamalar tizerine bir degerlendirme,1432.

MasterCard veCrescentRating’ in 2016 yilin da
hedefiilkedeyiyeceklerinislamidegerlereuygunlugu,
ibadetimkanlarininbulunmasigibibir¢okkriterindegerlendirildigi
raporunda, Miisliimanturistlerin en
BirlesikArapEmirlikleriveTiirkiyeolarakagiklanmistir.

yayinladigi, 130

99

“MiislimanlarinSeyahatTercihleriEndeksi
coktercihettigitigtilkesirastylaMalezya,

Tablo.4: GMSE 2016 Raporunagére ilk 5’e giren Islam Ulkeleri

SEVIiYE GMSE(2016) SEVIYESI DESTINASYON PUAN
1 1 Malezya 81.9
2 2 Birlesik Arap Emirlikleri 74.7
3 3 Tiirkiye 73.9
4 4 Endonezya 70.6
5 5 Katar 70.5

Kaynak:MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index-2016.

Tablo.5:GMSE 2016 Raporunda ilk 5’e giren Islam olmayan Ulkeler
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SEVIYE GMSE(2016) SEVIYESI DESTINASYON PUAN
1 8 Singapur 68.4
2 20 Tayland 59.5
3 21 Birlesik Krallik 59.0
4 30 Giiney Afrika 53.1
5 31 Hong kong 53.0

Kaynak:Master Card-CrescentRating Global Muslim Travel Index- 2016.

2016 yilinda Master Card-Crescent Rating’in yaptig1 bu aragtirmaya gore Miisliiman tatilcilerin en ¢ok tercih
ettigi ti¢ iilke Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye olarak goriilmektedir ve arastirmanin sonucunda
81.9 puanla Malezya 1. sirada, 74.7 puanla Birlesik Arap Emirlikleri 2.sirada ve 73.9 puanla Tiirkiye 3.siray1
almistir. 2015 yilinin verilerine bakildiginda ise, Tiirkiye 73.8 puan ile 2.siradadir (Bogan vd., 2016, s.1434).
Tiirkiye gecen yila gore siralamada 1 sira geriye diigse de, puanini 0.1 oraninda artirmigtir. Miisliiman
olmayan fiilkelerin puan durumuna bakildiginda Singapur 68.4 puan le 8.sirada, 59.5 puan ile Tayland
20.sirada, Birlesik Kralliklar ise 59.0 puan ile 21. Sirada yer almistir. Genel olarak bakildiginda ise
puanlamalarin ve siralamalarin gayet iyi oldugu Miisliiman sayilarinin az olmasina ragmen “Helal turizme”
onem verdikleri sonucuna ulasilabilir.

Tiirkiye’de helal turizmi gelistirme dogrultusunda orgiitlii ¢abalarin olmamasina ragmen listed tist siralarda
yer almasi iilkenin potansiyelinin geregidir. Bu pazara gelismesine yonelik adimlar attiginda kisa siirede en
iyi helal turizm uygulayan iilke konumuna gelebilir puanini ve sirasini yiikseltebilir (Sarugik ve Pamukgu,
2016, s.103). Guniimiizde Tirkiye’de yasanan terror olaylari, Rusya ile yasanan kriz gibi olaylar turizmi
olumsuz yonde etkilemis ve bazi otellerin kapanmasina neden olmustur. Turizm sektoriinde meydana gelen
bu dusiis "helal turizm" sektoriinii pek etkilememis hatta aksine bu sektoriin beklenenden daha fazla
biiyiimesine olanak saglamistir. 2016 yilinda irili ufakli 20 ye yakin islami otel acilmistir
(www.islamitatilyerleri.net,www.islamihotels.com).

Tirkiye gerek dini, gerek kiltiirti ile helal turizm agisindan gelistirilebilecek, genis bir potansiyele sahiptir.
Turizmin ise temelinde miisteriyi memnun etmek vardir (Zengin, 2016, s.41). Bu nedenle Tirkiye mevcut
potansiyelini iyi kullanabilmesi i¢in oncelikle turistlerin beklentilerini anlamali ve bunlara cevap vermelidir.
Met, Ozdemir ve Aydemir’in 2013 yilinda yaptigi “islami otellerin iiriin nitelikleri: Tiirkiye Ornegi” adli
calismada misafirlerin isletmeden beklentileri 6nem derecelerine gore su sekilde siralanmistir;

. Alkollii igeceklerin olmamasi,

. Yiyeceklerin islami usullere uygun olmasi,

. Odalarda kuran, seccade, kible yon pusulast vb. bulunmasi,
. Kadin erkek havuzlarinin ayr1 olmasi,

. Yeterli biiyiikte mescit olmasi,
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. Evlilik belgesi olmayan ¢iftlerin otele alinmamasi,

. Miizikli eglence ortamlarmin cinslere gore ayri olmasi,

. Dini ve kiiltiirel aktiviteler i¢in toplanti salonlarinin olmast,
. Ortak mekanlarda yabanci miizik yayini olmamasi,

° Alaturka tuvaletlerin olmasi,

. Erkeklere hem cinslerinin hizmet etmesi,

. Personelin Islami usullere gore giyinmeleri,

. Spor aktivitelerinin kadin ve erkekler i¢in ayr1 olmas,

. Dini igerikli bos zaman degerlendirme aktivitelerinin olmasi,
. Dini semboller ve dekor malzemelerin kullanilmasi,

. Kadinlara hem cinslerinin hizmet etmesi,

. Tiim miisterilerin Islami usullere uygun giyinmesi(¢ocuklar harig),
. Personelin dindar olanlardan se¢ilmesi,

. Gayri Miislimlerin otele alinmamasi olarak belirlenmistir.

Tekin ve yilmazin 2016 yilinda yaptigi; “Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri
iizerine bir inceleme” adli ¢caligmada ilging bir bulgu olarak isletmelerin tamami yiyecek-icecek tiretiminde
Helal kriterleri g6z oniinde bulundurduklarmi ifade etmislerdir ancak "Heldl gida sertifikaniz var mi?"
sorusuna "evet" cevabini verebilen isletmelerin orani yalniz %40 diizeyinde kalmistir. Ancak isletmelerin
cogunlugu gida satin almasinda 6zellikle Helal sertifikali tirtinleri tercih ettiklerini, banyo ve hatta kisisel
temizlik malzemelerinde bile alkolsiiz seceneklere odaklanacak kadar hassas davrandiklarini belirtmislerdir.
Bu durum konaklama isletmelerinin Helal uygulama konusunda hassas olduklarini fakat hassasiyetlerinin
standardizasyon ve belgelendirme noktasinda yetersiz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Oysa ki bir isletmede
turist i¢in en 6nemli unsur “helal” trtindiir (Cankiil vd., 2012, s.207) ve turist helal konseptli oldugunu
bilerek geldigi bir otelde” helal gida sertifikas1” sorabilir.

Helal konseptli olarak kendini tanimlayan otellerde konaklayan turistler beklentileri karsilanmadig igin
otelden mutsuz ayrilabilir buda Tiirkiye’deki helal turizmin yeterince gelismedigi diisiincesine yol agabilir.
Bu tiir olaylarin dnlenebilmesi icin Tiirkiye’de helal standartlarin olusturulmasi ve bu standartlari karsilayan
otellere helal sertifika verilmesi gerekmektedir.

3.SONUC VE ONERILER

Helal turizm son yillarda Tiirkiye’de ylikselen bir turizm cesidi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisliiman
turistlerin dini yasam tarzlarina uygun olarak ihtiyag ve beklentilerini karsilamay1 amaglayan bu turizm tiirii
son yillarda ilgi gormiis ve bu alanda yapilan ¢aligmalar son yillarda artig gostermistir. Yeni bir tanim oldugu
icin helal turizmin ne oldugu, helal turizm igletmelerin tagimasi gereken standartlar, miisterilerin beklentileri
noktasinda son birkag¢ yildir sik¢a ¢alisma yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalara ek olarak, bu ¢aligmanin temel
amact helal turizmin kavramsal ¢ercevesini ortaya koymak, Tiirkiye’de helal turizm gelisimini ele almak ve
buna yonelik oneriler getirmektir.
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Diinyada siirekli artan Miisliman niifusu ve gelir seviyesindeki artislarla birlikte bu turizm gesidi yiikselen
bir trend olabilecegi ve Tiirkiye’nin de dini ve kiiltiirel potansiyelini kullanarak bu trendi daha iist noktalara
tastyabilecegi diisiiniilmektedir. Helal Turizm konseptin de hedef kitleyi ¢cekme adina 6nemli adimlar
atildiginda, Misliiman turistin bityiik ¢ogunlugu tilkemizi tercih edebilir. Bu sayede 2023 hedefi olan turizm
86 milyar turizm geliri hedefine rahatlikla ulasilabilir. Caligma konusu ile ilgili olarak elde edilen sonuglar
kapsaminda gelistirilen oneriler su sekildedir;

Oteller igin helal standartlar olusturulabilir ve bu standartlar1 karsilayan otellere sertifika verilebilir,
Helal turizmin alt yapisinin iyilestirilebilir ve tist yapilar zenginlestirilebilir,

Girisimciler helal turizme tesvik edilebilir,

Helal turizm 2023 igin bir turizm politikasi olarak ele alinabilir,

Helal konseptli isletmeler icin personel egitilebilir bu alanda ilerlemek isteyen turizm 6grencilerinin stajlari
helal konseptli otellerde yaptirilabilir,

Miisliiman niifusun yogunlukta oldugu iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin her gecen giin arttig1
goriilmektedir bu artis tablo 3’te belirtilmistir. Bu iilkelerden gelen turistlerin Miisliiman olmasi sebebiyle
bu kitleye yonelik pazarlama stratejilerinde agirlik verilebilir ve bu da daha fazla turistin gelmesine ve
turizm geliri elde edilmesine imkén saglayabilir,

Yurtdisi ve yurt i¢i helal turizm pazarlama ¢aligmalart yapilabilir.

Helal turizme yonelik ¢alismalar iyilestirildiginde Tiirkiye helal turizmde 1. Siraya yiikselebilir ve 2023
stratejisinin ger¢eklesmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu dogrultuda helal turizm stratejisi bir an 6nce
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Bu arastirmanin helal turizm konusunda calisma yapacak kisilere yol
gosterici olmasi hedeflenmektedir.
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