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OZ: Calismada, orgiitsel grenmenin, is performansina etkisinde orgiitsel destegin aracilik
rolii oldugu hipotezinin testi amaclanmistir. Orneklem, Marmara bélgesinde tekstil
sektoriinde c¢alisan iki yil tlizerinde is tecriibesine sahip beyaz yakali c¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirma verileri Google forms aracihigiyla toplanmistir. Orneklem 512
kisidir. Verilere normal dagilim, giivenilirlik, dogrulayici faktor analizi, dogrusal regresyon,
aracilik analizi yapilmigtir. Normal dagilim ve giivenilirlik analizlerinde SPSS 26.0,
dogrulayici1 faktor analizi AMOS 26, regresyon analizi, aracilik hipotezlerinin testinde
PROCESS Macro Model 6 kullanilmigtir. Analiz uyarinca orgiitsel 6grenmeyle i
performans: istatistiki olarak anlamli iliski icindedir. Aracilik analizinde, Orgiitsel
Ogrenmenin is performansma etkisinde Orgiitsel destegin aracilik roliine dair hipotez
desteklenmistir. Bu ¢aligma, aragtirmanin yapildigi sektdr agisindan orijinaldir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Is Performansi, Orgiitsel Destek
ABSTRACT: In the study, it was aimed to test the hypothesis that organizational support
has a mediating role in the effect of organizational learning on job performance. The sample
consists of white-collar workers with more than two years of work experience working in the
textile industry in the Marmara region. Research data were collected through Google forms.
The sample is 512 people. Normal distribution, reliability, confirmatory factor analysis,
linear regression, and mediation analysis were performed on the data. SPSS 26.0 was used
for normal distribution and reliability analyses, AMOS 26 for confirmatory factor analysis,
and PROCESS Macro Model 6 for testing mediation hypotheses. According to the analysis,
organizational learning and job performance are in a statistically significant relationship. In
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the mediation analysis, the hypothesis about the mediating role of organizational support in
the effect of organizational learning on job performance was supported. This research is
original for the industry in which it was conducted.

Key Words: Organizational Learning, Job Performance, Organizational Support.

EXTENDED ABSTRACT

Organizational learning, organizational support and job performance, which are
important concepts in terms of organizational psychology and management sciences,
constitute the subject of our study. Organizational learning, defined as the ability to reveal
and correct the mistakes of the organization, is the process of collecting information, making
sense of the information, and conveying it to people for the successful adaptation of the
organization to the changing environmental conditions (Levitt & March, 1988; Kamasak &
Yiicelen, 2009). Organizational learning covers the process of creating knowledge,
increasing the knowledge base, organizing and internalizing knowledge by the organization,
improving employee skills and increasing the effectiveness of the organization by engaging
in appropriate culture and activities. It is of vital importance especially because of the
workforce skill that is important in gaining rapid learning and sustainable competitive
advantage (Fiol & Lyles, 1985). Organizational support, on the other hand, means that
organizational values care about employee well-being and have a quality that can increase
their happiness. In perceived organizational support, the employees of the organization feel
the presence of the organization behind them as well as feeling safe hissetmektedir
(Eisenberger, Huntington, Hutchinson , & Sowa, 1986). However, job performance means
that the activities carried out in a certain time period serve the purpose; is the degree of
realization of the goal (Tutar & Altinéz, 2010). Job performance is expressed as the
employee's fulfillment or completion of the behavior expected from the employee. The
concept of performance means the level of achievement of the expected business results
through the knowledge and abilities of the individual. Business success does not only depend
on the knowledge and skills of the personnel, but also on internal and external factors. As a
matter of fact, it is defined as actions and behaviors related to organizational goals (Eren &
Hayatoglu, 2011; Yildiz, Savci, & Kapu, 2014). The performance, which indicates the
qualitative and quantitative amount of points that an individual, team or organization can
reach and provide in line with the intended goal, defines the extent to which the potential
information, abilities and skills belonging to individuals can be used against expectations and
targets.

The aim of this study is to examine the intermediary role of organizational support in
the effect of organizational learning on job performance and the relationships between them,
which businesses have to consider in order to increase their performance and achieve
sustainable success. The effect and intermediary role examined are evaluated over the textile
sector. The textile sector, which is the subject of our application, points to an important
economic field for our country. The employment potential it creates through products
produced for the domestic and foreign market is also proportional to its economic size. The
contribution of the employees to the business, especially in the enterprises that produce
products or services, is important in terms of development. In this context, it is worth
examining the concepts of organizational support and job performance in connection with
the concept of organizational learning, which comes to the fore as an important element for
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businesses to operate in competitive markets and to stand out. The willingness of the sample
to consist of white-collar employees and managers with different backgrounds and
experiences; On the other hand, it was decided to carry out the study in the textile sector,
considering the contribution of the researcher's experience from working in the textile sector
for many years to make a healthier interpretation. Blue-collar employees and those who do
not have a working experience of two years or more were not included in the study; white-
collar employees and managers with two years or more of work experience, who took charge
in the positions of low-level manager, business owner/partner, middle manager, specialist
and senior manager were included.

For this purpose, a questionnaire was applied to 49 company managers and white-
collar employees operating in the textile sector in the Marmara Region. The questionnaires
were answered by 512 participants. In the analysis of the research data obtained through the
questionnaire; SPSS 26.0, confirmatory factor analysis, AMOS 26, regression analysis and
PROCESS Macro Model 6 package programs were used to test the mediation hypotheses.
First of all, validity and reliability analyzes of the scales were carried out, and then the
findings related to demographic data were shared. The research has a quantitative design.
Questionnaires expressed as a list of questions; It is expressed as one of the direct data
collection methods that allows the data to be obtained from primary sources (Giiris & Astar,
2015). It allows the systematic compilation of the information needed for the study's
problematic and assumptions. In this study, the survey method has been preferred because it
saves time by making it possible to access the sample easily, reduces the cost, provides much
more objective answers than other methods since no name is requested, provides convenience
in the acquisition and storage of numerical data, and finally, it provides the opportunity to
make comments on the main mass with the data obtained from a specific sample. The
research was carried out with some presuppositions and assumptions that were not in the
control of the researcher. After obtaining the necessary permissions, the questionnaire form
was delivered to the participants via Google Forms online. The researcher was not present
with the participants while the questionnaires were being filled. However, it is assumed that
the participants evaluated the statements carefully and in accordance with the real situation,
by complying with the conditions specified in the directive.

The research model and hypotheses were formed by examining some experimental
studies and related theoretical information; The hypotheses were analyzed in line with the
data obtained by the survey technique. The Turkish versions of the scales were used, since
the sample to which the survey questions were asked consisted of Turkish employees. The
normal distribution of the data was tested in order to make the necessary analysis. Then, the
differentiation status of the scales in accordance with the demographic data was evaluated,
and the findings related to the correlation and mediation analysis were shared. When our
study is examined in terms of evaluating the originality, the relationship between job
performance and organizational learning (Rose, Kumar, & Pak, 2009; Martin, 2016), the
relationship between organizational learning and organizational support (Islam & Ahmed,
2015; Ciftei, Hirlak, & Dogan, 2018), The relationship between organizational support and
job performance (Geng, 2018) was examined. However, there are not enough industry-based
studies that test the mediating role of organizational support in the effect of organizational
learning on job performance, which is the subject of the research. Therefore, it has original
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value in terms of research purpose and importance. It is expected that the results obtained
within the scope of the research will not only contribute to the literature, but also guide the
experts operating in the textile sector. When the findings of the study were evaluated in
summary, it was determined that organizational learning had a significant effect on
organizational support and job performance. It has been evaluated that the organizational
learning phenomenon is effective on the organizational support perceived by the employees.
Organizational learning positively affects job performance.
1. GIRIS

Aragtirma modelinde; orgiitsel 6grenme (bagimsiz degisken), is performans
(bagimli degisken) ve orgiitsel destek (araci degisken) olmak iizere ii¢ degisken yer
almaktadir. Grup etkilesimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitsel 6grenme, bir
anlamda bireylerin orgiit ile biitiinlesmesini ifade eder (Carayanis & Alaxender,
2002, s. 641). Yoneticilerinin orgiitsel 6grenme konusunda destekleyici bir tutum
takinmasiyla Orgiitsel Ogrenme siirecinde, Orgiitin 6grenme yetenegine dair
nitelikleri 6ne ¢ikar. Yonetimin verdigi destekle beraber orgiitiin siirece dahil olmasi
saglanir. Orgiitsel dgrenmede diger bir kosul diiriist ve adil bir yonetim yaklagimidir.
Orgiitsel dgrenme icin orgiitsel bilginin gelistirilip yayginlastirilmas1 gerekir.
Kurumsal degisime uyum saglamak dikkat edilmesi gereken diger bir husustur
(Gomez, Cespedes, & Cabrera, 2005, s. 717). Orgiitsel destek, ¢alisanlarda drgiitiin
kendi performanslarina kiymet verdigi, takdir ettigi ve olumlu hisler duydugu fikrini
artirip saygi gormeye dair gereksinimlerini tatmin eder boylece ¢alisanlarin orgiitle
olan baglarmi kuvvetlendirip 0Orgiit iyesi olarak kabul edildikleri fikrini
saglamlastirir (Gorgiilii, 2022, s. 40). Orgiitsel destek ve calisan performansi
arasindaki iliskiye baktigimizda orgiitsel destek ve performans arasindaki iliskideki
zayifligin sosyal ve duygusal gereksinimlerin islevini gogalttigi tespit edilmistir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Calisan performansi kavramindan bahsetmek iginse
calisanin tanimlanmig bir gérev dahilinde yaptigi isin, ¢alisanlarin niteliklerine
uygun olmasi ve calisanlarin gorev standartlarinin belirlenmis olmasi gerekir
(Sehitoglu & Zehir, 2010, s. 87). Calisan performansi dis etkilere acgiktir. Kisisel
nitelikler yaninda belirli performans 6zellikleri kisisel inang ve degerlerden etkilenir.
Calisanlarin orgiit bagliliklar1 ve orgiitsel iklim; 6rgiitiin yonetim anlayisi, psikolojik
kuvvetlendirme ve is tatmini, isgdrenlerin aralarindaki iligkinin kalitesi, entelektiiel
sermaye ve oOrglitsel sessizlik gibi farkli orgiitsel unsurlarla iliskilidir (Pekdemir,
Kogoglu, & Giirkan, 2014). Orgiitsel destegin kurumlarda bireylerin ve drgiitlerin is
ciktilar1 iizerinde olumlu etki gosterdigi diisiiniilmektedir. Isgorenlerin orgiitsel
tutum ve davranisini konu alan pek ¢ok aragtirmanin 6nemli degiskeninden biri de
orgiitsel destektir (Iplik, Iplik, & Efeoglu, 2014, s. 110); (Chuebang & Baotam, 2011,
s. 1-12). Sosyal degisim kuramma gore c¢alisanlar Orgiit tarafindan
desteklendiklerinde buna karsilik vermek gereksinimi duymakta boylece iki yonlii
calisan bir dongii ortaya ¢ikmaktadir (Durmus & Sahin, 2015, s. 439). Cheng
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vd.(2012) ozellikle orgiitlerde elektronik ortamlar vasitasiyla 6grenme siireclerinde,
orgiitsel destegin, is yerindeki 6grenme sisteminin algilanan yararlilig1 {izerinde
ehemmiyetli bir etkisinin varli1 tespit etmistir. Orgiitsel destegin orgiitsel
o0grenmeyi destekledigi varsayilirken orgiitsel 0grenme oOrgiitsel destek algisini
giiclendirmektedir (Cheng, Wang, Moorman, Olaniran, & Chen, 2012, s. 885). Basar
(2022) aragtirmasinda Orgiitsel Ogrenmenin bir boyutu olarak ortak hafiza
yoneliminin performans {iizerine etkisini irdelemistir. Orgiitlerin erisilebilir ve
iletisimle verimli hale gelen bilgi veri taban1 kurmasi ve bu maksatla 6rgiit kiiltiirii
gelistirmesine yonelik cabasi orgiitsel hafiza yonelimini olusturur. Orgiitsel hafiza
yonelimi alaninda ¢abanin artmasinin performans niteliklerinin artmasina neden
oldugu gosterilmistir (Basar, 2022, s. 634). Eisenberger vd. (1986), calisanlarin
maddi gereksinimlerinin yaninda duygusal gereksinimlerinin de oldugunu belirterek,
calisanlarin  sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi suretiyle oOrgiit icinde
gosterdikleri gabanin desteklenmesinin énemine vurgu yapmaktadirlar. Orgiitsel
destek teorisi, orgiitsel destek algisi sayesinde calisanlarda bazi olumlu sonuglarin
ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchinson , & Sowa,
1986, s. 506). Aktarilan Orneklerden anlasildigi tlizere alanyazinda Orgiitsel
O0grenmenin, is performansi ve orgiitsel destek ile iliskilendirildigi nicel aragtirmalar
bulunmaktadir. Arastirmamizin 6zgiin degeri arastirma modeline anilan
degiskenlerin bir arada iligkilendirilmesidir. Caligmanin alanyazina bu baglamda
katkida bulunmasi beklenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda, orgiitsel 6grenme, is performansi ve Orgiitsel destek ile ilgili
kavramsal gerceve yer almaktadir.

2.1. Orgiitsel Ogrenme

Is yasamma dair yapilan arastirmalara gore orgiitsel 6grenme, orgiitiin sorun
cozerken ve is yaparken ortaya koydugu kapasiteyi ifade etmektedir. Orgiitsel
ogrenme ile kurumlar gevrelerine uyum saglama yetenegi gelistirmektedirler (Cyert
& March, 1963, s. 84). Sorunlar algilandiginda orgiitler bunu irdelemekte ve ilerde
¢oziim {iretecekleri benzer durumlara dair tecriibe ve bilgi depolamaktadirlar. Bu
siiregte ¢aliganlar kavrayis bigimlerini degistirmektedirler. Faaliyet yapis bigimleri
bu yeni durumlarla beraber degisip yeniden yapilanmaktadir. Calisanlar 6rgiite dahil
olduklarinda sorunlara yaklasim bi¢imleri zaman i¢inde yasadiklar1 deneyimler ve
biitiinciil 6grenme faaliyetleri ile kavramsal diizeyde degisime ugramaktadir
(Argyris & Schon, 1996, s. 16). Orgiitsel 6grenme sonugtan daha gok siiregtir. Bu
stirecte, Orgiitteki enformasyonun islenerek fiili is sonuglarini etkilemesi beklenir.
Bilgi, oOzellikle oOrgiitler baglaminda stratejik Oneme sahip kaynak olarak
degerlendirilir ve kolektif bir yaklasim s6z konusudur. Biitiinciil bir 6grenme
stirecini ifade ederken kolektif bir eylem olmasindan dolay1 6grenme ile orgiitsel
Ogrenme arasinda benzerlikler oldugu kadar farklar da s6z konusudur. Ayirt edici bir
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baska unsur da orgiitsel 6grenmede bilginin tretilerek siirekli yayilmasidir. Biligsel
ve davranissal neticeler elde edilmesi kavramin bir baska &zelligidir. Orgiitsel
O0grenme yetenegi ile beraber orgiitler durumlarini korumak veya ileri gotiirmek
adina faaliyetlerde bulunurlar. Kazanilan, bilgilerin ¢iktilar1 olan bir siirece temel
teskil etmesi Orgiitsel 6grenmenin niteligidir. Sadece ham bilginin depolanmasi
orgiitsel 6grenme iglemini tanimlayamamaktadir (Kalkan, 2006, s. 32). Bu noktada
O0grenme yetenegine haiz orgiitlerin belirli niteliklere sahip olduklart goriiliir. Bunlar;
yoneticilerin orgiitsel 6grenme konusunda destekleyici bir tutum takinmasi,
yonetimin destegiyle oOrgiitiin miimkiin oldugunca bu siirece dahil olmasinin
saglanmasidir. Orgiitsel dgrenmeye dair ikinci dnemli nitelik drgiitiin biinyesinde
gbzlenen diiriist ve adil bir yaklasimm varligidir. Orgiitsel 6grenme igin orgiitsel
bilginin gelistirilerek yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Son olarak kurumsal
degisime uyum saglanmasi dikkat edilmesi gereken bir husustur (Gomez, Cespedes,
& Cabrera, 2005, s. 717).

2.2. Orgiitsel Destek Kavram

Algilama, duyumsal bir siireci ifade eder. Duyu organlarimizla dis diinyaya
dair bilgiler elde ederiz. Organlarimizin sagladigi duyma, gorme, tatma, koklama,
dokunma duyulari bu siiregte etkilidir (Stupak, 2001, s. 253). Algilama iki farkli
diizlemde gercgeklesir. Birincisi tecriibeye dayanan deneysel algilama ya da dis
algilama ve ikincisi akil tizerinden gergeklesen zihne dayanan i¢ algilamadir. Bu iki
stire¢ algilamanin farkli boyutlarina hitap eder. Bahse konu ilk algilamay1 niimerik,
fiziki, maddi nitelikler olustururken ikinci algilama tiiriinii olusturmak daha
karmagik bir sliregle miimkiindiir (Eren E. , 2010, s. 642). Zihinsel algilamay1
saglamak adina karsi tarafin algilama sinirlar1 ve engellerini fark etmek, iletmek
istedigimiz mesaji bu smirlar dahilinde vermek gerekmektedir. Davranis kaliplar
akil ve mantik kadar duygular tarafindan yénetilmektedir. insanlarm iginde
bulunduklar1 g¢evrede iki tip mecra vardir. Bunlardan ilki bildigimiz olay ve
olgulardan olusan alandir. Diger alan ise bilinmeyenden olusur. Yonetilemeyen
zihinsel siire¢ler bu farkli alanlar sebebiyle ortaya cikar. Faaliyet c¢iktilarin
degerlendirebilmek ancak karsimizdakilerin algisini ydnetebilmek ile miimkiin
olmaktadir. Asil olarak organizmalarin i¢ mecralarindan ve yasadiklari ¢evredeki dis
ortamdan haberdar olmalarim1 saglayan siireglerin toplami “bilinci” ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitsel destegin algilanan boyutu, kisilerin rgiit icindeki uyaranlari
anlamlandirma siireci olarak tarif edilebilir. Boylelikle kisileri uyaran etkilere anlam
verme, beklenti ve isteklerinin sekillendigini sOyleyebilmek miimkiindiir. Alg:
bireye 0zgii bir unsurdur ve bu baglamda farklilik arz eder (Ugurlu, 2008, s. 148).
Orgiitsel destekte calisanlarin orgiitlerine yaptiklari katkilarin orgiitleri tarafindan
kiymetli addedilmesi ve karsihiginda oOrgiitiin ¢alisanin refahiyla alakali olarak
olumlu gayret sarf etmesi belirleyicidir (Gorgiilii, 2022, s. 34). Orgiitsel destek ile
alakali alanyazinda gecen belli bash kuramlar soyledir;
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2.2.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuramini destekleyen arastirmacilar; organizasyon iginde
digerleri tarafindan kabul gorecek bicimde kaynaklar goniilliilik esasina gore
verildiginde daha ¢ok kiymetlendirildigini ileri siirmiislerdir. Orgiitiin édiillendirme,
terfi, is zenginlestirme gibi unsurlar {izerinde ¢alisanlarin etki sahibi olabilmeleri
dis baski unsurlarindan ziyade goniillii ¢abalardan kaynaklandiginda calisanlar
orgiitsel destege katki saglamaktadir. Yoneticiler orgiit icerisinde Orgiitsel araci
biciminde hareket ettiklerinden c¢alisanlar yoneticilerin olumlu igerige sahip
davraniglarii algiladiginda orgiitsel destege katki saglayacak tavir ve tutum
takinirlar (Gorgiilii, 2022, s. 39). Sosyal degisim kuraminca is sartlarinin olumlulugu
orgiitiin gonilli tercihleriyleyse calisanlar orgiitsel destege daha etkin bir katki
saglamaktadir. Konuya dair onciil ¢aligmalari yapan Eisenberger vd. (1986)
tarafindan tespit edildigi tizere pozitif is sartlar1 orgiit tarafindan saglanan gonllii
eylemlerden kaynaklanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchinson , & Sowa,
1986, s. 506). Yapilan ¢alismada orgiit yoneticileri sayesinde yaratilmis olumlu is
sartlarinin i3 doyumuyla beraber orgiitsel destek ile yakindan iliskili oldugu tespit
edilmistir (Eisenberger, Huntington, Hutchinson , & Sowa, 1986, s. 506).

2.2.2. Karsihikhilik Normu Kurami

Calisanlarin orgiitsel destek algisina sahip olduklarinda is yerinde kendilerine
gosterilen tavra olumlu Kkarsilik gdstermeleri  “karsilikititk  normu” ile
aciklanabilmektedir. Eisenberger vd. (1986) gore insan dogasi itibariyle kendisine
yapilan seye benzer bi¢imde karsilik verme egilimindedir (Eisenberger, Huntington,
Hutchinson , & Sowa, 1986). Karsiliklilik normu g¢ergevesinde oOrgiitsel destek,
sosyal ve duygusal gereksinimleri ¢aligan bakimindan karsilamaya yardim edebilir.
Calisanlarin ~ orgiitlerine karst bir mecburiyet hissetmelerini saglayarak
performanslarmi olumlu etkileyebilir (Gouldner, 1960). Orgiitsel destek ¢alisanlarda
orgiitlerinin kendi performanslarina kiymet verdigi, onu takdir ettigi ve basarilartyla
alakali olumlu hisler duydugu fikrini artirir ve saygi géormeye dair gereksinimlerini
tatmin etmis olur. Orgiitsel destek ¢alisanlarin  &rgiite olan baglarini
kuvvetlendirirken Orgiitiin iiyesi olarak kabul edildikleri fikrini saglamlastirir
(Gorgiilii, 2022, s. 40).

2.2.3. Psikolojik Sozlesme Kurami

Psikolojik sozlesmeler nitelikleri itibariyle psikolojik unsurlara yaslanirlar ve
bireylerin sosyal ve Orgiitsel tecriibeleri yardimi ile sekillenirler. Psikolojik
sOzlesme, tamim1 geregi birey seviyesinde gerceklesir. Yazili olmayan birtakim
beklentileri igerirler (Cihangiroglu & Sahin, 2010, s. 7). Bununla beraber, kavramin
bilissel mimarisi insanin biligsel kapasitesindeki sinir tizerine yani sinirli rasyonel
bigimde yapilandirilir. Ornek olarak insanlar ortamdaki bilgilerin yalniz belirli
kismina dikkat verebilirler. Secici alg1 ile son derece dikkat ¢ceken ya da kolay
erisilebilen bilgileri alma egilimindedirler. Calisanlar olgulari kendi inanglarini
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destekleyecek bigcimde yorumlamaya egilimlidir. Psikolojik sbdzlesmelerinin
odaginda alg1 alisverisi vardir. Is iliskisi ve toplumda siireklilik ve éngdriilebilirlik
saglama vasitasidir. Bu sozlesmeler dinamik yapiya sahiptir ancak bir kez
olustuklarinda, kararhidirlar (Dikili & Bayraktaroglu, 2013, s. 208). Psikolojik
sozlesmeler yiiksek seviyede bilingaltinda faaliyet gosterirken sartlara gore gelisen
sistematik bilissel siireclerdir ve yenilenmeye ugrarlar. Beklenmeyen degisimler,
stirpriz bir terfi gibi is basinda deneyimler ve gozlemle is arkadaslarinin deneyimleri
yeni inanglara yol agar. Bunlar sonrakileri etkilemek icin bireyin psikolojik
sozlesmesine yargilar ve davranislar ile eklemlenir. Insanlar, olaylar hakkinda
disiindiiklerini psikolojik s6zlesmeyi revize etmek i¢in aktif olarak degistirmektedir
(Roehling, 1997).

2.2.4. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami; isgorenlerin isletmedeki gayretlerini, isle ilgili
cabalarim miikafatlandirmak adina oOrgiitiin destekleyici karar vermesi sosyal ve
duygusal gereksinimleri karsilamak adina Orgiitiin takdirini gOstermesi ve
calisanlarinin durumunu 6nemsedigini gdsteren bir inan¢ ortaya koymasi ile
miimkiin olur (Silbert, 2005, s. 5). Orgiitsel destek kuramu iste bu baglantiya dikkat
¢eker. Calisanlar orgiitlerine insani nitelikler atfetmeye basladikca orgiitsel destek
algilamasi artar. Orgiitii temsil eden y&neticiler tarafindan gerceklestirilmekte olan
eylemler genelde bireysel maksatlarini nitelemek yerine kurulusun maksadinin
gostergesi seklinde nitelendirilir. Kisisellestirme ahlaken, kanunen ve finansal
sorumluluklarla beraber siireklilik arz eden rolleri ve tutumlart belirleyen oOrgiit
politikalari, 6rgiitiin kiiltiir ve normlari, ¢alisanlar {izerine uyguladigi yaklasimlar ile
ortaya ¢ikar. Calisanlar orgiitii kigisellestirmeye basladiginda olumsuz veya olumlu
tavirlar orgiitiin iyi veya kotli uyguladiklarinin gdstergesi olarak degerlendirilir.
Orgiite kisiye 6zel nitelikler verilmeye baslanir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s.
698).

2.3. Is Performans1 Kavram

Calisanlarin performansi belirli bir zaman araliginda gercgeklestirdikleri
eylemlerin planlanmis hedeflere ulasma derecesi ile belirlenmektedir. Yani ortada
bir amag ve bu amaca ulagsmadaki yeterlilik s6z konusudur (Yilmaz & Yilmaz, 2017,
S. 133). Caligsanlarin takim veya orgiit performanslarinin ulasilan hedef baglaminda
dlgiisii performansi tanimlamaktadir. Orgiitler bakimindan ciddi bir ehemmiyete
sahip olan performans, oOzellikle calisan performansi c¢alisanlarin gereken
performans1 gostermeleri durumunda orgiitlerin de istenilen performans seviyesine
ulasabilecegini ongoriir. Is performansi; is birey, grup veya orgiit tarafindan
yiirtilirken planlanmis hedeflere ne kadar ulasilabildigi ne derecede neyin
basarilabildigine dair olusan algidir (C6l, 2008, s. 39). Calisanlarin performansina
dair yapilan ¢aligmalarin ortaklastiklar1 nokta performansin kisisel beklentilerle
orgiitsel hedeflerin arasinda tesis edilen iligki iizerinden sekillendigi ve toplamda
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hedeflere ulagmada gosterilen etkinligin nicel veya nitel yontemlerle gosterildigidir.
Ozetle performans gorev gergevesinde hedeflerin basarili olma ve tamamlanma
derecesidir (Pugh, 1991, s. 7-8). Performans kavrami bu sekilde ifade edildiginde
calisanlarin kendilerine verilen hedeflere ulagma seviyesini algilamalar kendi 6z
performanslarmi nasil degerlendirdikleri algilanan performansi belirlemektedir.
Boylelikle calisanlarin performansi isyerindeki amirleri veya insan kaynaklari
sistemi tarafindan degerlendirilmeden kendileri tarafindan belirlenerek algiladiklar
performanslari ifade etmeleri yani kendi performanslarin1 yine kendi dlgeklerinde
yapmalar1 sz konusudur. Isletmelerin calisanlarin performansim etkin bicimde
tespit ederek yonetebilmeleri bakimindan kendi iglerinde o6lgiilebilen nesnel
standartlara sahip sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir. Orgiitlerin performans
yonetiminde c¢aliganlart etkin degerlendirebilmeleri, is tanimlarinin acik olmasi ile
ise uygun yeteneklere sahip calisanlarin istihdam edilmesi ve igin neticesinde
tamamlanma ve basar1 seviyelerini gosteren kistaslarin ortaya konulmasiyla
miimkiin olur (Tutar & Altindz, 2010, s. 195). Calisanlarin performansi yiiksek
oldugunda orgiit ve isletmenin performansina olumlu etki yapacaktir. Bu sebeple
performans bireyler bakimindan oldugu kadar orgiit bakimindan da 6nem arz eder.
Nitel veya nicel olarak Slgiliip anlamlandirilan performans ¢alisan tarafindan da
algilanabilir. Performans kavraminin kendisine yakin olarak degerlendirilen
“verimlilik” kavramu ile es anlamli kullamildig1 goriilmektedir. Esasinda verimlilik
ile amaglara ulagsma noktasinda hizmet veya tiriiniin zamaninda, istenen kalitede ve
uygun maliyetle iiretilmesi olarak tanimlanirken performans ile etkinlik, ¢aligma,
yasam kalitesi gibi unsurlar da baglama dahil olmaktadir. Verimlilik performansin
bir boliimiinde gosterge olarak nitelendirilebilir (Kaplan , 2007, s. 58).
3.0RGUTSEL OGRENMENIN iS PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKSINDE ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU

Bu kisimda, orgiitsel 6grenme, is performansi ve orgiitsel destek arasinda var
olan iligkilerin teorik alt yapist sunulacak bununla birlikte arastirmanin hipotezleri
ve modeline yer verilecektir.

3.1. Orgiitsel Ogrenme ve Is Performansi

Orgiitsel 6grenme 20. yy. ortalarindan beri arastirilan bir olgu olmasina
ragmen bu kavramin son donemlerde etrafinda olusturulan destekleyici diger
kavramlarla beraber degerlendirildigini gérmekteyiz (Garavan & Mc Carthy, 2008,
s. 471). Orgiitsel dgrenme kavrammm bireysel diizeyde &grenme etkinliklerini
destekleyen, kolektif 6grenme bigimi olarak ifade edebiliriz (Kog, 2009, s. 157). Is
performansi kavrami alanyazinda genellikle bireysel performans iizerinden orgiit ile
iligkilendirilmektedir. Pekdemir vd. (2014) tarafindan yapilan tanimlamaya gore
calisanlarin olusturduklar1 ve orgiit olarak varilmak istenen nokta ve nihayetinde
ulagilmak istenen maksat yoniinde birey veya gruplarin belirlenen standartlara,
hedeflere ne kadar ulastiginin goéstergesi olarak tanimlanir (Pekdemir, Kogoglu, &



504 Trakya University Journal of Social Science
December 2023 Volume 25 Issue 2 (495-522)

Girkan, 2014, s. 336). Esas olarak bireylerden olusan Grgiitlerin modern ¢aligma
hayatinin rekabet¢i kosullarinda siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri ancak bireylerin
ve toplamda Orgiitiin basarili bir performans sergilemesiyle miimkiin olacaktir (Lin
& Li, 2016). Bu verilerden hareketle su hipotez olusturulmustur.

H1: Orgiitsel 6grenme is performansini etkilemektedir.

3.2. Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kurumlarda bireylerin ve &rgiitlerin is ¢iktilar1 iizerinde
olumlu etki gostermektedir. Calisanlarin drgiitsel tutum ve davranisini konu alan pek
cok arastirmanin &nemli degiskeninden biri de orgiitsel destektir (Iplik, iplik, &
Efeoglu, 2014, s. 110) (Chuebang & Baotam, 2011, s. 1-12). Olumlu bir 6rgiitsel
destek algisi, ¢aligsanlarin ig tatminini, baghiligini, sadakatini ve is performansini
arttirabilmektedir. Boylelikle isten ayrilma niyetini diistirebilmektedir (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Bu bakimdan irdelendiginde orgiitsel destek, personelin tutum
ve davranislarinin sekillenmesinde anahtar rol oynayabilmektedir (Turgut, 2014, s.
39). Orgiitsel destegin igerigini agiklarken kullanilan teorik yaklasimlardan
miibadele teorisine bakarsak caliganlar kendileri iyi muamele goérdiiklerinde bunu,
karsiliklilik geregi iade etmek gereksinimi duymalari sayesinde iki yonlii ¢alisan bir
dongii olusturulmus olur. Bu noktada geri doniisli saglanan unsurlar maddi veya
manevi unsurlar olabilir. Sosyal Degisim Kurami destek yaklasiminin da esasini
teskil etmektedir (Durmus & Sahin, 2015, s. 439). Karsiliklilik esasina gore orgiitsel
Ogrenme de Orgitsel destek algisim  kuvvetlendiren bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu veriler 1s181nda su hipotez olusturulmustur.

H2: Orgiitsel 6grenme, orgiitsel destegi etkilemektedir.

3.3. Orgiitsel Destek ve Is Performansi

Orgiit yoneticileri ¢alisanlarindan yiiksek is performansi beklerken,
calisanlarda yoneticilerinden is sartlarinin iyilesmesini beklemektedirler Yiiksek
performansli uygulamalar kapsaminda orgiitsel destegin artmasiyla beraber is
performansinin da olumlu yoénde artmasi beklenmektedir (Turung & Calik, 2010, s.
201). Is performansi ile 6rgiitsel dgrenme arasinda orgiitsel destegin aracilik roliine
bakildiginda istatistiksel model baglaminda aracilik ile ifade edilen iki kavram
arasinda ara degisken olarak tanimlanan {iglincii bir varsayimsal degiskenin varligi
s0z konusudur. Burada aracinin goérevi bagimsiz bir degisken ile bir bagiml
degisken arasinda gozlemlenen bir iliskinin arkasindaki siireci tanimlamaya
yardimec1 olmaktir (Yilmaz & Dalbudak, 2018, s. 518). Bu veriler 1s18inda su
hipotezler olusturulmustur.

H3: Orgiitsel destek is performansini etkilemektedir.

H4: Orgiitsel destek érgiitsek 6grenme ile is performansina aracilik
etmektedir.
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Aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de verilmistir.

‘ Orgiitzel Destek
& %
- ( i; Performanz:
i Alzilanan Cahsan
Takum Yonelimi Performanst
_Sistem Yonslimi | ::_l‘ -4%:5@’ Niteel
Ogrerme Yonelimi { oNIMANS
gz,mk Hafiza Algilanarn Nicsl
Yonclint , \ Performans
Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
4. ARASTIRMA YONTEMI
Bu kisimda arastirma 6rneklemi ve verilerin toplanmasi ile 6l¢iim araglarina

yer verilmistir.

4.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmamiz nicel bir arastirma olup arastirma verileri tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin iki y1l ve tizeri ¢aligma tecriibesine sahip olan beyaz yaka
calisanlar1 ve yoneticilerinden toplanmistir. Arastirmanin evrenini Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren 49 tekstil firmasinda beyaz yaka ve yonetici
konumunda ¢alisan 4900 kisi olusturmaktadir. %95 giiven araligina gore 6rneklem
sayisinin 357 kisi olmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilan verilerin tamami
internet ortaminda, Google forms araciligiyla toplanmistir. Elde edilen 537 anketten,
25 adedi, katilimeilarin iki yillik is deneyimine sahip olmamalari veya ug¢ degerlere
sahip olmalar1 nedeniyle analize dahil edilmemistir. 512 katilimci verisi aragtirmanin
nihai 6rneklemini olusturmustur.

4.2. Olciim Araclar

Bu aragtirmada veriler internet aracilifiyla Google forms programi
kullanilarak anket teknigi ile toplanmistir. Calismanin anket formu 4 bolim
icermektedir. i1k kisimda, katilimcilarin demografik nitelikleriyle alakali sorular yer
almaktadir. Ikinci kisimda Orgiitsel Ogrenmeyi Olgemeye iliskin ifadeler yer
almaktadir. Orgiitsel dgrenmeyi 6lgmek igin, (Hult, Snow, & Kandemir, 2003)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullamlmistir. Olgme aracinda 17 ifade yer almaktadir.
Ucgiincii kisimda s Performansm dlgmek icin, (Fuentes, Montez, & Saez, 2004, s.
425-442) ve Rahman-Bullock (2004) olgegiyle, (Welbourne, Johnson, & Erez,
1998)’in gelistirdigi “Rol Temelli Performans Olgegi”nin is kalitesini 6lgmekle ilgili
4 sorusu Narcikara (2017) tarafindan ilave edilerek olusturulan ¢alisan performansi
olgegi kullamlmistir (Narcikara, 2017). Nitel ve Nicel Performansi Olgmek adina;
(Kirkman & Rosen, 1999), Fuentes, Saez ve Montes (2004), (Rahman & Bullock,
2004)’ce gelistirilmis performans Olgeklerinden yararlanilarak Narcikara (2017)
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tarafindan olusturulmus, Nicel ve Algilanan Nitel Performans olarak iki boyut ve
dorder yargidan miitesekkil performans olgegi kullanilmigtir (Narcikara, 2017).
Dérdiincii bolimde Orgiitsel Destegi 6lgmek admna; Eisenberger vd. (1986)
tarafindan 36 ifadede gelistirilip daha sonra Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)’ce
10 soruya indirgenen (Armstrong-Stassen & Ursel, 2009, s. 219-220), orijinal 6lgek
kullanilmistir. Olgegin 2. 6. ve 9. yargilari ters kodlanmistir. Orijinal lceklerdeki
ifadeler 5 dereceli Likert dl¢egine gore tasarlanmistir ancak arastirmamizda normal
dagilim1 arttirmak i¢in Olgekler 7 dereceli olarak kullanilmistir. Degerleme 6lcegi,
“Hi¢ dogru degil (1) — Kesinlikle dogru (7)” olmak {iizeredir.
5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Olgeklerde Gegerlik ve Giivenirlik

Olgeklerde gegerlik, 6lgme aracinin amaglanan dzellige uygun olmasi kisaca
bir Ol¢iim aracinin ilgili 6zelligi Slgebilme yeterliligi olarak degerlendirilirken
giivenirlik ise Sl¢lim aracinin degisik mekanlarda, degisik zaman dilimlerinde ve
ayni evrenden se¢ilmis farkli 6rnekleme uygulandiginda yakin sonuglar1 vermesi
olarak tanimlanir. Bu durum ayni 6l¢iim aracinin farkli zaman dilimlerinde yapilan
Ol¢iim sonuglar arasindaki tutarliligin bir ifadesi olarak degerlendirilmektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 159-164).

5.2. Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
Sonuglar

Bu aragtirmada, alanyazinda var olan ve belirli bir faktor yapisina sahip 6l¢gme
araglar1 kullanilmigtir. Bu dogrultuda kesfedici faktér analizi yapilmayip Orgiitsel
ogrenme Olgeginin yap1 gegerligini test etmek i¢in sadece Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) uygulamasi yapilmistir. DFA, onceden belirlenmis faktorlerin yeterli
seviyede iliskilere sahip olup olmadigi, hangi degiskenin hangi faktorle iliskisi
oldugu ve faktorlerin modeli agiklamaktaki yeterliligi hakkinda bilgi sunmaktadir
(Ozdamar, 2004, s. 236). Bahsedilen dogrultuda, Orgiitsel Ogrenme Olgeginin dért
faktorlii yapisinin aragtirma verileri ile kiyaslanarak test etmek adina DFA
gerceklestirilmigtir. Maximum Likelihood Tahmin metodu kullanilip analiz
uygulanmistir. Dort faktorlii model uyarinca hesaplanan uyum degerleri asagidaki
tabloda verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda, hesaplanan uyum degerini uyarinca
Orgiitsel Ogrenme Olgeginin dort faktorlii yapisi elde edilen verilerle genel
anlamiyla kabul edilebilir seviyede uyum gostermektedir (Bollen, 1989, s. 303);
(Browne & Cudeck, 1993, s. 303); (Tanaka & Huba, 1985); (Joreskog & S6rbom,
1993). Bu sonug, dlgegin dort faktdrlii yapisinin dogrulandigimi gostermistir. Sekil
2’de ise Orgiitsel Ogrenme Olgeginin DFA Diyagranu (Ki-kare =440,45; Sd=112;
p=0,00) test edilen dort faktorlii model yer almaktadir.
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Tablo 1: Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Dort Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri
Kabul Elde Edilen

Cltsidler yiUyum e iiebilir Uyum  Degerler RS
(%/sd) <3 <4-5 3,93 (Byrne, 1989).
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,08
SRMR <0.05 0.06.0,08 0.06 (Browne ve Cudeck, 1993)
GFI >0,90 0,85-0,90 0,91 (Tanaka and Huba, 1985;
AGFI >0,90 0,80-0,90 0,87 Joreskog ve Sorbom, 1993)
CFI >0,95 0,90-0,94 0,94
TLI >0,95 0,90-0,94 0,93 (Bollen, 1989)
IFI >0,95 0,90-0,94 0,94
— ] cin
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Sekil 2: Orgiitsel Ogrenme DFA

Asagidaki veriler Orgiitsel Ogrenme Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleridir.
Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel 6grenme Olgeginin faktor yiiklerinin 0,48 ve 0,86
arasinda degere ulastigi anlasilmaktadir. Olgegin faktdr vyiiklerinin, yiik
katsayilariin, her biri p<0,001 seviyesinde istatistiki bakimdan anlamlidir.

Tablo 2: Orgiitsel Ogrenme Olceginin Faktdr Yiikleri

_ Faktor Yiikii SH KO D
061 Tk 0.78

062 Tk 0.82 0.04 2343 ok
063 Tk 0.76 0.05 18.09 s
064 Tk 0.77 0.05 1847 o
065 Tk 0.78 0.06 18.72 ok
066 Sv 0.80

067 Sy 071 0.04 17.11 woxx
068 Sv 0.83 0.05 17.77 i
069 Sv 0.83 0.04 21.10 ok
0610 Ov 0.73
0611 Ov 0.83 0.07 16,31 ok
0612 Ov 0.48 0.06 9.86 ok
0613 Ov 0.59 0.10 12.20 ok
0614 Ohy 0.77
0615 Ohy 0.86 0.05 20,50 ok
0616 Ohy 0.79 0.05 18,57 ok
0617 Ohy 0,69 0.05 15,93 Hohx
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Olgek faktdrlerinin giivenirligini tespit adina Cronbach’s Alfa katsayilari
belirlenmistir. Eldeki neticeler Tablo 3°te yer almaktadir. Alfa katsayisinin 1’e
yakinlagan degerleri gormesi i¢ tutarliliga dayanan giivenirligin yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Boylelikle, 0,60-0,80 arasinda alfa katsayilar1 dlgegin
yeterli giivenilirlikte oldugu ve 0,81-1,00 arasinda alfa katsayilariysa 6l¢egin yiiksek
giivenilirlikte oldugunu gosterir (Ozdamar, 2004, s. 633). Orgiitsel Ogrenme
Olgeginde tespit edilen alfa katsayilar1 0,72 ile 0,94 araliginda bulunmaktadir. Eldeki
katsayilar 6l¢gme aracinin i¢ tutarlilik giivenirliginin yeterliligini gostermistir.

Tablo 3: Orgiitsel Ogrenme Olceginin Giivenirlik Katsayilari

Faktor Madde Cronbach’s Alfa
sayisi
Takim yonelimi 5 0,89
Sistem yonelimi 4 0,85
Ogrenme yonelimi 4 0,72
Ortak hafiza yonelimi 4 0,86
Olgegin geneli 17 0,94

Asagida Tablo 4’e bakildiginda, i¢ glivenirlik kistast CR>0,70 sartinin
saglandigr gozlenmistir. AVE>0,50 sartiysa biitiiniiyle saglanamamistir. Uyum
gecerligi sartt (CR>AVE) timii ile saglanmistir. Boylelikle, birlesme gegerliginin
saglandig1 gosterilmistir (Malhotra & Dash, 2011). Ayrisma gegerligi bakimindan
MSV<AVE sartinin karsilanamadigi belirlenmistir. Bununla beraber, Max R(H)
giivenirlik degerinin CR’den yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu durumda, ayrisma
gecerliliginin saglandigi neticesi desteklenmektedir (Hu & Bentler, 1999).

Tablo 4: Orgiitsel Ogrenme Olgegine Ait Birlesik Giivenirlik ve Agiklanan Ortalama
Varyans Degerleri

Max
CR AVE MSV R(H) 1 2 3 4

TK 0,886 0,608 0,883 0,887 0,78

Sy 0,862 10,611 0,734 0,874 0,857*** 0,782

Oy 0,873 10,634 0,883 0,881 0,940*** 0,820*** 10,796

Ohy [0,758 [0,448 0,584 0,801 0,764 0,758 0,729 0,669

p<0,001, Tk= Takim yonetimi, Sy=Sistem yonetimi, Oy=Ogrenme yo6netimi, Ohy=Ortak hafiza yonetimi
CR=Birlesik giivenirlik, AVE= Aciklanan ortalama varyans, Max R(H)= Maksimum H giivenilirligi,
MSV=Maksimum paylasilan varyans

Tablo 5 incelendiginde, HTMT yontemi ile hesaplanan bazi degerlerin
(0,773<HTMT<0,960) 0,90’1 astig1 gozlenmistir. Bu sonug, ayrisma gegerliginin
kismen saglandigini isaret etmektedir (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015). Ol¢ek
faktorlerinin  gilivenirligini  belirlemek adma Cronbach’s Alfa katsayilari
hesaplanmistir. Varilan sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 5: Orgiitsel Ogrenme Olcegine Ait HTMT Analizi Sonuclari

Tk Sy Oy Ohy
Tk
Sv 0 8RR
Ov 0 960 0 844
Ohv n773 nR]13 n778

HTMT= The heterotrait-monotrait ratio of correlations, Tk= Takim ydnetimi, Sy=Sistem y&netimi, Oy=0Ogrenme
yonetimi, Ohy=Ortak hafiza yonetimi

Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Giivenirlik Katsayilari

Faktor Madde sayis1 Cronbach’s Alfa
Takim y6nelimi 5 0,89
Sistem yo6nelimi 4 0,85
Ogrenme yonelimi 4 0,72
Ortak hafiza yonelimi 4 0,86
Olgegin geneli 17 0,94

Alfa katsayisi 1’e yakin deger aldiginda i¢ tutarlilik giivenirligin yiliksek
seviyede bulundugunu gostermektedir. Bununla beraber, 0,60-0,80 arasinda alfa
katsayilar1 6lgegin yeterli giivenilirlikte bulundugunu ve 0,81-1,00 arasinda alfa
katsayilariysa dlcegin yiiksek giivenilirlikte bulundugunu gosterir (Ozdamar, 2004,
s. 633). Orgiitsel Ogrenme Olcegi i¢in hesaplanan alfa katsayilar1 0,72 ile 0,94
arasindadir. Bulunan katsayilar 6l¢me araci i¢ tutarliligina bagh giivenirligini yeterli
diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.3. is Performansi (")lg:eginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Is Performans1 olgek yapr gecerligi testi i¢in DFA uygulanmistir. Bu
dogrultuda, Is Performansi Olgeginin ii¢ faktorlii yapisinin arastirma verileriyle
dogrulanma durumunu belirlemek adina DFA gergeklestirilmisgtir. Maximum
Likelihood Tahmin yontemi kullanilarak analiz uygulanmigtir. Faktor yiikii kesim
noktasinin (0,30) asagisinda yer alan belirli maddeleri (Apl ve Apl2) dlgekten
cikarilmistir. Modifikasyon indeks degerleri incelenmis belirli maddelerin hata
degerleri i¢ine ilgilesim oklar yerlestirilmistir (Sekil 3). Boylelikle daha iyi uyum
degerlerine ulasmak miimkiin olmustur. Ug faktdrlii modelde hesaplanan uyum
degerleri Tablo 7°de goriilmektedir. Tablo 7 irdelendiginde, hesaplanan uyum
degerine gore Is Performansi Olgek ii¢ faktorlii yapist elde var olan veriler ile genel
olarak kabul edilebilir seviyede uyum igindedir. Bu netice, 6l¢egin ii¢ faktorlii
yapisin1 dogrulamistir. Sekil 3’te test edilen ii¢ faktorlii model yer almaktadir. (Ki-
kare=260,64; Sd=96; p=0,00).
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Tablo 7: is Performans1 Olgeginin Ug Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri
Kabul Elde Edilen

e IyiUyum & giiobilir Uyum — Deggerler RIS
(%/sd) <3 <4-5 2,72 Byrne, 1989
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,06
= : : : B k, 1
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,05 (Browne ve Cudeck, 1993)
GFI >0,90 0,85-0,90 0,94 (Tanaka and Huba, 1985;
AGFI >0,90 0,80-0,90 0,92 Joreskog ve Sorbom, 1993)
CFIl >0,95 0,90-0,94 0,94
TLI >0,95 0,90-0,94 0,93 Bollen, 1989
IFI >0,95 0,90-0,94 0,94
e =
e - 1 MU
( DA G%D
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Sekil 3: Is Performans1 Olcek DFA

Asagida Is Performansi Olgegi Maddelerinin Faktér Yiiklerini gosteren Tablo
8 incelendiginde, Is Performansi 6lgeginin faktor yiiklerinin 0,38 ile 0,78 araliginda
yer aldif1 anlasilmaktadir. Olgegin faktor yiiklerinin, yol katsayilarinmn, hepsi
p<0,001 diizeyinde istatistiki bakimdan anlamlidir.
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Tablo 8: Is Performansi Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii SH KO p
Agp2 <--- Agp 0,41
Ag¢p3 <--- Agp 0,71 0,14 8,39 falele
Agp4 <--- Agp 0,76 0,15 8,57 faleie
Agp5 <--- Agp 0,78 0,16 8,07 faleie
Agpb6 <--- Ag¢p 0,67 0,12 8,25 Fkx
Agp7 <--- Acp 0,62 0,14 8,04 Fkx
Ac¢p8 <--- Acp 0,68 0,13 8,31 Fkx
Ac¢p9 <--- Agp 0,62 0,11 8,04 Fkx
Ac¢pl0 <--- Agp 0,62 0,13 8,02 falaid
Anpll <--- Anp 0,57
Anpl3 <--- Anp 0,73 0,11 10,82 falaied
Anpl4d <--- Anp 0,73 0,12 10,82 Fkk
Anipl5 <--- Anip 0,68
Anipl6 <--- Anip 0,63 0,08 8,97 Fxk
Anipl7 <--- Anip 0,51 0,08 8,05 Fkx
Anipl8 <--- Anip 0,38 0,10 6,41 feled

*¥**%p<0,001; Agp=Algilanan c¢alisma performansi, Anp=Algilanan nitel performans, Anip=Algilanan nicel
performans

Yakinsak gegerlilik, degiskenlerle alakali ifadelerin birbirleri ile ve
olusturduklar1 faktorle alakali olmalar1 manasina gelir. Yakinsak gecerligi
saglanabilmesi adina hesaplanan CR (Composite Reliability) degerlerinin AVE
(Average Variance Extracted) degerlerinden yliksek olusu ve AVE degerinin 0,5’ten
yiiksek olmasi beklenir. Bununla birlikte giivenirligin saglanmasi adina CR>0,70
olmasi beklenir (Yaslioglu, 2017). Tablo 9 irdelenince, i¢ giivenirlik kistas1 CR>0,70
ve AVE>(,50 sartinin tiimii ile karsilanamadig1 gozlenmistir. Uyum gecerligi sarti
(CR>AVE) ise tumiiyle kargilanabilmistir. Bu durum, birlesme gegerliginin
saglandigini gostermistir (Malhotra & Dash, 2011). Ayrisma gegerligi bakimindan
MSV<AVE sartinin tiimii ile karsilanamadigi belirlenmistir. Bununla beraber, Max
R(H) giivenirlik degerinin CR degerleri ile kiyaslandiginda yiiksek oldugu
gozlenmigtir. Bu durum, ayrigsma gecerliligi saglanmasini isaret etmektedir (HU &
Bentler, 1999).

Tablo 9: Is Performansi Olgegine Ait Birlesik Giivenirlik ve Aciklanan Ortalama
Varyans Degerleri

CR AVE MSV Max R(H) Acp Anp Anip
Agp 0,872 0,436 0,518 0,885 0,66
Anp 0,716 0,459 0,518 0,731 0,719*** 0,678
Anip 0,638 0,315 0,280 0,669 0,442 0,529 0,561

*¥#*%p<0,001, Agp=Algilanan ¢alisma performansi, Anp=Algilanan nitel performans, Anip=Algilanan nicel
performans CR=Birlesik giivenirlik, AVE= Agiklanan ortalama varyans, Max R(H)= Maksimum H giivenilirligi,
MSV=Maksimum paylagilan varyans
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Tablo 10 incelendiginde, HTMT yoOntemi ile hesaplanan degerlerin
(0,412<HTMT<=0,755) 0,90’1 agsmadig1 gozlenmistir. Bu sonug, ayrigma gecerliginin
saglandigini isaret etmektedir (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015).

Tablo 10: is Performansi Olgegine Ait HTMT Analizi Sonuclari

Agp Anp Anip
Acp
Anp 0,755
Anip 0,412 0,528

HTMT= The heterotrait-monotrait ratio of correlations, A¢p=Algilanan galiyma performansi, Anp=Algilanan nitel
performans, Anip=Algilanan nicel performans

Olgek faktorlerinin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa katsayis
hesaplanmustir. Bu neticeler Tablo 11°de yer almaktadir. is Performansi Olgegi igin
hesaplanmis alfa katsayilar1 0,65 ile 0,86 araliinda bulunmaktadir. Elde edilen
katsayilar 6lgme aracinin i¢ tutarliliga dayanan giivenirliginin yeterli seviyede
bulundugunu gostermistir.

Tablo 11: Is Performansi Olg¢eginin Giivenirlik Katsayilari

Faktor Madde sayis1 Cronbach’s Alfa
Algilanan galigan performansi 9 0,86
Algilanan nitel performans 3 0,70
Algilanan nicel performans 4 0,65
Olgegin geneli 16 0,85

5.4. Orgiitsel Destek Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Orgiitsel Destek dlgeginin yapisal gecerligini test etmekte DFA uygulanmistir.
Bu dogrultuda, Orgiitsel Destek Olgeginin tek faktorlii yapisinin arastirma verileriyle
dogrulanma durumunu test etmek adina DFA gerceklestirilmistir. Maximum
Likelihood Tahmin yontemi kullanmilarak analiz uygulanmistir. Faktdr analizi
neticesinde faktor yiikii kesim noktasindan (0,30) asagida yer alan belirli maddeler
(0d2, Od6 ve Od9) olgekten ¢ikarilmistir. Modifikasyon indeks degerleri
irdelenerek belirli maddelere dair hata degerlerinin arasinda ilgilesim oklari ilave
edilmistir (Sekil 4 Ki-kare=49,94; Sd=13; p=0,00). Bu sayede daha iyi uyum
degerleri saglanmistir. Tek faktorli modelde hesaplanan uyum degerleri Tablo 12°de
verilmistir.
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Tablo 12: Orgiitsel Destek Olgeginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

- . Kabul g =
Olgiit Iyi Uyum Edilebilir Uyum Elde Edilen Degerler Kaynak
(¥sd) <3 <45 3,84 (Byrne, 1989)
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,08
(Browne ve Cudeck, 1993)
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,02
GFI >0,90 0,85-0,90 0,97 (Tanaka and Huba, 1985;
AGFI >0,90 0,80-0,90 0,94 Joreskog ve Sérbom, 1993)
CFI >0,95 0,90-0,94 0,98
TLI >0,95 0,90-0,94 0,97 Bollen, 1989
IF1 >0,95 0,90-0,94 0,98

Algilaanan orgutsel
— aastcikc

s =
—s INOS S X e
= -:3_,.,-”’_
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Sekil 4: Orgiitsel Destek Olcegi DFA

Tablo 13 incelendiginde, Orgiitsel Destek 6lgeginin faktor yiiklerinin 0,56 ile
0,88 arasinda degerlerde oldugu anlasilmaktadir. Tablo 13’deki Olgege ait faktor
yiiklerinin, yol katsayilarinin, her biri p<0,001 seviyesinde istatistiki bakimdan
anlamlidir.

Tablo 13: Orgiitsel Destek Olcegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

Faktor yiikii SH KO p

Od 1 < Od 0,76

0d3 <o Od 0,86 0,06 20,51 ok
Od 4 <o Od 0,88 0,06 21,07 ok
0ds <o Od 0,83 0,05 19,58 ok
0d7 <e- Od 0,56 0,07 12,66 e
Od 8 <e- Od 0,70 0,06 16,01 ok
Od 10 <e- Od 0,73 0,08 16,81 e

Olgek faktorlerinin Birlesik Giivenirlik ve Aciklanan Ortalama Varyans
Degerleri asagida Tablo 14’tedir. Yakinsak gecerlilik, degiskenleriyle alakal
ifadelerin birbirleri ve olusturduklan faktorle alakali olmast manasina gelmektedir.
Yakinsak gecerligin saglanabilmesi adina hesaplanmig CR (Composite Reliability)
degerlerinin AVE (Average Variance Extracted) degerlerinden fazla olmasi ve
AVE’nin 0,5’ten yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayrica giivenirligi saglamak
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noktasinda CR>0,70 degeri beklenir. Tablo 14 irdelendiginde, i¢ giivenirlik
kistasinin karsilandig1 gozlenmistir. CR>0,70 ve AVE>0,50 kosulunun karsilandig1
anlasilmistir. Uyum gegerligi sartt (CR>AVE) da saglanmistir. Bu sonug, birlesme
gecerliginin saglandigin1  gostermistir (Malhotra & Dash, 2011). Max R(H)
giivenirlik degerinin CR degerlerinden yiiksek oldugu goriilmistiir. Boylelikle
ayrigsma gegerliliginin saglandig1 goriiliir (Hu & Bentler, 1999).

Tablo 14: Orgiitsel Destek Olcegine Ait Birlesik Giivenirlik ve Ag¢iklanan Ortalama
Varyans Degerleri
CR AVE MSV Max R(H) Od
Od |[0,907 0,587 0,000 0,926 0,766

##%p<0,001, Od =Orgiitsel destek CR=Birlesik giivenirlik, AVE= Aciklanan ortalama varyans, Max R(H)=
Maksimum H giivenilirligi, MSV=Maksimum paylasilan varyans

Olgek faktorlerinin giivenirligini belirlemek icin Cronbach’s Alfa katsayilari
hesap edilmistir. Bulunan neticeler Tablo 15°te yer almaktadir.
Tablo 15: Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlik Katsayilari
Faktor Madde sayisi Cronbach’s Alfa
Olgegin geneli 7 0,90
Orgiitsel Destek Olgegi icin tespit edilen alfa katsayist 0,90 olarak
hesaplanmistir. Bu katsay1 6l¢me aracinin i¢ tutarliliga olarak giivenirliginin yiiksek
seviyede oldugunu ifade eder.
5.5. Verilerin Istatistiksel Analizi
Aragtirma verileri analiz edilmeden evvel belirli varsayimlar test edilmistir.
Orgiitsel 6grenme, is performansi, drgiitsel destek dlgeklerinden bulunan puanlarin
dagilimi garpiklik ile basiklik katsayilar1 esas alinip irdelenmistir. Normal dagilim
varsayimini karsilamak adma carpiklik ve basiklik katsayisinin £1,5 degerlerinde
olmasi yeterlidir (Tabachnick & Fidell, 2007, s. 79). Asagidaki tabloda bu
arastirmada hesaplanmig c¢arpiklik, basiklik katsayilarmin belirtilen aralikta
bulundugu goriilmiistiir. Buna goére normal dagilim varsayimi karsilanmigtir.
Tablo 16: Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degiskenler . CarplkllkSh . Basikhik 5
Orgﬁtsel O0grenme -0,73 0,11 0,29 0,22
is performansi -0,42 0,11 -0,28 0,22
Orgiitsel destek -0,92 0,11 1,10 0,22

Orgiitsel dgrenme, is performansi, orgiitsel destek dlgeklerinden elde edilen
puanlan arasinda var olan iligkileri incelemek adina Pearson ilgilesim katsayilari
hesab1 yapilmigtir. Korelasyon katsayilari iki veri dizisi arasindaki iliski miktar1 ve
yoniinii ifade eden sayilardir. Korelasyon katsayis1 £1 araligindadir. 0 ile +0,30
arasinda yer alan katsayilar diisiik, +0,30 ile £0,70 arasinda katsayilar orta, £0,70 ile
+1 araliginda bulunan katsayilarsa yiiksek diizey iliski diizeyini gostermektedir
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(Biiyiikoztiirk, 2007, s. 32). Orgiitsel 6grenmenin is performansindaki etkisinde
orgiitsel destek aracilik roliiniin test edilmesi i¢cin SPSS PROCESS Makrosu Model
6 (Versiyon 4,0)’dan faydalanilmistir (Hayes, 2017). Hayes Makrosu bootstrap
metodunu esas alan analizler gergeklestirilmektedir. Bu yontemde, olusan direkt ve
dolayli etkilerin anlamli olup olmadig1 gliven araligi esas alinip belirlenmektedir
(Shrout & Bolger, 2002). Analizden Once bazi varsayimlar denetlenmistir.
Hesaplanan Variance Inflation Factor (VIF) degerleri 1,55 ve 3,02 arasindadir.
Bulunan bu degerler, degiskenlerin arasinda ¢oklu baglanti problemi olmadigini
(VIF<10) gosterir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2012, s. 35). IBM SPSS
24,0 ve AMOS 24,0 istatistik yazilimlari ile analizler gergeklestirilmistir.

5.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel 6grenme, is performansi, orgiitsel destek dlceklerinden elde edilen
puanlar arasindaki iligkiyi irdelemek adma Pearson ilgilesim katsayilari
bulunmustur. Korelasyon katsayilar1 iki veri dizisinin aralarindaki iligki miktar1 ve
yOniinii ifade eden katsayilardir. Korelasyon katsayist +1 araligindadir. 0 ile +0,30
arasindaysa diisiik, 0,30 ile +0,70 arasindaysa orta, +0,70 ile +1 araligindaysa
yiiksek diizeyde iligkiyi gostermektedir. Hesaplanan ilgilesim katsayilar1 Tablo
17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Ogrenme, Is Performansi, Orgiitsel Destek Olgeklerine Ait
Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort Ss 1. 2. 3. 4.
1. Orgiitsel grenme 97,42 16,03 1
2. s performans: 104,54 9,37 5777 1
3. Orgiitsel destek 38,24 8,20 ,656™ ,498™ 1

~p<0,01; N=512

Tablo incelendiginde, orgiitsel 6grenme puanlar ile is performansi (r=0,577;
p<0,01), orgiitsel destek (r=0,656; p<0,01) puanlarinin arasinda orta seviyede pozitif
yonde ve anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ikili iliskiler dikkate alindiginda &rgiitsel
O0grenme arttikca is performansi ve orgiitsel destekte artis gostermistir. Dolayisiyla
orgiitsel 6grenmenin is performansi, iizerinde etkisi vardir. Is performans: puanlar
ile orgiitsel destek (1=0,498; p<0,01) puanlarinin arasinda orta seviyede pozitif yonlii
ve anlamli iliski vardir. ikili iliskiler dikkate alindiginda is performansi arttikca
orgiitsel destekte artig gostermistir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme ile orgiitsel destek
iligkilidir.
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5.7. Aracilik Analizi Sonuglari

Orgiitsel dgrenmenin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel destegin
aracilik roliinii test etmek icin SPSS PROCESS Macro Model 6 (Versiyon 4,0)
kullanilmistir. Modelde orgiitsel 6grenme bagimsiz degisken, orgiitsel destek araci
degisken, is performansiysa bagimli degisken seklinde yer almistir. Test edilen

model Sekil 5’te gosterilmistir. Modelin test edilmesiyle bulunan degerler Tablo 18
ve 19°da yer almaktadir.

B=0,136**

Orgiitsel Destek B=0,21%

L p0.66** \ 5
- . 1 . i
Orgiitsel Ogrenme B=0,44%* o 15

> Performansi

Sekil 5: Aracilik Modeli, **p<0,0

Tablo 18: Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Destegin Is Performansi Uzerindeki
Yordayic1 Etkisinin Incelenmesi

B B Sh T p LLCI ULCI Hipotez
Sabit 70,38 208 3382 0,00 6629 7447
Orgiitsel 026 044 003 836  000% 020 0,32 H1 Kabul
ogrenme
Orgiitsel 024 021 007 364  000** 0,11 0,37 H3 Kabul
destek

R=0,598; R?=0,358; F(3;.508):94,27; p<0,001

*p<0,05; Bagiml degisken= Is performansi

Modelde, is performansi tizerinde etkili olan degiskenlerin orgiitsel 6grenme
ve Orgiitsel destek oldugu gozlenmistir. Tablo irdelendiginde, orgiitsel 6grenmenin
(B=0,44; p<0,01) ve orgiitsel destegin (f=0,21; p<0,01) is performansi iizerindeki
etkisi istatistiki bakimdan anlamhidir. Orgiitsel dgrenme ve orgiitsel destek is
performansini pozitif yénde yordamaktadir. Bu neticeye gore, H1 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 19: Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Destek Uzerindeki Yordayic1 Etkisinin
Incelenmesi

B B Sh t p LLCI ULCI Hipotez
Sabit 5,53 1,69 328  0,00%* 221 885
Orgiltsel 0,34 0,66 0,02 19,64 000** 030 037 H2Kabul
6grenme

R=0,656; R?=0,431; F(1,510)=385,72; p<0,001
*#p<0,01; Bagiml degisken= Orgiitsel destek
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Modelde, Tablo 19°da yer alan degerlerle beraber irdelendiginde orgiitsel
destek iizerinde etkili olan degisken orgiitsel 6grenmedir. Orgiitsel dgrenmenin
orgiitsel destege pozitif ve anlaml etkisinin varligi gézlenmistir (f=0,66; p<0,01).
Orgiitsel 6grenme, orgiitsel destegi pozitif yonde yordamaktadir. Bu neticeye gore
H2 hipotezi kabulii s6z konusudur.

. Tablo 20: Orgiitsel Ogrenmenin is Performansi Uzerindeki Dolayli Etkisinin
Incelenmesi

Dolayl etkiler B B  BootSE BootLLCl 5?_0& Hipotez
05 - OrDes - AlPer 0,080 0136 0,04 0,07 021  H4Kabul

06= Orgiitsel 6grenme, OrDes=Orgiitsel destek, AlPer=Is performansi

Modelde, Tablo 20°de yer alan degerlerle beraber irdelendiginde orgiitsel
O0grenmenin is performansini dolayli olarak etkiledigi gbzlenmistir. Elde edilen
sonugclara gore, orgiitsel 6grenme, orgiitsel destek iizerinden ig performansini dolayli
olarak etkilemektedir (8=0,136). Giiven araliginin 95% CI (0,07; 0,21) sifir degerini
icermeyisi tespit edilen etkinin istatistiki bakimdan anlamli oldugunu ortaya
koymustur (Shrout & Bolger, 2002). Orgiitsel destek, orgiitsel dgrenme ile is
performansinin aralarindaki iliskide kismi araci rol sahibidir. Bu sonuca gére H4
hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligmanin temel hedefi orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel destek ve is
performansi arasindaki iligkilerin analiz edilmesidir. Orgiitsel dgrenme ile is
performansi arasindaki ilgilesim tespit edilmistir. Bu degiskenler arasinda orta
diizeyde pozitif dogrultuda bir iliski vardir. Orgiitsel 6grenme, is performansini
pozitif yonde etkileyen bir unsur olarak degerlendirilerek isletmenin genel
performans karakterini sekillendiren boyutlardan biridir. Yapilan c¢alismada elde
edilen diger veriler degerlendirildiginde orgiitsel 6grenme degiskeni orgiitsel destek
lizerindeki etkisi istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmustur. Orgiitsel
O0grenme olgusu calisanlarin algiladiklar Srgiitsel destegi pozitif yonde etkilemekte
boylelikle calisanlar iginde bulunduklar Orgiit tarafindan desteklendiklerini
degerlendirmektedirler. Orgiitsel destegin is performansi {izerindeki anlamli etkisi
de calismanin teyit edilen bir baska 6nermesidir. Aracilik etkisi irdelendiginde is
performanst lizerinde etkili olan degiskenlerden orgiitsel destegin degisken tlizerinde
pozitif dogrultuda ve anlamli yordayici etkisinin oldugu gdzlenmistir. Orgiitsel
O0grenme ve ig performans: arasindaki iliskide Orgiitsel destek araci rolil
tistlenmektedir. Orgiitsel destek, orgiitsel 6grenme ile is performansi arasmdaki
iligkide kismi araci rolii vardir onermesi de (H4) arastirma neticesinde teyit
edilmistir. Caligmanin gosterdigi sonuglar iizerinden degerlendirme yapildiginda
isletmelerin Orgiitsel Ogrenme siireglerine yatirnm yapmalari ve bunu Orgiit
kiiltiiriiniin  bir parcast haline getirmelerinin performanslarini olumlu ydnde
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etkileyecegini soyleyebiliriz. Orgiitsel 6grenme siireclerine yapilan yatirimim
neticede calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destek {izerinde anlamli bir etki yapmasi
calisanlarin destek algisi ile beraber tesvik olacaklarini diisiinmemize neden
olmaktadir. Bunun yaninda calisanlarin orgiitsel 6grenme siireglerinin etkinligiyle
beraber is performansi diizeyini yliksek olarak hissetmeleri arastirmamizin teyit
edilen hipotezine (H1) gore ek bir tesvik edici unsur olarak degerlendirilebilir.
Orgiitsel destek ile alakali olarak alanyazinda var olan teoriler genellikle sosyal
miibadele ve karsiliklilik normu kavrami etrafinda sekillenmektedir. Sosyal
miibadele ve karsiliklilik normu kisilerin digerleri tarafindan kendilerine yapilan
olumlu eylemlere benzer bigcimde karsilik verme egilimi ig¢inde olduklarimi
degerlendirmektedir. Bu baglamda arastirma neticeleri orgiitsel destek algisinin
artmasinin ¢alisanlarin is performanslariyla alakali olarak pozitif etki ortaya
koyacagimi gostermektedir. Calismamiz sosyal miibadele ve karsiliklilik normu
teorilerinin saglamasi bakimidan olumlu neticeler ortaya koymustur. Alanyazinda
konuya dair teorilerden olan psikolojik sozlesme kuraminda belirtildigi gibi
calisanlar ve oOrgiitler arasinda zimni sdzlesmeler kurulur bu sozlesmeler geregince
ozellikle ¢alisanlar orgiitlerinden yazili sézlesmeleri disinda bir takim beklentilere
sahiptirler. Orgiitsel destegin is performansima olan olumlu etkisi ¢alismamzda
psikolojik sézlesme teorisinin ongordiigii iizere teyit edilmistir. Orgiitsel destek
kuraminin 6ngordiigii lizere ¢alisanlarin igletmedeki performansa doniik gayretleri
ve buna dair algilar1 6rgiitiin destekleyici tutumu ile miimkiin olur gorisii ¢alismanin
bulgulari ile desteklenmektedir. Orgiitsel destege dair mevcut teoriler caligmamizin
bulgulart ile de desteklenmektedir. Arastirmanin ortaya koydugu veriler {izerinde
degerlendirme yapildiginda bu ¢alismanin orgiitsel 6grenme, orgiitsel destek ve is
performans1 arasindaki iligkileri anlasilir hale getirmesi gelecekte benzer
arastirmalara zemin hazirlayacaktir. Orgiitsel 6grenme ile alakali bu minvalde farkli
degiskenlerin etkilesimlerini irdeleyen ¢alismalar i¢in boyle bir temelin hazirlanmig
olmas1 ehemmiyetlidir. Orgiitsel 6grenmenin rekabetgi is ortamlarinda sirketlerin
stirdiiriilebilir bagarty1 yakalamalari bakimindan degeri agiga ¢ikmaya baslamistir
dolayisiyla farkli degiskenlerle orgiitsel 0grenmenin bir arada degerlendirildigi
calismalarin artmasi 6nemli addedilmelidir. Konuya dair yapilan arastirmalarda bu
calismanin ortaya koydugu verilerin diger sektdrlerde de benzerlik gosterip
gostermediginin irdelenmesi alanyazinda g¢alisma sonuclarinin genellenebilirligi
tizerine tespitler yapilmasini olanaklt kilacaktir. Yeni aragtirmalarin farkli sektorler
bakimindan sonuglarmin ilintilenebilirliginin irdelemesi salik verilir. Orgiitsel
destek algis1 da orgiitsel dgrenme ve is performansi unsurlariyla iliskilidir. Orgiitsel
O0grenme, is performansi ve oOrgitsel destek isletmelerin en degerli kaynagini
barindiran oOrgiitleri bakimindan etkin unsurlar olarak degerlendirilmeli ve
aralarindaki iliskiler uyarinca hesaba alimmmalidir. Rekabet avantajim yakalamak
bakimindan bu durum 6nem arz etmektedir. Sahada farkli kademelerde uygulayici
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konumda bulunan &zellikle yonetici kademesindeki ¢alisanlarin Grgiitsel destek
kavraminin isletmelerinde farkindalik yaratmasina destek olmalar1 tavsiye edilir. Bu
kavrami destekleyen orgiitsel destek algist ve is ¢iktilariyla alakal is performansi
iizerinde yeterince durularak orgiitiin ¢alisanlarinda destek algisi yaratmasi igin
gereken eylemlerde bulunmasi benzer bi¢cimde onerilir.

Etik Beyan

Bu caligmada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu beyan
edilmistir. Aragtirmada kullanilan demografik sorular ve kullanilan 6l¢eklerde yer
alan ifadelerin izni Istanbul Ticareti Universitesi Etik Kurulunun 07.01.2022 tarih
ve E-65.836.846-044-235500 sayil karari ile alinmstir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ve finansal katki beyan
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