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Oz

Uluslararasi halkla iligkiler, kuruluslarin ve hiikiimetlerin bagka iilke halklarinin rizasin1 kazanmak
ve uluslararasi arenada aktif rol almak amaciyla yiiriittiigii stratejik iletisim faaliyetleridir. Ozellikle kiiresel
boyutta varligi hissedilen ekonomik krizler, i¢ ¢atigmalar, savaslar, go¢ hareketleri, iklim degisiklikleri,
salgin hastaliklar gibi problemlerin hizla ¢ogalmasiyla uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerine duyulan
ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Siurlarin belirsizlestigi kiiresel diinyada s6z hakkina sahip olmak ve
bagka iilke halklarinin sempatisini kazanmak isteyen aktorler diger bazi enstriimanlarla birlikte dijital
diplomasi faaliyetlerini de uluslararast halkla iligkiler baglaminda etkili yonetebilme ¢abasi igerisine
girmektedir. Bu baglamda c¢alisma, dijital diplomasi kavramina uluslararasi halkla iliskiler odagindan
bakmakta, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin dijital diplomasi amaciyla gerceklestirdikleri iletisim
stratejilerini uluslararas: halkla iligkiler minvalinde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin amact
dogrultusunda ilgili kuruluglarin Twitter hesaplar1 iizerinde igerik analizi gergeklestirilmekte, dijital
diplomasi faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla da web tabanli bir uygulama olan Twitonomy programindan
yararlanilmaktadir. Ulagilan bulgularin  gorsellestirilmesi ise NodeXL Basic yazilimi araciligiyla
saglanmaktadir. Arastirma neticesinde, uluslararasi kuruluslarin Twitter uygulamasini uluslararasi halkla
iligkiler araci olarak dijital diplomasi baglaminda kullandiklari, paylasilan tweetlerin diplomasi konulari
dogrultusunda olusturulmakla birlikte, kulanim yogunluklarinin, stratejilerinin ve etkilesim Oriintiilerinin
farkliliklar gésterdigi, ilgili mecranin iki yonlii simetrik iletisime imkan veren dogasina ragmen kuruluslarin
dijital diplomasi faaliyetlerinin agirlikli olarak kamuoyu bilgilendirme modeli ile Ortiistiigii sonuglarina
ulagilmigtir.
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THE USE OF DIGITAL DIPLOMACY IN THE CONTEXT OF
INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS ON TWITTER
ACCOUNTS OF THE UNITED NATIONS AND AFFILIATES

Abstract

International public relations are strategic communication activities carried out by organizations and
governments in order to gain the consent of the peoples of other countries and to take an active role in the
international arena. The need for international public relations activities is increasing day by day, especially
with the rapid proliferation of problems such as economic crises, internal conflicts, wars, migration
movements, climate changes, epidemics, which are felt on a global scale. Actors who want to have a voice in
the global world where the borders are blurred and to gain the sympathy of the peoples of other countries are
trying to manage their digital diplomacy activities effectively in the context of international public relations,
along with some other instruments. From this point of view, the study looks at the concept of digital
diplomacy from the focus of international public relations and aims to evaluate the communication strategies
of the United Nations and its affiliates for digital diplomacy in the context of international public relations. In
this direction, content analysis is carried out on the Twitter accounts of relevant institutions, and Twitonomy,
a web-based application, is used to determine digital diplomacy activities. The visualization of the findings is
provided through the NodeXL Basic software. As a result of the research, it has been concluded that
international organizations use Twitter application as an international public relations tool in the context of
digital diplomacy, shared tweets are created in line with diplomacy issues, their usage intensities, strategies
and interaction patterns differ, and despite the nature of the relevant medium that allows two-way
symmetrical communication, the digital diplomacy activities of the organizations mainly overlap with the
public information model.

Keywords: International public relations, diplomacy, digital diplomacy, United Nations and
affiliates, use of Twitter

Giris

Toplumlar ve devletler arasindaki iligkilerin genislemesi sonucunda diinya tizerinde
sosyal, siyasal, kiiltiirel pek ¢ok alanda kiiresel etkilesimler 6n plana ¢ikmakta (Bayar,
2008, s. 26) ve bu durum neticesinde uluslararasi alanda gergeklestirilen uzun soluklu,
basarili ve planli iletisim stratejilerine gereksinim duyulmaktadir (Yildirim, 2015, s. 6).
Ozellikle kiiresel hareketliligin hiz kazandigi 21. yiizy1l icerisinde hiikiimetlerin bagka iilke
hiikiimetleri ile gelistirmek istedigi iliskiler ya da farkli iilkelerin kamuoyu ile kurmak
istedigi etkilesimler iletisim ve uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerini merkez noktaya
almaktadir.

Uluslararasi halkla iliskiler kuruluslarin kendi iilke bireyleri ve toplumsal gruplari
haricinde farkli tlkelerin kuruluslari ve bireyleri ile iletisim kurulmasina, planlanan
projelerin basarili yliriitiilmesine ve toplumlar arasinda etkilesim yaratilmasina katki
saglamaktadir. Kuruluslar yerel iletisim stratejilerinin 6tesinde uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetleri aracilifiyla iklim krizi, saglik sorunlari, savas, gd¢, ekonomik problemler,
kadin ve cocuk haklari, cevre sorunlar1 gibi diinya iizerinde tiim toplumsal yapilari
etkileyen problemler i¢in farkindaliklar yaratabilmektedir. Bu minvalde hiikiimetler ve
siyasal aktorler de kendi ulusunun disinda baska iilkelerin halklariyla iletisim kurabilmek
ve diplomatik faaliyetler yiiriitebilmek adina uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarina
daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Hatta bazi1 konularda ortak kararlar alarak birlikte finanse
ettikleri ¢ok uluslu yapilar ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli iilkelerin istirakleriyle olusan ve
kendi bagimsiz tiizel kisiligi bulunan bu yapilar, kurulus amaglar1 dogrultusunda diinya
Olceginde meydana gelen gelismeleri takip etmek, sorunlara ¢oziim bulmak ya da farkli
tirden Oneriler getirmek gibi islevler listlenmek {izere uluslararasi halkla iliskiler ve
diplomasi faaliyetlerini yerine getirmektedir. Dijitallesmenin sundugu olanaklar ise bu
noktada biiylik katki saglamaktadir. Dijital platformlarin genis kitleler tarafindan tercih
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edilmesi ve c¢oklu iletisim imkani sunmasi basta olmak iizere sagladig: firsatlar, hedef
kitleler ile iy1 niyete dayali, kalic1 ve giivenilir iligkiler tesis etme agisindan uluslararasi
halkla iliskiler ve diplomasi faaliyetlerini olduk¢a kolaylastirict ve tesir giiclinii artirici
etkide bulunmaktadir.

Bu 6n kabullerden yola ¢ikan g¢alisma, uluslararas:t halkla iliskiler baglaminda
dijital diplomasinin kullanimini1 Birlesmis Milletler (UN) ve bagh kuruluslar olan Diinya
Saglhk Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Diinya
Bankast (WORLD BANK) ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) 6zelinde ortaya koyma amaci tagimaktadir. Bahsi gecen amag¢ dogrultusunda
oncelikle uluslararasi halkla iliskiler, diplomasi ve dijital diplomasi kavramlar1 etkilesimli
bir bakis acisiyla ele alinmakta ve konuya iligkin daha once yapilmis caligmalar
betimlenmektedir. Ardindan Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter hesaplari
icerik analizine tabi tutularak dijital diplomasi Oriintiilerine iliskin elde edilen bulgular
uluslararas1 halkla iligskiler minvalinde ve cesitli kategoriler altinda karsilastirmali olarak
tartisilmaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kavramsal Cerceve

Kurumsal yapilarin varligin1 devam ettirebilmesinde, amaglarini basararak biiyiiyiip
gelisebilmesinde cevresiyle girecegi saglikli iliskiler basat bir rol oynamaktadir (Arklan ve
Tasdemir, 2010, s. 17). Bu yiizden, ister kamu sektoriinde, ister 6zel sektorde, isterse sivil
toplum alaninda faaliyet gostersin, tiim kuruluslar, kurum i¢i ve kurum dis1 halklariyla
(hedef kitleleriyle, kamulariyla) etkilesime girmek zorundadir. Etkilesimin arzu edilen
seviyede ve bicimde olabilmesi endisesi beraberinde halkla iliskiler olgusunu giindeme
getirmektedir (Arklan, 2011, s. 17). Halkla iligkilerin 6ziinii ise, kurumsal yapilar ile hedef
kitleler arasinda iyi niyete dayali, saglikli iligkiler gelistirmek {izere iletisim siirecinin
belirli yol ve yontemler takip edilmek suretiyle koordine edilmesi olusturmaktadir.

Kiiresellesen diinyada bir¢ok faaliyetin ulus asir1 bir karakter kazanmasi halkla
iliskiler icin de gegerlidir. ‘1990’1 yillarin basinda ortaya ¢iksa da, asil etkisini 21.
yiizyilda acik bir sekilde gostermeye baslayan’ (Sriramesh, 2008, s. 409), kiiresellesme ile
birlikte halkla iligkiler uygulamalari1 sinirlarin1 asarak uluslararasi arenada tercih edilen bir
iletisim stratejisi haline gelmektedir (Oztiirk, 2020, s. 2596). Ayn Kkiiltiirlere sahip
insanlarin birbirlerine bagl olmaya basladig: bu tip bir ortamda, (Sriramesh, 2009, s. 63-
64), halkla iligkiler uygulamalarinin farkl {ilke halklarina yonelik gerceklesen tiirii olan
uluslararast halkla iligkiler, ‘kisi ve kurumlarin hedef kitlesinin yani sira baska uluslarin
bireylerini veya kurumlarini etkilemeye yonelik gergeklestirilen —stratejik iletisim
faaliyetleri’ (Becerikli, 2006, s. 57) olarak kiiresel isleyiste dnemli bir enstriiman islevi
gormektedir. Bagka {ilke halklarinin sempatisini ve beraberinde rizasini kazanmak hem ¢ok
uluslu sirketler, hem devletler ve hiikiimetler, hem kiiresel ¢apta faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar1 ve hem de uluslararasi kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bahsi gegen
kurumsal yapilar bu baglamda, kimi zaman proaktif ya da reaktif karakter tasiyan, kimi
zaman ise bilgilendirmek, simetrik yahut asimetrik iliskiye girmek tlizere kurguladiklar
halkla iligkiler uygulamalarin1 hayata gecirmektedir. Bu uygulamalarin yogunlugunu,
temel amag ve stratejilerini igerisinde bulunulan dénem ve beraberinde getirdigi kosullar
tayin etmektedir.

Uluslararas1 halkla iliskilerde, hedeflenen halkin farkli bir iilkeden olmas1
hasebiyle, hem uluslararas1 hem de kiiltlirleraras1 nitelik tagiyan (George, 2003, s. 101)
uygulamalarda klasik halkla iligkiler modellerinden faydalanilmaktadir (Becerikli, 2006, s.
59). Bu noktada 6zellikle Grunig ve Hunt’in halkla iligkiler faaliyetlerini tanimlamak i¢in
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gelistirdigi dort model olan basin ajansi/tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki
yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model (Grunig ve Hunt, 1984, s. 13; Grunig,
1993, s. 143-144) 6n plana ¢ikmaktadir. Basin ajansi/tanitim modelinde organizasyonun
hedef kitlesine yonelik olumlu tanitim gelistirilmesi hedeflenmekte (Grunig, 1993, s. 144),
amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in propaganda agirlikli faaliyetler tek yonlii bir iletisimle
hayata gecirilmektedir (Toth, 2002, s. 244). Kamuyu bilgilendirme modeli, her ne kadar
tanitim modeline benzemekte (Grunig, 1993, s. 144) ve tek yonlii bir iletisim, bu modelin
karakteristik bir ozelligini olusturmakta ise de gergek ve diirlist mesaj akist modelin
olmazsa olmazi durumundadir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 17). Iki yonlii asimetrik
model, kuruluslarin davranisin1 degistirmek zorunda kalmadan kamuoyunun destegini
saglamak tiizere (Botan, 1992, s. 29) hedef kitleden alinan geri bildirimlerin iletisim
siirecine dahil edilerek sahip olunan bilgilerin, kamuoyuna daha etkin ve verimli bi¢imde
tesir edebilmek icin kullanildig1 bir model niteligi tagimaktadir (Okay ve Okay, 2016, s.
169-170). Dengeli ve tutarli bir etkilesimin s6z konusu oldugu iki yonlii simetrik modelde
ise (Toth, 2002, s. 244), hem orgiitiin hem de kamunun fikir, tutum ve davranislarinda
degisiklikler meydana getirmek iizere (Grunig, 2009, s. 29) miizakereci bir yontemle
catisma noktalarmin ¢oziime kavusturulmas: ve gerekli stratejilerin benimsenmesi
amaglanmaktadir (Okay ve Okay, 2016, s. 206).

Uluslararasi halkla iligkiler aktorleri bu modellerden yararlanmak suretiyle faaliyet
alanlar1 ve kurumsal amaclar1 baglaminda bagka iilke halklariyla iliski igerisine girmekte,
stratejik iletisim yonetimi gergeklestirmektedir. Bu aktorler arasinda ‘uluslararasi sivil
toplum kuruluslarini, ¢ok uluslu sirketleri, halklar1® (Go6zliim, 2018, s. 23), devlet
yetkililerini, siyasal alanda 6nemli bireyleri ve kuruluslart (Yildirim, 2015, s. 54-55),
Birlesmis Milletler, NATO ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluglari (Culbertson,
2013, s. 2) saymak miimkiindiir. Bahsi gecen aktorler genis capta ve ¢ogu acgidan
birbirlerine benzemeyen, miisterek yonler bulmakta zorluk c¢ekilen hedef kitlelere
ulagabilmek (Arklan, 2016, s. 100-101) iizere, kamu diplomasisini, siyasal iliskileri,
uluslararas1 organizasyonlari, hiikiimetler arasi iligkileri ve farkli iilkelerin halklar
arasindaki iligkileri de kapsayan (Yildirim, 2015, s. 54-55) genis bir yelpazede faaliyet
Ortintiileri ortaya koymaktadir. Bu baglamda, temelde iki 6nemli boyutu bulunan
uluslararast halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok uluslu sirketlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
yiriittiigli iletisim stratejileri ilk boyutunu olustururken, ikinci boyutunu hiikiimetler
nezdinde uluslararas1 kamuoyunda dis politika amaglarina doniik istenen algiyr yaratmak
ve sorunlart ¢oziime kavusturmak amaciyla gerceklestirilen iletisimsel eylemler teskil
etmektedir (Sancar, 2012, s. 51). Bahsi gegen bu ikinci boyut uluslararasi halkla iliskiler ile
diplomasi faaliyetlerini ayn1 zeminde bir araya getirmektedir.

Bir iilkenin bagkalarinca ne kadar cazip algilandigin1 ve Ornek alinmaya deger
goriildiigiinii betimleyen (Bayraktar, 2012, s. 184) yumusak giiciin, uluslararasi iligkilerde
kullanimi olarak karsimiza ¢ikan diplomasi ve bu baglamda gerceklestirilen uygulamalar,
farkl iilke halklarina doniik olarak gergeklestiginde uluslararasi halkla iligkiler ile ortak
paydada bulusan, amag birlikteligi icerisine giren bir durum sergilemektedir. Farkli iilke
halklarinin hedeflendigi bu siire¢lerde onlarla iyi niyet temeline dayali istenen yonde bir
alg1 olusturabilmek adina faaliyet oriintiileri yondesik bir bigcimde hayata gecirilmektedir.
Burada onemli olan hedeflenen halklarin sempatisinin temin edilmesi, istenen yonde
bilgilendirilmesi ve iilke menfaatlerini ilgilendiren konularda gerekli destegin temin
edilmesidir. Bunun i¢in islevsel olabilecek tiim olanaklardan faydalanilmakta, geleneksel
yontemlerin yani sira kiiresellesen diinyanin yeni iletisim ara¢ ve yontemlerine de fazlaca
miiracaat edilmektedir.
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Yeni donemin kiiresellesen diinyast ayni zamanda ¢ok boyutlu dijitallesen bir
karakter tasimaktadir. ‘Iletisim teknolojilerindeki gelismeler” (Bahar, 2018, s. 2)
diplomasinin kullandig1 iletisim araglarinda bir c¢esitliligi de beraberinde getirmektedir
(Acikalin ve Sari, 2021, s. 1696). Sosyal medya platformlar1 basta olmak iizere, dijital
iletisim ortamlarinin ¢esitlenmesi ve hemen her alanda etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasi, zaman, para ve insan kaynagi gibi bir¢ok yonden islevsel bir bicimde avantaj
saglamas1 ilgili platformlar1 vazgecilmez bir konuma tasimaktadir. Sahip oldugu
potansiyeller itibariyle s6z konusu ortamlarin uluslararas: halkla iliskiler ve diplomasi
alanlarinda da efektif bir bicimde kullanilmaya baslanmasi, yeni bir diplomasi tiirli olarak
dijital diplomasi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 yeni araclar sayesinde diplomatik
iliskilerin yiiriitiilebilmesi olan dijital diplomasi (Kekevi, 2018, s. 310), {ilkelerin hiikiimet
yetkilileri, liderleri ve resmi kurumlari tarafindan sosyal medya platformlar1 araciligiyla
(Facebook, Twitter vb) iilke imajin1 gelistirmesi ve itibar yonetimi saglamasi anlamina da
gelmektedir (Manor ve Segev, 2015, s. 94). Risk ve krizlerin 6nlenebilmesi i¢in uygulanan
etkili iletisim stratejisi niteliginde olup (Korkmaz ve Boyik, 2019, s. 39), kurumlara ve
siyaset yapicilara uluslararasi arenada etkili iletisim kurabilme firsati vermekte (Ozlii ve
Alan, 2020, s. 1347) ve diplomasi kavraminin alanini genisleterek (Kose, 2017, s. 2349)
farkli kulvarlarda diplomasi faaliyeti yapabilme imkani1 tanimaktadir (Koksoy, 2014, s.
212).

Bu diplomasi tiiriinde diplomasiye iligkin is ve islemler dijital ortamlar vasitasiyla
gerceklestirilmekte, yeni iletisim ara¢ ve ortamlari etkin bir bicimde diplomatik siireglerin
yiiriitiildiigli uzamlar halini almaktadir. S6z konusu platformlarin mevcut dogasi bu
noktada belirleyici olmakta, farkli platformlar birbirlerini destekleyici ve biitiinleyici
olarak kullanilmaktadir. Dijital ortamlara erisim imkan1 ve dijital okuryazarlik
onkosullarini karsilayan tiim iilke halklar1 i¢in kullanilabilecek bir karakter tasimaktadir.
Etkilesime imkan veren dogalar1 sayesinde bu dijital platformlar gerek diplomasi, gerekse
uluslararasi halkla iligkiler alaninda yiiksek katki potansiyelleri bulunan mecralar olarak
islev géormektedir.

1.2. lgili Cahsmalar

Dijital diplomasi ve uluslararasi halkla iligkiler alanlar1 incelendiginde her iki alan1
da aymi potada eritmekle birlikte, farkli yonlere projeksiyon yaparak spesifik ve 6zgiin
sonuglar ortaya koyan zengin sayilabilecek bir literatiirle karsilagilmaktadir. Makalelerin
Ozgiil agirhiga sahip oldugu literatiirde, kitap ve tez tiirii caligmalar nicelik itibariyle
birbirlerine yakin bir gorliinim arz etmektedir. 2000°li yillardan baglayarak farklh
zamanlarda yayimlanan calismalar mevcut olmakla beraber en fazla yogunlugun 2021
yilinda oldugu fark edilmektedir. Bazi c¢aligmalarda diplomasinin farkli tiirleri ile
uluslararast halkla iligkiler kavramlar1 birlikte incelenirken, bazilarinda s6z konusu
kavramlarin ayr1 ayr ele alindig: tespit edilmektedir. Kimi ¢aligmalar, siyasal liderlerin
dijital diplomasi faaliyetlerine konsantre olurken, kimileri de devlet baskanlar1 eslerinin
faaliyetlerini uluslararasi halkla iligkiler baglaminda incelemektedir. Ayrica diplomatlar,
biiyiikelciler, siyasal aktorler ve uluslararasi kuruluslar baglaminda dijital diplomasi
faaliyetlerine odaklanarak karsilagtirmali sonuglar ortaya koyma gayreti tasiyan ¢alismalar
da mevcuttur.

Literatiirde yer alan makaleler incelendiginde; dis isleri bakanliklar1 tarafindan
yiriitilen dijital diplomasi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi kamuoyu nezdindeki
etkisini karsilagtirmali olarak inceleyen calisma (Kampf vd, 2015), farkl tlkelerin disisleri
bakanliklarmin internet siteleri, paylasim yaptiklar1 dil segenekleri, tercih ettikleri sosyal
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medya araglar1 ve etkilesim diizeylerini ortaya koyma amaci tasiyan ¢alisma (Yagmurlu,
2019), twitter diplomasisinin stratejik yontemler ile uygulanan bir iletisim tiirii mii yoksa
gecici kullanilan bir iletisim yontemi mi oldugunu belirleme gayretiyle yiiriitiillen ¢alisma
(Collins vd, 2019), yeni nesil diplomatlarin dijital diplomasi faaliyetlerinde yetki giicli ve
becerilerini inceleme kapsamina alan calisma (Giirdal, 2021), kamu diplomasisi ve
parlamenter diplomasi alanlarinda uygulanan dijital yontemleri Tiirkiye Cumhuriyeti Dig
Isleri Bakanligi ve TBMM &zelinde ele alan ¢alisma (Arpacioglu, 2021), Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile uyguladigi halkla iliskiler ve
dijital diplomasi stratejisine odaklanan ¢alisma (Giiregen vd, 2021) ve tiim tilkelerde dijital
diplomasiye gecis siireclerinin ayni seviyede ilerlemedigine dikkat ¢eken calisma (Budak,
2022) ilk goze carpanlardir.

Alan yazinda bulunan tezlere bakildiginda; ABD ve Rusya’nin Ankara
biiyiikelgiliklerinin  Twitter uygulamast {izerinden yiiriittiikleri kamu diplomasisi
faaliyetlerini inceleyen c¢aliyma (Ozlii, 2019), dijital diplomasinin bir tiirii olarak
twiplomasi faaliyetini ABD eski baskant Donald Trump’in Twitter kullanimlar
baglaminda ele alan calisma (Hughes, 2020), Tiirkiye’nin dijital diplomasi faaliyetlerini
ideoloji kurami ve diyalojik halkla iliskiler agisindan Zeytin Dali harekati 6zelinde
irdeleyen calisma (Avsar, 2021), Tiirkiye’deki dijital diplomasi faaliyetlerinin kullanimin
15 Temmuz darbe girisimi Orneginde degerlendiren ¢alisma (Kars, 2021), Amerika
Birlesik Devletlerinde dijital diplomasinin doniisiimiinii Obama ve Trump doénemleri
minvalinde ortaya koyan calisma (Kesebir, 2021), uluslararas: halkla iligkiler faaliyetlerini
devlet baskanlar1 esleri kapsaminda Mihriban Aliyeva 6rneginde analiz eden calisma
(Mammadov, 2021) ve TIKA nin Tiirkiye adma yurt disinda uluslararasi halkla iliskiler ve
kamu diplomasisi baglaminda yiiriittiigi faaliyetlerin Twitter platformu {izerindeki
yansimalarini odagina alan ¢alisma (Basan, 2021) ilk dikkat ¢cekenlerdir.

Literatiire kazandirilan kitaplar ele alindiginda ise; uluslararas1 halkla iliskiler alani
icin hem alanyazin igerisinde kavram karmasasimnin oniine gegmek hem de pratikteki
uygulamalara bir yol haritasi olusturmak amaciyla kaleme alinan ¢alisma (Becerikli, 2005),
kamu diplomasisinde iletisim boyutunun eksikliklerini fark ederek s6z konusu eksikliklerin
giderilebilmesinde uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin kullanimina odaklanan
calisma (Sancar, 2012), ekonomik gelismeler, medya iligkileri, kisiler aras1 iligkiler gibi
faktorler baglaminda 14 farkli iilke ve bolgede uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik farkliliklar ortaya koyma amaciyla yiiriitiilen ¢calisma (Culbertson ve Chen, 2013),
uluslararas: halkla iligkiler ve kamu diplomasisi alanlarinin teori ve pratikte mevcut olan
benzer yonlerini ortaya ¢ikarma amaci tasiyan ¢alisma (Yildirim, 2015) ve kiiresel halkla
iligkiler baglaminda dijital diplomasinin bir ideolojik aygit olarak kullanimint Amerika’nin
Sesi, Sputnik Tiirkiye ve Cin Uluslararas1 Radyosu 6zelinde inceleyen c¢alisma (Kartal ve
Arklan, 2022) 6ne ¢ikanlardir.

2. Yontem

Arastirmanin amaci Birlesmis Milletler ve baglh kuruluslarin dijital diplomasi
amactiyla gergeklestirdikleri iletisim stratejilerini uluslararast halkla iliskiler agisindan bir
degerlendirmeye tabi tutmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kuruluslarin Twitter
hesaplar1 iizerinde gerceklestirilen analizlerle dijital diplomasi baglaminda yaptiklar
paylagimlarin etkilesim durumlari, faaliyet gosterdikleri diplomasi konulari, kendi
aralarinda gercgeklestirdikleri Oriintiiler ve tiim bunlarin ortiistiigii halkla iliskiler modelleri
aciklanmaya calisilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler nitel bir analiz yontemi olan igerik analizi
ile her bir degiskene ait Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmast ic¢in kullanilmaktadir. Bilindigi
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tizere, farkli belgeler, gorseller (fotograf, video), ses kaydi gibi bireyler arasinda yiiritiilen
iletisim sekillerinin incelenmesinde tercih edilen (Berg ve Lune, 2015, s. 380) igerik
analizi yontemi ile iletisim verilerinde aktarilmak istenen mesajin ne oldugunu anlamaya
yonelik yorumsayici yaklasim bulunmaktadir. Analizi yapilan veriler i¢erisinden kodlar ve
temalar olusturularak tiimevarimsal bir yontem izlenmektedir (Giiler vd, 2015, s. 331).
Icerik ¢dziimlemesi yapilirken kodlar ve temalarin olusturulmasinda Web tabanli bir
uygulama olan Twitonomy uygulamasindan faydalanilmistir. Twitonomy uygulamasi
arastirilmak istenen twitter hesabina yonelik detayli veri akisi saglamaktadir. S6z konusu
uygulama araciligi ile analizi yapilan twitter hesabina yonelik takipgi sayisi, retweet sayisi,
begeni sayisi ve yorum sayisi algoritma araciligiyla analiz edilmektedir. Ayrica twitter
kullanim istatistiklerine ulagilabilmesinin yani1 sira incelenen hesabin en ¢ok hangi
hesaplarla etkilesim igerisinde bulunduguna en fazla hangi konularda paylasim yaptigina
dair istatistiki bilgilere erisilebilmektedir.

Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki toplam tweet miktari, retweet miktari,
yorum analizi, ortalama hashtag sayisi, mention kullanimi, ortalama baglanti sayisi ve
diplomasi konular1 baglaminda paylastiklar1 tweet miktar1 gibi sayisal degiskenler
twitonomy uygulamasi araciligiyla hazir veri seti iizerinden saglanmistir. Veri ¢ekme
islemi sirasinda 01.05.2021 — 02.05.2022 tarihleri arasindaki twitter kullanimina yoénelik
veri seti elde edilmistir. Ayrica ikincil veri olarak 2013, 2015, 2017 ve 2020 Twiplomacy
raporlarindan faydalanilmistir. Veri seti lizerinden elde edilen sayisal verilerin analizinin
gorsellestirilmesinde ise NodeXL Basic yazilimi kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Twiplomacy resmi internet sitesinde yer alan en ¢ok takip
edilen uluslararas: kuruluslar listesindeki dijital diplomasi Oriintiilerine gore one ¢ikan
Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslar olusturmaktadir. Amagh 6rneklemin esas alindigi
aragtirmanin Orneklemini ise yine aymi raporda diplomasi baglaminda gergeklestirdigi
etkilesim oriintiileriyle 6ne ¢ikan Birlemis Milletler ve bagli dort kurulus teskil etmektedir.
Ornekleme dahil edilen kuruluslar, Twiplomasi raporunun ilk 10 siralamasinda yer alan, en
yiiksek takipg¢i sayilarina sahip kuruluslardir. Bahsi gecen kuruluslar su sekildedir:
Birlesmis Milletler (UN), Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF), Diinya Bankast (WORLD BANK), Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) (Twiplomacy, 2020).

Gergeklestirilen tiim bu siireglerde asagida yer verilen arastirma sorularina cevap
aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter kullanim
durumlarinda bir farklilagsma var midir?

Arastirma Sorusu 2: Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslarin Twitter platformu
tizerinden ylriittiikleri diplomasi siirecinde ortaya c¢ikan etkilesim sekillerinde ve
miktarlarinda bir farklilagma var midir?

Arastirma Sorusu 3: Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar Twitter platformu
tizerinden dijital diplomasi faaliyetleri yiiriitiirken hangi konulara odaklanmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin dijital diplomasi
faaliyetleri, uluslararasi halkla iliskiler modellerinden hangisi/hangileri ile ortiismektedir?

3. Bulgular
3.1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Kullanim Durumlari

Calismanin ilk aragtirma sorusu olan “Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslarin
Twitter kullanim durumlarinda bir farklilasma var midir?” sorusuna cevap bulmak
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amaciyla Twitonomy programi iizerinden Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslara ait
hesaplar incelendiginde Tablo 1, Tablo 2 ve Sekil 1’de yer alan durumla karsilasilmaktadir.

Buna gore, Twitter platformunda ilk hesap agan kurulusun 16 Mart 2008 tarihi ile
Birlesmis Milletler oldugu, bu tarihten kisa bir siire sonra da Diinya Saglik Orgiitii’niin 23
Nisan 2008 tarihinde Twitter uygulamasi iizerinden iletisim faaliyetlerine basladig
goriilmektedir. Sonrasinda, 12 Subat 2009 tarihinde UNESCO’nun, 31 Mart 2009 tarihinde
Diinya Bankasi’nin ve 21 Nisan 2009 tarihinde UNICEF’in art arda Twitter platformunu
iletisim stratejilerine dahil ettigi anlasilmaktadir. Elde edilen verilerden, 2008-2009 yillar
arasinda yaklasik bir yillik zaman dilimine yayilan bir siire¢ igerisinde Birlesmis Milletler
ve bagh kuruluslarin Twitter uygulamasini diplomasi amaglar1 i¢in etkin bir sekilde
kullanmaya basladigi, ilgili kuruluslarin bu platforma dahil olma tarihlerinde farkliliklar
bulundugu, bahsi gecen platformu en erken iletisim stratejisine dahil eden olusumun
Birlesmis Milletler, en ge¢ dahil edenin ise UNICEF oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Kullanim Durumlari

Twitter Hesap Kurulusun Kurulusun Takip Kurulusu
Kurulus ismi Tarihi Toplam Tweet Ettigi Hesap Takip Eden
Sayisi Sayisi Hesap Sayisi
Birlesmis Milletler 16 Mart 2008 85.085 1.201 15.507.434
Diinya Saghk 23 Nisan 2008 69.489 1.753 11.265.216
Orgiitii
UNICEF 21 Nisan 2009 54.260 787 9.187.135
Diinya Bankasi 31 Mart 2009 54.039 851 3.651.446
UNESCO 12 Subat 2009 33.659 2.289 3.587.460

Twitter platformunda ilk hesap agilis tarihinden buyana atilan toplam tweet miktari
acisindan bir karsilastirma yapildiginda, uluslararasi kuruluslarin  yiiriittigii iletisim
stratejisinde bir farklilasma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler
85.085 tweet ile ilk sirada yer alirken, onu 69.489 tweet ile Diinya Saglik Orgiitii izlemekte
ve her iki kurulus da s6z konusu platformda yogun paylagim yapmaktadir. 54.260 tweet ile
tiglincli sirada yer alan UNICEF’i, 54.039 tweet ile Diinya Bankasi yakindan takip
etmektedir. UNESCO’nun ise, 33.659 tweet ile digerlerine nazaran sayisal olarak daha az
miktarda paylagimda bulundugu ve diger kuruluslarin aksine aktiflik bakimindan daha
geride kaldig1 gozlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, Birlesmis Milletler ve
bagl kuruluglarin Twitter paylasimlarinin farkli diizeylerde oldugu, Birlesmis Milletler ve
Diinya Saglhk Orgiitii’niin dijital diplomasi baglaminda Twitter’s daha etkili kullandigi,
UNESCO’nun ise, bu noktada digerlerinden daha geride kaldig belirtilebilir.

Ornekleme dahil edilen uluslararasi kuruluslarin takip ettigi hesap sayilarma
bakildiginda ise UNESCO 2.289 hesap ile diger kisi veya kurumlar1 en fazla takip eden
kurulus olarak 6n plana gikmaktadir. Bununla birlikte Diinya Saglhik Orgiitii 1.753 hesabu,
Birlesmis Milletler 1.201 hesabi, Diinya Bankasi1 851 hesab1 ve UNICEF ise 787 hesabi
takip etmektedir. Verilerden de anlasilacag iizere, ilgili kuruluslarin Twitter uygulamasi
tizerinden takip ettikleri kisi ve kurum hesaplarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum
kuruluslarin sosyal medyada meydana gelen giincel bilgileri, akis1 takip edebilmesi ve daha
fazla veriye erisebilmesi bakimindan onem tagimaktadir. Kuruluslarin takip ettikleri
hesaplar genel olarak degerlendirildiginde ise kendilerine bagli diger uluslararasi
kurulusglarin, kurulusun resmi yetkililerinin ve kiiresel alanda etkili diger aktorlerin takip
edildigi sOylenebilir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin takipg¢i sayilarina yonelik bulgular
incelendiginde, yine farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore,
Birlesmis Milletler 15.507.434 takip¢i sayisi ile en fazla takip edilen kurulustur. Onu,
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11.265.216 takipgi sayisi ile Diinya Saglik Orgiitii izlemektedir. Olusan bu durumda 2020
yilindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 salgin siirecinin roliinii g6z ardi
etmemek gerekir. Takipg¢i sayisi itibariyle liglincli sirada yer alan kurulus ise 9.187.135
takipgi sayisi ile UNICEF tir. En fazla takipgi sayist bulunan bu ilk {i¢ kurulusla 3.651.446
takipei sayisi ile dordiincii sirada yer alan Diinya Bankasi ve 3.587.460 takip¢i sayisi ile
besinci sirada konumlanan UNESCO arasinda takipgi sayist agisindan ciddi bir farklilasma
goriilmektedir. Bu durum Diinya Bankasi ve UNESCO’nun diger kuruluslara nazaran
kiiresel alanda daha az kisiye ulasabilmelerine ve dijital diplomasi baglaminda daha az
etkilesim yaratabilmelerine imkan vermektedir.

Son olarak, kuruluslarin takip¢i sayilart bakimindan yillar igerisinde yasadiklari
degisim seriiveni de yukarida betimlenen bilgileri tamamlayici olmasi agisindan onem
tasimaktadir. Bu baglamda, degisimin seyrini ortaya koymak tizere 2013, 2015, 2017 ve
2020 Twiplomasi raporlart incelenmis, 2022 yilina ait gilincel verilere ise Twitter
uygulamasi iizerinden erisim saglanmistir. Takipg¢i sayilarindaki degisime iliskin elde
edilen veriler tablolastirilarak Tablo 2’de ve grafiksel olarak Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Yillara Gore
Takipe¢i Sayillarindaki Degisim

2013 2015 2017 2020 2022
Kurulus ismi Verilerine Verilerine Verilerine Verilerine Verilerine
Gore Takip¢i | Gore Takipci | Gore Takip¢i | Gore Takipci Gore
Sayilar Sayilar Sayilan Sayisi Takipci
Sayisi
Birlesmis Milletler 1.989.109 3.676.825 9.352.821 13 milyon 15.507.434
Diinya Saghk 964.641 2.039.826 3.869.861 8 milyon 11.265.216
Orgiitii
UNICEF 2.226.255 3.353.435 6.327.121 8 milyon 9187.135
Diinya Bankasi 546.552 1.078.775 2.538.987 3 milyon 3.651.446
UNESCO 214.083 635.670 2.712.347 3 milyon 3.587.460

Sekil 1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarinin Twitter Uygulamasinda Yillara Gore
Takipe¢i Sayillarindaki Degisim
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Tablo 2 ve Sekil 1 analiz edildiginde, Birlesmis Milletler ile 6rnekleme dahil edilen
tim bagli kuruluslarin yillara gére ve kendi aralarinda diizeyleri farklilasmakla birlikte
2013, 2015, 2017, 2020 ve 2022 yillarinda takipgi sayilarinda artig yoniinde bir degisim
gozlenmektedir. Kuruluslarin uluslararasi halkla iligskiler baglaminda ve dijital diplomasi
faaliyetleri dogrultusunda kiiresel alanda etkili olabilmesi i¢in daha fazla kisiye erismesi ve
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buna bagli olarak daha aktif bir iletisim stratejisi yiiriitmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle, Birlesmis Milletler ve baglh kuruluslarin dijital diplomasi agisindan efektif bir
bicimde faaliyetlerde bulunmasma imkan veren dogast ile O6nemli sosyal medya
ortamlarindan olan Twitter uygulamasinda takip¢i sayilarinin her gecen yil artis
gostermesi, ulastirilmak istenen diplomasi igerikli mesajlarin daha fazla kisiye erisimi ve
uluslararasi stratejik iletisim yonetimi noktasinda 6nemli katki potansiyelleri tasimaktadir.

3.2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda

Yiiriittiikleri Diplomasi Siireclerinde Etkilesim Durumlari

Kuruluslarin hayata gegirdikleri dijital diplomasi faaliyetlerinden beklenen basariy1
elde edebilmesi dijital platformlarda sadece diplomasi konulu igerikleri yayimlamasi ile
miimkiin degildir. Kuruluslar diplomasi amagli paylagimlarini kullanilan dijital platformun
kurallarina uygun olarak yonetmeli (Yiicel, 2016, s. 751), s6z konusu ortamin mevcut
dogasin1 g6z Oniinde bulundurarak, imkan ve kisitlarin1i hesaba katarak etkilesimler
icerisine girmelidir. Dijital mecralarin sahip oldugu dogalarindan kaynakli kendi yapisina
has ozellikleri bulunmakta ve bu 6zellikler onlarin kendilerine 6zgii isleyis sekillerini
beraberinde getirmekte, etkilesim siireglerine yon tayin etmektedir. Bu baglamda Twitter
uygulamasinin o6zellikleri ise @bahsetme, @yanit, #hashtag, retweet ve link paylasimi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ratkiewicz vd, 2011, s. 299). Twitter platformu iizerinden
dijital diplomasi faaliyeti gergeklestirecek olan kurumsal yapilar, s6z konusu 6zelliklerin
izleginde etkilesimlerini gergeklestirmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin ikinci
sorusunu teskil eden “Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin Twitter platformu tizerinden
yiiriittiikleri diplomasi siireglerinde ortaya ¢ikan etkilesim sekillerinde ve miktarlarinda bir
farklilagsma var midir?” sorusunun cevaplanmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
ilgili kuruluslarin bir yillik siire zarfinda yaptiklar1 etkilesimler incelenmekte, kendi
icerisinde gergeklestirdikleri etkilesim Oriintlileri ise NodeXL araciligiyla ortaya
konulmaktadir.

Asagida siralanan tablo ve sekillerde yer alan veriler araciligiyla incelemeye dahil
edilen siire igerisinde kuruluglarin Twitter platformunda ne kadar etkilesim yaratabildigi
farkli boyutlariyla tespit edilmektedir. Oncelikle, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin
diger kullanicilar perspektifinden twitter uygulamasindaki etkilesim durumlari, attig1 tweet
sayisi, tweetlerinin retweet edilme sayisi, tweetlerinin begenilere eklenme sayis1 ve
tweetlerinin aldig1 yorum sayisi itibariyle gozler Oniine serilmektedir. Ardindan, ilgili
kuruluglarin kendi perspektifinden twitter uygulamasindaki etkilesim durumlari, yaptigi
retweet sayisi, tweetlerinde mention kullanim sayisi, tweetlerinde hashtag kullanim sayisi
ve tweetlerinde baglanti kullanim sayisi agisindan irdelenmektedir. Son olarak da s6z
konusu kuruluslarin kedi aralarindaki retweet Oriintiileri ve sayilari, ile mention Oriintiileri
ve sayilar tizerine odaklanilmaktadir. Odaklanilan tiim bu boyutlar kuruluglarin etkilesim
sekillerini ve miktarlarini ¢gok yonlii ortaya koymaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin diger kullanicilar perspektifinden Twitter
uygulamasindaki etkilesim durumlar1 Tablo 3’te yer alan veriler dogrultusunda
incelendiginde; UNESCO’nun 3.037 tweet sayisi ile en fazla tweet atan kurulus oldugu,
onu sirastyla Diinya Bankasi’nin 3.006 tweet, Birlesmis Milletler’in 2.908 tweet ve Diinya
Saglik Orgiitii’niin 2.884 tweet ile yakindan takip etigi, UNICEF’in ise 2.291 tweet ile
siralamanin en sonunda konumlandigr goriilmektedir. UNESCO basta olmak iizere
ornekleme dahil edilen tiim uluslararas1 kuruluslar ile UNICEF arasinda 6nemli diizeyde
bir farklilasma bulunmaktadir. UNICEF’e kiyasla diger uluslararasi kuruluglar Twitter
uygulamasini igerik paylasimi noktasinda daha aktif kullanmaktadir.
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Tablo 3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Diger Kullanicilar Perspektifinden Twitter
Uygulamasindaki Etkilesim Durumlari

Attig1 Tweet Tweetlerinin Tweetlerinin Tweetlerinin
Kurulus fsmi Sayisi Retweet Edilme Begenilere Aldig1 Yorum
Sayisi Eklenme Sayisi Sayis1
Birlesmis Milletler 2.908 1.620 1.620 0
Diinya Saghk 2.884 2.774 2.774 1.824
Orgiitii
UNICEF 2.291 1.860 1.861 68
Diinya Bankasi 3.006 2.082 2.085 37
UNESCO 3.037 2.184 2.188 39

Kuruluglarin ~ yaymmladiklar1  tweetlerin  yarattiklar1  etkilesim  durumlari
degerlendirildiginde, tweetleri en fazla retweet edilen kurumun 2.274 retweet ile Diinya
Saghk Orgiitii oldugu fark edilmektedir. Retweet etkilesimi bakimindan ikinci sirada
bulunan kurulus ise 2.184 retweet ile UNESCO’dur. Ayrica, Diinya Bankasi’nin 2.082
retweet, UNICEF’in 1.860 retweet ve Birlesmis Milletler’in 1.620 retweet sayisina eristigi
belirlenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin, toplam yayimladig1 tweet sayis1 bakimindan
dordiincii sirada yer alan kurulus olmasina ragmen, retweet edilme sayis itibariyle birinci
sirada gelmesi, yaptigl paylasimlarin diger kullanicilar tarafindan daha yiiksek etkilesime
sahip oldugunu isaret etmektedir. Bu durum dijital diplomasi amaciyla twitter uygulamasi
tizerinden yayimlanan iceriklerin niceliginden daha ¢ok niteliginin 6nemli oldugunu,
dénemin kosullart dogrultusunda kamunun ilgisini ¢eken, giincel ve etkili igeriklerin daha
fazla etkilesim olusturabildigini gostermektedir.

Tweetlerin begenilere eklenme sayisi bakimindan bir analiz yapildiginda, en fazla
begeni sayisina sahip olan kurulusun 2.274 begeni ile Diinya Saglik Orgiitii oldugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte 2.188 begeni ile UNESCO’nun ikinci sirada yer aldigy,
2.085 begeni ile Diinya Bankasi’nin onu takip ettigi, UNICEF’in 1.861 begeni ve
Birlesmis Milletler’in 1.620 begeni ile siralamada daha geride kaldigi anlasilmaktadir.
Veriler dikkatle incelendiginde, Twitter’da paylasilan icerik sayist ile igerigin aldig1 begeni
sayisinin arasinda bir benzerlik durumu s6z konusu olmazken, retweet edilme sayisi ile
begeni sayisinin neredeyse ayni oldugu fark edilmektedir. Bu dogrultuda en fazla retweet
edilme sayisina sahip olan Diinya Saghik Orgiitii’'niin aym zamanda en fazla begeni
sayisina da sahip oldugu, en fazla tweet paylasim miktarina sahip olan UNESCO’nun ise
retweet edilme ve begeni sayisi itibariyle boyle bir konumda yer almadigi ortaya
cikmaktadir.

Son olarak, tweetlerin aldifi yorum sayisi itibariyle mevcut durum ortaya
konulmaya calisildiginda ise, Diinya Saglik Orgiitii’niin 1.824 yorum ile ¢ift yonlii
iletisime en fazla imkan veren kurulus oldugu, UNICEF’in 68 yorum, UNESCO’nun 39
yorum ve Diinya Bankasi’nin 37 yorum ile Diinya Saglk Orgiitii’'ne gore ¢ift yonlii
iletisime olanak tanimak bakimindan daha zayif kaldigi, Birlesmis Milletler’in ise yorum
Ozelligini hi¢ kullanmadig1 tespit edilmektedir. Buradan hareketle, uluslararasi kuruluglarin
Twitter’1 diplomasi faaliyetleri kapsaminda kullaniminda ¢ift yonlii iletisime yonelme
durumlarinin zayif oldugu, Twitter hesaplarinda yorum o6zelliginin acik bulunmasina
ragmen takipgileri ile yorum o6zelligi aracilifiyla iki yonlii bir iletisim kurmadiklari, bu
bakimdan smirli bir etkilesime sahip olduklar1 ve agirlikli olarak tek yonli bir iletisim
stratejisi izledikleri sdylenebilir.

Birlesmis Milletler ve baghh kuruluslarin kendi perspektifinden Twitter
uygulamasindaki etkilesim durumlarina Tablo 4 baglaminda bakildiginda; Birlesmis
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Milletler’in 1.288 ve UNICEF’in 1.130 retweet ile en fazla retweet yapan kuruluglar
olurken, onlar1 921 retweet ile Diinya Bankasi’nin ve 846 retweet ile UNESCO’nun takip
ettigi, Diinya Saghik Orgiitii’niin ise 610 retweet ile tekrar paylasim ozelligini en az
kullanan kurulus olarak 6ne ¢iktifi goriilmektedir. Retweet 6zelligi baska hesaplara ait
iceriklerin tekrar paylasilarak daha fazla yayilima sahip olmasi ve daha ¢ok kisiye ulagmasi
acgisindan onemlidir. Bu bakimdan Birlesmis Milletler ve UNICEF’in retweet miktarinin
diger kuruluglara gore daha yiiksek olmasi baska kullanicilarla daha fazla etkilesim
igerisine girdiklerine ve onlarin Twitter igeriklerinin yayilimina katki sagladiklarina isaret
etmektedir. En fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin ise kendi
yaptig1 retweet sayisi ile baska kullanicilarin igerik yayilimina en az katki saglayan kurulus
olmasi dikkat cekicidir.

Tablo 4. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Kendi Perspektifinden Twitter
Uygulamasindaki Etkilesim Durumlari

Yaptig1 Retweet Tweetlerinde Tweetlerinde Tweetlerinde
Kurulus Ismi Sayisi Mention Hashtag Baglanti
Kullanim Sayisi Kullanmim Sayisi Kullamim Sayisi

Birlesmis Milletler 1.288 1.307 1.398 1.556
Diinya Saghk Orgiitii 610 3.170 2.733 1.327
UNICEF 1.130 513 1.372 528

Diinya Bankasi 921 1.675 2.909 1.927
UNESCO 846 1.045 4.246 1.904

Kuruluglarin tweetlerinde mention kullanim durumlart incelendiginde; Diinya
Saglik Orgiitii 3.170 mention ile agik ara ilk sirada yer almaktadir. Bunun birlikte, Diinya
Bankasi 1.675 mention, Birlesmis Milletler 1.307 mention, UNESCO 1.045 mention ile
birbirlerine yakin bir profil ortaya koyarken, UNICEF 513 mention kullanimiyla son sirada
kendisine yer bulmaktadir. Yaptig1 retweet sayis1 diger kuruluslara goére oldukca diisiik
olan Diinya Saglhk Orgiitii’niin mention kullaniminin hayli yiiksek olmasi, buna karsmn
yaptig1 retweet sayisi son derece yiiksek olan UNICEF’in ise mention sayisinin ¢ok diisiik
olmasi, bahsi gecen her iki kurulusun da diger Twitter kullanicilar ile interaktifligini bu
haliyle birbirlerinden farkli sekillerde gergeklestirme yolunu tercih etti§i bigiminde
yorumlanabilir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar ortalama hashtag kullanimi bakimindan
karsilastirildiginda, tiim  kuruluslarin  hashtag  kullanimlarinin =~ yogun  oldugu
gozlenmektedir. Yapilan karsilastirmada, UNESCO 4.246 hashtag ile en fazla hashtag
kullanimina sahip kurulus olarak karsimiza ¢ikarken, Diinya Bankasi’nin 2.909 hashtag,
Diinya Saglk Orgiitii’niin 2.733 hashtag, Birlesmis Milletler’in 1.398 hashtag ve
UNICEF’in 1.372 hashtag olusturdugu fark edilmektedir. Verilerden de anlasilacag: iizere,
UNESCO diger kuruluslara nazaran daha yogun tercih ettigi hashtag kullanimiyla hem
kamulariyla istedigi diizeyde etkilesim yaratabilmekte hem de paylagimlarinin Twitter
akisi icerisinde kaybolmadan konunun ait oldugu kategoride yer almasini saglamaktadir.
Hashtag ozelligi ile olusturulan paylasimlar hashtag kullanilmayan paylasimlara gore
%1065 daha fazla etkilesim yaratmaktadir (Yildiz, 07.06.2022). Bu dogrultuda uluslararasi
kuruluglarin  dijital diplomasi baglaminda kamulariyla etkili bir iletisim siireci
yiiriitebilmesi i¢in hashtag kullanimina 6zen gostermesi gerekmektedir.

Son olarak, kuruluslarin Twitter paylasimlarinda baglanti 6zelligini kullanim
durumlar1 degerlendirildiginde, ortalama baglant1 sayis1 bakimindan en aktif olan kurulus
1.927 link ile Diinya Bankasi’dir. Diinya Bankasi’nin yani sira UNESCO 1.904 link, UN
1.556 link, Diinya Saglik Orgiiti 1.327 link ve UNICEF ise 528 link paylasmis
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bulunmaktadir. Tweet paylasimi sirasinda link 6zelliginin eklenmesi ile paylasilan konuya
yonelik coklu kaynak olanagi sunulmaktadir. Bu sayede kamularin daha fazla bilgiye
erismesi saglanmakta ve mesajin ikna ediciligi artmaktadir (Ceng, 2018, s.673). Bu
baglamda, paylasim yapilan tweetin bilgi kaynaklar1 bakimindan desteklenmesi noktasinda
Diinya Bankasi’nin ¢oklu kaynak 6zelligini en aktif kullanan kurulus oldugu, en az link
paylasimi yaparak bilgi kaynagi bakimindan daha kisithh sayida kullanimi bulunan
kurulusun ise UNICEF oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasinda kendi
aralarindaki etkilesim durumlari ortaya konulmak istendiginde, séz konusu kuruluslarin
kedi aralarindaki retweet Oriintiileri ve sayilar1 ile mention Oriintiileri ve sayilari lizerine
odaklanilarak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bunu yaparken de retweet ve
mentionlar gelen ve giden seklinde ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir.

Sekil 2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Retweet Oriintiileri

=
WORLDBANK_ALTKURULUSLARI -

UNESTO
-
WORLDBANK.
- a
UNICEF_ALTKURULUSLAR! UNESCO_ALTKURULUSLARI

L]
UN

- -

WHO_ALTKURULUSLARI) UN_ALTKURULUSLARI
oiGeR
L]
UNICEF WHO

Sekil 2’de kurumlar arasindaki baglar ¢izgilerle iletisimin yonii ise oklar ile
gosterilmektedir. Buna gore, Birlesmis Milletler hem retweet yapma hem de retweet
yapilma durumu agisindan diger kuruluslar icerisinde ©ne ¢ikmaktadir. Etkilesim
oriintiisiinde UNESCO ve Diinya Saglik Orgiitii 6ne ¢ikan diger kuruluslardir. Birlesmis
Milletler’in Diinya Bankas1 hari¢ diger tiim hesaplarin paylasimlarini retweetledigi, Diinya
Bankasi’nin kendisine bagl alt kuruluslar disinda hi¢bir kurulus ile retweet etkilesiminde
bulunmadigr goriilmektedir. Bunun yami swra, Diinya Saghik Orgiitii’niin retweet
bakimindan en fazla etkilesimde oldugu kurumlar Birlesmis Milletler ve kendisine bagl
kuruluglarken, UNICEF’in de benzer sekilde Birlesmis Milletler ve kendisine ait alt
kuruluslarin paylagimlarini retweet yaptigi tespit edilmektedir. Son olarak UNESCO’nun
ise kendisine bagh alt kuruluslar, Birlesmis Milletler ve Birlesmis Milletler’e bagh diger
kuruluslarin paylagimlarini retweet yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir.

146



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 134 -157.

Tablo 5. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Retweet Sayilar

Kurulus ismi Gelen Giden Toplam
Retweet Retweet

Birlesmis Milletler 3 5 8
Birlesmis Milletler Alt Kuruluslar: 2 0 2
Diinya Saghk Orgiitii 2 3 5
Diinya Saghk Orgiitii Alt 1 0 1
Kuruluslar

UNICEF 1 2 3
UNICEF Alt Kuruluslari 1 0 1
UNESCO 2 5 7
Diinya Bankas1 0 1 1
Diinya Bankasi Alt Kuruluslari 1 0 1
Diger? 2 0 2
Toplam 15 16 31

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluglarin twitter uygulamasinda kendi aralarindaki
retweet sayilart Tablo 5’teki veriler dogrultusunda analiz edildiginde, gelen retweet
yogunlugu bakimindan Birlesmis Milletler ilk sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler’in
yam sira Diinya Saghk Orgiiti ve UNESCO’nun gelen retweet yogunlugunun iki
kaynaktan olustugu, UNICEF’in ise tek kaynaktan retweet aldig1 belirlenmektedir. Diinya
Bankasi’nin da diger kurumlar tarafindan retweet edilme durumu olmadig1 goériilmektedir.

Arastirma dogrultusunda giden retweet durumu incelendiginde, en fazla yogunluga
sahip olan kuruluslarin Birlesmis Milletler ve UNESCO oldugu fark edilmektedir. Bu iki
kurulugun giden retweet kaynagi bakimindan daha yogun bulunmasi baska kurumlarin
iceriklerinin yayilimina katki sagladiklarii ve diger kuruluslarla etkilesim igerisinde
bulunduklarin1 gostermektedir. Ayrica, Diinya Saglik Orgiitii’niin ve UNICEF’in retweet
yogunlugunun daha az miktarda oldugu ortaya ¢ikmakta, Diinya Bankasi’nin ise giden
retweet yogunlugunun tek kaynaktan olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Diinya
Bankasi’nin dijital diplomasi baglaminda baska kuruluslarin paylagimlarina yonelik
nispeten daha az etkilesim igerisinde oldugu kanaati uyandirmaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin kendi aralarindaki etkilesime mention
ortintii ve sayilar itibariyle bakildiginda, ilgili kuruluslarin mention oriintiileri Sekil 3’te;
mention sayilari ise Tablo 6’da yer aldig1 sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Mention Oriintiileri

L n ) -
UN) UN_ALTKURULUSLARI WHO) UNESCO
[ u | 3 n
UNICEF WHO_ALTKURULUSLARI UNESCO_ALTKURULUSLARI UNICEF_ALTKURULUSLARI
e A LA i LA EEE AR
L 3 n
WORLD BANKj WORLD BANK_ALTKURULUSLARI) DIGER)

! Retweet oriintiisiiniin olusturulmas: sirasinda érneklem diginda yer alan hesaplar “Diger” kategorisine kodlanmugtir.
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Sekil 3’te yer alan ag gorselinde kurumlar arasindaki baglar cizgilerle iletisimin
yonii ise oklar ile gosterilmekte, kuruluslarin yaptiklar1 paylasimlarda en fazla hangi kurum
ya da kuruluslardan bahsettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Oriintii incelendiginde, mention
kullaniminda en yogun paylasima sahip olan kurulusun Diinya Saglik Orgiitii oldugu
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii Twitter paylasimlarinda kendi bagl kuruluslarinin
yani sira Birlesmis Milletler ve UNICEF ten s6z etmektedir. Birlesmis Milletler, paylastigi
tweet’lerde  UNICEF, Diinya Saghik Orgiiti, UNESCO ve kendisine bagli diger
kuruluslardan bahsederken, UNESCO, mention kullaniminda alt kuruluslarina, UNICEF
ve Birlesmis Milletler’e yer vermektedir. Bununla birlikte, UNICEF’in bagl alt
kuruluslariyla beraber paylasimlarinda Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii’ne
degindigi, Diinya Bankas1’nin ise bagl kuruluslarinin yani sira Diinya Saglik Orgiitii’nden
bahsettigi diger bir durumdur.

Tablo 6. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Mention Sayilar:

Kurulus ismi Gelen Giden Toplam

Birlesmis Milletler 3 4 7
Birlesmis Milletler Alt Kuruluslar: 1 0 1
Diinya Saghk Orgiitii 3 3 6
Diinya Saglik Orgiitii Alt 1 0 1
Kuruluslarn

UNESCO 1 3 4
UNESCO Alt Kuruluslar 1 0 1
UNICEF 3 3 6
UNICEF Alt Kuruluslar 1 0 1
Diinya Bankasi 1 3 4
Diinya Bankas1 Alt Kuruluslari 1 0 1
Diger? 0 3 3
Toplam 16 19 35

Tablo 6’dan elde edilen veriler dogrultusunda uluslararasi kuruluslarin gelen ve
giden mention durumuna odaklanildiginda, Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii ve
UNICEF’in gelen mention yogunlugu bakimindan esit diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira Birlesmis Milletler alt kuruluglari, UNESCO, Diinya Saglk Orgiitii alt
kuruluglari, UNESCO alt kuruluslari, UNICEF alt kuruluslari, Diinya Bankas1 ve Diinya
Bankasi alt kuruluslarinin gelen mention durumunun tek kaynaktan olustugu ortaya
cikmaktadir. Giden mention durumu incelendiginde ise en fazla yogunluga sahip olan
kurulus Birlesmis Milletler’dir. Diinya Saghk Orgiitii, UNESCO, UNICEF ve Diinya
Bankas1 giden mention durumu itibariyle esit yogunluga sahiptir.

3.3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda

Diplomasi Konularina Odaklanma Durumlar

Tiim kurumsal yapilarda oldugu gibi, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin da
ulagsmak iizere yola ¢iktig1 kurulus amaclari vardir. S6z konusu kuruluslar uluslararasi
arenada varlik gosterirken Orgiitlenmelerinden isleyis tarzlarina, gergeklestirecekleri
etkilesimlerden hayata gecirecekleri faaliyetlere kadar tiim is ve islemlerine bu amaclar
dogrultusunda yon tayin etmektedir. Sahip olduklar1 doga itibariyle, hemen tiim siiregleri
diplomatik karakter tasiyan bu kurumsal yapilar, diger enstriimanlari oldugu gibi Twitter
platformunu da diplomasi faaliyetleri i¢in yogun bir bicimde kullanmakta, bunu yaparken
de kurulus amaglarina uygun konular iizerine odaklanmaktadir. Bahsi gecen durum ilgili

2 Mention driintiisiiniin olusturulmas sirasinda érneklem diginda yer alan hesaplar “Diger” kategorisine kodlanmugtir.

148



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 134 -157.

kuruluslar arasinda bir farklilasma potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu
minvalde, arastirmanin {i¢lincii aragtirma sorusunu olusturan “Birlesmis Milletler ve bagl
kuruluglar Twitter platformu {izerinden dijital diplomasi faaliyetleri yiiriitiirken hangi
konulara odaklanmaktadir?” sorusunun yanitini ortaya koymak iizere en ¢ok kullanilan
hashtagler incelenmekte ve bu dogrultuda kategorize edilen diplomasi konularina
odaklanma oriintiileri Sekil 4’te; odaklanma sayilar1 ise Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Sekil 4. Birlesmis Milletler ve Baghh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Diplomasi
Konularia Odaklanma Oriintiileri

n - -
WORLD BANEK UNESCO KOLTOR

-
UMICEF

WHO

L]
KURUMSAL

L]
SAGLIK

-
COK KULWARLI DIPLOMASI

| L
GOG va SAVAS IKLIM ve ENERII INSAN HAKLARI

Sekil 4’te Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasinda
diplomasi konularina odaklanma Oriintiilerine yonelik analiz gorseli incelendiginde,
Birlesmis Milletler’in ve UNICEF’in kiiltiir diplomasisi disinda yer alan saglik, iklim ve
enerji, gé¢ ve savas, insan haklari, kurumsal ve cok kulvarli diplomasi konularinin
tamaminda etkilesiminin oldugu; UNESCO’nun Kkiiltiir alaninda paylasim yapan tek
kurulus olmanin disinda go¢ ve savas, iklim ve enerji, saglik, insan haklari, kurumsal ve
cok kulvarli diplomasi konularinda hashtag kullanim1 gergeklestirdigi; Diinya Bankasi’nin
ise iklim ve enerji, go¢ ve savas, saglik ve insan haklar1 konulariyla birlikte ¢ok kulvarli
diplomasi konularinda paylasimlarinin bulundugu belirlenmektedir. Bunlardan farkl
olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin konu dagilimmin daha dar bir yelpazede oldugu, agirliklt
olarak kurulus amac1 geregi saglik diplomasisi alaninda faaliyet yliriitmesinin yan1 sira gog
ve savas konusu kapsaminda paylagimlar yaptigi goriilmektedir. Bunlardan hareketle,
Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasinda odaklandiklar1 diplomasi
konularmin daha ¢ok kurulus amacglar1 ve faaliyet alanlar1 dogrultusunda sekillenmekte
oldugu, kimilerinin tiim diplomasi konularina odaklanarak en genis yelpazede paylasim
yaparken, kimilerinin ¢ok daha dar kapsamli hareket ettigi, sz konusu bu yaklagim
tarzlarindaki farkliliklarin  odaklandiklar1 bazi konularda benzerlikleri beraberinde
getirmekle birlikte, bazi konularda da onlar1 birbirlerinden farklilastirdig: sdylenebilir.

149



INIF E-DERGI

Kasim, 2023, 8(2), 134 -157.

Tablo 7. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Diplomasi
Konularima Odaklanma Sayilari

Insan | iklim | Géc Cok
Kurulus Ismi Saghk | Kiiltiir | Haklar ve ve Kurumsal | Kulvarh | Toplam
Enerji | Savas Diplomasi

Birlesmis Milletler 173 - 50 346 40 46 146 801
Diinya Saghk 1383 - - - 136 - - 1519
Orgiitii

UNICEF 208 - 306 81 131 63 - 789
Diinya Bankas1 415 - 55 183 87 - 254 994
UNESCO 128 300 143 71 - 154 62 858
TOPLAM 2.307 300 554 681 394 263 462 4961

Tablo 8’de ornekleme dahil edilen tiim kuruluslarin resmi Twitter hesaplarinin
incelenmesi neticesinde diplomasi konularina odaklanma sayilarina iliskin elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, en fazla saglik diplomasisi alaninda paylasim yapildig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda saglik diplomasisi tiim kuruluslarin paylasim yaptigi ortak
alan olma 0zelligi tagimaktadir. Diplomasi ¢er¢evesinde ikinci sirada yer alan konu iklim
ve enerjidir. Insan haklar1 konusu ise {iciincii sirada yer almaktadir. Bunlar1 sirasiyla,
birden fazla konuyu kapsami igerisine alan ¢ok kulvarli diplomasi, go¢ ve savas, kiiltiir ve
kurumsal diplomasi takip etmektedir. Diplomasi konularina odaklanma durumuna kurulus
0zelinde bakildiginda da, Birlesmis Milletler’in iklim ve enerji konusunu, Diinya Saglik
Orgiitii’niin ve Diinya Bankasi’nin saglik konusunu, UNICEF’in insan haklar1 konusunu ve
UNESCO’nun kiiltir konusunu diger diplomasi konularina gore Onceledigi
anlasilmaktadir.

Sonu¢

Sinirlarin gegmise kiyasla ¢ok daha belirsiz hale geldigi giiniimiiz kiiresellesen
diinyasinda, yasanan sorunlar kiiresel boyutta cesitlenerek hizla artmakta, bunlarin ¢6ziimii
icin kiiresel ¢apta faaliyet gosteren olusumlara ve atilacak adimlara her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda dijital diplomasinin kullanimini uluslararasi
halkla iligkiler baglaminda ele alarak kiiresel alanda etkili kuruluslarin iletisim
faaliyetlerini Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslar 6zelinde inceleme amaci tasiyan bu
calismada elde edilen bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar, Twitter platformunda ilk hesap agilis
tarthinden buyana atilan toplam tweet miktarinda farkliliklar bulunmakla birlikte, 2008-
2009 yillar1 arasinda yaklasik bir yillik zaman dilimine yayilan bir siire¢ igerisinde bu
uygulamay1 diplomasi amaglar1 i¢in etkin sekilde kullanmaya baglamislardir. Twitter
uygulamasini en erken iletisim stratejisine dahil eden olusum Birlesmis Milletler, en gec
dahil eden ise UNICEF tir. ilk hesap acilis tarihinden itibaren Twitter platformunu dijital
diplomasi baglaminda Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii daha etkili kullanirken,
UNESCO digerlerinden daha geride kalmistir. Ancak UNESCO diger kisi veya kurumlari
en fazla takip eden kurulus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin yillara gore ve kendi aralarinda diizeyleri
farklilagmakla beraber, 2013, 2015, 2017, 2020 ve 2022 yillarinda takipgi sayilarinda artis
s6z konusudur. Bu durum, ulastirilmak istenen diplomasi icerikli mesajlarin daha fazla
kisiye erisimi ve uluslararasi stratejik iletisim yOnetimi agisindan Onemlidir. Birlesmis
Milletler en fazla takip edilen kurulustur. Diinya Bankas1 ve UNESCO en az takipgisi olan
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kurulus olarak kiiresel alanda daha az kisiye ulasabilme ve dijital diplomasi baglaminda
daha az etkilesim yaratabilme imkanina sahiptir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter’da paylastiklar icerik sayisi ile
igerigin aldig1 begeni sayisi arasinda bir benzerlik durumu s6z konusu olmazken, retweet
edilme sayisi ile begeni sayisinin neredeyse ayni oldugu fark edilmektedir. Bu dogrultuda
en fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin ayn1 zamanda en
fazla begeni sayisina da sahip oldugu, en fazla tweet paylasim miktarina sahip olan
UNESCO’nun ise retweet edilme ve begeni sayisi itibariyle boyle bir konumda yer
almadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica uluslararasi kuruluslarin  Twitter’t diplomasi
faaliyetleri kapsaminda kullaniminda cift yonlii iletisime yonelme durumlarinin zayif
oldugu, Twitter hesaplarinda yorum 06zelliginin acik bulunmasina ragmen takipgileri ile
yorum Ozelligi araciligiyla iki yonlii bir iletisim kurmadiklari, bu bakimdan sinirli bir
etkilesime sahip olduklar1 ve agirlikli olarak tek yonlii bir iletisim stratejisi izledikleri
sOylenebilir.

Birlesmis Milletler ve UNICEF’in yaptig1 retweet miktar1 diger kuruluslara gore
daha yiiksektir. Bu durum onlarin dijital diplomasi siireclerinde diger kullanicilarla daha
cok etkilesime girdikleri ve Twitter igeriklerinin yayilimima katki sagladiklar1 seklinde
degerlendirilebilir. En fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii niin
ise en az retweet yapan kurulus olmasi dikkat cekicidir. Yaptig1 retweet sayist diger
kuruluslara gore oldukga diisiik olan Diinya Saglik Orgiitii’niin mention kullaniminin hayli
yiiksek olmasi, buna karsin yaptigi retweet sayist son derece yiiksek olan UNICEF’in ise
mention sayisinin ¢ok diisiik kalmasi, her iki kurulusun da dijital diplomasi faaliyetlerinde
etkilesimini farkli sekillerde gerceklestirme yolunu tercih ettigi bigiminde yorumlanabilir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin yogun hashtag kullanimlar1 bulunmaktadir.
UNESCO diger kuruluslara nazaran daha yogun tercih ettigi hashtag kullanimiyla dijital
diplomasi siireclerinde hem kamulariyla istedigi diizeyde etkilesim yaratabilmekte hem de
paylasimlarinin Twitter akisi igerisinde kaybolmadan konunun ait oldugu kategoride yer
almasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte, paylasim yapilan tweetin bilgi kaynaklar
bakimindan desteklenmesi noktasinda Diinya Bankasi coklu kaynak o6zelligini en aktif
kullanan kurulus olma o6zelligi tasimaktadir. En az link paylasimi yaparak bilgi kaynag:
bakimindan daha kisith sayida kullanimi bulunan kurulus ise UNICEF tir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluglarin Twitter uygulamasinda yiiriittiigi dijital
diplomasi siireclerinde kendi aralarindaki etkilesim durumlarina bakildiginda, etkilesim
diizeylerinin diisiik oldugu ve kuruluslarin en fazla kendi alt kuruluslarimi retweet
0zelligini kullanarak destekledigi belirlenmektedir. Birlesmis Milletler hem retweet yapma
hem de retweet yapilma durumu agisindan diger kuruluslar igerisinde 6ne ¢ikmaktadir.
Etkilesim oriintiisinde UNESCO ve Diinya Saglik Orgiitii one ¢ikan diger kuruluslardir.
Mention kullaniminda en yogun paylasima sahip olan kurulus ise yine Diinya Saglik
Orgiitii’ diir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasinda dijital diplomasi
faaliyetleri yiiriitiirken odaklandiklar1 diplomasi konular1 daha ¢ok kurulug amagclar1 ve
faaliyet alanlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Kimileri tiim diplomasi konularina
odaklanarak en genis yelpazede paylasim yaparken, kimileri ¢ok daha dar kapsamli hareket
etmektedir. Yaklasim tarzlarindaki bu farkliliklar odaklandiklar1 bazi konularda
benzerlikleri beraberinde getirmekle birlikte, bazi konularda da onlar1 birbirlerinden
farklilastirmaktadir. Diplomasi konular1 igerisinden en fazla saglik diplomasisi alaninda
paylasim yapilmakta, ayn1 zamanda saglik diplomasisi tiim kuruluslarin paylagim yaptigi
ortak alan olma 6zelligi tasimaktadir. Diplomasi g¢er¢evesinde ikinci sirada yer alan konu
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iklim ve enerjidir. Insan haklar1 konusu ise kendisine iigiincii sirada yer bulmaktadir.
Diplomasi konularina odaklanma durumuna kurulus 6zelinde bakildiginda da, Birlesmis
Milletler’in iklim ve enerji konusunu, Diinya Saglik Orgiitii’niin ve Diinya Bankasi’nin
saglik konusunu, UNICEF’in insan haklar1 konusunu ve UNESCO’nun kiiltiir konusunu
diger diplomasi konularina gore 6nceledigi sdylenebilir.

Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslarin Twitter hesaplari lizerinde gerceklestirilen
analizlerden elde edilen veriler biitiinciil olarak degerlendirildiginde, ilgili kuruluslarin
gerceklestirdikleri dijital diplomasi faaliyetleri uluslararasi halkla iliskiler modelleri
icerisinden daha c¢ok kamuyu bilgilendirme modeli ile ortiismektedir. Esasinda, Twitter
uygulamasi dogas1 geregi retweet, begeni, yorum, hashtag, mention gibi 6zellikleriyle iki
yonlii simetrik iletisime ¢ok daha uygun bir atmosfer sunmaktadir. Fakat gerek s6z konusu
kuruluglarin gerekse kamularinin bu noktada ¢ok da istekli davranmadiklari, Twitter
platformunun ilgili 6zelliklerini iki yonli ve dengeli iligkiler tesis etmek, bir diyalog
ortami1 olusturmaktan ziyade, hayata gecirilen faaliyetlere iliskin bilgi temini amaciyla
kullanma yoluna gittikleri ifade edilebilir.

Mevcut haliyle bu ¢alisma, bazi siirliliklart biinyesinde barindirmakla birlikte,
Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar hakkinda belirli bir doneme ait dijital diplomasi
faaliyetlerine iliskin karsilastirmali veriler ortaya koymasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Odagma aldig1 konu itibariyle alanda yapilacak yeni c¢alismalara katki potansiyelleri
tasimaktadir. Calismanin kapsamindan yola ¢ikarak sonraki ¢alismalarda NATO, Avrupa
Birligi, TURKSOY gibi uluslararas1 olusumlarin dijital diplomasi kullanimlar1 farkli
perspektiflerden incelenebilir. Bunun disinda, belirli bir konu veya alan 6zelinde farkl
onceliklere sahip kuruluslarin yiiriittiigii dijital diplomasi faaliyetleri uluslararast halkla
iligkilerin uygulama alanlar1 baglaminda yahut halkla iligskiler modelleri kapsaminda nicel
ve nitel analiz yontemlerinden yararlanilarak degerlendirilebilir.

Extended Abstract

Within the content of this study, the concept of digital diplomacy is viewed from
the focus of international public relations and its intended to evaluate the communication
strategies of the United Nations and its affilities which they carry out for digital diplomacy
in the context of international public relations.

Research Questions:

Communication of the United Nations and its affiliates for the purpose of diploma
of the study, which aims to evaluate strategies from the perspective of international public
relations. The research questions are as follows:

Research question 1.Is there any differentiation about the Twitter use cases of the United
Nations and its affiliates?

Research question 2. Is there any differentiation in the forms and amounts of interaction
that emerge during the diplomacy process which United Nations and its affiliates carry out.

Research question 3. What issues does it focus on while they carrying out diplomatic
activities?

Research question 4. Which of the international public relations models coincide with
digital diplomacy activities of the United Nations and its affiliates?

Literature Review

Institutions, organizations and governments benefit from the changes and
innovations in communication and technological fields (Okay and Okay, 2012, s. 268) and
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adapt to the changes in the form, direction and content of the differentiated communication
with digitalization (Bahar, 2018, s. 2). Changes in communication and technology adapts
and Changes in the field of communication and technology in line with similar purposes. It
also combines different concepts operating in common points.

Focusing especially on the society and the relations between societies, effective in
the global arena. The structures that attach importance to economic, political and
environmental issues (Bayar, 2008, s. 26) are increasing day by day. There is a greater
need for public relations activities in order to pursue an effective and planned
communication strategy. Especially those who want to play an active role in the global
arena and seek the consent of the peoples of other countries. International public relations
strategy comes to the fore for organizations that want to win.

1. International public relations institutions, organizations or governments
with the publics of other nations Communication activities based on assent
and aimed at gaining consent. (Becerikli, 2006, s. 57). Both multinational
companies, public institutions and politically influential organizations have
their unique goals which develops new communication methods thanks to
the possibilities. At this point, digital communication The opportunities
provided by the technologies enable the creation of a digital diploma.

Thorough the opportunities provided by the internet and new communication tools,
diplomatic relations digital diplomacy (Kekevi, 2018, s. 310) which allows the
development and maintenance of provides many opportunities for influential actors.
Classical for persons or institutions carrying out diplomatic activities. It provides the
opportunity to reach more people than other methods, and also provides certain constraints
can be avoided. New communication technologies couple through to its structure that
allows two-way communication and its openness to interaction and unites the field of
international public relations in a common field and can help feed it.

Methodology

In this study, the United Nations, an international organization, and its affiliates,
Twitter the communication strategy they carried out through the social networking site was
examined. Communication strategy, digital discussed from the perspective of international
public relations in the context of diplomacy. Web-based in the creation of codes and
themes while analyzing content. The number of retweets, likes, comments for the twitter
account, which is an application and desired to be researched. Twitonomy, which provides
the opportunity to analyze the data of the number of hashtags and the number of hashtags
through its algorithm. Twitonomy application is used to provide numerical data as well as
the examined account which people and institutions he interacts with the most pleasure and
on which subjects presents a detailed analysis of what he has shared.

In this direction, such as the amount of tweets they share, the total tweet amount,
retweet amount, comment analysis,in the context of average number of hashtags, mention
usage, average number of links and diplomacy issues numerical variables are provided via
the twitonomy app. During the data extraction process, a data which is between 01.05.2021
and 02.05.2022 set for twitter usage was obtained. In addition, as secondary data,
Twiplomacy reports which has 2013, 2015, 2017 and 2020 were used. The numerical data
obtained from the NodeXL Basic software dataset used to visualize the analysis.

Results and Conclusion
The findings of this study can be summarized as follows:
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1. It is seen that there are differences in the total amount of tweets which the
United Nations and its affiliates joined the Twitter platform they share The
United Nations and the World Health Organization are using the platform more
effectively but Unesco and other organizations lag far behind.

2. The number of followers of United Nations and its affiliates is different.
However, over the 2013, 2015, 2017, 2020 and 2022 there has been an increase
in the number of followers.

3. In the digital diplomacy process, it was seen that the level of interaction among
The United Nations and its affiliates through the Twitter application was low.

4. When we focus on diplomacy issues that organizations carry out through the
Twitter platform, the organizations are relatively in line with their own purposes
and fields of activity sharing is determined. Within the scope of diplomacy it is
seen that health diplomacy comes to the fore the most. Second is the climate
and energy third is followed by human rights.

5. When diplomacy activities are evaluated holistically, the communication of
organizations public information strategy relative to the international public
relations models appears to be consistent with the model.
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