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Giivenin, Akisin ve Kritik Yogunlugun Mobil Sosyal
Ag Uygulamalar Siirekli Kullanim Niyetine Etkisi

Gorkem ERDOGAN"
Oz

Mobil sosyal ag uygulamalari, diinya capinda kullanic1 sayisinda hizli bir artisa tanik olmustur.
Diger taraftan Tiirkiye’de mobil sosyal ag uygulamalarinin stirekli kullanim niyetleri dnciillerinin
incelenmesi hakkindaki arastirmalara ¢ok az ilgi gosterilmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temel
amaci, giiven, akis deneyimi ve kritik yogunlugu degiskenlerinin siirekli kullanum niyeti
tizerindeki etkisini inceleyerek bu boslugu doldurmaktir. Calismada anket yontemiyle 424
katihmcdan toplanan veriler analiz edilmistir. Sonuclar hem yaygmligin hem de giivenin,
kullamicilarin -~ stirekli  kullamim  niyetlerini belirleyen akis deneyimlerini etkiledigini
gostermektedir. Ayrica arastirma bulgular, giiven ve kritik yogunlugun siirekli kullanim niyeti
tizerinde Onemli etkileri oldugunu gostermistir. Bu g¢alismanin sonuglari mobil sosyal ag
uygulamalarimin yoneticilerine ve pazarlamacilarina kullanicilarin siirekli kullanim niyetini
anlamak i¢in giiven, akis deneyimi ve kritik yogunluk hakkinda giiglii bilgiler
saglayabilmektedir.
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The Effects of Trust, Flow, and Critical Mass on
Continuous Usage Intention of Mobile Social

Networking Applications

Goérkem ERDOGAN

Abstract

Mobile social networking applications have witnessed a swift rise in the number of users
worldwide. Little attention has been paid to research on the antecedents of the continued use
intentions of mobile social networking applications in Turkey. Therefore, the main aim of this
study is to fill this gap by examining the effect of trust, flow experience, and critical mass
variables on continuous usage intention. In the study, data collected from 424 participants by the
questionnaire method were analyzed. The results show that both ubiquity and trust significantly
affect users’ flow experiences, which further determine their continuous usage intention. In
addition, research findings show that trust and critical mass have significant effects on the
continuous intention to use. The results of this study can provide managers and marketers of
mobile social networking applications with powerful information about trust, flow experience,

and critical mass to understand users' continuous usage intention.

Keywords: Mobile Social Networking Applications, Continuous Usage Intention, Flow.
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Giris

Son zamanlarda bilgisayar ve kablosuz ag teknolojilerindeki hizli
gelismelere bagli olarak mobil iletisim sistemlerine olan ilgi artmistir. 2021
yilinda diinyada akilli telefon kullanan insan sayisi, 2011 yilina gore alti
kattan daha fazla artis gostererek 4,7 milyara ulasmistir (Statista, 2021). Mobil
teknolojilerin her gecen giin popiilaritesinin artmasi ve daha gelismis hale
gelmesi ile birgok kisi, iletisim disinda eglence temali etkinlikleri i¢in akilli
telefonlar gibi mobil cihazlar1 kullanmaktadirlar (Hsieh vd., 2011). Mobil
cihazlarin eglence etkinliklerinde tercih edilmesi, mobil sosyal aglar

insanlarin giinliik hayatlarinin vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir.

Sosyal uygulamalar, sosyal ag olusturmak ve paylasmak igin bir
yontem sunmaktadir (Lee ve Kim, 2020). Facebook, Youtube, Instagram gibi
sosyal ag hizmetleri, diinya ¢apinda kullanici sayisinda hizli bir artisa tanik
olmustur. 2021 yilinda sosyal uygulamalara iiye olan 190 milyon yeni sosyal
medya kullanicisi ile 2022 yilinda diinyada 4,74 milyar kisi sosyal medyalari
kullanmaktadir (DataReportal, 2022). Ortak ilgi alanlarna sahip kisilerin
kendileri hakkinda bilgi gondererek iletisim kurmalarini saglayan sosyal ag
hizmetlerine bireyler diz iistii bilgisayarlar1 veya mobil cihazlar1 sayesinde
ulasabilmektedir (Chinomona, 2013). Kisisel veya diz tistii bilgisayarlar
araciligiyla ulasilan sosyal ag hizmetleri ile karsilagtirildiginda, mobil sosyal
ag uygulamalar1 (MSAU) kullanicilara her yerde bulunabilirlik, aninda
ulasim ve kolaylik gibi baz1 avantajlar1 saglayarak her zaman ve her yerde

arkadaslariyla etkilesim kurmasini imkan vermektedir (Zhou vd., 2010). Bu
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avantajlar, MSAU kullanan bireylerin siirekli kullanim niyetlerini tesvik

etmeye neden olabilmektedir.

Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok, Twitter gibi bircok platformdan
olusan MSAU arasinda rekabet yogun olmaktadir. Neredeyse biitiin MSAU
saglayicilari, kullanicilarin platformlarina olan siirekli kullanim niyetini
saglamak igin kullanicilara en basinda {icretsiz hizmetler sunmaktadir.
Ancak, MSAU kullanicilarin gegis maliyetleri diisiiktiir ve bir platformdan
digerine ¢ok kolay gecis yapabilmektedirler. Bu yiizden kullanicilarin siirekli
kullanim niyetlerinin olusumu MSAU saglayicilar1 agisindan onemli bir

duruma gelmistir.

Alkas, kullanic1 davranisini daha da etkileyen en uygun deneyimi temsil
etmektedir (Finneran ve Zhang, 2005). Ilgi cekici bir deneyim olmadan
kullanicilar, MSAU'nin giivenligi saglayabilecegine inansalar bile MSAU
stirekli kullanim niyetleri konusunda isteksiz olabilmektedirler. Bu nedenle,
MSAU kullanicisinin kullanim niyetini etkileyen faktorleri incelemek icin
gliiven ve akis deneyimini entegre etmek gerekmektedir. Diger taraftan
Tirkiye’de MSAU'nin siirekli kullanma niyetinin Onctillerini arastiran
arastirmalar biiyiik Olciide ihmal edilmistir, bu nedenle mevcut ampirik
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirlenen bu literatiir bosluklarina
dayanarak, bu makalenin iki amaci bulunmaktadir. {lk olarak MSAU’nda
deneyimlenen giiven, akig ve kritik yogunluk degiskenlerinin siirekli
kullanim niyeti {izerindeki etkisini incelemektedir. ikinci olarak, makale, bu
iliskilerde kullanicilarin MSAU’na olan akisin aracilik roliiniin ampirik bir

arastirmasini sunmay1 amagclamaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Mobil Sosyal Ag Uygulamalarinda Siirekli Kullanim Niyeti

Sosyal ag hizmetleri kullanicilarin ¢evrimigi sosyal aglar olusturmasina
ve bu aglardaki diger kisilerle etkilesime girmesine izin veren popiiler iletisim
araglaridir (Subrahmanyam vd., 2008). MSAU, kullanicilarin kablosuz aglar
araciligiyla ve genellikle konum tabanli hizmetlerle siirekli olarak sosyal
aglarini olusturmalarini ve bunlarla etkilesim kurmalarini saglamak igin akill
telefonlar veya tabletler gibi mobil cihazlar igin tasarlanmis yazihm

uygulamalaridir (Qin vd., 2018).

Chinomona (2013) mobil sosyal aglar1 kapsaminda yaptig1 calismada
algilanan kullanisliigin, algilanan kullanim kolayliginin ve giivenin
kullanicilarin mobil sosyal yazilimi kullanma niyetleri {izerinde olumlu bir
etkiye sahip olacagini ortaya c¢ikarmistir. Lee ve Kim (2020) giiven ve tatmin
degiskenlerinden olusan iligki kalitesinin ve mobil sosyal uygulamalarin
kullanimina yo6nelik tutumun, mobil sosyal uygulamalar1 kullanmaya devam
etme niyetini etkiledigi sonucuna ulagsmistir Qin vd. (2018) planli davrarns
teorisini kullanarak yaptigi arastirmada MSAU’n1 kullanma niyetini pozitif
etkileyen Onciillerinin algilanan keyif, 6znel norm, 6z yeterlilik ve negatif
etkileyen onciiliiniin algilanan risk olarak tespit etmistir. Gao ve Bai (2014)
bilgi sistemleri basari modelini, ag dissalliklarini ve akis teorisini entegre
ederek onerdikleri modelde mobil sosyal ag hizmetlerinde akis, algilanan
fayda ve tatmin degiskenlerinin devam etme niyetini belirledigini ortaya
cikarmiglardir.
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Akis

Akis, insanlarin tam bir katiimla hareket ettiklerinde hissettikleri
biitiinsel deneyimi temsil etmektedir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi,
1988). Hoffman ve Novak (1996) akist makine etkilesimi tarafindan
kolaylastirilan kesintisiz bir yanitlar dizisi, i¢sel keyif, 6z biling kayb1 ve
kendini pekistirme olmak tizere dort ana baslikla karakterize edildigini
belirtmislerdir. Akis halindeyken, insanlar etkinliklerine kendilerini
kaptirirlar, 0zbilinglerini kaybederler ve cevrelerini kontrol altinda
hissederler (Csikszentmihalyi ve Lefeyre, 1989). Akiskan bir islem, siiriikleyici
ve eglenceli bir deneyim gibi akis elde etmek icin kullanicilarin MSAU
kullanma becerileri ile islem zorlugu ve kayit bilgilerinin ifsa edilmesiyle ilgili
endiseler gibi zorluklar1 dengelemesi gerekmektedir (Gao ve Bai, 2014). Akis1
temsil etmek icin algilanan keyif, konsantrasyon ve algilanan kontrol en sik

kullanilan boyutlardir (Finneran ve Zhang, 2005).

Zhou (2013) akis deneyiminin mobil TV'nin kullanict tarafindan
benimsenmesine etkisi amaciyla yaptifi calismasinda akis deneyiminin
algilanan kullanisliligr ve kullanim niyetini etkiledigini ifade etmistir. Gegis
calismalar mobil bankacilikta (Zhou, 2012) ve gevrimici aligveris sitelerinde
(Hausman ve Siekpe, 2019) akis ile kullanim niyeti arasindaki iligkiyi tespit
etmislerdir. MSAU kapsaminda Gao ve Bai (2014) calismalar1 sonucunda
akismn siirekli kullanim niyetini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bu bilgiler

1s1ginda asagidaki hipotez onerilmistir:
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H1: Aks, siirekli kullanim niyetini istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.

Kritik Yogunluk

Kritik yogunluk, daha fazla biiyiime yaratmak igin gerekli olan bir
sosyal sistemdeki bir yeniligi bireysel olarak benimseyenlerin sayisidir
(Rogers, 2003). Kritik yogunluga ulasmak, kullanicilara teknolojinin yaygin
olarak kabul edildigi algisin1 verebilmekte, bu da teknolojiye olan giiven veya
teknolojiyi benimseme zorunlulugu hissi saglamaktadir. Sosyal ag hizmetleri
kapsaminda kritik yogunluk algisi, diger ag iiyeleriyle etkilesim yoluyla
gelistirilir ve ag faaliyetlerine ek kullanicilar katildik¢a hizla giiclenmektedir

(Chen vd., 2013).

Ku vd. (2013) kisisel bilgisayar tabanli bir sosyal ag hizmetlerinin kritik
yogunluga ulastiginda, f{iyelerin onu kullanmaya devam etmeyi
diisiindiiklerini belirtmistir. Chen vd. (2012) kritik yogunlugun Web 2.0
kullanicilarinin devam etme niyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Normatif baglilik degiskeninin araci rolii ile algilanan
kritik yogunlugun sosyal ag hizmetlerinde igerik olusturma davranislarmi
etkiledigini tespit etmistir (Chen wvd., 2013). Yen wvd. (2019) MSAU
kapsaminda kritik yogunlugunun siirekli kullanim niyetini etkiledigi
sonucuna varmislardir. Literatiirdeki bu ¢alismalar 1s181nda asagidaki hipotez

gelistirilmistir:
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H2: Kritik yogunluk, siirekli kullanim niyetini istatistiksel olarak

anlamli sekilde etkilemektedir.

Giiven

Giiven, kars: tarafin gelecekteki davranisina iliskin olumlu beklentilere
dayali olarak savunmasiz bir konuma yerlestirilmeye istekliligi temsil
etmektedir (Gefen vd., 2003). Kullanicilar bir MSAU'na kaydolduklarinda
kisisel bilgilerini sisteme girmektedirler ve bu bilgiler MSAU hizmet
saglayicilar1 tarafindan daha sonra izinsiz kullanma, tiglincii taraflara satma
gibi uygunsuz sekilde kullanilabilmektedir. Kullanicilar MSAU'nda algilanan
riskleri ve belirsizlikleri hafifletmek i¢in bir mobil hizmet saglayicisina giiven
duymalar1 gerekmektedir (Zhou vd., 2010). Hizmet saglayicilar1 kullanicilara
uzun vadeli iliski gelistirme siirecinde riski azaltabilecek ve kullanicilarin
stirekli davranigsal niyetlerini artirabilecegi giiveni olusturmalidir (Belanche

vd., 2014).

Gegmis calismalarda mobile sosyal ag hizmetleri kapsaminda (Zhou
vd., 2010) ve mobil bankacilik kapsaminda (Zhou, 2012) giiven ile akis
arasinda anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Diger
taraftan mobil bankacilik (Zhou, 2012) ve mobile 6deme (Zhou, 2014)
hakkinda yapilan arastirmalarda giivenin davranissal niyeti etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu baglamda olusturulan iiglincii ve dordiincii aragtirma

hipotezleri asagida sunulmustur:

H3: Giiven, akis istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
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H4: Giiven, siirekli kullanim niyetini istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.

Yayginlik

Yayginlik mobil terminaller ve aglarin yardimiyla kullanicilarin her an
her yerden MSAU'na erisebilmeleri anlamina gelmektedir. Yayginlik, diz
iistli ve masa tiistii bilgisayar aracilig1 ile girilen sosyal ag hizmetlerine kiyasla
MSAU'nin ana avantajl konumundadir (Zhou, 2012). MSAU, kullanicilar
mekansal ve zamansal sinirlamalardan kurtararak diledikleri her yerde ve

zamanda ilgili hizmetleri kullanma imkan1 saglamaktadir.

Bir cihazin mobil olmasi i¢in kiigiik, hafif ve her zaman agik olma
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Kim ve Ammeter, 2014). Cep
telefonlar1 bu gereksinimleri karsilamakta ve tizerlerinde yiiklii olan MSAU
gibi  uygulamalar  gittikleri her yerde kullamicilar tarafindan

erigilebilmektedir.

Kullanicllarin  mobil bankacilik hizmetlerini benimsemesini akis
deneyimi perspektifinden inceleyen Zhou (2012), yayginhigin akis {izerinde
pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Eger MSAU sistemlerinin
hizmetleri, uygun durumdaysa kullanicilar faydalanabilmektedirler. Buna
karsihik, kullanicilar siklikla hizmetleri kullanamaz veya kesinti ile
karsilasirsa, deneyimleri olumsuz etkilenecektir. Bu durum sonucunda
kullanicilar  zevk alamazlar ve MSAU iizerinde kontrol eksikligi

hissedebilmektedirler. Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotez olusturulmusgtur:
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H5: Yayginlik, akisi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
Metodoloji
Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 18 yasindan biiyiik olup Ankara’da yasayan, daha
once MSAU deneyimi yasamis bireyler olusturmaktadir. Arastirma analizleri
icin anket uygulamasi yapilirken evrenin tamamina ulagsmanin getirdigi
zaman ve maliyet unsurlar1 sebebiyle kolayda ornekleme yontemi
uygulanmistir. Dagitilan toplam 450 anketten, eksik ya da yanlis yanitlanan
26 anket sonucu c¢ikarildiktan sonra son veri analizi icin ylizde 94,2'lik bir
yanit oranini temsil eden 424 kullanilabilir anket alinmistir. Kline (2011)
orneklem biiyiikliigiiniin arastirma modelinde kullanilan madde sayisinin 10
kat1 kadar olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu oneriden yola ¢ikilarak

arastirmanin orneklem biiyiikliigiintin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden
faydanilmistir. Arastirmada kullanilan anket iki boéliimden olusmaktadir. Tk
boliimde katilimcilarin demografik zelliklere iliskin sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise MSAU hizmetleri hakkinda yaygmlik, akis, kritik
yogunluk, giiven ve siirekli kullanim niyeti degiskenlerine yonelik sorular

katilimcilara 7’li-Likert tipi derecelendirme seklinde yoneltilmistir.
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Yayginlik ol¢egi icin Lee (2005), akis 6lcegi icin Lee vd. (2007), giiven
Olcegi icin Gefen (2002), kritik yogunluk Slgegi icin Yen vd. (2019) ve siirekli

kullanim niyeti 6lgegi icin Bhattacherjee (2011) calismasindan yararlanilmgtir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde anket verilerin analizleri, IBM SPSS 26 paket
programi ile AMOS 24 paket programu ile yapilmistir. IBM SPSS programu,
kesfedici faktor analizi ve diger istatistiki analizlerin hesaplamasinda
kullanilirken, AMOS paket programi dogrulayici faktdr analizi ile

hipotezlerin testi i¢in kullanilmistir.

Bulgular

Ankara’da yasayan ve ge¢miste MSAU'n1 kullanmis katihimcilarin
demografik yapilarina ait bulgular incelendiginde katihmecilarin %52,30"unun
(n=226) kadin, %46,70'inin (n=198) ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas araliklar1 incelendiginde %23,11’in (n=98) 18-30, %31,13"iin
(n=132) 31-43, %19,58'sinin 44-56, %15,33 iniin (n=65) 57-69 ve %10,85'inin
(n=46) 70 ve iistii oldugu belirlenmistir. MSAUr1 kullanim siklig1 agisindan,
kullanicilarin yiizde 8,02'si (n=34) haftada bir ila bes kez, yiizde 4,481 (n=19)
alt1 ila on kez, yiizde 40,09'u (n=170) 11-15 kez ve ylizde 47,411 (n=201) 15'in
tizerinde kullandig tespit edilmistir. Katilmcilarin en ¢ok tercih ettigi mobil
sosyal ag uygulamasina iliskin dagilima bakildiginda; katiimcilarin %14,391

(n=61) Facebook'u, %23,82’sinin (n=101) Instagram’i, %23,35'inin (n=99)
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YouTube’s, %16,04'niin (n=68) Tiktok'u, %12,54'iinlin (n=54) Twitter't ve

%9,67'nin diger uygulamalari tercih ettigi belirlenmistir.

Dogrulayici faktor analizinde ilk olarak model uyum indeks degerleri
incelenmistir (CMIN=107,274; CMIN/DF=1,341; GFI=0,967, AGFI= 0,950;
CFI=0,994; NFI=0,977; RMSEA=0,028). Arastirma sonucu tespit edilen uyum
indeksleri degerleri ile Schermelleh-Engel vd. (2003) calismasindaki tavsiye
edilen degerler karsilastirildiginda, model uyum indekslerinin uygun oldugu
degerlendirilmektedir. Her bir gizli yapmin giivenilirligini degerlendirmek
icin Cronbach Alpha ve bilesik giivenilirlik (CR) kullanilmistir (Bagozzi & Yi,
1988). Tablo 1’e bakildiginda her olgek icin Cronbach's Alpha ve CR
degerlerinin tavsiye edilen 0,7 degerinin astig1 goriilmektedir (Hair vd., 1998;
Nunnally ve Bernstein, 1994). Tiim faktorler icin standardize regresyon
katsayilar1 0,50 degerini asmakta ve p=0,000 seviyesinde anlamlidir (Hair vd.,
1992). Tablo 1'e gore her olgeklerin AVE degerlerinin 0,824-0,508 arasinda
oldugu goriilmekte ve Fornell ve Larcker (1981) ¢alismasinda tavsiye edilen
0,5 degerinden yiiksektir. Bu degerlerden yola ¢ikilarak olgeklerin yakinsak
(convergent) gecerliligi sagladigi sonucuna varidmistir. Ayirt edici
(discriminant) gegerlilik igin Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin
karekokii ve faktorler arasi korelasyon karsilastirmasi kriterine bakilmis ve

Tablo 1’de goriildiigii tizere Olgeklerin ayirt edici gegerliligini de saglanmugtir.

Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Ayirt Edici Gegerlilik

Olcek C’:SQT:}‘ CR  AVE | YAY GUV AKI KYO SKN
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YAY 0,846 0,849 0,653 | 0,808

GUV 0,786 0,803 0,584 | 0,249 0,764

AKI 0,931 0,933 0,824 | 0,153 0,229 0,908

KYO 0,755 0,755 0,508 | 0,164 0,212 0,088 0,713

SKN 0,943 0,939 0,837 | 0,369 0,362 0,288 0,328 0,915

Not: Koyu yazilar, AVE karekokii degerlerini gostermektedir.
YAY=Yaygimnlik, GUV=Giiven, AKI=Akis, KYO=Kritik yogunluk, SKN=Siirekli
kullanim niyeti

Tim uyum indeksleri tavsiye edilen limitler arasindadir, bu nedenle
yapisal modelin istatistiksel olarak uygun ve hipotez testi igin gecerli
olduguna karar verebilmektedir (CMIN=135,669; CMIN/DF=1,655; p=0,000;
GFI=0,959; AGFI= 0,940; CFI=0,988; NFI=0,970; RMSEA=0,039). Sekil 1’den

yola ¢ikilarak arastirmada sunulan tiim hipotezler desteklenmistir.

Kritik
Yogunluk

Yaygnlk | Siirekli
» Kullanim

Niveti

Sekil 1: Hipotez Sonuglar1

Not: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,0001

Sonug ve Tartisma
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Arastirma kapsaminda MSAU kullanicillarin = stirekli  kullanim
niyetlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Literatiirde de yer aldig: tizere
(Hausman ve Siekpe, 2019; Gao ve Bai, 2014), analizler sonucunda sunulan ilk
hipotez olan akis ile siirekli kullanim niyeti arasindaki iliskinin anlamli
oldugu elde edilmistir. SMAU'm1 kullanirken ¢ok zevk alan ve tiim dikkati
aktiviteye odaklanan kullanicilar, gelecekte bu sosyal mobil uygulamay:

kullanmaya devam etmeyi planlayacaklardir.

Analizler sonucunda MSAU kapsaminda kritik yogunlugun siirekli
kullanim niyetini pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir ve yapilan
benzer calismalarda (Chen vd., 2013; Yen vd., 2019) da kritik yogunluk ile
stirekli kullanim niyeti arasinda iligkiler tespit edilmistir. Kullanicilarin
iletisim kurduklar1 bir¢cok kisinin MSAU kullanmasi, kullanicilarin stirekli
kullanim niyeti diizeyini arttiracaktir. Kullamicilarin MSAU'n1 kullanarak
iletisim kurduklari kisilerin gelecekte bu MSAU’n1 kullanmaya devam edecek
diisiincesi, onlarin bu sosyal ag uygulamasin giinliik hayatlarinda her zaman

kullanmaya ¢alismalarina neden olmaktadir.

Giiven, akis lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve aym sekilde giiven
stirekli kullanim niyetini belirlemektedir. Calisma sonucunda desteklenen bu
iki hipotez Zhou (2012), Zhou vd. (2010) ve Zhou (2014) ¢alismalar ile
paralellik gostermistir. MSAUnin gorevlerini yerine getirmek icin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasi, kullanicilarin bu mobil uygulamay:
kullanirken dikkatlerinin uygulamanin igeriklerine odaklanmasmna ve

kontroliin onlarda oldugunu hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica MSAU
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kullanicilara verdigi sozleri tuttugu zaman, kullanicilarin stirekli kullanim

niyet diizeylerinin arttig1 gortilmiistiir.

Arastirmada gelistirilen son hipotez olan yayginlk ile akis iligkisi
desteklenmis ve MSAU kapsaminda yaygimligin akis {izerinde pozitif yonlii
etkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, Zhou (2012) ¢alismasinin sonuglari
ile ortiismektedir. MSAU'n1 her yerden ve her an kullanma imkanina sahip
bireyler, uygulamay1 kullanirken keyif almakta ve kontroliin kendilerinde

oldugunu hissetmektedirler.

Aragtirma sonuglarinin, literatiir i¢in 6nemli etkileri vardir. Tiirkiye’de
MSAU kapsaminda siirekli kullamim niyeti 6nciillerini incelemeye yonelik
calismalar eksik oldugundan, arastirma sonuglari MSAU arastirmalarina
onemli bilgiler vermektedir. Arastirma, MSAU benimsenme sonrasi
kullanimina odaklanarak literatiirdeki boslugu doldurmaya c¢alismaktadir.
Sosyal ag hizmetlerinde kullanicilarin siirekli niyetiyle ilgili 6nceki ¢alismalar
kalite (Lin vd., 2014), siirekli kullanim i¢in tatminler (Han vd., 2015) ve alict
niyetindeki tatmin (Zhou vd., 2012) hakkindaki degiskenleri icermektedir. Bu
calisma, yayginlik, giiven, akis, kritik yogunluk ve siirekli kullanim niyetini
iceren biitiinlesmis bir model énermektedir. Yaygmhgimn kullanicilarin MSAU
niyetleri {izerindeki etkileri tam olarak incelenmemistir. Sonuglar,
yayginligin, akis yoluyla MSAU kullanicisinin siirekli kullanim niyetini
etkiledigini gostermektedir. Ayrica MSAU kullanicilarinin akis deneyimine
iliskin arastirmalar ¢ok smirli olmustur. Sonuglar, deneyim olarak akisin

stirekli kullanim niyeti {izerinde bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
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Calisma sonunda elde edilen bulgular, MSAU hizmet saglayicilarina
kullanici stirekli kullanim niyeti olusturma agisindan 6nem teskil etmektedir.
Sonuglar giiveni, akis deneyimini ve kritik yogunlugu kullanicilarin MSAU
stirekli niyetini tesvik ederken dikkate almalar1 gerektigini ima etmektedir.
Ik olarak, isletmeler kullanict gliveni olusturmaya biiyiik 6nem vermelidirler.
MSAU kullannmiyla iligkili belirsizlik ve potansiyel risk nedeniyle,
kullanicilarin  giivenini olusturmak, akis deneyimi ve siirekli kullanim
davranislar igin kritik 6neme sahiptir. Ikinci olarak, isletmeler miisterilerin
akis deneyimini en iist diizeye gikarmak igin ¢aba gosterebilirler. Ornegin,
hizmet saglayiclari, kullanimi zevkli ve kontroliin kullanicida oldugunu
hissettiren uygulama tasarlamak i¢in kullanimi kolay uygulamalar
olusturmali ve uygulamanin islevlerini zenginlestirmelidir, bu sayede
MSAU'nda kullanici dostu bir tasarim sunabilmektedir. Ucgiincii olarak,
kullanicilarin MSAU’'nda  kullanicr sayisiniin  artmaya devam edecegini
algiladiklarinda, gelecek kazanimlar1 hakkindaki beklentilerinde daha emin
olurlar. Bu nedenle, MSAU wuygulama gelistiricilerinin, MSAU
uygulamalarini kullanarak kimlerin ¢evrimici oldugunu kontrol ederek kritik

yogunluga ulasmaya ¢alismalidir.

Bu calismanin 6rneklemini Ankara’da yasayan bireyler olusturdugu
icin gelecekteki calismalar, farkli Orneklemler kullanarak bulgular:
dogrulayabilirler. Ayrica gelecek ¢alismalar algilanan kullarushlik, kullanim
kolayligi, iligki kalitesi veya tutum gibi diger degiskenlerin MSAU’'nda

stirekli kullanim niyeti {izerindeki etkilerini inceleyebilirler.
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