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AFET iLETiSiMi VE TWITTER: KAHRAMANMARAS DEPREMI
OZELINDE BiR iCERIK VE DUYGU ANALIZi ARASTIRMASI

Havva Nur TARAKCI?

0z
Deprem gibi dogal kaynakli afetlere miidahalede en 6nemli hususlardan biri iletisimin
kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesidir. Bir dogal afet olan deprem aninda bilgi edinme
ihtiyact duyan bireyler, yetkili kamu kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin
paylagimlarin1 yogun bir sekilde takip etmektedir. Twitter, afet iletisiminde,

kuruluslar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya platformudur.

Bu aragtirma, Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023’te ger¢eklesen deprem 6zelinde
afet iletisimi ve Twitter iligkisini irdelemek iizere yapilmistir. Bir kamu kurulusu
olarak AFAD ve sivil toplum kurulusu olan AHBAP n afet iletisiminde Twitter
kullanim pratiklerini belirlemek amaglanmistir. AFAD ve AHBAP’in 6 Subat -31
Mart 2023 tarihleri arasindaki depremle ilgili Twitter paylasimlar: icerik analizi ve

duygu analizi yapilarak incelenmistir.

Bu caligma &zelinde, afet iletisiminde Twitter’in siklikla bilgilendirme amactyla
kullanildig1, Twitter’in ¢ok yonliiliiglinden fazla yararlanilmadigi sdylenebilir.
AFAD ve AHBAP’1in rasyonel ¢ekicilikli mesajlar1 yogun olarak paylastiklari,
duygusal c¢ekicilikli mesajlarda ise umut ve samimiyet c¢ekiciliklerine agirlik
verdikleri anlagilmaktadir. lgili kurumlari paylasgimlarimin duygu analizine
bakildiginda, afet sonrasi ortamin dogasina uygun bir sekilde notr agirlikli mesajlar
paylastiklar1  bulgulanmistir. Arastirma sonucunda, bir kurulusun yapisal
ozelliklerinin, afet iletisimi agisindan o kurulugun Twitter kullanimmi etkiledigi

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Afet iletisimi, Twitter, Icerik analizi, Duygu analizi, AFAD,
AHBAP.

DISASTER COMMUNICATION AND TWITTER: A CONTENT
AND SENTIMENT ANALYSIS RESEARCH SPECIFIC TO
KAHRAMANMARAS EARTHQUAKE

ABSTRACT

One of the most important issues in responding to natural disasters such as
earthquakes is establishing and maintaining communication. Individuals who need
information during an earthquake, which is a natural disaster, follow the posts of

authorized public institutions and non-governmental organizations intensively.
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Twitter is a social media platform that is widely used by organizations in disaster

communication.

This research was carried out to examine the relationship between disaster
communication and Twitter in the earthquake that took place in Kahramanmaras on
February 6, 2023. It is aimed to determine the Twitter usage practices of AFAD as a
public institution and AHBAP, a non-governmental organization, in disaster
communication. Twitter posts of AFAD and AHBAP about the earthquake between
February 6 and March 31, 2023 were analyzed by content analysis and sentiment

analysis.

In this study, it can be said that Twitter is frequently used for information purposes
in disaster communication, and Twitter's versatility is not utilized much. It is
understood that AFAD and AHBAP intensively share messages with rational appeal,
while they give weight to hope and sincerity appeals in emotionally appealing
messages. Considering the sentiment analysis of the posts of the relevant institutions,
it was found that they shared neutral-weighted messages in accordance with the nature
of the post-disaster environment. As a result of the research, it can be said that the
structural characteristics of an organization affect the use of Twitter by that

organization in terms of disaster communication.

Keywords: Disaster communication, Twitter, Content analysis, Sentiment analysis,

AFAD, AHBAP.
GiRiS
Depremler, tsunamiler, seller ve firtinalar gibi ciddi dogal afetler diinya
capinda siklikla yikici sonuglara yol agmaktadir. Dogal kaynakli afetlere miidahalede
en Onemli hususlardan biri de iletisimin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesidir.
Iletisimin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesinin afet sirasindaki ve sonrasindaki
miidahale ve kurtarma girisimlerinin organize edilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in de hayati

onem tagidig1 bir gergektir.

Afetler nedeniyle iletisim kaynaklar1 genellikle tamamen veya kismen zarar
gordiigiinden, olaylarin hemen ardindan hedef kitlenin bilgiye ulasma ¢abalar1 zirve
yapmaktadir. Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte, dogal afet gibi durumlarda, bilgiye
erisim ve bilginin dagitimi agisindan 6nemli degisimler yaganmistir. Afetin yasandigi
bolgelerde yasanan aksakliklardan kaynakli olarak geleneksel kitle iletisim araglar1 da
bilgiye ulasma ve onu dagitma konusunda birtakim zorluklar yasayabilmekte; afete

iliskin verileri sosyal medya kaynaklarindan elde etmeye ¢aligmaktadir.
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Sosyal medya, afet durumlarinda 6nemli bir iletisim platformu haline gelmistir.
Insanlar, afet durumlarinda isteklerini, ihtiyaglarini, gériislerini, endiselerini sosyal
medya sayesinde ifade edebilmekte, afet yonetimi siirecinde gorev alan yetkili
kuruluslarin paylasimlarini takip edebilmektedirler. Sosyal medya, bu zorluklarin
bertaraf edilebilmesinde ve hedef kitleye ulasilabilmesinde Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bunz (2010) da bu durumu dogrular nitelikte bir 6rnek vererek, 2010
Haiti depremi sirasinda, elektrik kesintileri ve arizali hatlar nedeniyle geleneksel
medya kuruluslarin yoklugunda, sosyal medyanin bilginin yayilmasinda kilit bir rol

oynadigimi ifade etmektedir (aktaran Spence, Lachlan, Lin, ve del Greco, 2015: 172).

Ozetle, dogal afetler, verimli, zamaninda ve hedefe yonelik iletisim ¢abalar
gerektiren durumlar yaratir (Spence vd., 2015: 171). Sosyal medya durumsal
farkindalig1 gelistirir, acil durum bilgilerinin yayilmasin1 kolaylagtirir, erken uyari
sistemlerini etkinlestirir ve yardim c¢abalarint koordine etmeye yardimci olur
(Kryvasheyeu vd., 2016: 1). Yani sosyal medya, bu cabalarin gerceklestirilebilmesinde

araci rol ustlenir.

Aragtirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi 6zelinde afet iletisimi ve
Twitter iligkisini ele almaktadir. 50 bin 399 kisinin hayatin1 kaybettigi bu deprem
(CNNTiirk.com, 2023), asrin felaketi olarak ve ¢aligmanin yapildigi donem itibariyle,
Tiirkiye’nin yasadigi en biiylik dogal afet olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de ilk
defa bu kadar biiyiik bir deprem felaketinin yasanmasi ve bu dogal afetin her
asamasinda sosyal medyanin aktif kullanilmasi, bu ¢alismanin ana motivasyonlarindan

birini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda, afetler tanimlanmis, afet iletisimine iligskin bilgi verilmis,
afet iletisiminde sosyal medya ve 6zellikle Twitter’in nemine deginilerek ¢aligmanin
metodolojik kismina gecis yapilmistir. Kamu kurumu olarak Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanligi (AFAD) ve bir sivil toplum orgiitii olan AHBAP’in deprem
giiniinden itibaren 31 Mart 2023 tarihine kadar yapmis olduklart Twitter

paylasimlarinin icerik analizi ve duygu analizi yapilmistir.
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1.Dogal Afetler

Dogal afet, insanlar ve ¢evreleri arasinda Onemli ekolojik bozulmalar
yaratabilen, iistesinden gelmek ve basa ¢ikmak i¢in yogun caba gerektiren bir olay
olarak tanimlanabilir (Spiegel, 2005). AFAD’in Ac¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri
Sozliigii’'nde ise afet (disaster); “Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi

doga, teknoloji veya insan kaynakli olay” seklinde tanimlanmaktadir (AFAD, 2023).

Sel, deprem ve terdr saldirilar1 gibi afetler, insan topluluklarim1 zorlar ve
insanlarin mali durumu, giivenligi ve yagsamlari i¢in tehdit olusturur. S6z konusu bu
tehditler, afetin dogurdugu sonuclar olarak nitelendirilebilir. Ayrica, afetler mal, can
kayb1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan istikrarsizlik ve karmasa acisindan maliyetlidir
(Kryvasheyeu vd., 2016: 1). Afete iliskin tanimlardan da anlasilacag: iizere, afetlerin
maddi ve manevi hasarlar1 olmakta, bireyleri fiziksel, ekonomik, psikolojik vb.

kayiplarla zarara ugratmaktadir.

Dogal afetlerin 6zellikle afetlere egilimli bolgelerde sik¢a gortilen, kaginilamaz
ve ongoriilemez olaylar oldugu soylenebilir. Afetler, etkilenen bolgelerde yasayanlarin
degisen, ongoriilemeyen ve ¢ogu zaman iirkiitiicii fiziksel kosullara uyum saglamak
zorunda oldugu oldukea zorlu kosullar yaratir (Spence vd., 2015: 174). Dogal afetler
yikict etkileri ve sebep olduklar1 6liim, sakatlik, maddi ve manevi kayiplar gibi
durumlar nedeniyle toplumlart son derece olumsuz etkilemektedir. Biiyiik kayiplara
yol agan bu dogal afetler nedeniyle toplumun ve toplumsal diizenin bir siire normal

islevlerini yerine getirebilmesi de pek miimkiin olamamaktadir.
2.Afet iletisimi

Iletisim, genellikle afet ve acil durum ydnetimi ve miidahalesinin nemli bir
yonii olarak kabul edilir. Bu ac¢idan diisiiniildiigiinde, afetin stratejik iletisim agisindan

ele alinmasinda fayda vardir.
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Afetten etkilenen bireylerin hayatta kalabilmeleri ve onlarin miimkiin
oldugunca afet maruziyetini azaltmak i¢in afet uyarilar1 yapilmasi, afet yonetimi

cabalarinda iletisimin 6nemini gozler Oniine sermektedir.

Afet iletisiminde iletisim bazen bilgi aktarim1 seklinde tek yonlii; bazen de bilgi
paylasimi1 seklinde ortak veya karsilikli bir siire¢ seklinde gerceklesebilir. Afet
iletisiminde tek yonlii siire¢, dncelikle acil durum kurumlari tarafindan uyari1 yapilmasi
siirecinde kullanilir (Dufty, 2020: 13). Ozellikle deprem, sel veya yanginlar gibi
tahliye gerektirebilecek olaylarda insanlari uyarma ihtiyaci oldugunda bu iletisim

bigimi ¢ok onemlidir.

Sosyal medyanin bir acil durum iletisim araci olarak kullanilmasi ise dogasi
geregi iki yonlii bilgi paylagimini igerir. Afet iletisimi, iletisim siiresinin uzunluguna
gore de kategorize edilebilir. "Akut" iletisim, afetten kurtarma bilgisinin hizli bir
sekilde yayilmasia ihtiya¢ duyulan acil durumlarda ortaya ¢ikar. Ote yandan, 'uzun
vadeli' iletisim, acil durum olaylar1 veya felaketlerden dnce ve sonra uzun bir siire¢
boyunca gergeklesir. Afet risklerini azaltma ve afet sonrasina yeniden yapilanma

durumlari buna 6rnek olarak verilebilir (Dufty, 2020: 13).

Aniden meydana gelen bir afet olayinda, iletisim sistemleri biiyiik 6l¢iide felg
olurken, iletisim ihtiyac1 hizla karst konulamaz hale gelir. Bu gibi durumlarda, iletisim
oncelikli bir sekilde ele alinmali, ilgili kurumlara (kurtarma ve giivenlik birimleri,
afetle ilgili kurumlar ve diger paydaslar ve personel gibi) bilgi gonderilip alinmalidir.
Bu siireg, afet bolgelerinde daha fazla kaosu onlemek i¢in koordineli bir sekilde

ylriitiilmelidir (Moorthy, Benny, ve Gill, 2018: 55).

Afet iletisimi iki sekilde gergeklesir. Birincisinde; gerekli bilginin verilmesi,
hiikiimetler, acil durum ydnetimi kuruluslar1 ve afete miidahale ekipleri tarafindan
genellikle geleneksel ve sosyal medya aracihigiyla gergeklestirilir. ikincisinde ise;
gazeteciler, afetten etkilenenler veya ilgili toplum iiyeleri tarafindan olusturulan ve
paylasilan afet bilgileri, genellikle agizdan agza iletisim ve sosyal medya araciligiyla
iletilir (Fraustino, Liu, ve Jin, 2017: 284). Afetlerle miicadelede ilgili kurumlarin

benimsedigi iletisim stratejilerinin birbirinden farkli olacagi unutulmamalidir.
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Sutton ve arkadaglar1 (2008), sosyal medyanin afet durumlarinda kurumlar
bazinda kullanimini iki kategoride kavramsallastirmiglardir. Birincisi; kurumun sosyal
medyada daha pasif olarak bilgi ve kullanici geribildirimlerini yayinlamasidir. Pek ¢ok
afet durumunda sosyal medya bu amacla kullanilmaktadir. Ikincisi ise, sosyal

medyanin acil durum yonetim aract olarak sistematik kullanimidir (aktaran Finau vd.,

2018).

Bir afet sirasinda, bireylerin iletisimi belirsizlik agisindan c¢erceveledikleri ve
hem risk hem de acil durum miidahalesi hakkinda yiiksek bilgi talep ettikleri
bilinmektedir (Lovari ve Bowen, 2019: 3). Afet siirecinde yasanan olumsuzluklarla
basa c¢ikma mecburiyeti vardir ve bu siiregte zaman belirleyici bir faktordiir.
Iletisimden yararlanarak, olaylar hakkinda halka diizenli araliklarla bilgi verilmesi

gerekir. Bu durum afetlerde iletisimin 6nemini tiim agikligiyla yansitmaktadir.

Afet iletisiminde sik bilgilendirme yapilmali ve halk afete iliskin giincel
konulardan haberdar edilmelidir. Bu sayede, soylentiler ve dedikodularin Oniine
gegilerek, yasanan durumun ikincil bir krize doniismesi engellenebilir. Bu durum, afet
iletisim siirecinin daha iyi yonetilmesine ve halkin giliveninin kazanilmasina katki

saglar (Demir6z, 2023: 298).
3.Afet iletisiminde Sosyal Medya ve Twitter

Afet donemlerinde iletisimin gerekliligi ve kullanilan iletisim kanallar1, s6z
konusu afetin Oncesinde, afet sirasinda ve sonrasinda hayati rol oynamaktadir.

Ozellikle sosyal medya afet iletisiminde &nemli kanallar igermektedir.

Sutton ve arkadaslar1 (2008), uygulamanin dogasi geregi, bilginin yayilmasinin
birincil yolunun sosyal medyanin afet iletisiminde kullanilmasit oldugunu ifade
etmislerdir (aktaran Finau vd., 2018: 125). Afet iletisimi i¢in sosyal medya bu nedenle
stirekli olarak gelismektedir ve uygulamasi da baglam, kullanicilar ve krizin dogas1

tarafindan sekillendirilmektedir (Finau vd., 2018: 125).

Afetlerin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda vatandaglar, afetle ilgili metin ve
verileri sosyal medya platformlari araciligiyla yayabilir. Bu nedenle, sosyal medya,

durum farkindaligini artirmak, acil durum bilgi akisinm tesvik etmek, afetleri tahmin
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etmek ve kurtarma ¢abalarini koordine etmek dahil olmak iizere, afet iletisimi i¢in hem

giiclii hem de umut verici bir aractir (Shan, Zhao, Wei, ve Liu, 2019: 393).

Keim ve Noji (2011: 52)’nin de belirttigi gibi afet iletisimi baglaminda sosyal
medyanin geleneksel medyaya nazaran bilgi akisi, bilgi kontrolli, uyarlanabilirlik,
yerel sakinlere uygunluk, maliyet, erisilebilirlik ve bilgilerin giincelligi bakimindan

ustiinlikleri bulunmaktadir.

Sosyal medya, afetlerle miicadelede; afet risklerinin azaltilmasi, acil durum
yonetimi ve sosyal aglarin olusturulmasi hususlarinda toplumun ve kuruluslarin
esnekliklerini artirmaktadir (Canakgi, Oztiirk, ve Sasmazlar, 2022: 885). Sosyal
medya, Onlenmesi miimkiin olmayan dogal afetlerden sonra, arama ve kurtarma

caligmalarinin 6nemli bir tamamlayicisi konumundadir.

Genel olarak, sosyal medyanin afet iletisiminde su faydalar1 sagladig
sOylenebilir (Canak¢1 vd., 2022: 885): Afet nedeniyle konumu degismis bireyler
arasinda baglant1 saglar. Internet ya da SMS giincellemeleri ile afet dncesinde ve
sonrasinda afet bolgelerinde bulunanlara 6nemli bilgiler sunar. Afetten kaynaklanan
mal ve can kayb1 hakkinda bilgi verir. Afetten etkilenen kisilere ve kuruluslara yardim
yapilmasini, merkezler ve diger kaynaklar hakkinda bilgi aligverisini saglar. Bagis
yapan kisilerin ve goniillillerin bir araya gelmesini saglayarak afetten etkilenen

bolgelerin disindakilere de farkindalik kazandirir.

Tiirkiye’de 23 Ekim 2011°’de yasanan Van Depremi’nde sosyal medyanin
afetler esnasinda Oneminin anlasildig1 bir siire¢ yasanmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin hizlica orgiitlenerek yardim ve destek kampanyalar1 diizenlemesi ve
hatta bazi bolgelerde enkaz altinda yaralilarin bulunduguna dair paylasilan mesajlarla
arama kurtarma faaliyetlerine destek verilmesi, sosyal medyanin afetlerde ne denli

onemli oldugunu gostermistir (Demirdz, 2023: 298).

Twitter, 2006'da bir ¢cevrimici sosyal ag ve mikroblog hizmeti olarak kullanima
girmistir. Twitter kullanicilari, teknik veya sosyal karsiliklilik gerektirmeden, takip
ederek veya takip edilerek birbirleriyle baglant1 kurarlar. Kullanicilar, kendi takipgi

gruplarina sahip olurken, bagkalarinin tweetlerini takip edebilirler. Platform
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biiylidiik¢e belirli bicimsel 6zellikleri de gelistirilmistir: "RT" gosterimi, bagka bir
Twitter kullanicisindan gelen bir mesaji yeniden yaymlamak ve kendi takipgileriyle
paylasmak anlamina gelen retweet anlamina gelir. Kullanicilar, diger kullanicilardan
bahsetmek i¢in bir tweete baska bir kullanicinin kullanici adin1 "@" simgesi ekleyerek
ekleyebilir ve bagka bir kullanicinin tweetlerini "@" simgesi ve ardindan alicinin
kullanic1 adiyla yanitlayabilir. Anahtar kelimelerin veya kelime 6beklerinin Oniine
gelen “#” sembolii, hashtag olarak bilinir ve kullanicilarin gonderileri konulara veya
tirlere gore kategorilere aymrmasina ve kolay Twitter aramasi icin baglantilar
edinmesine olanak tanir. Twitter, kullanic1 dostu olmasi i¢in arayiiziinii stirekli olarak
degistirmekte ve kolay erisilebilme imkanlari sunmaktadir. Bu, onu 6zellikle baska
araglarin kullanilamadig1 afetler sirasinda iletisim kurmak i¢in yararli kilmaktadir
(Spence vd., 2015: 173). Twitter, bilgi akis1 sunmasi, yardim ¢aligmalarinin ihtiyag
duyulan alanlara yonlendirilmesi gibi konularda oldukga islevsel olabilmekte, afet

iletisiminde son derece fayda saglayabilmektedir.

Twitter, ozellikle afet raporlamasi ve izlemesi icin yararli olan birtakim
ozellikler igerir. Bu ozellikler; ger¢cek zamanli gonderi, kisa mesaj stili, gonderi
yapilirken varsayillan genel ayarlar, multimedya kapasiteleri, hiper baglanti,
gonderilerin ters kronolojik sirayla sunumu ve kolay retweetleme veya mesajlarin
takipgilere ve genel Twitter alanina iletilmesidir (David, Ong, ve Legara, 2016: 2).
Afet miidahalesi, kuruluslarin benzersiz avantajlarin1 ve kaynaklarini bir araya
getirmelerini ve birbirleriyle is birligi yapmalarini gerektirir. Twitter, kar amaci
giitmeyen kuruluslar i¢in yalnizca acil durum mesajlarii yaymak i¢in degil, aym
zamanda diger kuruluslarla etkilesim ve isbirligi i¢in de benzersiz bir platform saglar

(Gong vd., 2022: 5).

Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar da afet iletisiminde Twitter’in dnemini
aciklayici niteliktedir. Afet yardimi ve miidahale ¢alismalari da dahil olmak {izere afet
yonetimi ve iletisimi i¢in sosyal medya uygulamalarinin ve Twitter gibi yenilik¢i

iletisim platformlarinin kullanimina iligkin bir¢ok aragtirma bulunmaktadir.

Sosyal medya, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Sandy ve Harvey Kasirgalari,

Japonya'daki tsunami, Italya ve Sili'deki depremler ve Avustralya'daki Queensland
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selleri gibi diinya ¢apindaki bir¢ok acil durumda acil durum yo6netimi ve afet yardimi
icin giiclii bir arag olarak kullanilmistir (Lovari ve Bowen, 2019: 1). Sosyal medya,
yine i¢ karisikliklar (Iran Segimleri 2009-2010), Misir Arap Bahar1 protestolar1 (2011)
ve siddet iceren suglar (Londra patlamasi) gibi toplumsal olaylarda da onemli rol

iistlenmistir (Ardi¢ Cobaner, 2019: 43).

Sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanildig1 bir afet olarak literatiire gecen
ve 2012 yilinda meydana gelen Sandy Kasirgasini konu alan, dogal afetler sirasinda
Twitter’daki iletisim dinamiklerini anlamak amaciyla yapilan bir ¢alismada, kasirga
esnasindaki elektrik kesintilerine ve diger kisitliliklara ragmen insanlarin Sandy
kasirgasindan kaynaklanan, yasamlar1 ve sahip olduklar: iizerindeki olumsuz etkileri
ifade etmek i¢in Twitter’1 etkin bir sekilde kullandiklar1 belirlenmistir. Kasirgayla
ilgili atilan milyonlarca tweet sayesinde afetzedelere ulasilabilmis ve yardim
faaliyetlerinde de koordinasyon saglanabilmistir (Pourebrahim, Sultana, Edwards,

Gochanour, ve Mohanty, 2019: 2).

Gunawong, Thongpapanl ve Ferreira (2019), Tayland’da afet risk yonetimi ve
yardim ¢abalar1 i¢in bir ara¢ olarak kamu ve 6zel kuruluslarin Twitter'r kullanma
yaklagimlarini karsilagtirmali bir analiz kullanarak aragtirmigtir. Hem kamu hem de
0zel kuruluslarin Twitter'1 bilgi yaymak i¢in bir platform olarak kullandiklarini, bunun
yant sira, Twitter’in devlet kurumlari, ilgili kurumlar, topluluklar ve genel olarak
toplum arasinda hizli ve etkili bir iletisim kanali olusturarak, afet bilgilerinin ve risk

algilarinin halkla paylasilmasi i¢in de kullanilabilecegini belirtmistir.

“Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medya: 30 Ekim 2020 izmir Depremi” isimli
caligmada, sosyal medyanin afet kriz yonetim siirecinde 6nemini degerlendirmek igin,
30 Ekim 2020 Izmir Depremi ele alinmistir. 30 Ekim 2020 tarihinde izmir’de meydana
gelen deprem, 6 Kasim 2020 tarihine kadar gegen siiregte sosyal medyada ¢ikan
haberler, afet kriz yonetim aktorlerinin siireci yonetmelerindeki etkisi baglaminda
analiz edilmistir. S0z konusu kriz yoOnetim silirecinde; sosyal medyanin
duyurum/haberdar etme/bilgilendirme, etkilesim gelistirme, tepkileri ortaya koyma,
simgesellestirme/semboliklestirme ve bireyleri bir araya getirme 6zelliklerinin one

ciktig1 bulgulanmistir (Mavi, 2020).
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“Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin islevselligi ve Zararlar1 Uzerine Bir
Inceleme” baslikl1 bir calismada ise, sosyal medyanin afetlerin farkli safhalarmdaki
etkilerinin yaninda, kriz ve afet olusturma potansiyeline; sosyal medyanin afet
yonetimi ve afet kaynakli kriz yonetimine etkileri ve bu konulardaki islevselligine
deginen bir derleme yapilmistir (Demirdz, 2023). Demirdz (2023), afetler sirasinda,
sosyal medyada bilingsizce gonderi paylagimi, teyit edilmeyen bilgilerin
provokasyona yol agmasi, afete iliskin yardimlarin koordinasyonuna zarar verilmesi,
afet sonras1 trajik gorlintlilerin sansiirsiiz yaymlanmasi gibi olumsuzluklarin
yasandigini belirlemistir. Bu durumun sosyal medyanin afet iletisiminde yanlis ve
zararl kullanimi oldugunu ifade etmistir. 24 Ocak 2020 tarihinde Elaz1g’da meydana
gelen deprem afetinden sonra, bu tarz olumsuzluklarin yasandigini, afet iletigim
stirecinde hem afetzedelere hem de arama kurtarma faaliyetlerinde gorev alanlara
sikintt yasatildigini dile getirmistir. Bu sikintili durumlar1 engellemek igin gerekli

onlemlerin alinmasi gerektigini de vurgulamstir.

Takahashi, Tandoc ve Carmichael (2015), Filipinler’de yasanan tayfun afeti
ozelinde Twitter’da kullanicilarin kullanim pratikleriyle ilgili olarak afet iletisiminde
STK’larin daha ¢ok yardim koordinasyonuyla ugrastiklarini ve bu dogrultuda
paylasimlar yaptiklarint belirlemislerdir. Filipinler'deki Haiyan Tayfunu sirasinda
farkli kullanicilarin Twitter't nasil kullandiklarma ve daha da onemlisi bir felaket
sirasinda Twitter'in potansiyel kullanimlarinin nasil olmadigina da 151k tutmuslardir.
Kullanicilar, geleneksel olmayan bir medya platformu olan Twitter'r geleneksel
amagclar i¢in kullanmiglardir. Devlet kurumlarinin ikinci elden raporlama yaptiklarinm
ifade etmiglerdir. Twitter’in hizi ve erisiminin afet planlamast ve hazirlik
koordinasyonu i¢in ideal bir platform olmasina ragmen bunun gerceklestirilemedigi

elestirisinde bulunmuslardir.

“Afet Yonetiminde Paradoks: 2020 Ege Denizi Depremi” konusunda yapilan
caligmada, cok aktorlii / dayanigsmaci afet yonetimi yaklasiminin politika belgelerinde
yer aldig1 ancak afet aninda yetki ve sorumlulugun agirlikli olarak merkezi yonetimin

kontroliinde yiiriitiildiigii sonucuna varilmistir (Bilgili ve Sanatg1 Aktas, 2022).
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Nitekim sosyal medya, afet esnasinda ve afet sonrasinda olusabilecek
potansiyel krizlerin ve acil durumlarin asil nedeni olmamakla birlikte hizli bir sekilde
bilgi akigini ve yalan haberlerin yayilmasini sagladigindan provokasyonlara da agik
bir ortamdir. Dolayistyla sosyal medyanin 6zellikle afet ve acil durumlarda dikkatli bir

bi¢cimde kullanilmas1 gerekmektedir (Demirdz, 2023: 297).

4. Metodoloji
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir dogal afet olarak deprem ve depremin yol agtigi zararlar goz Oniine
alindiginda, acil durumlar agisindan sosyal medyanin 6nemi daha da anlasilmaktadir.
6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremde, sosyal medya hem kuruluglar
hem de bireyler tarafindan yogunlukla kullanilmistir. Bir dogal afet olan deprem
aninda bilgi edinme ihtiyact duyan bireyler, yetkili kamu kuruluslarinin ve sivil toplum
orgiitlerinin paylagimlarini yogun bir sekilde takip etmektedir. Bu noktada depreme
iliskin en dogru, hizli ve giivenilir bilgi akiginin saglanmasi, hedef kitlenin bilgi
achigmi gidermekte, depremden kaynakli bir kaos ortammnin olusmasim1 da

engellemektedir.

Aragtirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi 6zelinde afet iletisimi ve
Twitter iligkisini ele almaktadir. 50 bin 399 kisinin hayatin1 kaybettigi bu deprem
(CNNTiirk.com, 2023), asrin felaketi olarak ve ¢aligmanin yapildigi donem itibariyle,
Tiirkiye’nin yasadigi en biiylik dogal afet olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de ilk
defa bu kadar biiyiik bir deprem felaketinin yasanmasi ve bu dogal afetin her
asamasinda sosyal medyanin aktif kullanilmasi, bu ¢aligmanin ana motivasyonlarindan

birini olusturmaktadir.

Sosyal medya verilerini kullanmanin ve analiz etmenin uygun yollarini
belirlemek, acil durumlarda sosyal medyanin tam potansiyeline ulasilabilmesi i¢in
aragtirmacilarin  giivenilir sonuglar elde etmesinde onemli bir islev gormektedir
(Pourebrahim vd., 2019: 2). Bu dogrultuda, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag
merkezli ve birgok ili de olumsuz etkileyen deprem, ¢alismada ele alinan vaka olarak

secilmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depremi 6zelinde bir
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kamu kurulusu olarak AFAD ve bir sivil toplum Orgiitii olarak AHBAP 1 Twitter
hesaplarinin incelenmesi, sosyal medyanin afet iletisiminde kullanimi noktasinda

onemli ¢ikarimlar elde edilmesini saglayabilir.
4.2.Arastirma Sorulari

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem afeti 6zelinde asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir:

1.AFAD ve AHBAP Twitter hesaplariin genel 6zellikleri, depreme iligkin

yayilanan gonderilerin sayis1 ve igeriksel unsurlar1 nedir?

2.AFAD ve AHBAP tarafindan paylasilan mesajlarda hangi mesaj ¢ekicilikleri

kullanilmistir?
3.AFAD ve AHBAP tarafindan paylasilan mesajlarin genel amaci nedir?

4.AFAD ve AHBAP tarafindan paylasilan mesajlara iligkin etkilesimler ne
sekildedir?

5.AFAD ve AHBAP tarafindan paylasilan mesajlarda hangi duygular
agirlhiktadir?

6.AFAD ve AHBAP tarafindan paylasilan mesajlarda en ¢ok hangi kelimeler

kullanilmistir?

7.Afet iletisimi acisindan AFAD ve AHBAP in Twitter kullanimlar1 arasinda

nasil bir baglant1 bulunmaktadir?
4.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Twitter’in afet durumlarinda aciliyet iceren dnemli bilgileri kolayca aktarma
yetenegine sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Crooks,
Croitoru, Stefanidis, ve Radzikowski, 2013). Ayrica, afet iletisiminde yetkili
kuruluslar1 takip etmenin bilgiye en hizli ve en dogru sekilde ulagsmay1 saglayacagi
diistintilmektedir. Hedef kitleye yanlis bilgi verilmemesi i¢in yetkili kurum ve
kuruluslarin sorumluluk iistlenmesi ve hedef kitlenin dogru bilgilendirilmesi
noktasinda sosyal medyay1 etkin kullanmasi gereklidir. Nitekim, Bruns ve Burgess

(2014) yaptiklart ¢aligmada, Twitter araciligiyla yanlis bilgilerin yayilmasim
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siirlayabilmek i¢in afetler konusunda yetkili kurumlarin hesaplarin aktif olmasinin

onemli oldugunu vurgulamiglardir.

Afet iletisimi baglaminda, c¢alismanin evreni, 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmarag merkezli depreme iligkin Twitter platformunda paylasilan
tweetlerdir. Calismanin orneklemi ise, bu deprem 06zelinde, AFAD ve AHBAP
tarafindan 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasinda depreme iliskin paylasilan

tweetlerdir.
4.4.Sinirhhklar

Caligma, sosyal medya kapsaminda birden fazla sosyal medya platformu
olmasina ragmen afet iletisiminde ilgili literatiir incelendiginde 6n plana ¢ikan Twitter
platformu ile sinirhidir. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli deprem afeti, 6
Subat - 31 Mart 2023 tarihleri ve© AFAD ve AHBAP’1n s6z konusu tarihlerdeki

depreme iligkin tweetleriyle sinirhdir.
4.5.Arastirmanin Yéntemi

Geleneksel medya kuruluslariyla karsilastirildiginda, sosyal medya
platformlari, gercek zamanli olarak benzeri goriilmemis bir dlgekte veri toplama ve
insanlarin sanal veya fiziksel ortamlarda ortaya ¢ikan afetlere iligkin farkindaligini ve
miidahalelerini kaydetme gibi belirgin avantajlara sahiptir (Kryvasheyeu vd., 2016).
Bu ozellikleri nedeniyle sosyal medya, sosyal bilim c¢aligmalari i¢in ¢ekici bir veri
kaynag1 ve inceleme alanidir (Shan vd., 2019: 393). Bir sosyal medya platformu olarak
Twitter’in analiz veya tahmin icin biiylik bir veri kaynagi oldugu ifade edilmektedir

(Gunawong vd., 2019: 1).

Calismada, kamu kurumu olarak Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi
(AFAD) ve bir sivil toplum 6rgiitii olan AHBAP’1n deprem giinlinden itibaren 31 Mart
2023 tarihine kadar yapmis olduklar1 Twitter paylasimlart incelenmistir. S6z konusu
tarihlerdeki tweetlere iliskin igerik analizine bagvurulmustur. Tweetlerde, iceriksel
ogeler, kullanim amaci, kullanilan ¢ekicilik tiirii gibi unsurlar ilgili tweetin igerigine

gore yalnizca baskin olan kullanim esas alinarak kodlanmistir. Calismada iki kodlayici
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egitilmis ve kodlayicilar arasi giivenilirlik, evren igerisinden segilen 100 tweet

kullanilarak test edilmistir ve Krippendorff’s alpha = .91 bulunmustur.

Afet iletisiminde Twitter’in kamu sektorii ve sivil toplum oOrgiitleri agisindan
farkli kullanimlarim1 daha iyi anlamak ic¢in arastirmada duygu analizinden de
yararlanilmis ve elde edilen veriler islenerek anlamli sonuglara ulasilmaya

caligilmistir.

Bu c¢alismada Twitter API ile verilerin ¢ekilmesinde, ¢ekilen verilerin
kaydedilmesinde, islenmesinde ve analiz edilmesinde metin madenciligi
uygulamalarinda siklikla kullanilan yeni algoritmalar1 ve deneysel prosediirleri
kolayca prototiplemeye imkan sunan hem komut dosyas1 hem de veri gorsellestirme
ozelligine sahip bir program olan Orange kullanilmigtir (Orange, 2023). Bu kapsamda
06.02.2023 — 31.03.2023 tarihleri arasinda @AFADBaskanlik ve @Ahbap Twitter
hesaplarindan 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve asrin felaketi olarak
nitelendirilen Kahramanmaras merkezli bir¢ok ili etkileyen deprem konusunda toplam

513 tweet ¢ekilerek veri 6n isleme yapilmistir (Twitter, 2023).

Veri 6n isleme; veri madenciligi modelleri kurulmadan 6nce veri seti lizerinde
yapilan birtakim diizeltme, eksik veriyi tamamlama, tekrarlanan verileri kaldirma,
doniistiirme, biitlinlestirme, temizleme, normallestirme, boyut indirgeme vb.
islemleridir (Kahya, 2021). Bu cergevede cekilen tweetler oncelikle boliitleme
(tokenization) islemi ile kelime kelime ayristirilmistir. Daha sonra doniistiirme
(transformation) iglemi ile bilyiik harfler kii¢lik harflere doniistiiriilmiis ve linkler (url)
kaldirilmistir. Son olarak filtreleme (filtering) islemi ile anlamda herhangi bir
degisiklige neden olmayan bazi, ya, da gibi kelimeler atilmig, noktalama isaretleri
kaldirilmis, sayilar ve bosluklar ¢ikarilmistir. Veri 6n isleme adimindan sonra duygu

analizi yapilmis ve kelime bulutlar1 olusturulmustur.

Duygu analizinin amaci, metinde ifade edilen duygu veya ruh halinin bir
Olgiistinii belirlemek ve buna gore metni olumlu, olumsuz veya ndtr olarak
siniflandirmaktir (Kryvasheyeu vd., 2016: 9). Afet iletisiminde Twitter’in nasil ve
hangi amacgla kullanildigi, verilen mesajlarda hangi duygularin yansitildigi

arastirilmistir. Tiirkce metinlerde gosterdigi basaridan dolayr Orange programinda
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multilingual sentiment (¢ok dilli duygu analizi) metodu kullanilarak sozliik tabanl
duygu analizi yapilmistir. Metnin gercek anlamini anlamak i¢in, duygu analizi esas

olarak tweetler olumlu, olumsuz ve notr olarak siniflandirilmistir.

Metin madenciligi, yapilandirilmamis metin bilgilerine genel bir bakis elde
etmenin bir yolu olarak goriilmektedir. En sik kullanilan kelimeleri gdstermek ve
metin verilerinin gorsel bir yansimasini elde etmek i¢in temsili bir yontem olarak
kelime bulutu kullanilmaktadir. Orange programindan elde edilen kelime bulutunun
gorselliginin yetersiz olmasindan dolay1 programin verdigi kelimelerin frekans
bilgileri kullanilarak https://www.wordart.com web sitesinden daha gorsel ve anlasilir

kelime bulutlar1 olusturulmustur (WordArt, 2023).

Sekil 1. Gelistirilen duygu analizi ve icerik analizi modeli

Igerlk Analizi
, \3 %/ Duygu Analizi
Veri On |§|eme VOIP WALLI:;“;E;;%GING
ikt SOCIAL
mfé&”n’éMED

Kellme Bulutu

Sekil 1°de arastirma kapsaminda gelistirilen duygu analizi ve igerik analizi
modeli sunulmaktadir. Orneklemde yer alan tweetler igerik analizine ve veri on
islemeye tabi tutulacaktir. Veri 6n isleme sonucunda elde edilen veriler, duygu analizi
ve kelime bulutundan elde edilen veriler 1s18inda yorumlanacaktir. Sosyal medya
verilerinin icerik analizi ve gorsel analiz teknikleriyle birlestirilmesi, bu tiir verilerin
afet yonetimindeki potansiyelini anlamak i¢in Onemli bir arastirma alam

saglamaktadir.

4.6.Bulgular
4.6.1.igeriksel Bulgular
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Tablo 1. Calismada kullanilan Twitter hesaplarinin bilgileri

Hesap bilgileri @AFADBaskanlik @Ahbap
T.C. igisleri i
Bakanligi Afet ve Acil Sevginin ve

gergegin pesindeyiz €

Hesabin tanitimi Durum Yénetimi Ahban Dernegi resmi

Baskanligi (AFAD) Resmi P &
hesabl.
Hesabidir

Hesabin agilis tarihi Ekim 2011 Ocak 2017

Hesaptan atilan toplam tweet 14.995 8273

sayisl

Takipgi sayisi 1534002 1424878

Takip edilen hesap sayisi 180 86

Tablo 1’de c¢alismada kullanilan Twitter hesaplarina iliskin genel bilgiler
sunulmaktadir. Hesaplarin tanitim bilgileri, agilis tarihleri, attiklari toplam tweet

sayilar, takipgi sayilar ve takip ettikleri hesap sayilar1 tabloda yer almaktadir.

Bir kamu kurulusu olmasi itibariyle AFAD’1n tanitim bilgilerinin daha resmi
bir dille yazildig1 goriilmektedir. AHBAP’1n ise resmi dilden uzak daha samimi bir
tanitim bilgisi paylastigi anlagilmaktadir. Kurulus tarihlerine bakildiginda AFAD’in
AHBAP ile kiyaslandiginda Twitter’a ¢ok daha dnce katildig1 goriilmektedir.

Afetlerde, etkili afet miidahale eylemleri ve basarili afet iletigimi siireci igin
bilginin giivenilirligi esastir. Bu nedenle, hedef kitlenin afete iliskin bilgileri, AFAD
ve AHBAP gibi afetlerde dncelikli sorumlulugu bulunan kurumlarin yetkililerinden ve

giivenilir kaynaklardan almasi1 6nem arz etmektedir.

AFAD’in  paylasimlarinda bir kamu kurulusu olmasmin resmiyeti
hissedilmektedir. AHBAP paylasimlarinda, yardim toplama, goniilli katilimi ve 6zel
kuruluslarla ve kisilerle baglanti kurabilme a¢isindan daha samimi ve etkin mesajlar

goriilmektedir.

Tablo 2. Calismada kullanilmak iizere deprem konusunda gekilen toplam tweet

sayisl
@AFADBaskanlik @Ahbap
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Toplam tweet 338 Tweet + 76 ReTweet 74 Tweet + 25 ReTweet

sayisi
4 414 99

Tablo 2’de goriilecegi lizere, 6 Subat 2023-31 Mart 2023 tarihleri arasinda
AFAD ve AHBAP Twitter hesaplarindan depreme iliskin olarak paylasilan tweetler
arastirma kapsamina dahil edilmistir. AFAD s6z konusu tarihler arasinda 414,
AHBAP ise 99 tweet atmistir. Bu noktada, afetlerle ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
yetkili resmi kurulusu olarak AFAD’1n Twitter’1 hedef kitle ile iletisim kurmak i¢in

daha yogun olarak kullanmasi olasi bir sonugtur.

Tablo 3. Mesajlarin gekicilik tiirleri

@AFADBaskanlik @Ahbap
Cekicilik tiirti Frekans Ylzde (%) Frekans Ylzde (%)
Rasyonel 327 79 70 71
Duygusal 87 21 29 29
Toplam 414 100 99 100

Tablo 3’te 6 Subat 2023-31 Mart 2023 tarihleri arasindaki AFAD ve AHBAP

hesaplarindan atilan tweetlerin mesaj ¢ekicilikleri gosterilmektedir.

Tweetlerde kullanilan ¢ekicilik tiirii belirlenirken ilgili tweetin igerigine gore
yalnizca baskin kullanim esas alinarak kodlama yapilmigtir. Hem AFAD’in hem de
AHBAP’1n deprem afetiyle ilgili paylasimlarinda yogun olarak rasyonel ¢ekicilikleri
kullandiklar1 goriilmektedir. AFAD %79 oraninda rasyonel g¢ekicilik kullanirken,
AHBAP’ta bu oran %71°dir. Rasyonel ¢ekicilige kiyasla duygusal ¢ekiciliklerin daha
az kullanildig1 goriilmektedir. AFAD %21, AHBAP ise %29 oraninda duygusal

cekicilikli mesaj paylasimi yapmaistir.

Sekil 2. Mesaijlarin gekicilik tiirlerinin oransal olarak grafiksel gosterimi
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Sekil 2°de AFAD ve AHBAP’1n Twitter hesaplarinda depreme iliskin yapilan

paylasimlarin yiizde olarak grafiksel gosterimi sunulmaktadir.

Tablo 4. Duygusal gekicilik tiirii

@AFADBaskanlik @Ahbap

Duygusal gekicilik tiiri Frekans Ylzde (%) Frekans Yiizde (%)
Umut 67 77 12 41

Samimiyet 9 10 13 45

Hazln 6 7 - -

Ofke 3 3,5 - -
Gurur 2 2,5 1 3,5
Korku - - 1 3,5

Unli - - 2 7
Toplam 87 100 29 100

Tablo 4’te AFAD ve AHBAP Twitter hesaplarinda yer alan mesajlarin
duygusal cekiciliklerine gore dagilimi verilmektedir. AFAD’in duygusal igerikli
mesajlarinda daha ¢ok umut cekiciligine yer verilmistir (%77). Bunu samimiyet
cekiciligi (%10) takip etmektedir. AHBAP 1n duygusal igerikli mesajlarinda ise %45
ile samimiyet ¢ekiciligi ve %41 ile umut ¢ekiciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Asrin felaketi
olarak nitelendirilen deprem afetinden sonra hedef kitleye sunulan duygusal icerikli
mesajlarda umut ve samimiyet 6gelerine yer verilmesi dogru ve anlamli bir yaklagim

olarak yorumlanabilir.

Tablo 5. Paylasilan tweetlerin amaci
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@AFADBaskanlik @Ahbap

Twitter mesajinin amaci Frekans Yizde (%) Frekans Yizde (%)
Bilgilendirme 283 68 54 55
Dayanisma 90 22 29 29

Yardim isteme- 16 4 10 10

Harekete gegirme

Uyarma 25 6 6 6

Toplam 414 100 929 100

Tablo 5’te AFAD ve AHBAP Twitter hesaplarindan depremle ilgili atilan
tweetlerin amacina iligkin tablo sunulmaktadir. Tweetlerde siniflandirma yapilirken
David vd. (2016: 7)’nin ¢alismalarinda belirttigi tanimlamalar esas alinmistir. Buna
gore tweetler; bilgilendirme (afette neler oldugunu anlatmak, olaym kapsamini
sunmak amaciyla verilen bilgiler), dayanigsma (yardim ¢abalarinin koordinasyonu,
afette bagislarla, goniillii destekleriyle birlikte hareket etmenin 6nemi, afete miidahale,
kurtarma ve yeniden inga hakkinda bilgi saglama mesajlar1), yardim isteme (yardimin
saglanmastyla ilgili eyleme doniistiiriilebilir bilgiler iceren mesajlar; bir toplulugun
neye ihtiyact oldugunu veya goniillii olmak i¢in nereye gidebilecegini sdyleyen
tweetler veya yardim dagitiminin durumunu bildiren lojistik bilgileri igeren mesajlar)
ve uyarma (afete iligkin dikkat etmesi gereken hususlari ileten igerikler) seklinde

kodlanmustir.

AFAD’1n %68 oraninda bilgilendirme amacli mesajlar paylastigi, bunu %22
ile dayanisma, %6 ile uyarma ve %4 ile yardim isteme amagli mesajlarin takip ettigi
belirlenmistir. AHBAP 1 ise %55 oraninda bilgilendirme, %29 dayanigsma, % 10
yardim isteme ve %6 uyarma amacgli mesajlar paylastigi anlasilmaktadir. Her iki
kurumun da afet iletisiminde hedef kitleyi bilgilendirmeyi birincil konumda tuttuklari,
daha sonrasinda afete iligkin yeniden toparlanma sathasinda dayanigsma mesajlarina

agirlik verdikleri bulgulanmaistir.

Spence vd. (2015: 182), afet gibi krizlerin akut asamalarinda, Twitter’in
rasyonel bilgi saglama arac1 olmaktan ¢ikabilecegi; duygusal tepkiler ve korku iceren

mesajlar nedeniyle insanlarin afetin zararlarin1 azaltmasina yonelik adimlar atmasina
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iliskin mesajlar1 alamayacag1 gibi bazi risklere iliskin uyarilarda bulunmuslardir.
Twitter’in afet durumlarinda Oncelikli olarak bilgi saglama araci oldugunu
vurgulamiglardir. Bu dogrultuda, AFAD ve AHBAP paylagimlarinin Twitter’in afet

aninda kullanim amacina uygun olarak gergeklestirildigi ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 6. Tweetlerde kullanilan igeriksel unsurlar

@AFADBaskanlik @Ahbap
iceriksel unsurlar Frekans Ylzde (%) Frekans Ylzde (%)
Fotograf 97 23 35 35
Video 77 19 39 40
Metin 240 58 25 25
Toplam 414 100 929 100

Tablo 6’da AFAD ve AHBAP’1n tweetlerinde kullandig1 iceriksel unsurlara
yer verilmektedir. Gorsel iletisim unsurlari, afetin hasarlarinin daha iyi anlasilmast,
duruma iligskin duygularin daha net aktarilmasi noktasinda etkili olabilir. Sosyal
medyanin bu giicliniin kullanim1 noktasinda da arastirma kapsamindaki tweetlerde

gorsel kullanimina dair bir inceleme de yapilmistir.

Twitter gibi sosyal medya platformlari, afetler sirasinda, yetkililerin giiclii bir
iletisim kurabilmek amaciyla paylasimlarinda metin, fotograf ve video paylagmalarina
olanak tamimaktadir. Iceriksel unsurlar agisindan yapilan incelemede, AFAD’ 1 %58
ile metin agirlikli mesajlar paylastigr bulgulanmigtir. Bunu %23 ile fotograf ve %19
ile video icerikli mesajlar takip etmektedir. Bir kamu kurumu olarak deprem afetine
iliskin hedef kitleyi bilgilendirmeyi birincil oncelik olarak konumlandiran AFAD’1n
resmi yapismna uygun sekilde metin agirlikli mesajlar paylagsmasi anlaml

goriilmektedir.

AHBAP ise %40 oraninda video igerikli mesajlar, %35 oraninda fotograf
icerikli mesajlar ve %25 oraninda metin igerikli mesajlar paylasmistir. Bu duruma
iliskin olarak; AHBAP’1n yardim ve goniillii destekleriyle varligini siirdiiren bir STK
olarak hedef kitleyi gorsel agirlikli mesajlarla daha agik ve ikna edici bir sekilde

bilgilendirmeyi amag edindigi yorumu yapilabilir.
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Sekil 3: Mesajlarin igeriksel unsurlarinin oransal olarak grafiksel gésterimi
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Sekil 3°te AFAD ve AHBAP’1n Twitter hesaplarinda depreme iliskin yapilan

paylasimlarin ig¢eriksel unsurlarinin yilizde olarak grafiksel gdsterimi sunulmaktadir.

Tablo 7. AFAD Twitter hesabinin en ¢ok begenilen 5 tweeti

No Tweet icerigi Tarih ve saat Begeni
sayisl
11
Vatandaslarimizin sosyal medya basta olmak lzere 2023-02-06
1 cesitli mecralarda kasith ya da kasitsiz olarak paylasilan 12:46:26 61886
asllsiz bilgilere itibar etmemeleri, dogru bilgi icin resmi
kaynaklari takip etmeleri bliyiik 6nem arz etmektedir.
Depremden etkilenen illerimizde yirutilen ¢alismalara
) . 2023-02-06
2 destek vermek isteyen vatandaslarimizdan yogun talep 57460
. 11:28:28
gelmektedir.
& Deprem bolgesine sevk edilen arama kurtarma
3 ekipleri ve acil yardim araglarinin ulasimi ve ¢alismalarin ~ 2023-02-06 49086
aksamamasi igin yollari bos birakin, zorunlu olmadik¢a 13:05:22
trafige ¢cikmayin.
ONEMLI!
#deprem sonrasi bolgedeki hasarli yapilara kesinlikle
girmeyin. N9
4 202? 0_2 06 38570
Yollari, acil yardim araglari igin bos birakin. 03:04:50
Hayati durumlar haricinde telefon gériismesi yapmaktan
kaginin.
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! ONEMLI!
= #Deprem sonrasl bolgedeki hasarli yapilara kesinlikle
i i 2023-02-20
girmeyin.
> 17:25:40 36407

= Riskli binalarin gevresinde bulunmayin.

* Dogru bilgi icin resmi kaynaklari takip edin.

Tablo 7°de AFAD’1n Twitter hesabinda depremle ilgili paylasimlarindan en
cok begenilen 5 tweet sunulmaktadir. Bu tweetlerin daha ¢ok uyar1 amaciyla yazilan
mesajlar oldugu goriilmektedir. Afetten etkilenen bireylerin de bu uyarilara ilgili

tweeti begenerek bir geri bildirim verdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 8. AHBAP Twitter hesabinin en ¢ok begenilen 5 tweeti

No Tweet icerigi Tarihve saat  Begeni sayisi

Ahbap Arama Kurtarma Ekibimiz yogun koordinasyon
o . .. 2023-02-07
1 ¢alismalarinin ardindan deprem afeti bolgelerinden biri 16:34:48 64912
olan Hatay'a ulasti. https://t.co/OLODi500NK -

Ahbap Dernegi olarak depremin dérdiincl giiniinde sizi  2023-02-09

bilgilendirmek istiyoruz. https://t.co/Gmv1X96ngT 20:23:04 62723

4 Kisilik bir ailenin 3 o6gunind karsilayan hazir

gidalarimiz 150.000 porsiyon olarak tretilmeye devam

ediyor. Afet bolgesindeki ailelerimizin gida ihtiyacina  2023-02-24
¢6zlim olmak igin ¢alisiyoruz. Adiyaman ve Gaziantep'le 14:40:34
baslayan dagitimimiz kalan tim afet bolgelerinde de

devam edecek. https://t.co/mBNnLdo8yG

52398

Ahbaplar olarak deprem bolgesindeki
depremzedelerimizin ihtiyaglarini karsilamak ve her
daim yanlarinda oldugumuzu hissettirmek igin canla

basla ¢alisiyoruz. 2023-02-12
4 09:36:56 37797
Tim gonilli Ahbaplarimizla tim afet bélgelerindeki

yardim galismalarina koordineli bir sekilde son sirat
devam ediyor; + https://t.co/IP1w1UbEVy

Ahbaplar olarak gonilli destek ve tiim ihtiyaglar icin ~ 2023-02-10

sahadayiz ve yaninizdayiz. @ https://t.co/TJLIIsy99y 20:37:18 37731

Tablo 8’de AHBAP’1n Twitter hesabinda depremle ilgili paylasimlarindan en
cok begenilen 5 tweet sunulmaktadir. Goniillii destekleri, yapilan faaliyetler, arama
kurtarma ve diger ihtiyaclara iliskin gorsellerin de yer aldig1 mesajlar yiiksek etkilesim

alarak ilk 5 sirada yerini almustir.
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Tablo 9. AFAD Twitter hesabinin en ¢ok retweet (RT) yapilan 5 tweeti

No Tweet icerigi Tarih ve saat RT sayisi

Depremden etkilenen illerimizde yiritiilen galismalara destek
vermek isteyen vatandaslarimizdan yogun talep gelmektedir.

1 Yardimda bulunmak isteyen vatandaslarimiz “DEPREM” 2023-02-06 42286

yazarak 1866’ya SMS (20 TL) génderebilecegi gibi banka hesap 11:28:28
numaralari Gzerinden de bagis yapabilecektir.
https://t.co/qHpYThdnv9

L. ONEMLI!

Afet ve acil durumlarda iletisimin kesintisiz strdirilebilmesi
hayati 6nemdedir.

2 2023-02-06 24584
B Haberlesmelerinizi kisa mesaj servisi (SMS) ve internet 02:51:57
tabanh mesajlagsma yazilimlari Gzerinden yapiniz.
© Hayati durumlar disinda telefon gériismesi yapmaktan
kaginin!
ONEMLI!
#deprem sonrasi bdlgedeki hasarli yapilara kesinlikle
girmeyin. 2023-02-06
3 03:04:50 24220

Yollari, acil yardim araglari igin bos birakin.

Hayati durumlar haricinde telefon goriismesi yapmaktan
kaginin.

& Deprem bolgesine sevk edilen arama kurtarma ekipleri ve
. - 2023-02-06
4 acil yardim araglarinin ulagsimi ve ¢alismalarin aksamamasi igin 23080
y 13:05:22
yollari bos birakin, zorunlu olmadikga trafige ¢tkmayin.

Vatandaslarimizin sosyal medya basta olmak lizere ¢esitli  2023-02-06
mecralarda kasith ya da kasitsiz olarak paylasilan asilsiz 12:46:26
bilgilere itibar etmemeleri, dogru bilgi icin resmi kaynaklari

takip etmeleri blylk 6nem arz etmektedir.

21333

Tablo 9°da AFAD Twitter hesabinin en ¢ok retweet yapilan 5 tweeti
sunulmaktadir. Tablodan da goriilecegi lizere, tweetlerin igeriklerinde paylasildig
tarihlere iliskin glindemi yogun olarak mesgul eden konularla ilgili bilgilendirici,
uyarict ya da dayanigma ruhunu yansitici ifadeler bulunmaktadir. Hedef kitlenin nasil

iletisim kuracagi, yardim yapmak isteyenlerin nasil yapacagi, deprem sonrasinda
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dikkat edilmesi gereken hayati konulara iligkin bilgiler sunulmus ve hedef kitle

tarafindan bagkalariyla da paylasilmistir.

Afet iletisiminde, hedef kitleye sunulan bu hayati bilgilerin belirli araliklarla
tekrar edilmesi elzemdir (Spence vd., 2015: 183). Neticede, afet durumlarinda hedef
kitlenin bazi bilgileri aramast ve bulmasi zor olmaktadir. Twitter’a erisebilen bir
bireyin afete iliskin hayati bilgilere kolayca ulasabilmesi i¢in bu mesajlarin ara ara
tekrar etmesi ve sik sik gosterilmesi gerekir. Bu noktada, benzer mesajlarin sik
paylasilmasinin ve retweet edilmesinin afet iletisiminde mesaj tekrarinin 6nemi de

yansitmaktadir.

Ayrica, ulusal dayanisma duygusunu olusturmak ve giiclendirmek i¢in bazi
hashtaglerin ilgili kurumlar tarafindan her tweette kullanildig1 goriilmektedir. Hashtag
kullanimi, ¢evrimigi igeriklerde bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle,
hashtag kullaniminin 6zenle devam ettirilmesi, afet iletisimi agisindan Snemlidir.
Finau vd. (2018), hashtag kullaniminin yalnizca afetten dogrudan etkilenenleri degil,
ayni zamanda yardim eli uzatmak i¢in daha iyi bir konumda olanlar1 da

cesaretlendirmeye ve giiclendirmeye yonelik etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Tablo 10: AHBAP Twitter hesabinin en ¢ok retweet (RT) yapilan 5 tweeti

No Tweet icerigi Tarih ve saat RT Sayisi

#Deprem sonrasinda evlerini terk etmek zorunda kalan
vatandaslara kapisini agan kurum ve isletmeleri
asagidaki haritada bulabilir, size en yakin noktaya

gidebilirsiniz.
1 2023-02-06 15106
https://t.co/3Q0G0dzsw8 06:51:54
Ayrica;  isletmenizin  haritaya  eklenmesi  igin
@Ahbap_iletisim ile bize ulasin.

https://t.co/qZ5tvs5A0V

Ahbap Dernegi olarak depremin dordiinci gliniinde sizi  2023-02-09

2 bilgilendirmek istiyoruz. https://t.co/Gmv1X96ngT 20:23:04 10043
Deprem alanlarinda acil bir ihtiyaciniz varsa veya afetten
etkilenenlere destek olmak istiyorsaniz WhatsApp  5453.92-09
3 " n 7626
destek hatimiza "Merhaba" yazin. 16:08:50
https://t.co/iPKrO49Ir9 https://t.co/SUHH11Zfx0
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Ahbap Arama Kurtarma Ekibimiz yogun
koordinasyon c¢alismalarinin ardindan deprem afeti  2023-02-07

4 bolgelerinden biri olan Hatay'a ulasti. 16:34:48 6579
https://t.co/OLODi500NK
Kahramanmaras'ta yasanan deprem igin basta
paylastigimiz ~ TR20***7809 IBAN'I Vakifbank

5 hesabimizda bagis toplama limitimiz destekleriniz  2023-02-09 5510

sayesinde doldugu igin bu hesaba bagis kabul 14:01:04
edememekteyiz. Ancak is Bankasi hesabina bagislarinizi
gergeklestirebilirsiniz. € https://t.co/2MXbi20R6F

Tablo 10°da AHBAP Twitter hesabinin en ¢ok retweet yapilan 5 tweeti
sunulmaktadir. AHBAP 1n paylasimlarinda da o giiniin hassas ve giindemi mesgul
eden konularma deginildigi goriilmektedir. Ozellikle dayanisma ve yardim toplama

konusunda yonlendirici iceriklere yer verilmektedir.

Tablo 11. AFAD hesabinin en ¢ok retweet (RT) yaptigi Twitter hesaplari

Hesap adi Frekans
RT @Yunus_Sezer_ 37
RT @suleymansoylu 10
RT @TC_icisleri 5
RT @jandarma 5

Tablo 11°de AFAD Twitter hesabinin en cok retweet yaptigi Twitter
hesaplarina iliskin bilgiler sunulmaktadir. AFAD’1in Baskani konumunda bulunan
Yunus Sezer’in paylasimlarim siklikla retweet ettigi belirlenmistir. Bunu Igisleri

Bakani Siileyman Soylu’nun paylasimlar: takip etmektedir.

Tablo 12. AHBAP hesabinin en gok retweet (RT) yaptigi Twitter hesaplari

Hesap adi Frekans
RT @haluklevent 12
RT @AFADBaskanlik 5
RT @ahbapacil 2
CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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Tablo 12°de AHBAP Twitter hesabinin en ¢ok retweet yaptigi Twitter
hesaplarma iliskin bilgiler sunulmaktadir. AHBAP’1n kurucusu olan sanat¢t Haluk
Levent’in paylasimlarimi siklikla retweet yaptigi goriilmektedir. Bunun yaninda
afetlerle ilgili yetkili kurum olan AFAD’n paylasimlarin1 da retweet yaparak hedef
kitlesine ulastirdig1 goriilmektedir. Afet aninda sorumluluk bilinciyle hareket edildigi

ve her iki kurumun da faaliyetlerinde koordinasyon sagladigi sonucu ¢ikarilabilir.

Afet iletisiminde sosyal medyada sunulan bilgilerin giivenilir kaynaklardan
sunulmasi ve teyit edilmesi, sosyal 6grenme ve hedef kitleyi etkileme noktasinda nem
arz eder. Bu nedenle, AFAD ve AHBAP 1n paylasimlarinda afete iliskin s6z sahibi ve
etkili kisilerin paylagimlarini retweet etmesi, afet iletisim siirecinin bagarili bir sekilde

yiirtitiilmesine katki saglayabilir.

4.6.2.Duygu Analizine iliskin Bulgular
Tablo 13. Duygu analizi

@AFADBaskanlik @Ahbap
Duygular Frekans Yizde (%) Frekans Yizde (%)
Pozitif 88 21 24 24
Negatif 37 9 12 12
No6tr 289 70 63 64
Toplam 414 100 99 100

Tablo 13’te AFAD ve AHBAP’in depreme iligkin Twitter paylasimlarinin
duygu analizi sonuglari verilmektedir. AFAD’1n %70 oraninda ndtr mesajlar sundugu
goriilmektedir. AHBAP’1in da paylagimlarinda ndtr mesajlar (%64) agirlikli olmak
lizere pozitif mesajlara da (%24) yer verdigi goriilmektedir. Afet gibi halkin
cogunlugunu etkileyen olumsuz durumlarda bilgilendirici mesajlarin notr igeriklerle,
dayanisma ve yardimlagsma ¢ercevesindeki mesajlarin da pozitif igeriklerle sunuldugu

diistiniilmektedir.

Sekil 4. Duygu analizinin oransal olarak grafiksel gosterimi
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Sekil 4’te AFAD ve AHBAP’1n paylasimlarina iliskin duygu analizlerinin

oranlar bazinda grafiksel gdsterimi sunulmaktadir.

Sekil 5. AFAD hesabindan atilan tweetlerden olusturulan kelime bulutu
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Sekil 5’te AFAD tarafindan paylasilan tweetlerin  kelime bulutu
gosterilmektedir. Deprem afetine iligkin paylasimlarin metinsel gosterimini aktaran bu
kelime bulutundan da anlasilacagi lizere, paylasimlarda en ¢ok deprem kelimesi
gecmektedir. Bunu depremin agir hasarlar verdigi lokasyonlara iliskin kelimeler
(Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Diyarbakir) takip etmektedir. Depreme iliskin
ihtiyaclarin (su, ¢adir vb), yardim, destek, birlik gibi ifadelerin de siklikla kullanildig:

anlasilmaktadir.

Sekil 6. AHBAP hesabindan atilan tweetlerden olusturulan kelime bulutu
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Sekil 6’da AHBAP tarafindan paylasilan tweetlerin kelime bulutu
gosterilmektedir. AHBAP paylasimlarinda en ¢ok kendi adin1 ge¢irmektedir. Bunun
yaninda, deprem, Hatay, afet, ¢adir, destek, Haluk Levent kelimelerinin de siklikla

kullanildig1 goriilmektedir. Tiim kelimeler deprem glindemine iligkindir.

Afet iletisimi, bireysel ve toplumsal direnci artirmak, afetle ilgili sikintiy1 ve
uyumsuz davranisi azaltmak, saglik, basa ¢ikma, iyilesme ve dayamikliligi tesvik
etmek, bir toplumun durumun ne oldugunu anlamasina yardimci olmak ve etkilenen
toplulukla yeniden baglanti kurmak amaciyla gergeklestirilebilir. Houston (2012)
tarafindan Onerilen bu cergevenin icerigine paralel bir bakis acisiyla inceleme
yapildiginda, hem AFAD’1n (sevk, gorev, yardim, devam vb.) hem de AHBAP 1n (su,
cadir, konteynir, teyit, ahbaplar, destek, calisiyoruz vb.) paylasimlarinin kelime
bulutlarinda anlaml1 kelimelerin yer aldig1 sdylenebilir. Her iki kurum da afet iletisimi

baglaminda konuyu yansitan kelimeleri paylasimlarinda siklikla gecirmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Iletisim, afet ydnetiminin olmazsa olmazidir ve bu nedenle afet siirecinde
iletisim c¢abalarinin afet iletisimi bigciminde 06zel olarak ele alinmasi anlam
kazanmaktadir. Afetlerde siireci yonetenler agisindan da afetten etkilenenler i¢in de
sosyal medya iletisimi onemlidir. Twitter’in afet durumlarinda ilgili enformasyonu
paylagmak icin hem gesitli acil durum kuruluslari tarafindan hem de afetten etkilenen

insanlar arasinda yogun kullanim1 s6z konusudur.
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Afet iletisimi baglaminda, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli biiytlik
deprem sonrasinda, 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasinda AFAD ve AHBAP’1n
Twitter paylasimlarinin incelenmesi neticesinde, bir sosyal medya platformu olarak
Twitter’in yogun olarak kullanildigi saptanmistir. Deprem afeti sonrasinda, halki
deprem hakkinda bilgilendirmek, uyarmak, dayanisma ruhu yaratmak, yardim istemek

ve harekete gegirmek i¢in Twitter’e siklikla bagvurulmustur.

Afet iletisiminde, halkin sosyal medya kullanimi hususunda bilgilendirilmesi
ve onlara biling kazandirilmasi elzemdir. Tweetlerde paylasilan bilgilerle, hedef kitle
bilgilendirilmenin yani sira bilinglendirilmekte, baska zaman bir afetle karsilagmalari
durumunda neler yapabilecekleri, afetle nasil miicadele edebilecekleri noktasinda da

egitilmektedir.

AFAD ve AHBAP’1n paylasimlarinda rasyonel ¢ekicilik unsurlariin agirlikli
oldugu, duygusal cekiciliklerden de umut ve samimiyete siklikla bagvuruldugu
goriilmektedir. Deprem afeti agisindan diislintildiiglinde, mesaj stratejilerinin
belirlenmesinde duruma uygun davrandiklar1 ve birbirleri ile paralel mesaj

stratejilerini bagvurduklar1 anlasilmaktadir.

AFAD ve AHBAP’in paylagimlarinda gorsel kullanimmma da siklikla
bagvurduklari, deprem afetinin hedef kitleye dogru ve etkili bir sekilde yansitilmasi

noktasinda bilingli davrandiklari sonucu ¢ikarilabilir.

AFAD ve AHBAP’1in paylagimlarinin duygu analizlerine bakildiginda, notr
mesajlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Hedef kitlenin oldukg¢a yikici sonuglar
olan bir afetle kars1 karstya kaldig1 bu hassas siiregte, onlara notr ya da pozitif duygular
aktaran mesajlar sunulmasi, her iki kurumun da afet bilinci ve sorumluluguyla hareket
ettigini gostermektedir. Hedef kitleyi negatif duygularin agirlikli oldugu mesajlara
maruz birakmak, afetin getirdigi maddi ve manevi yikimin etkisini artirabilir ve afetten

sonra toparlanma asamasina geg¢isi zorlastirabilir.

AFAD ve AHBAP’'mn paylasimlarinin  dili noktasinda farkliliklar
goriilebilmektedir. AFAD bir kamu kurumu olarak daha resmi bir dil kullanirken;

AHBAP bir sivil toplum kurulusu olarak daha samimi bir dil kullanmaktadir. Ozellikle
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kamu kurulusu olarak AFAD gibi kurumlarda, sosyal medya iletisimi konusunda daha
fazla inisiyatif sunulmali, bilgi aktarimi ve dagitimi noktasinda daha fazla esneklik

saglanmalidir.

Ilgili kurumlarin paylasimlarmin kelime bulutlarma bakildiginda, afet iletisimi
kapsaminda konuyu yansitan kelimelere siklikla bagvurduklari anlagilmaktadir.
AFAD, deprem kelimesini siklikla kullanirken, AHBAP, kendini adii siklikla
kullanmaigtir. Sivil toplum kurulusu olarak hedef kitlenin destegini kazanabilmek adina

kimlik unsurlarina da paylasimlarinda yer verdigi sdylenebilir.

Ayrica, yardim kuruluslari, STK'lar, devlet kurumlari ve insani yardim
kuruluslar1 gibi afet paydaglar1 arasindaki koordinasyon, etkili afet yardimi gabalar1
saglamak icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, bu paydaslar arasinda etkili iletigim
kanallarmin olusturulmasina biiyilk 6nem verilmelidir (Moorthy vd., 2018: 60).
Koordinasyonun etkili olabilmesi i¢in, afete miidahalede tartismasiz en 6nemli faktor
olan kuruluslar arasindaki iletisimin verimli olmasi gerekir. Koordinasyonsuzluk veya
onlenemeyen iletisim kazalari, yardim ¢abalarinin da basarisiz olmasina sebep olabilir.
Her iki kurumun da Twitter’1 afet iletisimi agisindan oldukc¢a dikkatli kullandiklari,
ozellikle afet durumlarinda iletisim kurmanin hassasiyeti konusunda sorumluluk
hissiyle davrandiklari, bilginin teyidi, tekrar1 ve gerekli uyarilarin hedef kitleye

ulastirilmasinda 6zenli olduklart anlagilmaktadir.

Bu noktada, eksik kalan bir hususa da deginmekte fayda vardir. AFAD ve
AHBAP’iIn  Twitter’da 1iyi yonli iletisimin islevselligini etkin bir sekilde
kullanmadiklar1 sdylenebilir. Deprem paylasimlar1 6zelinde, Twitter ¢cogunlukla bir

duyuru panosu ve bilgi dagitim platformu olarak pasif sekilde kullanilmistir.

Son olarak, kuruluslarin ¢evrimigi aglarin1 6zellikle goniilli iinlillerden ve
kanaat oOnderlerinden yararlanarak genisletmeleri afet iletisimini giiclendirir. Bu
kisilerin sosyal medya iizerinde sahip olduklar1 etkili yapi, dnemli sayida takipgiye
erismelerini saglar. Bir yandan hesabin goriiniirliigii artarken; diger yandan afet

bolgesindeki goniillii ve uzman sayisinin artmasi ihtimali dogmaktadir.
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Sosyal medyanin, yalnizca afetin etkiledigi bolgelerde degil, afetten etkilenen
bolgeler arasinda ve afet disinda kalan bolgeler arasinda da bir iletisim bigimi sundugu,

koprii gorevi gordiigii sdylenebilir.

Yalnizca AFAD ve AHBAP’1n deprem paylasimlarini esas alan ve karsilagtiran
bu calismanin siirli bir dogas1 bulunmaktadir. Bu nedenle iilkedeki diger kuruluslara
veya bir vaka 6zelinde inceleme yapildig1 i¢in bundan sonra yasanabilecek farkli bir

afet durumuna iliskin olarak genelleme yapilamayacag: bilinmelidir.

Afet iletisimi kapsaminda gelecekteki ¢aligmalara iliskin birtakim 6neriler
sunulabilir: Kurumlarin, bolgelerin veya filkelerin Twitter stratejilerini inceleyen
karsilastirmalar1 ¢alismalar yapmasi, afet iletisimi agisindan etkili olan unsurlarin

dogru faktorlerle ifade edilmesini saglayabilir.

Yine kurumlarin Twitter paylasimlarina bakilarak; etkilesim agisindan hedef
kitlenin paylastiklarina da odaklanan katilima odaklanan afet iletisimi ¢aligsmalari

yapilabilir.

Afet iletisimini hedef kitleye daha net aktarabilmek igin farkli iletisim
platformlar1 degerlendirilebilir. Facebook, Instagram gibi diger sosyal medya
platformlar1 veya kamu spotlari afet iletisimi siirecine katki saglayacak ve hedefkitleyi

yonlendirebilecek 6nemli bir araglardir.

6 Mart 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem felaketine
iligkin Twitter paylasimlarina odaklanan bu aragtirmadan hareketle, farkli bir afet alan1
olarak Tiirkiye’yi derinden etkileyen sel felaketine iliskin de benzer veya daha

kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.

Sonug olarak, afet iletisimi ve Twitter baglaminda yapilan bu caligmanin
konuya iliskin anlayisimizi artirdigi, farkindalik sagladigi, ilgili kuruluslar agisindan
da gelecege hazirlikli olma sansi taniyan degerli deneyimler kazandirdig:
diistintilmektedir. Kurumlar ve toplum acisindan afetlere iliskin gerekli derslerin
alinmasi, olas1 afetlere dair proaktif bir yaklasimla hazirlikli olunmasi, afet esnasinda
ve sonrasinda sagduyulu, bilingli ve hizli hareket edilmesi, iletisime 6nem verilmesi

istenmektedir.
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CGalisma tek bir yazar tarafindan yaratalmastir.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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