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Bu ¢alismada, Tiirkive Cumhuriyeti 'nin ilk yillarindan itibaren turizmde uygulama alan
bulan teknolojik gelismelerin donemsel olarak ele alinmasi amag¢lanmistir. Bu amagla nitel
arastirma yontemlerinden olan ikincil kaynak taramasi ile veriler toplanmus, ikincil
kaynaklarin tamamina ulasilamamasi arastirmanmin kapsamint surlandirnustir. Yillar
icerisinde asansor, yazar kasa, telgraf, telefon, mikrofon, robotlar, artirilniy gergeklik,
genisletilmis gerceklik, sanal gerceklik uygulamalar:, acenta yazilim programi,
navigasyon uygulamalari, blok zincir, biiyiik veri, yapay zekd, metaverse ve ii¢ boyutlu
yvemek sunumlart turizmde hizmet siireglerinin bir parcast haline gelmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan bu teknolojiler dogrultusunda c¢esitli donemlerde hizmetlerin
olusturulmasi ve sunumunda kullanilan teknolojik gelismelerin miisteri memnuniyetinde ve
memnuniyetsizliginde rol oynadigi goriilmiistiir.
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Republic

Abstract

This study is aimed to periodically handle the technological developments that have found
application in tourism since the first years of the Republic of Tiirkiye. For this purpose,
data were collected by secondary source scanning, which is one of the qualitative research
methods, and the inaccessibility of all secondary sources limited the scope of the research.
Over the years, elevators, cash registers, telegraphs, telephones, microphones, robots,
augmented reality, augmented reality, virtual reality applications, agency software
programs, navigation applications, blockchain, big data, artificial intelligence, metaverse,
and three-dimensional food presentations have become a part of service processes in
tourism. In line with these technologies discussed within the scope of the research, it has
been seen that the technological developments used in the creation and presentation of
services in various periods play a role in customer satisfaction and dissatisfaction.
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1. Giris

Insan1 diger canlilardan ayiran 6zellik olan diisiinme davranisi ve merak duygusu
ile turizm faaliyetinin temelleri atilmistir. Turizmde kaydedilen ilerlemelerin her
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kademesinde ise donemin teknolojik gelismelerine uyum ve entegrasyon saglandigi
goriilmektedir. Oyle ki teknolojideki gelismeler sayesinde turizmin bir sektor ve
takiben bir endiistri haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Tarihsel seyri iginde
teknolojik gelismelerin turizm hareketlerini nasil etkiledigine ana hatlariyla
bakilacak olursa, turizm tarihinin baslangicinin Stimerliler tarafindan ulasimda
kolaylik saglayan tekerlegin, ticaretin gelismesini saglayan yazinin ve paranin icadi
ile saglandig1 goriilmektedir (Goeldner vd., 2000). Insanlarin bir yerden baska bir
yere olan hareketinde merak duygusu da rol oynamaktadir. Merak duygusuyla yola
cikarak Misir Piramitleri’ni gérmek isteyen insanlarin orada konaklayabilmeleri
icin insa edilen yapilar, ilk konaklama tesislerinin Orneklerini olusturmaktadir
(Yeoman, 2009). Orta Cag’da ise Tiirk kavimleri tarafindan bir ihtiyag olarak
goriilen, Anadolu Sel¢uklu Devleti zamaninda Ribat ad1 verilen kervansaraylarin
sayist artmigtir (Kozak vd., 2014). 1829°da ABD’de insa edilen ve ilk modern otel
ornegi oldugu varsayilan Tremont House; iki ve tek kisilik kilitlenebilir odalari,
lobisi, oda icerisinde bulunan banyolari, toplanti salonlar1 ve Fransiz Mutfagi’ndan
ornekleri ziyaretcilere sunmast ile otelciligi baslatmistir (Cakirkaya, 1994).
Sanayilesme ve niifus artig1 ile 1950’11 yillardan sonra hizla artan turizm talebini
karsilamak iizere bilyiik kapasiteli zincir isletmeler ortaya ¢ikmistir (istanbullu,
1994). Konaklama bolgelerinde ve isletmeler 6zelinde asir1 kalabalik ortamlarda
turizm isletmelerinin insan kaynagina destek i¢in kullandig1 hiz ve kalite anlaminda
avantaj saglayan teknolojik gelismeler (6rn: robot garsonlar ile miisterilere hizli ve
hijyenik servis hizmeti gibi), daha fazla miisteri ¢ekerek kapasite artirrmini gerekli
kilarken hizmet memnuniyetinde azalisin yani sira asiri tiiketimi de beraberinde
getirmistir (Sentiirk, 2010: 12). Zira bu soruna bir ¢6ziim Onerisi olarak Kirschner
(1995), tiiketim kararindan once bireylerin bir mal veya hizmetin kendileri igin
gercek bir ihtiyag¢ olup olmadigindan emin olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir.
Yiikselen tiikketim meylinin getirdigi atiklarin artisi ile birlikte ise sosyal ve ekolojik
cevrenin de zarar gérmesi kagiilmaz hale gelirken, 1960’11 yillarda kendisini
gostermeye baslayan fordist liretim anlayisinin beraberinde gelen sera gazi artisi,
fosil yakit tiiketimi gibi gelismeler ¢evre kirliligini tetikleyip turizmi olumsuz
etkilemistir (Roney, 2011). Diger yandan bu gelismeler alternatif turizm adi altinda
turizm olaymin yeniden sekillenmesine vesile olurken (Kozak ve Bahge, 2009)
kitlesel tercihler zamanla yerini macera turizmi, kiiltlir turizmi gibi alternatif
tercihlere birakmistir (Roney, 2011).

2000’1i yillarda ise insanlarin ¢evre bilincinin artmasi otel igletmelerinin de bu
konuda hassasiyet gostermelerini gerektirmis ve atik yonetimi, enerji-su tasarrufu
gibi hassasiyetleri bulunan ¢evreye duyarli isletme anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Ayuso,
2006). Yine bu donemde ge¢miste siniflandirmasi yapilmis olan turist tipolojileri
asir1 bireysellesmeyle birlikte 6nemini kaybetmistir (Kozak vd., 2013). Artik post
turist kavrami giindeme gelmis olup turizm olayina katilan bir turistin ayni seyahat
icerisinde birden fazla tipolojiye biiriinebildigi goriilmiistiir (Swarbrooke ve
Horner, 2007). Post turistlerin hizmet memnuniyetinde sanal gerceklik ve tst
gerceklik uygulamalart ile desteklenmesi uzay turizmi ya da uzak cografyalardaki
hayvanlar1 goriip hissedebilmeye imkan veren sanal turlara olan talep dikkat
¢ekmektedir (Kozak vd., 2013).
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Insanligmn turizm amacl ilk hareketi ve turizm faaliyeti icerisindeki hizmetle
bulustugu ilk giinlerden giiniimiize kadar olan siirecte teknolojinin her tiirli hizmet
kalitesine ve miisteri memnuniyetine katki saglarken bir yandan da yaratmis oldugu
memnuniyette doyumsuzlugun sebep oldugu kaynaklarin tiikenmesi seklindeki
zarar1 ortadan kaldirmak ig¢in gelistirilen siirdiiriilebilirlik yaklasimini (Kozak ve
Bahge, 2009) ve cevresel zarar1 (Roney, 2011: 102) beraberinde getirmistir. S6z
konusu zarar1 azaltabilmek i¢in yliksek teknolojiyi kullanan insan kaynaginin,
hizmet saglayicilar ve hizmet alicilar agisindan bilingli hareket etmesini
gerektirmektedir. Bunun i¢in Dirks ve Keeling (2008) turizmin olmazsa olmazi olan
kisith kaynaklarin en verimli sekilde kullanildigi ve sunulan faaliyetleri de koruyan
bir yaklasima sahip oldugunu savundugu turizmde akilli (smart) uygulamalarin
avantajin1 vurgulamaktadir. Bu noktada turizm olay1 icerisinde en genis koruma ve
siirdiiriilebilir kilma yolunun akilli konaklama merkezlerinin ve akilli sehirlerin
sahip olduklar1 hizmet liretme ve sunma bigimleriyle gergeklestirilebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Zira akilli oteller ve teknolojiyle desteklenen akilli
destinasyonlar; ziyaretcilerin ¢evre ile olan uyumunu saglayan, koruyan ve sunulan
hizmetten en yiiksek verimin alinabilmesini saglamak igin bilgilendiren bir
yaklagima sahiptir. Boylelikle destinasyonun ve isletmelerde sunulan hizmet
deneyiminin kalitesi arttirilarak hem yerel halkin hem de diger isletmelerin de
hizmet kalitesinin artmasia imkan veren bir yaklasima sahiptirler (Gretzel vd.,
2015). Teknoloji odakli bu hizmet anlayis1 kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
saglarken isletmelere de bu kaynaklardan en yiiksek verimi alarak ekonomik
anlamda 6nemli ve siirdiiriilebilir bir katki sunmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye turizm endiistrisi ¢er¢evesindeki teknolojik gelismelerin yiiz
yillik bir siireci kapsayan iki temel asamada agiklanmasi amaglanmaktadir. Bu
amac dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma tekniklerinden olan ikincil kaynak
taramasi yontemi kullamlmistir. Ikincil kaynak taramasinda, turizm endiistrisinde
teknolojik gelismeler iizerine yapilan ¢alismalara ulasilmaya calisilmistir.
Gelismeleri benzer sekilde ele alan makaleler arasinda; teknolojik gelismelerin
kapsami ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarindaki turizm ve tanitma faaliyetleri
(Evcin, 2014), Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1934 ve 1935 yillar1 arasinda (Evcin,
2016) ve 1923 ile 1938 yillar1 arasinda (Saral ve Malkog, 2018) yasanan gelismeleri
inceleyen galismalar mevcuttur. Incelenen dénemler baglaminda en genis araligt
kapsayan bu calismalar arastirma kapsamina dahil edilmis, digerleri kapsam dis1
birakilmistir.  Ikincil kaynaklarin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi
arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Ornek calismalarin tiimii nitel arastirma
tekniklerinden olan ikincil kaynak taramasina dayanmaktadir. Bu ¢aligma
cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren gecen siirecte turizm endiistrisi ile bulusan
teknolojinin yolculugunu ele almasi agisindan 6zgiinliik tasimaktadir. Alanyazinda
teknolojik gelismelere iliskin arastirmalar olmakla birlikte, Cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte turizm endiistrisindeki teknolojik
gelismelerin  kronolojik sekilde agiklanmasina odaklanmis bir calismaya
rastlanmamistir. Gelecekte yapilacak arastirmalara farkli acilardan katkis
bakimindan arastirma 6zgilin bir deger tasimaktadir. Ciinkii ¢alismanin donemsel
olarak ele alinmasi; ekonomi, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler gibi farkli bilim
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dallariyla olas1 baglantilar kurulabilmesini ilerleyen arastirmalar i¢in miimkiin
kilmaktadir. Bu anlamda calismanin hem turizm alanyazinina hem de diger
alanyazinlara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Calismada teorik gerceve basligi altinda turizm faaliyeti icerisindeki teknolojik
gelismeler donemsel olarak agiklanmistir. Takiben arastirmanin sonug ve Oneriler
kism1 yer almaktadir.

2. Teorik Cerceve

Alanyazinda turizm ve teknolojik gelismelerin belirli periyotlarla incelendigi kisith
sayidaki ¢alismada 1923-38 (Saral ve Malkog, 2018) veya 1934-35 (Evcin, 2016)
yillarini kapsayan erken cumhuriyet donemi ele alinmistir. Bu ¢aligmanin ise yiiz
yillik bir siireci kapsamasindan o6tiirti teknolojik gelismelerin insan hayatinda yavas
yavas yayginlasmaya basladigi 1923-1973 donemi ile ve teknolojinin insan
ihtiyaclar ile birlikte hizla gelismeye basladig1 1974-2023 yillar1 arasindaki siireci
icerecek bicimde, elli yillik iki donem halinde simiflandirilmasinda fayda
goriilmiistiir.

2.1.1923- 1973 Yillar1 Arasi

Ulkemizde meslek itibari {izerine belki en kapsamli ¢alisma, Sunar vd. tarafindan
2014-2015 yillarinda TUBITAK destegiyle yiiriitiilen Tiirkiye'de Calisma Hayati
ve Meslekler konulu arastirmadir. Temel amaci, Tiirkiye’de calisma hayati,
istihdam ve mesleki itibar konularinda kapsamli bir analiz ortaya koymak olan
arastirmanin ikincisi, 2019 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 26
ilde 2.711 Turizm endiistrisi igerisinde faaliyette bulunan her isletme ge¢misten
giiniimiize kadar olan siirecte turist memnuniyetini saglamak amaciyla teknolojiyi
ulagabildigi Ol¢lide kullanmaya calismistir. Mustafa Kemal Atatiirk, Agatha
Christie gibi donemin diinyaca taninmis kisilerini agirlayan ve Avrupa
standartlarinda hizmet veren ilk Tiirk oteli olan Pera Palas, 1892 yilinda hizmete
baslamistir (Timer, 2010’dan aktaran Bulut, 2017). Otel, misafir agirlama
konusunda dénemin ilk orneklerinden olmasi ve sundugu hizmet kalitesiyle
Tiirkiye turizm endiistrisinde turistler agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. 2010
yilinda yapilan restorasyon ¢alismalarindan sonra otelde sunulan hizmetler, otelin
nostaljik havasi korunarak son teknoloji ile bulusturulmustur (Essizer, 2010).

Fotograf 1: Pera Palas Otel Asansorii (Bulut, 2017).
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Fotograf 1°deki gorsel Istanbul’ da kullanilan ilk elektrikli asansor olup ihtisamli
yapist ile de otelde konaklayan ziyaretgilerin dikkatini ¢eken bir goriiniim
sergilemistir.

Fotograf 2: Pera Palas Otel’de Kullanilan Yazar Kasa (Bulut, 2017).

Fotograf 2°de yer alan Pera Palas Otel’in yaklasik 130 yillik ge¢misine dair izlerin
bir kanit1 niteligi tasiyan ve otel icerisinde acik bir miize havasi vermek tizere
sergilenen yazar kasa, ziyaretciler tarafindan otelin kiiltiirel ge¢misinin
hatirlanmasina ve yasatilmasina katki saglamaktadir.

Fotograf 3: Ankara Palas Otel’de Kullanilan Ilk Telefon Santrali (Bulut, 2017).

Ankara Palas adiyla 1928 yilinda faaliyete gecen ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
baskentinde yer almasi sebebiyle yogun ziyaret¢i agirlayan otelin hizmette
bulundugu ilk yillara ait olan Fotograf 3’te gosterilen Avrupa mimarisinin yogun
izlerine rastlanan Ankara Palas Otel’in insa edildigi donemdeki ilk telefon
santralidir (Sumbas, 2013). Sumbas’a (2013) gore yine bu donemlerde ¢esitli illerde
hizmette bulunan otellerin yatak sayisi, odalarinin nitelikleri, yemek fiyatlar1 gibi
Ozelliklerinin uluslararas1 standartlara gore aciklandigi otel rehberlerinin
yayinlandigi bilinmektedir. Ayrica ziyaretgiler gesitli kodlarla simgelestirilmis bu
ozellikleri cektikleri telgrafta belirterek odalarini ayirtabilmekteydiler. Fotograf
4’de yer alan gorselde Uluslararas: Isvigre Otelciler Birligi tarafindan hazirlanan
telgraf Ornegi yer almaktadir. Tiirkiye’yi ziyarette bulunan yabanci turistler
uluslararasi kodlarla yaptiklari rezervasyon islemleri sayesinde giivenli bir seyahat
deneyimi yasamaktaydilar (Evcin, 2016).
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Fotograf 4: Otel Rehberi ve Uluslararast Telgraf Ornegi (Turizm Klavuzu, 1935
den aktaran Evcin, 2016: 15)

1954 yilinda hizmete agilan ve eski ad1 “Istanbul Bogaz1 Hilton Istanbul Otel” olan
Istanbul Hilton Oteli Tiirkiye’nin ve Istanbul’un ilk bes yildizli oteli olarak
bilinmektedir (Conker, 2009).

Fotograf 5: Istanbul Hilton Oteli Lobi Bélgesi Asansérleri (Bulut, 2017).

Fotograf 5’teki gorsel Istanbul Hilton Oteli’ndeki modern mimari ile dizayn edilen
lobisinde bulunan asansorlerin yer aldigi alan1 gostermektedir. Otel isletmelerinde
lobiler, insanlara “evde olma hissi” vermek amaciyla sicak, konforlu bir sekilde
dizayn edilmektedir (Nagshbandi ve Munir, 2011). Zira 1970’li yillarda
Amerika’daki otellerin lobileri ziyaretcilerin de beklentileri dogrultusunda daha
genis tutulup (Berens, 1997) modern teknolojilerle desteklenen aydinlatma
sistemleri kullanilmaya baglanmistir (Thapa, 2007).

2.2.1974-2023 Yillar1 Arasi

Turizmde dijital doniistimii saglayan teknolojilere bakildiginda 6zellikle 1990-2000
yillart arasinda tiim diinyada yaygin kullanim1 olan teknolojik unsurlardan bazilar
cep telefonlari, internet, e- mail ve web siteleridir. 2000-2010 yillar1 arasinda akilli
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telefonlar, miisteri rezervasyon sistemlerinin kullanimi, online rezervasyon
imkanlar1 saglayan teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. 2010 ve sonrasinda ise mobil
uygulamalari, bulut bilgi islem ve c¢evrimig¢i veri depolama, insansi robotlar,
artirtlmis gerceklik, sanal gerceklik uygulamalar (Xiang ve Fesenmaier, 2017) ve
ayrica B2B, B2C, CRM vyazilimlar1 kullanilarak yapay zeka araciligiyla miisteri
bilgi akis1 ile analizler yapilabilmesi giindeme gelirken bunlara ek olarak iiretim ve
hizmet siireclerinde rekabet olusturmak ve siirdiirebilmek i¢in biiylik veri,
IoT(Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo Frekans Tamimlama) cipleri, M2M
(makineden makineye iletisim) gerektiren siber-fiziksel sistemler gibi merkezi
olmayan bir kontrol sistemi ile yonetilen teknolojiler kullanilmaya baslanmistir
(Bilgili ve Kog, 2021). Kotler ve arkadaglarina (2006) gore bu teknolojiler sanal
ortamda bilgi akisin1 gerekli kildigindan verilerin gizliligi konusunda zaafiyeti
beraberinde getirirken isletmelere fiziki bir ortamda hizmet sunmaktan ziyade sanal
bir ortamda hizmet sunma kolaylig1 saglayarak malzeme tedarigi, aydinlatma,
ulagim gibi bir dizi masraftan da kurtarmaktadir. Bu sebeple Zaidan’a (2017) gore
dijitallesme; isletmelerin iiretim ve hizmet silireclerinde prestij kazanmalarina ve
dagitim kanallarmi etkili kullanmalarina da katki saglamaktadir. Miisteri profilini
daha iyi tanimlayabilmeye yardimci olan gesitli sosyal ag platformlar1 yayginlik
kazanmigtir. Bunlardan bazilari; turizm isletmelerine 6zel hazirlanmis sosyal
aglarin kullanimimi saglayan Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalar,
deneyimlenen yiyeceklerin ve destinasyonlarin videolar araciliiyla sosyal medya
fenomenleri tarafindan paylasildigi YouTube platformu, cesitli destinasyon
markalarina ve turizm isletmesi markalarina dair platform olup turizm faaliyetinin
igeriklerinin paylasildigi ve degerlendirildigi TripAdvisor gibi sosyal medya
platformlar1 veri madenciligi, cesitli miisteri ihtiyaclarinin tespiti ve giderilmesi
icin uygun yazilimlar gelistirebilme, kigisellestirilmis akilli arama ve online
aligveris imkani da giindeme gelmistir (Miguéns vd., 2008). Bu gibi sosyal medya
platformlar1 kullanicilart tizerinde biiyilk oranda yonlendirici etkiye sahip olan
sosyal medya fenomenleri (Kog, 2019), isletmelerin ve destinasyonlarin tanitimina
biiyiik katki saglamaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de “Dogu Ekspresi” isimli tren
seferlerinin fenomenlerin yaptiklar: tanitici paylagimlarla birlikte artis gosterdigi
bilinmektedir. Yeni agilan otellerin, gizli kalmis destinasyonlarin, pazara yeni
c¢ikarilan mal veya hizmetlerin tanitimlar1 i¢in sosyal medya fenomenleriyle is
birlikleri yapilarak satin alma giiclini ve tanmirligi arttirma girisimlerinde
bulunmaktadirlar (Gretzel vd., 2020). Ayrica, otomatik aydinlatma ve 1sitma
sistemleri ile zenginlestirilerek tasarlanmis akilli binalarda zaman ve enerji
tasarrufu saglayan teknolojik sistemler de hayata ge¢mistir (Boukhechba vd.,
2017). Ik kez 2009 yilinda Choice zincir otelleri tarafindan kullanilan
“RapidBook” mobil uygulamas: ile konuklar tercihlerine uygun rezervasyon
yapabilmislerdir. Bu sayede konaklama isletmeleri de konuklarinin
kisisellestirilmis bilgilerine kolayca ulasabilmis ve miisteri profillerine dair genis
bilgi havuzuna sahip olmuslardir. Miisteri bilgilerini saklayabilen RapidBook
mobil uygulamasi sayesinde isletmeler yeni hizmet iiretimlerini sekillendirebilme
firsat1 bularak rekabet avantaji yaratabilmektedirler. Ayrica isletmelerin sahip
olduklar1 bilgiler dogrultusunda miisterilerini animsayabiliyor olmas1 miisterilerin
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isletmeye karsi duygusal bag kurmalarim1 kolaylastirarak yeniden satin alma
davraniglarint destekleyecektir (Bilgili ve Kog, 2021; Can vd., 2017). Konuklara
oda rezervasyonundan yemek Onerilerine kadar birgok kolaylik saglayabilen QR
(Quick Response) kod teknolojisi ise ayni1 zamanda isletmelere de hizmette kaliteyi
artirma ve iyilestirme siireglerinde kullanmak iizere zengin bilgi sunabilmektedir
(Sanlidz vd., 2013). Ozellikle konforuna diiskiin misafirler igin biiyiik avantaj
saglayacak olan teknolojik gelismelerden bazilar1 ise; sesli komutlar ile
televizyonun agilmasi, oda sicakliginin ayarlanabilmesi, perdelerin ve 15181n agilip
kapanmas1 uygulamalar1 olup oda girislerinde anahtar veya akilli telefonlar yerine
kullanilan “akilli bileklik™ teknolojisi ise konuklara 6deme asamasinda kolaylik
icin kredi kartlartyla entegre edilebilmekte ve onlarin turistik aktivitelerini kayit
altina alarak igletmeye bilgi arsivi sunabilmektedir (Balakrishnan, 2016).
Konuklarin sensorlii alanlardan hizli ve kolayca gegisi, bagaj bilgileri, oda girisleri
i¢in ¢ipli anahtar kartlar, odadaki mini barlarin stok takibi ve etkinliklere katilim1
takip edebilen RFID akilli etiket uygulamalari da son teknoloji 6rnekleri olup
hizmet kalitesini artirabilen uygulamalar arasindadir (Wang vd., 2013). Ozellikle
Covid-19 pandemi siirecinde 6nemi ortaya ¢ikan; mesafeyi kontrol eden sensorler,
yiiz tanima sistemleri, temassiz kapi gecis sistemleri gibi uygulamalar turizm
faaliyetleri siiresince konuklarin temiz ve hijyenik bir ortamda kalabilmelerine
imkan saglayabilmistir (Bilgili ve Kog, 2021). Isletmelerde kullanilan bu gibi akill1
uygulamalarin temelde isletmelere hizmet saglayicilar tarafindan enerji ve maliyet
tasarrufu saglamalar1 da beklenmektedir. Ornegin; Hilton Worlwide enerji tasarrufu
yapabilmek icin tiiketim takibi ve kontrolii yapmaktadir. Ayrica Fontainebleau
Miami ise kullandig1 kat hizmetleri ve 6nbiiro departmalarina entegre olmus akilli
uygulamalar ile oda miisaitligine gére belirli bir ek {icret karsiliginda miisterilerine
daha erken veya daha ge¢ giris / ¢ikis (check-in / check-out) islemleri
yapabilmektedir (Terry, 2016). Restoranlarda robotlarin kullanimina dair ilk
orneklerden biri 2015 yilinda Konya’da bir kafede kullanilan ve bir yazilim sirketi
tarafindan konum, mesafe ve zitlik sensorleri ile dizayn edilen “Ada” isimli
Fotograf 6’da gosterilen robotun cay servisi yapmasiyla gerceklesmistir (NTV,
2015). Teknolojik gelismelerin yarattig1 kolaylik ile rutin islerin robotlar tarafindan
yapiliyor olmasi, restoran ¢alisanlarinin misafirlerle daha yakin iligkiler
kurabilmeleri i¢in vakit ayirabilmelerine imkan verirken miisteri memnuniyetinde
artig saglama konusunda kolaylik yaratabilmektedir (ibis, 2019). Endiistri 4.0’1n
ilerleme agamalari ¢ercevesinde Turizm 4.0 yaklasimiyla ele alinan bir ¢calismada,
emek-yogun olan bu endiistrinin insan faktdriinde misterinin sesini dinlemede
teknolojik gelismelerin etkin kullanimi tartigilmig, big data baglaminda verilerin
kisisellestirilmis hizmetlerde kullanimma vurgu yapilmustir (Bilgili ve Ozkul,
2019). Diger yandan, onemli teknolojik gelismelerden biri olan Blok Zincir
uygulamalarinin oteller i¢in, turistin ugus faaliyetinden baslayarak otele girisindeki
check-in islemine kadar takibini giivenli ve kolay bir sekilde saglayabilecegine
deginilerek turistlerin etkin takibi sayesinde zaman maliyetlerinin azalmasi ile
fiyatlarda onemli bir diislis saglanarak rekabette {istiinliik elde edilebilecegi one
stiriilmiistiir (Dogru vd., 2018). Ayrica turistlere sunulan hizmetin hizindaki artis
ve dogru hizmet sunumuyla miisteri memnuniyeti ve tatmininde artis saglanarak,
sadakatin artisinda olumlu bir gelisme elde edilecegi vurgulanmistir (Bilgili, 2022).
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Fotograf 6: (NTV, 2015)

2018 yilinda “Mardin Ar” adinda yerli yazilimcilar tarafindan gergeklestirilen
artirllmig gergeklik uygulamasi hayata gecirilmistir. Artirilmis gergeklik; bilgisayar
ortaminda iretilmis olan ses, goriintii veya hologram gibi dijital unsurlarin akill
telefon, tablet veya sanal gerceklik gozliikleri araciligiyla fiziksel nesneler tizerinde
gercek zamanl Ortiistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Zhou vd., 2008). Fotograf
7°de gosterildigi gibi cep telefonlarina iicretsiz indirilebilen bir uygulama ile
Mardin’de bulunan turistler, hakkinda bilgi almak istedikleri tarihi yapilarin yer
aldig1 fotograflara cep telefon kameralarini dogrulttuklarinda kameradan yapi
tanima teknolojisi sayesinde yapiyr ii¢ boyutlu gorerek gerekli bilgilere
ulagilabilmistir (TRT Haber, 2018). Topkap1 Saray1, Latife Hanim Koskii An1 Evi,
Tiirkiye Is Bankasi Miizesi gibi &rnekler Tiirkiye’de artirilmis gerceklik
uygulamasinin kullanildig1 miizeler arasindadir. Fazlaca verinin iglenerek miisteri
profilinin taninmasina, onlarin tercihlerinin 6grenilmesine (Kazak vd., 2020) ve bu
dogrultuda verilerin kisisellestirilmis bir ¢ikt1 haline doniismesine imkan veren
yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) teknolojileri (Calli, 2021: 104) ile
desteklenen artirilmis gerceklik uygulamalart; miize ziyaretcileri agisindan kolay
ve hizli bir sekilde bilgiye ulagsma imkani tanirken (Erbay, 2014) destinasyonlara
yonelik ise turistler i¢in seyahat sirasinda ve oncesinde onlar1 nelerin bekledigi,
nerede konaklayabilecekleri, bolgede nelerin meshur olduguna dair bilgilere
kolayca ulasma imkéani taniyarak bir destinasyonu, isletmeyi veya bir miizeyi
sundugu kolayliklar bakimindan daha gekici kilabilecektir. Ornegin, sz konusu
cekicilik FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilan yapay zekd destekli
sohbet robotu “Meet Sam” aracilifiyla miisterilere saglanan seyahat Oncesi
bilgilendirme, ¢esitli dneriler sunma ve talepleri karsilama gibi katkilarla miimkiin
olmaktadir (Arsenijevic ve Jovic, 2019: 19). Ayrica bu teknoloji sayesinde 6zellikle
restoran isletmelerinde QR kod kullanimi ile miisteriler tarafindan alinan hizmet
puanlanabilmektedir (Cakal ve Eymirli, 2012). Bdylece artirilmis gergeklik
uygulamalar isletmelere hizmet kalitesinde artis saglayabilmek iizere diizeltici
onlemler almalarina imkin sunan geri bildirim platformu goérevi gérmektedir
(Bilgili ve Kog, 2021).
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Fotograf 7: (TRT Haber, 2018)

2019 yilinda “Pepper” adindaki Fotograf 8’de yer alan insans1 robot Tiirkiye’de ilk
defa saglik turizminde kullanilmistir. Pepper’t diger robotlardan ayiran
Ozelliklerden biri; karsisindaki kisilerin davranislarini ¢oziimleyebilmesi ve
sergileyebilecegi davraniglar arasindan o kisiye en uygun olanini secerek
uygulamaya koyabilmesidir. Robot ayrica ikinci defa iletisime gectigi kisilerin
zevklerini ve aliskanliklarin1 hatirlayabilmekte bu sayede hastalarla sicak iletisim
kurabilmekte ve hastane icerisinde gidecekleri yere kadar onlara refakatgi de
olabilmektedir. Dokunma sensdrleri, hoparlorii ile sevinme veya karanlik ortamda
gerilme ve i¢ gegirme gibi davranislar da sergileyebilmektedir (Milliyet, 2019).

Fotograf 8: (Milliyet, 2019).

Turistlere gezilen yerler hakkinda detayli bilgi aktarmasi beklenen turist
rehberlerinin ihtiyag duyduklart ¢ok sayida dokiiman mobil cihazlarda ve bu
cihazlardaki efektif uygulamalarda mevcut hale gelmistir. Rehberlerin islerini
kolaylastiracak teknolojik gelismelerden bir digeri de yiliksek sesle konusma
gerekliligini ortadan kaldiran kulaklik (head-set) sistemidir. Ayrica navigasyon
uygulamalari, rehber bulma uygulamalari ve dijital sdzliikler de rehberlik hizmetini
kolaylastiran teknolojik gelismelerdendir (Iscen ve Isik, 2020; Salk ve Kéroglu,
2020).

1972 yilinda 1618 sayili kanunla kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi
(TURSAB) nin, kurulusunun 50. yilmin serefine iicretsiz kullanimi1 miimkiin olan
“TURSAB Acenta Yazilim1” 2022 yilinda hayata gegirilmistir. Bu yazilim
sayesinde TURSAB’a iiye olan acentalar i¢in; otel bilgi formu, otel, ucak ve tur
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rezervasyon formlarini igeren miisteri bilgi formlar1 online sekilde her bilgisayar ve
cep telefonundan ulasilabilecek kolaylikta dizayn edilmistir. Ayn1 zamanda miisteri
bilgileri de glivenli bir sekilde bulut iizerinde saklanabilmektedir (Tirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi, 2023). Bu sayede ilgili acentalar miisteri bilgilerini ve giinliik,
haftalik, aylik, y1llik periyotlarda satiglarini1 gorebilirken, satiglarini rakip firmalarla
karsilastirabilmektedirler. Miisteriler ise ayrintili formlar sayesinde satin alacaklari
hizmetin detaylarin1 ayrintili bir sekilde gérebilme imkanina sahip olacaklardir ki
bu da miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Sosyal medya platformlarinda ilgili hizmete dair sunulan yaniltic1 gérseller online
ortamda rezervasyon yapan turistlerin destinasyona veya isletmeye ulastiklarinda
bulduklar1 ile ortiismediginde yasanan magduriyetler teknolojik gelismelerin
dezavantajlarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir. 2022 yilinda Tiirkiye
merkezli bir seyahat acentast Sakarya’mn Sapanca Ilgesi'nde yer alan bir
bungalovun tanitimin1 Fotograf 9’da gosterildigi sekilde metaverse teknolojisi
kullanarak yapmistir. Bizzat varis noktasina gelmeden 6nce {i¢ boyutlu ortamda tatil
deneyimi yagama imkanina sahip olmanin satin alma konusunda yerli ve yabanci
turistler i¢in oldukca ilgi ¢ekici bulundugu belirlenmistir (Hiirriyet, 2022). Zira
turistlerin hangi hizmeti nasil bir ortamda alacaklarina dair birebir 6rnegi sunulmus
olmaktadir. Bu noktada turistler daha 6nceden o destinasyona veya isletmeye gitmis
kadar deneyim sahibi olabilmektedirler. Boylece hayal kiriklig1 yasama ihtimalleri
olduk¢a azalmaktadir.

Fotograf 9: (Hiirriyet, 2022).

Filip Sterckx ve Antoon Verbeeck’in Yhouse medya ile ortaklasa yiiriiterek
SkullMapping tarafindan “Projecting Mapping” teknigi ile hazirlanan Le Petit
Chef, Tiirkiye’de ilk defa 2022 yilinda Sheraton Istanbul City Center’da
miisterilerle bulusmustur. 3D projeksiyon performans sanati ile komedinin
birlestirildigi hem c¢ocuklara hem de yetiskinlere 6zel eglenceli sunumlar ve
yemegin hazirlanisina dair siiriikleyici hikayeler ile ziyaretgilere zengin gastronomi
deneyimi yasatilmaktadir. Bu ziyarette Fotograf 10°da gosterilen drnekte oldugu
gibi geleneksel karides bisque ¢orbasi, domates corbasi, caprese salatasi,
hamburger gibi yiyecekler diinyanin en kiigiik sefinin sunumlar arasinda yer
almistir (Yelken, 2022).
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Fotograf 10: (Lepetitchef Istanbul, 2023).

Teknolojik gelismeler turizm faaliyetlerine zenginlik katmaktadir. Yillar igerisinde
hem teknolojinin gelismesi hem de insanlarin teknolojiyle bulusma noktalar
(ulasimda, yeme-igmede, konaklamada) arttikca hizmeti sunanlar agisindan
teknolojinin memnuniyet odakli kullanimi kaginilmaz olmustur. Ornegin,
misafirler bir restoranda lezzetli bir yemek yedikten sonra memnuniyetle oradan
ayrilabilirler ancak ayni restoranda ayni lezzetteki yemegin ii¢ boyutlu gorsel bir
sOlen ile yenmesi, 6zellikle cocuklar i¢in deneyimin olumlu etkisini artiracaktir.
Dolayisiyla bireylerin daha akilda kalir bir turizm deneyimi yasamalarinda
teknolojik gelismelerin 6nemli katkist bulunmaktadir. Diger yandan teknoloji
yogun hizmetlerin ¢esitli sebeplerden dolayr (6rn: yas) her hedef kitlede ayni
memnuniyeti saglamasini beklemek dogru olmayacaktir. Yanlis hedef kitleye
yoneltilen yogun teknoloji ile miisteri memnuniyetinde beklenen karsiligin
alinmamasi da s6z konusu olabilecektir. Turizm faaliyetlerinden yararlanacak olan
misafirlerin teknolojiye olan ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmetin kalitesi artirilarak
beklenen miisteri memnuniyeti saglanabilecektir.

4. Sonug¢

Caglar boyunca toplumlarin gelismesine katki saglayan unsurlardan biri teknoloji
olmustur. Turizm gibi toplumlar1 birbiri ile tanistiran, kaynastiran bir sahanin
teknoloji ile bulugmasi, sunulan hizmetin Kalitesinde kimi zaman olumsuzluklar
yasatmakla birlikte pek ¢ok fayda saglamistir ve endiistrinin artan bir ivmeyle
gelismesine katkida bulunmustur. Telefon gibi haberlesme araglarinin gelismesi
iletisimi kolaylastirirken, hava, kara ve deniz tagimacilifinin gelismesi insanlarin
bir yerden bagka bir yere hareketini kolaylastirip deniz asir1 yolculuklart miimkiin
kilmis, ayn1 zamanda insanin merak duygusunun tatmin edilmesine de biiyiik katki
saglamustir.

Bu calismada yer verilen; web siteleri, QR kod uygulamalari, artirilmis gerceklik
uygulamalar1 gibi mobil cihazlarda kullanima uygun olan cesitli teknolojilerin
miisteri memnuniyetinde 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.
Benzer sekilde s6z konusu teknolojiler Yuan ve Cheng’e (2004) gore; miisterilerin
hizmete dair fikirlerinin hizlica olusmasina ve paylasilabilmesine imkan
tanimaktadir. Bu gelismeler hizmet sunan i¢in zamaninda geri bildirim almak gibi
bir avantaj saglayarak hizmet siireclerinde iyilestirme yapabilme ve rekabet avantaji
saglama konusunda katki sunmaktadir.
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Ancak 2000’1i yillarda ortaya ¢ikan paylasim (deneyim) ekonomisi olarak ifade
edilen seyahat, ulasim, konaklama ve yemek deneyimlerinin dijital paylasim
platformlarinin turizm faaliyetlerine referans noktasi olmasi konusunda hem
olumlu hem de olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Battallar ve Comert’in
(2015) arastirmasina gore; bireylerin herhangi bir deneyim (6rn:konaklama, yeme-
icme vs.) sonucu iyi veya kotii memnuniyet belirtisi olarak yapmis oldugu sosyal
medya paylagimlarinin satin alma davranigini biiyiik oranda olumlu etkiledigi tespit
edilirken paylasimlarin olumsuz olmasi halinde dahi isletme yetkilileri tarafindan
sorunun ¢0zlimii i¢in yapilan geri bildirimler sayesinde hem miisterilerin kendisini
0zel hissetmesi saglanmis hem de isletmenin kaliteli hizmet algisinda miisteriler
acisindan olumlu yonde degisme oldugu belirlenmistir. Cheng ve arkadaslarina
(2011) gore sirastyla en ¢ok; restoran ve kahve diikkanlarinda gergeklestirilen
tilketimin yorumlanmasina dair sosyal medya paylasimlar1 yapilmaktadir. Bu
arastirma sonucuna gore, yapilan sosyal medya paylasimlarinin bireylerin satin
alma davranislarin1 olumlu yonlendirdigi tespit edilmistir. Diger yandan Berger ve
Milkman’e (2012) goére bireyler sosyal bir deger yaratmak, benliklerini ortaya
koymak gibi sebeplerle ticari faaliyetlere dair olumsuz paylagimlar
yapabilmektedirler. S6z konusu g¢aligmaya gore One ¢ikan benlik farkliliklarina
bakilmaksizin bu olumsuz ticari paylagim egiliminin; bireylerde sinirini doyasiya
yasama, diger kisilerin alacaklari kotii hizmete dair duyulan kaygi gibi sebeplerle
ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kiran ve arkadaslarina (2020)
gore sosyal medya lizerinden yapilan olumlu-olumsuz paylasimlardan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Dolayisiyla Goyal’in (2013)
isletmelerin sosyal medya yetkililerine miisteri profillerini iyi taniyarak etkili
paylasgimlar yapmalarini ve sayfa yonetimi konusunda muhtemel olumsuz algilar
yikmak i¢in egitim almalar1 gerektigini onermesi igletmelerin rekabet avantajinda
sosyal medyanin roliine dikkat ¢gekmektedir.

1980’1 yillardan itibaren iletisim kaynaklarinin gelismesi ve bilisim
teknolojilerinin insan hayatina kattig1 zenginlikler turizmde arz olusturma ve talebi
sekillendirme konusunda degisiklikler yaratmistir (Buhalis ve Law, 2008). Insan
ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasindaki hiz konusundaki
talebin artmasiyla beraber gecen yillar icerisinde teknolojinin insan hayatindaki yeri
oldukga onem tasir hale gelmistir. Zira Yeoman’m (2009) “Tomorrow’s Tourist
(Yarmin Turisti)” adli arastirmasinda gelecek yillarda turizm endiistrisinde, dogal
kaynaklar, sermaye ve teknoloji tigliisiiniin belirleyici olacagina dikkat ¢ekilmistir.
Bilgili ve Kog¢ (2021) turizm endistrisi igerisinde kullanilan teknolojik
uygulamalarin zamanla turist profillerindeki ¢esitliligi daha da artirabilecegine ve
sanal miize ziyareti gibi uygulamalarin da turist taniminda degisiklik ihtiyaci
yaratabilecegine dikkat ¢cekmislerdir. Diger yandan s6z konusu calismada mutfak
calisanlari, turist rehberleri ve turizm endistrisinin farkli birimlerinde gérev alan
calisanlarin yetkinliklerinde yogun teknoloji kullanimina entegre olamayip azalis
goriilme ihtimalinin glindeme gelebilecegine de dikkat cekilmistir. Ayrica bu
durumun da turizm egitiminin yeniden gdzden gegirilerek kapsaminin
genisletilmesini gerektirdigine isaret edilmistir. Turist profillerindeki teknoloji
kabuliinde yasanan cesitlilige dair ise 6rnegin; son teknoloji sayesinde hayata gegen
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ve ig yikinii hafifletmek {izere teknik islerde kullanilan robotlarin insansi bir
goriiniime sahip olmalart misafirler tarafindan bir yandan sempatik bulunurken bir
yandan rahatsiz edici olarak algilanabilmektedir. Zira Durna ve Baysal (2021)
tarafindan Henn-na Otel ile ilgili ziyaretgilerin sosyal medyada yaptiklar
sikayetlerin incelendigi calismada ziyaret¢ilerin robotlar1 hem eglenceli hem de
tuhaf bulduklari vurgulanmistir. Diger yandan bu calismada yer verilen akilli etiket,
akilli bileklik ve sesli komutlara duyarli akilli otel odalarina dair miisteri
memnuniyetinin Sl¢iildiigii bir calismada erkeklerin kadin miisterilere gore tatmin
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mil ve Ozdogan, 2015). Bu noktada
kullanilacak teknoloji yogunlugu ve ¢esidinin belirlenmesi asamasinda igletmelerin
detayli bir miisteri profili analizi yapmalarinda fayda goriilmektedir. Yapilacak
analizler dogrultusunda isletmelerde sunulan hizmetler neticesinde muhtemel
gereksiz teknoloji kullanimi ortadan kaldirilarak hem maliyet tasarrufu saglanirken
hem de miisteri memnuniyetinde dogrudan artis saglanacaktir. Hizmet kalitesindeki
artis ile beraber miisteri memnuniyeti saglayan yliksek teknolojinin maliyetlerde
yarattig1 ylikselisin kontrol altinda tutulmasi gerektigi gibi, hizmet sektoriinde yer
alan robotlar1 Tlretecek olan firmalarin, ziyaretciler tarafindan algilanmasi
muhtemel olan 1rk ayrimciligi, cinsiyet farki, renk (Seyitoglu ve Ivanov, 2023) gibi
unsurlara dikkat ederek tasarim calismalarini yiiritmeleri gerekmektedir. Ayrica,
turizmde yasanan bu teknolojik gelismelerin lilkemize gelen turist sayisini, turizm
gelirlerini artiracagi ve bununla beraber turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYH) igindeki payimi artiracak potansiyele sahip olmasit beklenmektedir
(Aydinbas, 2023).

Sektore Yonelik Oneriler:

o Isletmelerin web sayfalarinda acik uglu cevaplar verebilmeye uygun olan
bir platform yaratilarak miisterilerin konaklayacaklar1 odalarda gérmek istedikleri
unsurlara dair bilgiler alinabilir (6rn: kahve i¢cmeyi sevenler odalarinda kahve
makinast ve renkli kupalar gormek isteyebilir). Bodylece miisterilere
kisisellestirilmis bir ortam sunulmus olacaktir.

o Konaklama isletmelerine 06zel gelistirilen mobil uygulamalar ile
ziyaretgilerin konaklama esnasinda yasadiklari eglenceli anlara dair gorsellerin yer
aldig1 gizli bir platform olusturulabilir. Bu platform ziyaretcilerin ilgili isletmeyle
olan duygusal bagin1 kuvvetlendirecektir.

. Yiyecek igecek isletmelerine 6zel olusturulan mobil uygulamalar ile
meniide yer alan yiyeceklerin listesi ve igerigi paylasilabilir. Ayrica bu yemeklerde
yer almasi istenen igeriklere dair fikir paylagimma imkan veren bir sistem ile
kisisellestirilmis tabaklar restoran meniisiinde yer alabilir. Bu yenilik tiiketicilerin
bagliliginda olumlu etkiye sahip olacaktir.

o Blackwell ve arkadaslar1 (2017) ile Gokler ve arkadaslarimin (2016)
yaptiklar1 benzer bulgulara sahip calismalara gore; bireylerin cinsiyet farki
olmaksizin son gelismeleri kagirma kaygisiyla sosyal medyaya olan bagimlilik
seviyeleri yiliksek c¢cikmistir.  Bu noktada turizm isletmelerinin yaz ve kis
sezonlarinda hizmet sunumlarinda yaptiklar1 degisiklere dair veya isletmelerine
dair yeni bir gelismeyi miisterilerinin aninda ve kolaylikla 6grenebilecegi mobil bir
uygulama  gelistirmeleri  mdsterilerin  isletmeye  olan  baglhliklarini
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kuvvetlendirecektir. Bu sayede isletmeler miisteri memnuniyetini artirarak rekabet
istiinliigiini koruyacaklardir.

. Cesitli yas gruplarina veya cinsiyete gore teknoloji kabuliinde goriilen
memnuniyet farki geregi (Mil ve Ozdogan, 2015), konaklama isletmelerine
ziyarette bulunacak misafirler i¢in hedef pazar aragtirmacilar tarafindan miisteri
profili analizleri yapilarak hem teknolojiye duyarli hem de teknolojik cihazlarla
donatilmamig odalarin isletme yetkilileri tarafindan dizayn edilmesi ¢esitli miisteri
profillerinin ayni isletmeden memnun kalmalarina imkan verecektir. Bu ¢esitlilik
aynt zamanda, genis yas aralifina sahip biiyiik ailelerin yogunlukta oldugu
iilkemizde, isletmelerin tercih edilme potansiyellerinde de artis saglayacaktir.

Arastirmacilara Oneriler:

. Bu caligmada Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin turizm endiistrisi igerisindeki
teknoloji yolculugunun tarihsel seyrinin biitlinsel olarak ele alinmis olmasi, 6zgiin
bir deger sunarken, literatiire Onemli bir katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Calismanin temel olusturacagi gelecek ¢alismalarda teknolojik gelismelerin cesitli
periyotlarla siniflandirilip  turizm gelirlerinin  iilkenin ekonomik gelisimi
icerisindeki yeri ortaya koyulup karsilastirma yapilabilecegi diistiniilmektedir.

. Temel alinacak olan ekonomik gostergeler (GSYH, isletme gelirleri vs.)
dogrultusunda; teknoloji gelistikge iilkedeki yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyet ve yeniden satin alma davranislariyla beraber teknolojiyi kabul etme
derecelerinin ortaya koyulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konunun ise teknoloji
kullanicilart i¢in kullanim kolayligi ve kullanimdan edinilen faydayr 6n planda
tutan Teknoloji Kabul Modeli ile temellenebilecek ¢esitli aragtirmalara temel
olusturulabilecegi diistintilmektedir.

Interdisipliner ve multidisipliner bir yaklasimla, turizm teknolojisi alaninda
yasanan s0z konusu donemsel gelismelerin Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin bilisim
teknolojileri, miihendislik, siyaset bilimi, sosyoloji, tarih, uluslararas: iliskiler,
ekonomi ve ¢esitli miithendislik alanlar1 gibi farkli bilim dallarindaki gelismelerle
biitlinlestirilebilecegi ve tartigilabilecegi ongoriilmektedir.
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