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Oz

Calisma hayatinda etkisi bulunan konulardan biri, Orgiitsel baglilik ve g¢alisan
memnuniyeti arasindaki iligkidir. Bu ¢aligma ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemek amactyla yapilmistir. Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve ahlaki baglilik boyutuyla ele alinmigtir. Arastirmada kullanilmak
iizere orgiitsel baglilik ve ¢alisan memnuniyeti olmak tiizere, iki 6lgekli anket formu
olusturulmustur. Anket formu, demografik bilgiler, devam bagliligi, duygusal baglilik
ve ahlaki baglilik ile ¢alisan tatmini boyutlarinin 6l¢iilmesi hedefiyle kullanilmustir.
Arastirma evreni olarak, Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren firma
calisanlar1 tercih edilmistir. Arastirmada kolayda Ornekleme yoluyla 264 calisana
ulasgtlmistir. Amag dogrultusunda toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik yazilimlari
ile analiz edilmistir. Aragtirmada frekans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi
ve dogrulayici faktor analizi sonuclarma yer verilmistir. Analizler sonucunda calisan
memnuniyetinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucunda ulasilmigtir. Sektor
yoneticilerine ¢alisan memnuniyetini ve orgiitsel baglilig: artirici dneriler sunulmustur.
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The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
Organizational Commitment: Bartin Province Example

Abstract

One of the issues that has an impact on working life is the relationship between
organizational commitment and employee satisfaction. This study was conducted to
examine the relationship between satisfaction and organizational commitment.
Organizational commitment is discussed in terms of emotional commitment,
continuance commitment and moral commitment. Two scaled survey forms were
created to be used in the research: organizational commitment and employee
satisfaction. The survey form was used to measure demographic information,
continuance commitment, emotional commitment, moral commitment and employee
satisfaction dimensions. As the research population, employees of companies operating
in the textile industry in Bartin province were preferred. In the research, 264 employees
were reached through convenience sampling. The data collected for the purpose were
analyzed with SPSS and AMOS statistical software. The research included the results of
frequency analysis, correlation analysis, regression analysis, and confirmatory factor
analysis. As a result of the analysis, it was concluded that employee satisfaction has an
effect on organizational commitment. Suggestions to increase employee satisfaction and
organizational commitment have been presented to sector managers.

Keywords: Employee Satisfaction, Organizational Commitment, Textile Sector, Bartin
Province

JEL Classification: M14, M19

Giris

Tekstil sektorii en esasli bi¢imi ile dogal veya suni liflerle birlikte, sicak tutmak,
koruyucu, dayanikli, yumusak olan ortinme gereksinimlerini karsilayan malzemeler
tireten bir sektér olarak nitelendirilmektedir (Giiler, 1998, s. 3). Tarihin ilk
donemlerinde baslayan tekstil sektorii, geleneksel iretimine sanayi devriminde seri
iiretime donligmiis ve iilkelerin sanayilesme asamalarinda ¢ok gerekli bir endiistri haline
gelmistir.  Glinlimiizde teknolojinin yardimiyla ¢ok ¢esitli iriinleri piyasaya
sunmaktadir. Biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir sektdr olmaya devam etmektedir. Elyaf ve
iplikten tekstil tirtinleri agirlikli olarak esnek malzemelerin iiretimi, bu malzemelerin
sekillendirilmesi ve nihai bir {irline doniisiir. Bu tanima gore bu sektor elyaf hazirlama,
iplik, dokuma, 6rme, boyama, baski, terbiye, kesim ve dikim iiretim siireclerini igerir.
Bir biitiin olarak endiistrinin nihai triinleri hazir giyim, hazir {iriin ve teknik tekstiller
olarak ikiye ayrilmaktadir. Tarihin ilk donemlerinde baslayan tekstil sektorii, geleneksel
iretimine sanayi devriminde seri iiretime doniismis ve {llkelerin sanayilesme
asamalarinda ¢ok gerekli bir endiistri haline gelmistir. Giiniimiizde teknolojinin
yardimiyla c¢ok cesitli {iriinleri piyasaya sunmaktadir. Biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir
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sektor olmaya devam etmektedir. Elyaf ve iplikten tekstil iiriinleri agirlikli olarak esnek
malzemelerin iiretimi, bu malzemelerin sekillendirilmesi ve nihai bir tirline doniisiir. Bu
tanima gore bu sektor elyaf hazirlama, iplik, dokuma, 6rme, boyama, baski, terbiye,
kesim ve dikim {iretim siireglerini igerir. Bir biitlin olarak endiistrinin nihai {irtinleri
hazir giyim, hazir {irlin ve teknik tekstiller olarak ikiye ayrilmaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi & UNDP Tiirkiye, 2021, s. 1).

Tekstil ve giyim sektorii iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
18. ylizyilda gelismis iilkelerin sanayilesmesi ile 6nemli katki saglayan tekstil ve hazir
giyim sektoril tilkelerin ekonomik kalkinmasinda su anda da 6nemli rol oynamaktadir
(EKti, 2013, s. 5). 1980 sonrasinda hizlanan kiiresellesme, tekstil ve hazir giyim
sektoriinde ticarete hiz kazandirmistir. 30 yilda sektdrdeki toplam kapasitesinin yarisi
gelismekte olan iilkelere gegmistir. Bu sebepten tekstil sektorii bugiin "kiiresellesmis
endiistrilerden" birisi olmaktadir (Aydogdu, 2012, s. 4).

1995 yili Diinya Ticaret Orgiitii’niin imzaladigi, 2005 sonrasinda tekstil ve
mamul mallarin ticaretinin 6zgiir olmasini saglayan "tekstil ve hazir giyim" iizerine
yapilan anlasma ile 2001 yilinda Cin bambaska bir devre girmistir. Boylelikle Cin,
iretim merkezi olmustur. 1996 yilinda Tirkiye tarafindan Giimrik Birligi'nin
tamamlanmasi, Avrupa Birligi kurallarina uyulmasini da yaninda getirmistir. Bunun
sonucunda piyasadaki artan yatirnm ve ihracat, istihdam artig1 ve yiiksek kalite ile
beklentiler de artiglar s6z konu olmustur. Sonug¢ olarak, Avrupa Birligi pazan
yavaslamigtir. Tiirkiye’de liretim yapanlar yatirimlarint siirdiirmiislerdir (Yilmaz, 2015,
s. 81).

Insanoglu var olusundan bu yana korunmak igin giyinme ihtiyac1 duymustur.
Tiirkiye’de tekstil sektorii sanayi dalmin en eski kollarindan biri olmaktadir. Tirkiye,
gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir fakat tekstil sektoriinde ¢cogu gelismis
ilkenin 6niinde oldugu soylenebilir. Bu sektdr en yiiksek dig ticaret fazlasi veren
sektorlerden biridir. Ayrica igsizligin azaltilmasina ve dolayisiyla istihdam saglarken
toplumun refahinin artmasima da énemli katki saglamistir. Uriin kalitesi, moda ve trend
belirleyen tasarimi ve yiiksek teknolojisi ile Tiirk tekstil sektorii, gelecekte diinya
ticaretinde adindan soz ettirme potansiyeline sahiptir. Sektor, gayri safi yurti¢i hasila
icindeki pay1 ve yerli kaynak kullanim1 gibi parametreler agisindan {ilkemizde ilk sirada
yer almaktadir. Kiiresel piyasalarda soz sahibi olmamizin temeli ise bu olmaktadir
(Y1lmaz, 2015, s. 81-82).

Tekstil sektori COVID salgin1 doneminde iiretime devam eden sektorlerden biri
olmugtur. Tekstil sektorii ¢alisanlarinin memnuniyet ve baghlik iliskisi ile ilgili ¢esitli
calismalar bulunmaktadir (Tiirkdz, Polat, & Cosar, 2013; Yumusak, Ozafsarlioglu, &
Yildiz, 2013).

Bu ¢alismani 6zgiin degeri, Bartin ilindeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardaki ¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemesi ve
bu iliskiyi analiz etmesidir. Bu tiir bir arastirma, belirli bir bdlgede ve sektorde
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calisanlarm  memnuniyetinin  orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye
odaklanarak, isletmelere ve yoneticilere yerel ve sektorel anlamda degerli bilgiler
sunabilir. Aragtirmanin sonuglari, isletmelerin ¢aliganlarinin memnuniyetini artirma ve
orgiitsel bagliligr giliglendirme konusundaki stratejilerini gelistirmelerine yardime1
olabilir. Ayrica, ¢aligmanin temel amaci orgiitsel baglilik ile c¢alisan memnuniyeti
arasindaki iligkiyi analiz etmek oldugu icin bu tir bir iliskiyi inceleyen diger
aragtirmalarla karsilastirilabilir. Bu, daha genis bir perspektiften bakarak, bu iligkinin
evrensel veya bolgesel olarak ne kadar gegerli oldugunu anlamamiza yardimci olabilir.
Son olarak, arastirma, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin insan kaynaklar
yonetimi politikalarint ve uygulamalarini gézden gegirme ve gelistirme firsatlarina
isaret edebilir. Isletmeler, calisan memnuniyetini artirarak  orgiitsel baglhlig
giiclendirebilirler, bu da verimlilik, iggiicii devri ve is tatmini gibi 6nemli is sonuglarina
olumlu katkilar saglayabilir.

1.Calisan Memnuniyeti Kavramm

Tiirk Dil Kurumu tanimina gére memnuniyet kavrami ‘‘memnun olma, seving
duyma, sevinme’’ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerini ne kadar sevdikleri, is
tatmini olarak bilinir. Algilar, calisanin isine ve ¢evresine olumlu ya da olumsuz bir
bakis acisina yol acar. Bir ¢alisanin ¢alisma ortami onun ihtiyaglarini, degerlerini veya
kisisel dzelliklerini ne kadar karsiliyorsa, ¢alisanin isinden daha fazla tatmin olacagi
anlamina gelir. Is tatmini olarak bilinen duygusal durum, kisinin isinin veya is
deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu bir duygu
durumudur. Yalnizca memnun bir ¢alisan bagli bir ¢alisan olabilir (Abraham, 2012, s.
29-30). Orgiitlerde her calisanin degerli oldugunun farkinda olmasi ve her calisanmn
ihtiyag  ve beklentilerinin  karsilanmasi, Orgiitlerin  ayakta kalabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle sirketlerin ¢alisanlarina ¢esitli firsatlar
saglamalar1 ve yasam kosullarm iyilestirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin bu
yukiimliiliiklerini yerine getirdigini gdsteren agik iletisimin temel alindigi, ayrimciligin
olmadig1 ve ¢alisanlarin 6zgiirce fikirlerini dile getirebildigi saglikli bir ¢alisma ortami
vardir. Orgiitlerin diger sorumluluklari arasinda ¢alisanlara adil davranmak, esit firsatlar
saglamak, is yeri kazalarina karsi korumak ve egitim ve gelisim konusunda destek
saglamak yer almaktadir (Dogan & Karatas, 2011, s. 10). Kisisel is deneyimi ve
memnuniyet degerlendirmelerinin duygusal sonucu, calisgan memnuniyeti olarak en
eksiksiz ifadesiyle ‘‘bir ferdin isiyle ilgili durumu bireysel degerlendirmesi’’ olarak
adlandirilmaktadir. Baska bir deyisle, ¢alisgan memnuniyeti ¢alisanmn ilgili faaliyeti
kendi bakis agisiyla degerlendirmesinin bir sonucudur (Telman & Unsal, 2004).

Calisan memnuniyetini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
calisma kosullari, is iligkileri, is i¢i deneyimler ve kisisel 6zellikler gibi gesitli alanlarda
yer alabilir. Calisgan memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorler (Cinar, 2018; Gokgen ve
Cetin, 2022):
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Is Doyumu: is doyumu, ¢alisanlarin islerinden ne kadar mutlu olduklarini ve
islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder. Is doyumu yiiksek olan calisanlar daha memnun
olma egilimindedir.

Is Giivencesi: Calisanlar igin islerinin giivende oldugunu bilmek 6nemlidir. is
giivencesi olmayan ¢aliganlar genellikle daha stresli ve memnuniyetsiz olurlar.

Is Yiikii ve Zorlugu: Isin yogunlugu ve zorlugu calisanlarm memnuniyetini
etkileyebilir. Cok fazla is yiikii ve zorlayici gorevler calisanlari memnuniyetsiz
yapabilir.

Maas ve Odiillendirme: Maas ve odiillendirme, calisanlarin islerine karst
motivasyonlarini artirabilir veya azaltabilir. Adil bir maas sistemi ve odiillendirme
¢alisan memnuniyetini artirabilir.

Isyeri Iliskileri: isyeri iliskileri, calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileri ile
iligkileri de calisan memnuniyetini etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Iyi bir isyeri kiiltiirii
ve olumlu iliskiler memnuniyeti artirabilir.

Is Imkanlari: Tste yiikselme firsatlari, egitim imkanlar ve kariyer gelisimi gibi is
imkanlar1 da galisanlarin memnuniyetini etkiler.

Calisma Ortamu: Fiziksel calisma ortami, calisanlarin rahatlig ve islerini verimli
bir sekilde yapmalarmi etkileyebilir. Temiz, diizenli ve giivenli bir ¢aligma ortami
calisan memnuniyetini artirabilir.

Isin Tammu: isin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi, ¢alisanlarin ne
yapmalar1 gerektigini anlamalarma yardimeci olur. Isin net bir tamimi calisanlarm
memnuniyetini artirabilir.

Is-Ozel Hayat Dengesi: Calisanlarin is ve Ozel hayatlarimi dengelemelerine
yardimci olan politikalar ve uygulamalar ¢alisan memnuniyetini artirabilir.

Iletisim: Tyi bir iletisim, cahisanlarin duygusal ihtiyaglarim karsilamalarma ve
sorunlarini ¢ézmelerine yardimer olabilir. A¢ik ve diiriist iletisim ¢aligan memnuniyetini
artirabilir.

Bu faktorler ¢alisan memnuniyetini etkileyen ancak her ¢alisan farklidir ve farkli
faktorlerden etkilenebilir. Isverenler, calisanlarmin ihtiyaclarmi anlamak ve onlari
memnun etmek i¢in bu faktorleri dikkate almalidir (Cinar, 2018; Luthans, 2002) .

2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Bireyin sezinledigi en kuvvetli duygulardan olan baghlik, es zamanl olarak bir
ferde, diislinceye, kuruma veya kendisinden daha biiyiik goriinen baska bir seye
goriilmesini istedigi baghiligi ifade etmenin yami sira icra etmek zorunda olunan bir
sorumlulugu anlatmaktadir (Col & Ardig, 2008, s. 158). Orgiitsel baglilik, bireyin
kurumun hedef ve degerlerini kabul etmesi, bu hedeflere ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf
etmesi ve orgiit lyeligini devam ettirme arzusudur (Durna & Eren, 2005, s. 211).
Orgiitsel baglilik, 6rgiit iiyeligini siirdiirebilmek icin bir zorunluluk, bir istek veya
ihtiyagtan zuhur etmektedir. (Meyer & Allen, 1991, s. 62). Giilliioglu (2011)’na gére,
orgiitsel baghlik, galisanin érgiite baghihigi, duygusal bag; Orgiitiin hedef ve kiymetlerini
benimsemis bir ¢alisanin emegi ve orgiit liyeligini siirdiirebilmek i¢in kuvvetli bir arzu
duymasi olarak tanimlanabilir.
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Modern ekonomik kalkinma ¢ergevesinde, isletmeler basarilt bir sekilde rekabet
etmek i¢in birgok zorlukla kars1 karstya gelmektedir ve ¢dziim yolu aramaktadirlar. Bir
yandan maliyet diisiirme 6te yandan niteligi ve verimliligi artirmak bir is gerekliligi
haline gelmistir. Bu anlayisla rekabet edebilmek icin isletmeler i¢in en 6nemli faktor,
nitelikli isgiiciiniin mevcudiyeti ve bunlarin siirekliligini saglamaktadir. Bu nedenle
boyle kuruluslarda c¢alisan devir orani diigiiktiir. Calisanlardan kaynaklanan yiiksek
maliyetleri azaltmak ve siirekliligi saglamak icin, bagliliklar1 artirmak onemlidir. Bu
baglamda Orgiitsel baglilik konusu, Orgiitler icin giin gegtikce daha Onemli hale
gelmektedir (Hasanov, 2010, s. 61-62).

Orgiitsel bagliligin boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglihigi, normatif baglilik
olmak iizere li¢ baslik altinda incelenecektir (Allen & Meyer, 1990). Duygusal baglilik,
bir kisinin bir kurulusla olan iligkisinin duygusal bir bag olarak tanimlanmasi anlamina
gelir. Bu duygusal baglilik, bir kisinin orgiitiin degerlerini kabul etmesi ve orada
calismaya devam etmek istemesinin bir sonucudur (Bakan & Biiyiikmese, 2004).
Duygusal baglilik, bir bireyin bir orgiit ile kendi benligini benimsemesi, orgiitii ve
degerlerini kabul etmesinin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Bir ¢alisanin kendisini
orgiit ile bir olarak adlandirmasi gercegine dayanan duygusal bagliligin ii¢ dnemli ilkesi
vardir. Bunlar, (Giirbiiz, 2006)

- Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarmn kuvvetli bir sekilde kabul
edilmesidir.

- Orgiit yararina fazla emek sarf etmektir.
- Orgiitte devam etme hususunda kuvvetli bir arzunun var olmasidir.

Caligsan ac¢isindan bakildiginda, yiiksek oOrgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiin
basarili olmasi i¢in fazlasiyla gayret gostermelerini, isini sevgi ve 6zenle yapmalarini ve
daha iyi oOrgiitsel sonuglar elde etmek i¢in performanslarini gelistirmelerini saglar
(Dikmen, 2012). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda duygusal baglilik ile
isin Onemi, Ozerklik derecesi ve calisanlar tarafindan kullanilan cesitli beceri ve
yetenekler arasinda pozitif yonlii bir iliski meveuttur. Bunun yan sira, birgok ¢alisma,
kurulusun kendilerinden ne beklediginden emin olmayan veya tutarsiz davranmasi
beklenen c¢alisanlar arasinda, zayif duygusal baglilik olasiligimin yiiksek oldugunu
gOstermistir. Yonetici ile ¢alisan iligkileri iizerine yapilan arastirmalar, ¢calisanlarin karar
alma stireclerine katilmasma izin vermenin duygusal bagliligir artirdigini bulmustur
(Glazer & Bradford, 2008; Giizeller & Celiker, 2020; Dogan, 2013).

Devam baghiligi, kurumdan ayrilmayla ilgili giderlerin dikkate almasi ile
ilgilidir. Calisanlarin kendilerini 6rgiite bagli hissetmelerinin ve orgiitte devam etmek
istemelerinin asil nedeni, kurumda kalma ihtiyaci1 duymalaridir (Meyer & Allen, 1991,
s. 67). Orgiitlerde devam etmeye etkili olan temel faktdr, ¢alisan devri ve isletmeye
verilen emekler gibi ekonomik faktorlerdir ve galisanlar buna gereksinim duyduklari
icin kurumda devam etmektedir (Giiney, 2011, s. 288).
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Normatif baglilik, kurum igerisinde ¢alisanlarin g¢aligsmalarini siirdiirmelerinin
esasinda kuruma kars1 bir gorev duygusu hissetmesidir (Yahaya & Ebrahim, 2015).
Normatif baghlik, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir.
Calisanlarin hissettikleri gorev duygusu ve Yiikiimliiliik ile 6rgiitte kalmalar1 ve zorunlu
bir baghlik gelistirmeleridir (Wasti, 2002; Ozutku, 2008).

Normatif baglilik, orgiitte bagliligin mesuliyet ve ahlaki boyutunu ortaya cikarir
ve calisanlarin orgiitte kalma zorunlulugu duygusunu ifade etmektedir. Orgiit
galisaninin baglilig1, sosyal sorumluluk bilincine ve 6rgiitte bulunmay1 bir vazife olarak
algilamasinin sonucudur. Bireyin orgiitte kalmanin dogru olduguna inanmasindan
kaynaklandig igin diger iki baglilik tiiriinden farki oldugu bellidir. Calisanlar, yiiksek
bir normatif baglilik duygusuyla orgiitte kalmalidir. Baglilik duygusu, c¢alisanlarin
yaptiklarinin ~ ahlaki ve dogru olduguna inandiklari igin Dbelirli davranislar
sergilemelerine sebep oldugu séylenebilir (Dogan & Kilig, 2007, s. 47).

Orgiitsel baghlik ile verimlilik, devamsizlik, personel devir hizi, ise ge¢ kalma
gibi tutum ve davranislar iliskisi mevcuttur. Kurumda yas, egitim ve hizmet siiresi gibi
kisisel faktorlerin yani sira isin zorlugu, basar1 ihtiyaci gibi isle ilgili etkilerin oldugu da
bilinmektedir. Bu faktérlerin yani sira ¢alisan amaglari ile Orgiitsel amaglar arasindaki
farkliliklarin da orgiitsel baglilig: etkiledigi savunulmaktadir (Yagcet, 2007).

Genel olarak, yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik, 6rgiit agisindan olumludur.
Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkililik icin uygun davranis olarak kabul edilir. Ornegin,
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, diisiik personel devir hizi, daha az geg¢ varig, diisiik
devamsizlik ve yiiksek tretkenlik gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Randall., Jean.,
& Maria, 1990). Orgiitsel baghlik, bireysel diizeyde ¢alismanin énemli bir sonucu
olmasinin yami sira is ve orgitle ilgili bazi davramislar1 etkilemektedir. Bunlardan
bazilar1 ise devamsizlik, isten ayrilma, fazla ¢alisma, ge¢ kalmadir (Glimiis ve dig.,
2003, s. 988; Agras & Geng, 2018)). Bir organizasyonun bakis agisindan, orgiitsel
baglilik, bir organizasyonun verimliligini ve etkinligini artiran bir faktdrdiir. Kurumsal
faydalarin adaletli dagilimi, yoneticiler ve calisanlar arasinda sevgi ve saygiya dayali
iligskiler kurmak ve kurum i¢inde is birligi yapmak orgiit ¢caliganlarinin baglhiligini artirir.
Yiksek orgiitsel baglilik, calisanlarin oOrgilitte uzun zaman kalmasi, isten ayrilma
niyetinin azalmasi, personelin daha az iggdren devri ve daha yiiksek is tatmini elde
edilmektedir (Randall, 1987).

3. Calisan Memnuniyeti ve Orgiitsel Baghlk fliskisi

Yapilan bazi arastirmalarin incelenmesi sonucunda asagidaki sonuclara
ulasilmigtir: Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir
(Ayranci, 2018; Yumusak, Ozafsarlioglu, & Yildiz, 2013; Tiirkdz, Polat, & Cosar,
2013). Calistigt kurumdan memnun olan bir ¢alisan is tatmini noktasinda doyuma
ulagmaktadir. Is gorenlerin bir organizasyondaki konumu, orgiitsel baghhigi ve is
tatminine etki etmektedir. Calistigi kurumda is konumundan memnun olan galigan
tatmin olmaktadir. Orgiitsel baglilik ve calisan is tatmini bir kurumda o6ncelikle

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

252



The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
KARAKAS & AYTAR Organizational Commitment: Bartin Province Example

bireylerle, sonra 6rgiitle ilgilidir. s tatmini, kurumlarda calisanlarin verimliligini artiran
en onemli faktorlerden biridir. Isinden tatmin olan bir galisan motive olmakta ve is
yerine yliksek verimlilikle katkida bulunmaktadir. Bir ¢alisanin terfi firsatlarina ve iyi
bir ¢alisma ortamina sahip olmasi, orgiitsel baglhilik ve calisan is tatmini {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bir kurulus ¢alisanlarint gii¢lendirmeli ve onlara
degerli olduklarin hissettirmelidir. Is géren calistigi kurumda kendini degerli hissederse
kurulusuna olumlu olarak yansimasi olacaktir (Ayranci, 2018, s. 77-78).

“Orgiitsel baglilik’” ve ‘‘is tatmini’’ terimlerinin kurulus igin deger tasidigina
dikkat etmek onemlidir. Bunun bir nedeni, orgiitsel baghlik ve ig tatmininin birbirini
tamamlamasidir. Literatiir taramasi1 sonucunda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir ilisgki mevcuttur. Bu nedenle organizasyonda calisanlarin orgiitsel
bagliliklar ne kadar1 kuvvetliyse, is tatminleri de o kadar kuvvetlidir. Is tatmini
calisanlarin memnuniyet seviyesini gostermektedir (Cetin, 2021). Aras, (2017) tekstil
sektoriinde yaptig1 calismada, calisanlarin egitim diizeyi diistiikce, is tatmini ve orgiitsel
baglilik iliskilerinin ¢alisma kosullarindan kaynakli zayif oldugu sonucuna ulagmistir.
Bu siireci yasayan calisanlarin yeni is bulma kaygisi yiiziinden bu kosullar altinda
calismaya devam ettikleri gdzlemlenmistir (Aras, 2017).

Calisanlarin orgiite duygusal, devam ve normatif baglilig1 ile is performansi
arasindaki iligkinin, Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gosteren bir fabrika
¢aliganlar1 tzerinde incelendigi calismada, g¢aliganlarin oOrgiite duygusal, devam ve
normatif baglilignin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Orgiite duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
buna kargin oOrgiite devam bagliligi diizeyinin kidem degiskenine goére farklilik
gosterdigi saptanmustir. Calisanlarin iste goéstermis olduklari performans diizeyinin
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Orgiite duygusal ve devam baglihig: ile is performansi
arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu, normatif baglhlik ile ig performansi arasinda
ise anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (Ozutku, 2008).

Bu arastirmada literatiirde belirtildigi tizere aragtirmanin modeli asagidaki

gibidir.
| Duygusal baghlik
meﬁnﬁa? » 4, Devam baghlig
y \ Ahlaki baghhk

H1: Calisgan memnuniyeti devam bagliligini istatistiki olarak anlaml etkilemektedir.

H2: Caligan memnuniyeti ahlaki (normatif) bagliligi istatistiki olarak anlaml
etkilemektedir.

H3: Calisgan memnuniyeti duygusal baglilig1 istatistiki olarak anlaml etkilemektedir.
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4. Bartin ili Tekstil Sektorii Mevcut Durumu

Bartin'daki sanayi tesisleri agirlikli olarak plastik, mobilya, makine, giyim, gida
ve tekstilden meydana gelmektedir. Sanayi tesislerine sektor bazinda bakildiginda, en
biiyiik istihdam tekstil ve hazir giyim sektoriindedir ve tekstil sektorii toplam istihdamin
yaklagik %40’mn1 olusturmaktadir. Bartin il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii'nden
edinilen bilgilere gore tekstil ve hazir giyim sektoriinde Sanayi Siciline kayithh 30
firmada toplam 4.276 kisi istihdam ediliyor. Ayrica 2016-2022 yillar1 arasinda Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 Yatirim Tesvik Programi kapsaminda 12 firmaya yatirim tesvik
belgesi; kapatma siireci uygulanan yatirima 8.367.913 TL yatirim yapilmis ve yatirim
kapsaminda 340 kisi istihdam edilmistir.

Tekstil sektorii Bartin'da 6zellikle el tezgahlarinda hazir giyim ve hazir giyim is
sire¢lerinde 6nemli istihdam olusturmaktadir. Bu sekt6érdeki tirlinlerin iiretiminde
kullanilan dikis ve baski gibi {iriinlerin emek yogun bir ¢alisma grubu kapsaminda
iiretilmesi bu alanda yetismis eleman ihtiyaci yaratmaktadir. Bartin'daki fabrikalarda
seri iiretimin gelismesiyle birlikte giiniimiizde verimli iiretim yontemleri olarak anilan
ve yine bilgisayarli makineler kullanilarak gergeklestirilen yalin iiretim ve faydali is
modellerinin gelistirilmesi i¢in 6rnek yontemler ortaya ¢ikmistir (T.C. Bartin Valiligi,
2022, s. 13-14).

5. Yontem

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama ve veri analizi araglarindan
bahsedilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda c¢alisanlarin memnuniyetlerinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmaktir. Nicel bir aragtirma olarak yiiriitiilmiis ve saha arastirmasi ile konu ele
alimmistir. Calisan memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik boyutlarmin birbirleri ile olan
etkilesimlerinin  agiklanmasi hedeflenmistir. Caligmanin temel hedefi c¢alisan
memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve ¢alisgan memnuniyetinin rgiitsel
bagliliga etkisini incelemektedir. Bu baglamda calisan memnuniyeti ve Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Bu hedef dogrultusunda
degiskenlerin sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip goéstermediginin
ortaya konulmasi amaclanmistir.  Caliganlarin isletmeye bagliliklar1 ve c¢alisan
memnuniyeti son derece onemli oldugundan arastirmanin bulgular1 isletmelere yardime1
olacaktir. Arastirma evreni olarak, Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletme calisanlar1 tercih edilmistir. Bu amag igin Bartin ilinde aragtirmaya katilmay1
kabul eden 10 tekstil igletmesi ¢aliganlar: aragtirmaya dahil edilmistir. Bu isletmelerde
toplam 900-1000 aras: kisi ¢aligmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yoluyla 264
calisana ulagilmistir.
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5.2. Veri toplama ve analiz araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket firma
izinleri dogrultusunda ¢alisanlarin islerinin aksamamasi amaci ile 6glen molasinda
calisanlar ile birebir yapilmistir. Bunun yani sira bazi firmalar c¢alisanlarin islerini
aksatmas1 diisiincesiyle birebir anket yapilmasina izin vermemislerdir. Anket formu
calisanlara teslim edilip, belirtilen tarihte geri alinmistir. Arastirma icin Bartin
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-SBB-0267
numaral onay izni alinmistir. Calisanlara yapilan ankette ¢alisanlarin kigisel dzellikleri,
¢alisan memnuniyetini ve Orgiitsel bagliliklarim1  dlgmeye yonelik  boliimler
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik igin 18 maddeli ii¢ boyutlu érgiitsel baglilik dlgegi
kullanilmigtir (Meyer & Allen, 1991). Orgiitsel baglilik olgegi Tiirkge literatiirde
siklikla kullanilmaktadir ve gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir (Dagli, Elgigek,
& Han, 2018). Calisan memnuniyeti i¢in 14 sorulu ¢alisan memnuniyeti Olgegi
kullanilmistir. Calisan memnuniyeti 6l¢egi Tiirkce formu olarak gecerli ve giivenilir
olarak bulunmustur (Tanriverdi, Kocaslan, & Egriboz, 2019). Olgek sorularina cevaplar
likert 6lgegi ile besli olarak verilmistir. Aragtirmada SPSS ve AMOS paket programi
kullanilarak frekans analizi, giivenirlik ve gecerlik analizleri i¢in cronbach alpha ve
dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. 14 ifadeli
calisgan memnuniyeti gilivenirlik analizinde cronbach alpha 0,864’°tiir. 18 ifadeli {i¢
boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢eginin cronbach alpha degeri 0,769’dur. Alt boyutlarin
giivenirligi, duygusal baglilik boyutu cronbach alpha 0,645, devam baglilik boyutu
cronbach alpa 0,696 ve ahlaki baglilik boyutu 0,731°dir. Bu degerler 6l¢eklerin bir alt
boyutu harig, yeterli 6lgiide giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1: Katihmeilarin demografik ézellikleri

Demografik Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Ozellikler (%) (%)
Cinsiyet Firmadaki Boliim
Kadin 198 75,0 Dikim 188 71,2
Erkek 66 25,0 Utii Paket 48 18,2
Medeni Hal Kalite Kontrol 28 10,6
Bekar 98 37,1 Sektordeki Calisma

Siiresi
Evli 166 62,9 1 yildan az 52 19,7
Yas 1-3 yil 73 27,7
19-30 132 50,0 4-7 yil 76 28,8
31-40 96 36,4 8-10 yil 41 15,5
41-50 34 12,9 10 yildan fazla 22 8,3
51 ve iizeri 2 0,8 Is  Yerinde Calhsma

Siiresi
Egitim 1 yildan az 100 37,9
Ilkokul 100 37,9 1-3yil 119 45,1
Ortaokul 69 26,1 4-7 yil 32 12,1
Lise 77 29,2 8-10 y1l 10 3,8
On Lisans 13 49 10 yildan fazla 3 1,1
Universite 5 1,9 Cocuk
Ortaokul 69 26,1 Evet 152 57,6

Hayir 112 42,4

Tablo 1 ‘de aragtirma kapsamina dahil edilen igletme calisanlarinin, cinsiyet,

medeni hal, ¢ocuk, yas, egitim, firmadaki boliim, sektdrde calisma siireleri ve ayni
isletmede ¢aligma siirelerine iliskin betimleyici veriler yer almaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugu evli kadinlardan olugsmaktadir. Calisanlarin yartya yakini ¢ocuk sahibi ve
kirk yas alti bireylerden olugsmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde, %65’e yakini
ilkokul ve ortaokul mezunu, %30’a yakim1 da ortadgretim mezunudur. Ankete

¢ogunlukla dikim birimlerinden katilim olmustur.

Isyerinde

calisma

suireleri

incelendiginde is goren devir hizinin yiiksek oldugu sdylenebilir, ¢iinkii %20’si bir
yillik bir deneyime sahiptir.

Tablo 2: Ol¢eklerin uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri %aehn?;lﬁniyeti Ealggl:]fal Devam bagliligi | Normatif baglilik
X2 183,459 6,86 12,502 6,732

Df 60 5 4 5

x/df 3,058 1,372 3,125 1,346

RMSEA 0,088 0,038 0,09 0,036
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CFlI 0,938 0,997 0,99 0,996
IFI 0,939 0,997 0,99 0,996
GFI 0,913 0,992 0,985 0,992
NFI 0,912 0,989 0,986 0,986

Dogrulayici faktor analizi soncunda, Olgeklerin uyum indeksleri tablosuna
bakildiginda tiim Olgeklerin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda
oldugu goriilmektedir.

6.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucu tablolar
halinde sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel baghhk boyutlari, cahsan memnuniyeti arasindaki iliski

Devam Normatif | Duygusal Calisan
Baghih (1) Baglilik Baglilik Memnuniyeti
) 3) 4
Pearson
ge\v/la:nv Correlation 1
(f;g et Sig. (2-tailed)
N 264
. Pearson o
gog;nlalt:f Correlation 234 1
(Sg “ Sig. (2-tailed) 0,000
N 264 264
Pearson - -
guyfl“ls(al Correlation -,233 481 1
(?3g 1 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 264 264 264
Pearson o o -
ﬁ/lahsan et Correlation 196 589 495 1
(4;*’“”“”'3’6' Sig. (2-tailed) | 0,001 0,000 0,000
N 264 264 264 264

*p<0,05, *p<0,01

Korelasyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ve duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik arasinda bulunan iliski incelendiginde; devam bagimlilig1 ve
normatif baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bu iligki %23 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Devam bagimliligi
arttifinda normatif baglilik artmaktadir. Devam bagimlili§i ve duygusal baglilik
arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu soylenebilir. Bu iliski %23
negatif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Yani devam bagimliliginda meydana gelen bir
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artty duygusal baglilikta azalmaya neden olabilir. Devam bagimliligi ve c¢alisan
memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
Bu iliski %19 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Caligan memnuniyeti azaldik¢a
devam bagliligimn arttig1 goriillmektedir.

Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasindaki iligski p<0,05 oldugundan anlaml
bir iligski oldugu sdylenebilir. Bu iliski %23 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iligkidir.
Normatif baglilik arttiginda devam baglilig1 artmaktadir. Normatif baglilik ve duygusal
baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu
iligki %48 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligkidir. Yani normatif baglilikta meydana
gelen bir artis duygusal baglilikta artmaya neden olabilir. Normatif baglilik ve calisan
memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
Bu iliski %58 pozitif yonli, orta diizeyde bir iligkidir. Yani normatif baglilik arttiginda
¢alisgan memnuniyeti artmaktadir.

Duygusal baglilik ve devam bagliligt arasindaki iligki p<0,05 oldugundan
anlaml1 bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu iliski %23 negatif yonlii, zayif diizeyde bir
iliskidir. Yani duygusal baglilik arttiginda devam bagliligi azalmaktadir. Duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki
oldugu soylenebilir. Bu iliski %48 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskidir. Yani
duygusal baglilikta meydana gelen bir artis normatif baglilikta artmaya neden olabilir.
Duygusal baglilik ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli
bir iligki oldugu séylenebilir. Bu iliski %49 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligkidir.
Yani duygusal baglilik arttiginda ¢aligan memnuniyeti artmaktadir.

Tablo 4: Calisan memnuniyetinin devam baghhgi, normatif baghhk, duygusal
baghlik yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimli Standart

Degisken Degisken B Hata ® |t R R2 F P
Calsan | Devam 2,559 | 0,254 0,196 | 10,085 | 0,196 | 0,038 | 10,426 | 0,001
Memnuniyeti | Baghiligi

Cabsan | Normatif .70 | 5 05589 | 2,752 | 0,589 | 0,347 | 139,176 | 0,000
Memnuniyeti | Baglilik

Calisan Duygusal

0,778 | 0,230 0,495 | 3,387 | 0,495 | 0,245 | 85,214 | 0,000

Memnuniyeti | Baghilik

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile devam baglilig1 arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Iligkinin yordanmasma yénelik regresyon analiz sonucuna gore; isletme
¢alisanlarinin, ¢alisan memnuniyetinin devam bagliligina pozitif yonli, zayif diizeyde
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin
beta katsayist (B): 0,196°dir (p<0,05). Buna goére calisan memnuniyeti p<0,05
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oldugundan devam bagliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile normatif baglilik arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Regresyon analiz sonucuna gore; isletme calisanlarinin, c¢alisan
memnuniyetinin devam baghihigmma pozitif yonlii, orta diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayist (B):
0,589’dur (p<0,05). Buna gore ¢alisan memnuniyeti p<0,05 oldugundan devam baglilig
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ¢aligan memnuniyeti ile duygusal baglilik arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Regresyon analiz sonucuna gore; isletme ¢alisanlarinin, c¢alisan
memnuniyetinin duygusal bagliligina pozitif yonli, orta diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayis1 (B):
0,495°’tir (p<0,05). Buna gore ¢alisan memnuniyeti p<0,05 oldugundan duygusal
baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bartin ilinde yer alan tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletme ¢alisanlarinin
ve yoneticilerinin Orneklemini olusturdugu ¢alisma da arastirmada ele alinan
degiskenler arasinda bulunan iliskilerin hangi yonlerde oldugu ele alimmustir.
Arastirma kapsaminda Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
olugturmaktadir. Covid-19 salgini doéneminde; tedbirler alinarak, firma izinleri
dogrultusunda anketin doldurulmasi bazen birebir bazen ise firmada yetkili olan
kisiye belirli sayda anket teslim edilerek belirtilen tarihte geri alinmistir. 264 anket
cevaplandirilmistir.

Demografik ozelliklere bakarak tekstil sektorii is alaninda kadinlarin daha
yiiksek oranda istihdam edildigi sonucuna ulasilabilir. Bu is alanini evli bireylerin
daha fazla tercih ettigi sdylenmekle beraber, ¢ocuk sahibi olanlarin oraninin yiiksek
olmasi olagandir. Ankete katilim saglayanlarin egitim diizeyinin ilkokul agirlikli
olmasi1 yan1 sira on lisans ve liniversite mezunu sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada, calisgan memnuniyeti ile orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma bulgular, ¢alisan
memnuniyetinin orgiitsel bagliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir.
Calisanlar islerinden memnun olduklarinda, orgiite daha bagl olurlar. Bu bagllik,
caliganlarin iste kalma egilimlerini, Orgiite olan aidiyet duygusunu ve oOrgiite olan
baglilik duygusunu artirir. Arastirma bulgulari, devam baglilig: ile duygusal baglilik
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin iste
kalma egilimlerinin artmasi ile rgiite olan baglilik duygularmin azalmasimin birbiriyle
celisebilecegini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitlerin devam bagliligimi artirmaya
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yonelik politikalar ve uygulamalar gelistirirken, calisanlarin oOrgiite olan baglilik
duygusunu korumaya da dikkat etmesi gerektigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile devam baglilig1 arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Tliskinin regresyon analiz sonucuna gore; Calisan memnuniyeti, orgiitsel
bagliligin tiim boyutlarin1 olumlu ydnde etkilemektedir. Bu sonug, ¢alisan
memnuniyetinin orgiitsel baglilig1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Calisan memnuniyeti, devam baglilig1 lizerinde zayif diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu
sonug, ¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin iste kalma egilimlerini artirmada dnemli
bir rol oynadigini gostermektedir. Calisan memnuniyeti, normatif bagllik tizerinde
orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu sonug, ¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin orgiite
olan aidiyet duygusunu artirmada onemli bir rol oynadigint gostermektedir. Caligsan
memnuniyeti, duygusal baglilik iizerinde orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu sonug,
¢alisan memnuniyetinin ¢aliganlarin 6rgiite olan baglilik duygusunu artirmada énemli
bir rol oynadigim1 gostermektedir. Ayranci, (2018) Tekirdag ilinde tekstil sektoriinde
calisanlar ile yaptig1 calismada da orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda gii¢li bir
iliski ve birbirlerini anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ordu ilindeki
tekstil sektoriinde caliganlar ile yapilan bagka bir arastirmada, orgiitsel destek ile is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski ve etki, fakat digsal motivasyon
ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski tespit edilmemistir (Karadirek, 2020). Diizce
ilindeki tekstil sektoriinde calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmaya gore, yonetim
ve oOdiillendirme sistemleri ile ticret ve sosyal olanaklar, ¢alisanlarin is doyumu
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. Bununla birlikte, iicret ve sosyal
olanaklar orgiitsel bagliligi dogrudan agiklayamasalar da dolayl olarak is doyumu
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baglilik, yonetim ve takdir yapist
tarafindan hem dogrudan hem de dolayli olarak etkilenmektedir (Dursun, vd. 2017).

Abbas Al-Refaie (2015), orgiite aidiyet duygusunun ancak calisan
memnuniyetinin artirilmasiyla saglanabilecegini ve bu sayede calisanlarin o6rgiitsel
hedeflere ulasma konusunda kararli hale gelecegini belirtmistir. Tirkiye'de tekstil
sektoriinde ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirmada, calisanlarin is doyumu, is gilivencesi ve is-Ozel hayat dengesi gibi
faktorlerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Tiirkéz, Polat, &
Cosar, 2013). Lahor’da Telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlar1 tizerinde, is tatmininin
farkli yonlerinin, firmalar tarafindan benimsenen 1K uygulamalar1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilere nasil aracilik edebilecegi ortaya koymak icin yapilan caligma
sonucunda, telekom sirketleri, ¢alisanlarin performansima olumlu katkida bulunan K
uygulamalarina daha fazla 6zen gostermeli ve sonugta caliganlarn memnuniyet
diizeyini ve dolayisiyla misterilere sunulan hizmetlerin kalitesini vurgulamalidir
(Jawaad, Amir, Bashir, & Hasan, 2019).

Orgiitler, calisan ~ memnuniyetini artirarak orgiitsel ~ bagliligi
giliclendirebilirler. Bu amagla, ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamaya ve
karsilamaya yonelik politikalar ve uygulamalar gelistirebilirler. Bu politikalar ve
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uygulamalar, c¢alisanlarin is tatmini, is glivencesi, ig-6zel hayat dengesi, kariyer
gelisimi ve is giivenligi gibi ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemelidir. Genellikle
memnun olan calisanlar, isyerlerine daha baghdir ¢iinkii islerinden daha fazla keyif
alirlar ve bu nedenle islerine daha uzun siire sadik kalmaya egilimlidirler. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin kuruma daha fazla sadik kalmasini saglar ve bu da calisan
memnuniyetini artirabilir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin isleriyle daha giiclii bir
duygusal bag kurmalarina yardimer olabilir. Bu baglamda isverenler, c¢alisanlarin
memnuniyetini artirmak ve Orglitsel baghligr tesvik etmek icin ¢esitli onlemler
alabilirler. Iyi liderlik, adil iicretlendirme, is yasam dengesi saglama gibi faktorler
calisanlarin memnuniyetini ve baghligini artirabilir. Isyerlerinde acgik iletisim ve
diizenli geri bildirim saglamak, calisanlarin memnuniyetini ve bagliligini artirabilir.
Calisanlarin diistinceleri ve endiseleri 6nemsenmelidir.

fleriki calismalarda ¢alisan memnuniyetinin diger istenmeyen iiretkenlik karsiti
calisan davraniglar ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Bartin ilindeki diger sektorlerde
de c¢alisan memnuniyeti, i tatmini, isten ayrilma niyeti gibi birbirini etkileyen
kavramlar incelenebilir.

Etik Beyam: Calisma icin Bartin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-SBB-0267 numarah karariyla Etik Kurul Onay
Belgesi alinmistir.

Katki Oram1 Beyami: Makalenin hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve
yaymlanmasinda yazarlar esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.
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