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HiZMETKAR LIiDERLiIGIN ORGUTSEL BAGLILIK BILESENLERINE
ETKISi: GAZIANTEP iLINDEKI SEYAHAT ACENTALARI ORNEGI
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Ozet

Liderlik alaninda o6nemli gelismelerin go6zlemlendigi seyahat acenteleri
alaninda uygulanan bu c¢alisma yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
calisanlarin orgiitsel bagliliklarina etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Aragtirma
Gaziantep ilinde faaliyet gosteren seyahat acentesi calisanlarini (yoneticiler haric)
kapsamaktadir. Bu arastirma hizmetkar liderligin Orgiitsel baglilik alt bilesenlerini
(duygusal, normatif ve devam bagliliklarin) ne yonde etkiledigini 6lgmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda bulgular sonucunda acente yoOneticilerine c¢esitli
onerilerde bulunulmaya c¢alisilmigtir. Arastirma sonucuna gore hizmetkar liderligin
orgiitsel baghlik alt bilegenlerini (normatif, duygusal ve devam baglihigt) etkiledigi
tespit edilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin ise liderlik algilarim
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢aliganlarin normatif baglilik diizeylerinin
sektorde galisma siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Orgiitsel Baghhik, Seyahat Acentesi

EFFECTS OF SERVANT LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A CASE OF TRAVEL AGENCIES IN GAZIANTEP
PROVIENCE

Abstract

This study aim to examine relationship of manager’s servant leadership
features effects of organizational commitment of employees in the context of leadership
for travel agencies. The research target group is employees of travel agent (except
managers) that operates in the province of Gaziantep. This research aimed the servant
leadership effects organizational commitment variables which are emotional variable,
normative variable, commitment variable. And we make various recommendations to
managers, considering results. We found servant leadership effects on organizational
commitment components (normative, emotional and commitment to continue) we
concluded that employee’s demographic characteristics does not effect on their
perceptions of leadership. The normative commitments levels of employees in the
industry vary in working time have been identified.
Key Words: Servant Leadership Organizational Commitment, Travel Agency.
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Giris

Degisen toplumsal olaylar ve teknolojik yenilikler rekabet kosullarim
etkilerken seyahat acentelerini de her anlamda etkilemektedir. Calisanlarin motive
edilmesi, is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi ve orgiitsel bagliliklarinin arttirtlmasi
liderlik tarzlari tarzinin etkin olarak kullanilmasina baglidir. Bu anlamda seyahat
acentelerinin yoneticileri iyi bir lider olmak zorundadirlar. Ciinkii ¢alisanlarin liderlik
algilan isle ilgili olan beklenti diizeylerini de etkilemektedir. Yoneticinin gostermis
oldugu liderlik davranmisinin, ¢aliganlarin is tutum ve davraniglari iizerinde belirleyici bir
etken oldugu goriilmektedir (Wang ve Walumbwa, 2007: 399). Bu agidan etkin
kullanilan liderlik tarzlari ¢alisanlarin is tatminleri ve davraniglarini bireysel ve orgiitsel
anlamda pozitif yonde etkiledigi arastirmada ortaya konmustur. (Avolio, Weichun,
William ve Bhatia, 2004: 951). Bu ¢aligmada hizmetkar liderlik ile ¢alisanlarin islerine
yonelik olarak oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif, duygusal ve devam
baghilig1 ile ¢alisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iliskiler arastirilmigtir. Bu
calisma Gaziantep ilindeki seyehat acentelerinda calisgan tutumlarma bagli olarak
yaptlmistir. Ulusal yazin incelendiginde hizmetkar liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Liderlik tarzlar
ile yapilan c¢alismalarda genel olarak konaklama igletmeleri iizerinde yapilan
aragtirmalar goriilmektedir (Avci ve Topaloglu, 2009: 8).

1-Kuramsal Cahismalar

Liderlik topluluk ya da gruplart belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gergeklestirebilmek igin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir (Zel, 2006: 110). Liderlik, astlari, tiyesi olduklart 6rgiitiin basarisina katkida
bulunmalarini saglayacak sekilde etkileme, yonlendirme ve motive etme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (House ve Aditya, 1997). Lider orgiite yeni ufuklar acan kisidir
(Ozden, 2005: 36). Lider, karakter sahibi, mevcut durumu degistirmeye karar vermis ve
yapilmasi gerektigine inandigi seyleri baskasina yaptirabilme sanatini icra edebilen
kimsedir (Zel, 2006). Giiniimiizde, modern orgiitlerde basari, 6rgiitiin gérevlerini yerine
getirmede calisanlara emirler verip kontrol eden yoneticiler yerine, ¢alisanlari motive
eden, onlart destekleyen ve tesvik eden lider yoneticilere bagl hale gelmistir (Voss,
2000: 21). Bir isletmede rutin isler ne kadar ¢ok olursa, deneyim ve diizeltmelere
dayanan yonetme roliiniin o kadar gerekli oldugu séylenebilir (Adair, 2009: 85).

Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik; ilk olarak Greenleaf tarafindan 1970 yilinda ele alinan
"Hizmetkar liderlik" adli makalede, hizmetkar liderin calisanlarina hizmet etme
arzusunun olmasi gerektigini ifade etmistir (Aslan ve Ozata, 2011; Parris ve Peachey,
2013). Ayrica Greenleaf (2002)’a gore hizmetkar lider “bir yol gosterici olmaktan ote,
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hizmet etmeye istekli olan” onder olarak tamimlamistir (Aslan ve Ozata, 2011; Vinod
ve Sudhakar, 2011). Hizmetkarlik anlayisi, 6ziinde hizmet etmeyi igermesinin yaninda
sevgi, hosgori, insani degerler, degisim ve doniisiimii de icermektedir (Findik¢i, 2009).
Hizmetkarlik anlayigi, bir kimsenin kendisini herhangi bir ¢ikar gdzetmeksizin
bagkalarina adamasi, onlarin ihtiyaglarini karsilamasi ve onlar igin yasamasi anlamina
gelmektedir. Kendisini sifir noktasinda goren, benlik kavramimi agmig yani “ben”
kavraminda 6nce “biz”, “sen”, “siz”” kavramina odaklanmay1 bagarabilmis olmayi i¢eren
bir anlayistir (Findikg¢1, 2009). Hizmetkar liderlik, liderin kendi ihtiyaglarindan &nce
calisanlarinin  karsilanmasina, isletmede  sorumluluklar paylagilarak  onlarin
giiclendirilmesine, zihni ve manevi olarak saglikli bireyler olmalarina ve bireysel olarak
gelistirilmelerine vurgu yapar (Cerit, 2008). Bu 6zellik orgiitlerin bagarisinin yaninda
takipcilerinin de kisisel basarisina katki saglamaktadir. Kisisel basarida en 6nemli
etkenlerden biri ise ¢alisanlarin bagliliklaridir. Baglilik, bireyi belirli bir amaca yonelik
davranmaya iten gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001, s.301).

Hizmetkar liderlik, liderin kendi ihtiyaclarindan &nce calisanlarinin
karsilanmasina, isletmede sorumluluklar paylasilarak onlarin gii¢lendirilmesine, zihni
ve manevi olarak saglikli bireyler olmalarina ve bireysel olarak gelistirilmelerine vurgu
yapar (Cerit, 2008). Hizmetkar liderlik kavramu g¢alisanlari, miisterileri ve toplumu
kapsayacak sekilde insanlar arasi iliskileri ve baskalarina yardim etmeyi agiklamaktadir
(Liden, 2008).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gii¢ birligi; orgiite karst duyulan bir ilgi, kendisini rgiitiin bir pargast
olarak hissetmesinin derecesi; orgiitle 6zdeslesme ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme
arzusu, orgiite olan sadakati ile ilgili bir tutum, ¢aliganlarin 6rgiite karsi sahip oldugu
genis capli bir davranig, Orgiite karst duygusal bir tepki; ¢alisanlarin 6rgiitle olan
iligkilerini belirleyen bir durumdur (Lee’ye,1971; Buchanan, 1974; Reichers,1985;
McCaul, 1985; Oliver,1990; Schermerhorn, 1994; Luthans, 1995; Meyer ve Allen,
1996; Robbins, 1998; Guatam, 2005). Orgiitsel baglilik bireyin inanclar1 ile davranislar:
arasindaki uyumu gosteren bir duygudur (Dessler, 2001: 370). Orgiitsel baglilik kisinin
orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesine ve ozdeslesmesine iligkin tanimlanan bir
kavramdir (Drummond, 2000: 70).

Mueller (1992) ‘de yapmus oldugu calismasinda orgiitsel bagliligin temelinde
iki kavram bulundugunu soylemistir. Bunlar, sadakat ve orgiitte devam egilimidir.
Sadakat kavrami gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme ve
duygusal sorumluluk hissetme anlamina gelir. Bu tamim tutumsal (attitudinal)
yaklagimin bakis agisint gostermektedir. Diger tanimlama ise orgiitte devam egilimi ve
Bu egilim duygusal bir yakinlik ve ¢aliganin 6rgiitiin bir {iyesi olarak devam etme niyeti
olarak agiklanmaktadir. Calisan, orgiitte kalmanin yararini diisiinerek orgiitte kalma ya
da ayrilma kararim1 vermektedir. Bu kavramda davranigsal (behavioral) yaklagimin
bakis agisini yansitmaktadir (Aktaran: Uygur, 2007: 73).
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Uluslararas: arenada basarili olmanin ilk kosulu isletmelerin sahip olduklari
degerleri en etkin bir sekilde kullanmalarindan gegmektedir. Sermaye tizerine daha ¢ok
yogunlastigi donemden artik emek faktoriiniin de isletme performansi agisindan énemli
oldugu anlagilmaktadir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 36).

Isletmelerin hayatta kalmalar1 ¢aliganlarin isletmeye devam etmelerine baghdur.
Calisanlar orgiite ne kadar bagliysa isletmelerde o derece giiglenmektedirler. Bunun
onemini fark etmis isletmeler, calisanlarin isletmeden ayrilmalarinin 6nlemek igin ticret
artirnmi, yiikselme imkani, odiillendirme gibi ¢esitli motivasyon araglarindan
yararlanmaktadirlar (Bayram, 2005: 125-126). Ciinkii orgiitlerin  giiclenerek
bliyimesinin ¢alisanlarin orgiite giicli duygularla bagli olmalarinin sonucu oldugu
anlasilmaya baglanmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 75).

Bu gelismeler bagili olarak orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiitsel alanda 6nemli
bir unsur olarak gériilmesini saglamistir. Isletmeler orgiitsel baglihig: artirmak igin ise;
is glivenligi, kararlara katilim firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme ve
olumlu bir orgiit iklimi olusturma gibi olgulara énem vermislerdir (Yalgin ve Iplik
2005: 397).

Nijhof (1998) ve arkadaglarina goére orgiitsel baghligi artirmanin 6nemli bir
yolu da uygulanan liderlik stilidir. Ozellikle liderin sosyal destegi ve katilmcilig1 ile
calisanin baglilig1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu varsayilmaktadir (Aktaran: Iscan ve
Naktiyok, 2005: 129).

Alan yazininda arastirmacilar Orgiitsel baglilik kavramini cesitli sekillerde
tanimlamiglardir. Etzioni(1988), ahlaki baghlik, c¢ikara dayali baglilik ve mecburi
baglilik bilesenlerinden bahsetmistir. Kanter ise orgiitsel baghligi devamlilik bagliligi,
birlesme bagliligi ve kontrol bagliligi olarak aymrmigtir. Mowday, Steers ve Porter
orgiitsel amag ve degerlere inan¢ ve kabul etme, orgiitsel amaglari basarmaya istekli
olma ve orgiit liyeligine devam etmeye giiclii istek duyma bilesenlerinden bahsetmistir.
O’Reilly ve Chatman ise kavrami uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme
baglilig1 olarak ti¢ farkli boyutta ele almistir (S1gr1, 2007: 263-264).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi ii¢ boyuta ele alarak tanimlamistir. Bu
tanimlamadan hareketle Arastirmacilar bagliligi 6nce duygusal (affective) ve devam
(continuance) bagliligi olarak ikiye ayirmistir. Duygusal baglilig, kisinin orgiitiine karsi
hissi olarak baglanma, orgiitle d6zdeslesme ve oOrgiitle alakadar olma seklinde ifade
etmislerdir. Caligsan orgiite kars1 baglanmakta, orgiitiine deger katmaktan hoslanmakta
ve Orgiitiin isteklerini yerine getirmektedir ve Orgiitin deger ve amaclarmi kabul
etmektedir. Devam bagliliginda ise ¢alisan, Orgiitten ayrilmasi durumunda kaybinin
olacagini diisiincesindedir. Is goren Oorgiitin faaliyetlerine katilmadiginda neler
kaybedeceginin bilincindedir. Kisi orgiite birgok yatirimlar yaptigindan, ayrilmasi
durumunda Dbirgok kayiplar1 olacaginin farkindadir. Bu acidan Orgiite karsi
ihtiyaclarindan dolay1 baglilik duymaktadir. Sonra yapilan ¢alismalarda aragtirmacilar
bu iki boyuta lgiincii bir boyut daha eklemislerdir. Bu ise normatif bagliliktir. Bu
baghlik tiiriinde calisan isletmeye karsi kendini sorumlu hissetmektedir. Orgiitiin
kendisine her anlamda bir¢ok katki yaptigina inanan galisan orgiitten ayrilmayi dogru
bulmamaktadir. (Allen ve Meyer, 1990: 2-4; Meyer vd. 2002: 21).
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2- Hizmetkar Liderlik Ve Orgiitsel Baghhk fliskisi

Hizmetkar liderlik i, yasam ve sosyal hayata olumlu degisiklikler getiren uzun
vadeli bir pozitif yaklasim ve orgiitteki insanlara biitiinlesmis bir sekilde hizmet etme
imkan1 sunar (Greenleaf, 1977). Yilmaz ve Adnan (2013)’nin kamu kesiminde ydnetici
olarak caligan 284 kisi iizerinde yapmus oldugu ¢alismasinda Van Dierendonck ve
Nuijten’in gelistirmis olduklari hizmetkar lider alt basliklarini kullanmislardir. Bu
calisma sonucunda hizmetkar liderlik isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarini arttirdigi
goriilmektedir.

Patterson’a gore hizmetkar liderlik ilk olarak takipgilere ve kisilere daha sonra
orgiite ve oOrgiitsel yapiyr hedeflemektedir. Bu yaklagimda lider, orgiitiin giiciinii
artirmaktan ziyade kigileri ele alir; onlarin i¢inde var olan giicli gérmelerini saglar.

Demografik 6zelliklerden yas, is siiresi ve egitim seviyesi ile duygusal baglilik
arasinda giiclii bir iliskiden s6z edilmektedir. Demografik 6zelliklerle duygusal baglilik
arasindaki bu iliski devam bagliligina goére daha yiiksektir(Shore 1995: 1597). Yas,
egitim, isteki caligma siiresi gibi demografik 6zellikler 6rgiitsel baghilig: etkilemektedir
(Krishnan, 2005: 446). Farkli bir ¢calismada ise demografik 6zelliklerden cinsiyet ile
duygusal ve Orgiitsel baglilik arasinda bir iligki olmadigi ortaya konulmustur.
Calisanlarin yas1 ve ¢aligma siiresi ile duygusal, devam ve normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile duygusal, devam, normatif ve
orgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir ilis bulunmustur. Bu tiir demografik verilerle
orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin ¢ok giiclii ve tutarli olmadig: ifade edilmektedir.
Bu nedenle demografik faktorlerin drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dolayl: oldugu
da sdylenmektedir (Durna ve Eren: 2005: 212-213).

3-Arastirmamn Hipotezleri Ve Modeli

Arastirma amaci dogrultusunda degiskenler arasindaki ikili iligkilerin
belirlenmesine yonelik kuramsal temellere dayali olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir. Caligmanin verilerinin analizinde istatistik programi kullanilmistir. Analize
tabi tutulan hipotezler asagidaki gibidir:

H;. Seyahat acentesi c¢alisanlarinin hizmetkar liderlik tutumlari, duygusal
bagliliklarini etkilemektedir.

H,. Seyahat acentesi c¢alisanlarinin hizmetkar liderlik tutumlari, devam
bagliliklarini etkilemektedir.

Hs. Seyahat acentesi calisanlarimin hizmetkar liderlik tutumlari, normatif
bagliliklarini etkilemektedir.

H,. Seyahat acentesi calisanlarinin hizmetkar liderlik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore (Yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, calisma siireleri) farklilik
gostermektedir.

Hs. Seyahat acentesi calisanlarinin duygusal baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hg. Seyahat acentesi g¢alisanlarinin devam bagliligi tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
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H,.Seyahat acentesi c¢alisanlarinin normatif baglilik tutumlari, demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bu ¢alismada ¢agdas liderlik tarzlarindan olan hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel
baglilik degiskenleri arasindaki iliski incelenmeye calisgilmis bu amagla olusturulan
model Sekil-1’de yer almaktadir.

Orgiitsel Baglilik
(Bagimlh Degisken)

Duygusal
H, | _—V] Baglilik

Hizmetkar Liderlik
(Bagimsiz Degisken) | _——

Devam Bagliligi

H, Hg

Normatif
Baglilik H-

Ha

Demografik Ozellikler (Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Gelir diizeyi ve ¢aligma
stireleri)

Sekil. 1 Aragtirmanin Yapisal Modeli

4- Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evreni Gaziantep ilinde faaliyette bulunan biitiin seyahat
acentelerinde calisanlarin toplamudir. Gaziantep ili smurlari igerisinde aktif olarak
calisan 101 adet seyahat acentesi TURSAB araciligiyla tespit edilmistir.

Bu acenteler telefonla aranip yetkililerine yoneticiler hari¢ kag ¢alisan oldugu
sorulmustur. Sonug olarak goriisiilen kisilerin belirttikleri isgoren sayilari toplandiginda,
yoneticiler disinda 296 calisan oldugu tespit edilmistir. S6z konusu rakam g¢alismanin
evrenin olusturmaktadir. Ancak 53 isgérenin ankete katilmak istememesinden dolay1

243 anket doldurulabilmistir. Bu agidan anketlerin geri doniis orani
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%82,5°tir. Fakat 19 anket analize tabi tutulmayacak oranda eksik ve
yetersiz doldurulmustur. Bu agidan analizler 224 anket ile yapilmistir. Bu

calismanin gilivenirliligi acisindan anket sayisinin evreni temsil edip
etmedigi hesaplanmistir. Elde edilen anketler aragtirma igin evreni temsil ettigi tespit
edilmistir. Hizmetkar liderligin orgiitsel bagliliga etkisi ve orgiitsel bagliligin bilesenleri
boyutunda degerlendirilmistir.

5- Bulgular

Aragtirmanin  demografik bulgu sonuglarina gére seyahat acentelerin deki
isgorenlerin daha ¢ok bayan (%53) calisanlardan oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
¢ogu 25-39 yag araliginda ve %64 oraninda bekar olduklari tespit edilmistir.
%61oraninda ¢aliganlarin 500-999 tl gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. %43 ile evreni
olusturan kisilerin 6nlisans mezunu olduklar1 belirlenirken, %42,9 oraninda ¢alisanlarin
turizm disinda bir boliimden mezun olduklar1 belirlenmistir. %38,2 oraninda evrenin
¢ogunu 1-3 yil arasinda deneyime sahip kisiler olustururken %41,9’nun ayni firmada 1-
3 yil araliginda ¢alismakta oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tablo.1 Calisanlarin Hizmetkar Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

n X 3
Hizmetkar liderlik 224 3,85 0,7516
Orgiitsel Baghlik 224 3,79 0,6815

Tabloda anlasildig1 tizere c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve hizmetkar liderlik
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Caliganlar1 hizmetkar liderlik algilart X=3,85 ve orgiitsel
baglilik algilari ise X=3,79 olarak goriilmektedir.

Hizmetkar liderlik ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasindaki iligskinin yonii ve diizeyini belirlemek amaciyla Tablo 2’deki korelasyon
analizi yapilmistir.

Tablo.2 Korelasyon Analizi

Devam Normatif
Degiskenler Duygusal Baglilik Bagliligi Baglilik
Duygusal Baglilik 1
Devam Baglilik ,226
Normatif Baglilik ,567 ,425
Hizmetkar Liderlik ,565 ,249 ,526
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Korelasyon analizi sonuglarina gére Hizmetkar liderlik ile duygusal baglilik
arasinda 0,565 diizeyinde pozitif yonde bir iliski var. Hizmetkar liderlik ile devam
baglilig: arasinda 0,226 seviyesinde ve hizmetkar liderlik ile normatif baglilik arasinda
0,567 seviyesinde pozitif yonde ve dogrusal bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Hizmetkar liderlik ile ilgili degiskenlerin, orgiitsel bagliliga etkilerini aragtirmak iizere
bir regresyon modeli kurulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Hizmetkar Liderlik Degiskeninin Orgiitsel Baglilhk Bilesenlerine Etkilerine
Yonelik Regresyon Modeli.

Model 1 Bagiml degisken=Duygusal Baghhk Hipotez
Bagimsiz Degisken 0,565 ,000
H; Kismen
Hizmetkar liderlik R?= 307 F=66,565 Desteklendi
Model 2 Bagimli degisken=Devam Baghhk
Bagimsiz Degisken 0,249 0,002
H,
Hizmetkar liderlik R?=,060 F=9,980 Desteklenmedi
Model 3 Bagimli degisken=Normatif Baghhk
Bagimsiz Degisken 0,526 ,000
Hs; Kismen
Hizmetkar liderlik R’=,270 F=56,54 Desteklendi

Regresyon, Y bagimli degisken ve X;X,...X, bagimsiz degiskenler olmak
iizere, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin bir model ile agiklanmasini
ifade etmektedir (Chaterjee ve Price, 1997). Hizmetkar liderligin orgiitsel baghlik
degiskenlerinin tizerindeki etkilerinin arastirildigi c¢alismada olusturulan modellerin
gecerli oldugu gorilmiistir. Model 1, Duygusal baghlik iizerinde hizmetkar liderlik
davranisinin etkileri, Model 2, Devam baglhlig1 iizerinde hizmetkar liderlik tutumunun
etkileri ve Model 3 ise; Normatif baglilik davranisi iizerinde hizmetkar liderlik
davraniginin etkileri seklinde model olusturulmustur. Hizmetkar liderligin orgiitsel
baglilik bilesenleri iizerindeki etkilerini agiklamaya yonelik olusturulan model ile
yapilan regresyon analizi sonucuna gore %95 giiven olasiligi ile Hizmetkar liderligin
orgiitsel baglilik degiskenlerinin devam baglilig1 hari¢ digerleri tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3’teki regresyon modeline gore, duygusal bagliliktaki degisimin
%30,7’sinin (R2=0,307) hizmetkar liderlik tarafindan agiklanabildigini, geri kalan
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%69,3’lik kisim icin baska degiskenlere ihtiya¢ duyuldugunu séyleyebiliriz. Yine,
normatif baghliktaki degisimin %27’sinin (R2=0,270) hizmetkar liderlik tarafindan
aciklanabildigini, devam bagliliktaki degisimin %0,06’lik gibi (R2=,060) ¢ok kiigiik bir
kismimin hizmetkar liderlik tarafindan agiklanabildigini sOyleyebiliriz. Bu bulgulara
gore; H1 (Seyahat acentesi ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik tutumlari, duygusal
bagliliklarimi etkilemektedir) ve H3 (Seyahat acentesi ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik
tutumlari, normatif baghliklarini etkilemektedir.) kismen de olsa desteklenirken, H2
(Seyahat acentesi c¢aliganlarinin hizmetkar liderlik tutumlari, devam bagliliklarini
etkilemektedir.) desteklenmemektedir.

Calisanlarin hizmet kar liderlik ve Orgiitsel baglilik algilarini demografik
degiskenlere gore farkin1 gérmek icin varyans ve t-testi analizi yapilmistir (Tablo 4).

Tablo.4 T-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet | n X S.S t p
Hizmetkar Erkek 107 | 3,9162 0,64734
2,142 0,031
Liderlik Kadin 118 | 3,6735 | 0,68246
Erkek 107 | 3,8086 0,79122
Duygusal Baghhk 1,961 0,040

Kadin 118 | 3,7477 | 0,88708

Erkek 107 | 3,6380 0,88276
Devam Baghhg: 1,358 0,170
Kadmn 118 | 3,8478 0,91461

Erkek 107 | 3,8660 0,82861
Normatif Baghhk 1,340 0,18
Kadm 118 | 3,6712 0,86902

Analiz sonucuna gore hizmetkar liderligin sadece cinsiyet degiskenine gore
farkli oldugu, orgiitsel bagliligin ise yalmizca normatif baglilik boyutunda, caligma
stiresi degiskenine gore farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore hizmetkar
liderligin yalmz cinsiyete gore farklilagtigi, orgiitsel bagliligin ise sadece normatif
baglilik boyutunda, ¢aligsma siiresi degiskenine gore farklilagtigi ortaya ¢ikmustir.

Erkeklerin doniistiiriicti liderlik ve duygusal baghlik tutumlarinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. H; ve Hs hipotezleri yalniz cinsiyet degiskeni
anlaminda kabul edilmistir. Bu tabloda sadece degiskenlere gore farklilik tespit edilen
bulgulara yer verilmistir. Bu sonuglara gore hizmetkar liderlik ve duygusal baglilik
cinsiyete gore, normatif baglilik ise ¢aligma siiresine gore farklilasmaktadir. Orgiitsel
baglilik bilesenlerinin ¢aligma siiresine gore farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak
icin ¢ok faktorlii varyans analizi yapilmistir. Cok faktorlii varyans analizi tablo 5°te
gosterilmistir.
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Tablo.5 Coklu Varyans Analizi Sonuglari

Sektorde calisma
Degisken siiresi X p

1 yildan az 3,7586
1-3y1l 3,5181

Normatif

Baghlhik 4-7yil 3,7962 0,33
8-11 yil 3,5412
12 y1l iistii 3,5866

Varyans analizi sonuglarina gore ise devam bagliligi faktoriiniin hicbir
demografik degiskene gore farklilik gostermedigi gozlenmistir. Bu agidan Hg hipotezi
desteklenmemektedir. Normatif baglhiligin ¢aligma siiresine gore farkli oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu acidan normatif baglilik degiskenini en ¢ok 4-7 yil arasinda turizm
sektoriinde calisanlar, normatif bagliligt en az olan grup ise 1-3 yildir turizmde
calismakta olanlarda gozlemlenmistir. Bu agidan, H; hipotezi sadece sektdrde calisma
stiresi anlaminda desteklenmistir.

6-Sonug

Orgiit calisanlar;, kendi amaclarimi gerceklestirebildikleri dlgiide orgiitsel
amaglar icin caligmakta ve Orgiite baglanmaktadirlar. Bu nedenle, c¢alisanlarin
verimliligi agisindan orgiit amaglarint benimsemeleri ve Orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi dnem teskil etmektedir (Ozmen, Arbak ve Saatcioglu, 1997). Literatiirde,
arastirmacilar orgiitsel baglihg farkli sekillerde tammlanuglardir Orgiitsel baglilig;
orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven, karar siireclerine katilma, orgiitte bilinirlilik, orgiite
yabancilagsma, terfi olanaklari, {icret diginda saglanan haklar vb. bir¢ok degisken
etkilemektedir (lIzgar, 2008). Alan yazimi incelediginde oOrgiitsel baglhilik olgusu yas,
cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, medeni durum, licret, iicret disinda
saglanan haklar, terfi imkanlari, c¢alisanlar ve liderlik degiskenlerinden etkilendigi
belirtilmistir (Bayram, 2005). Findik ve Eryesil (2012) Konya ilinde metal sanayisinde
calisanlar iizerinde yapilan bir baska calismada ise geng caligsanlarin (16-28 yas grubu)
ve calisma siiresi daha az olanlarn (2-4 yil) Orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek
oldugunu bulmuslardir. Buna gore yas ve calisma siiresi arttikga orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Adana’daki A grubu seyahat acentesi c¢aligsanlar1 {izerinde yapilan
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arastirmada ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin yas, medeni durum, gelir
diizeyi, isyerinde ve g¢alistiklari pozisyonda gegirdikleri toplam siireye gore
farklilagmadigini ortaya koymuslar ve ¢alismada devam bagliliginin cinsiyet digindaki
tiim degiskenlere gore farklilastig1 tespit edilmistir (Yalgin ve iplik, 2007). 13 kamu
iiniversitesinde akademisyenler tizerinde yapilan bir bagka calismada ise aylik
gelirlerinin yiiksek olmasi1 akademisyenlerin duygusal bagliliklarini arttirdigi ama
devam bagliliklarini diisiirdiigii goriilmiistiir (Col ve Giil, 2005).

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerini liderlik tarzlar1 6nemli o6lgiide
etkiledigi bilinmektedir ve bunun i¢in yoneticiler liderlik olgusuna fazlasiyla 6nem
vermelidirler. Gerekli egitimleri almali ve yonetim ve liderlik alanindaki degisimleri
takip etmeli ve sektoriin ortaya g¢ikardigi dezavantajli durumlar1 ortadan kaldirmaya
¢alismalilardir. Yoneticilerini lider olarak algilayan ve onunla aynit misyon ve mizyona
hizmet eden ayni duygu ve diigiinceyi paylasan kisilerin 6rgiitsel bagliliklarinin artacagi
soylenebilir. Is gorenin drgiite bagllik duymamasi ve yaptig1 isi sevmemesi isletme icin
zaman ve emek kaybi olmaktadir. Bu calismada hizmetkar liderligin duygusal ve
normatif baghihigi kismen de olsa agiklarken, devam baghligim agiklamadig
belirlenmistir. Isgorenlerin bagliliklarimn arttirilmasi isletme yoneticileri i¢in énem arz
etmektedir. Seyahat acenteleri normatif bagliliginin sektorde ¢alisma siiresi degiskenine
gore farklilagtigi sonucuna gore, yeni baslayan isgérenler ile uzun zamandir isletmede
calismakta olan isgdrenler icin farkli metotlar uygulayabilirler.

Calisanlarin algiladiklar liderlik tarzlarindan orgiitsel baghlik diizeylerinin
demografik faktorlerden etkilenmemesi yoneticiler tarafindan istenilen bir durumdur.
Her yas grubundan, her tiirlii gelir diizeyinden, her egitim diizeyinden c¢alisanlarin
yoneticilerini lider olarak gormesi isletme agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir.
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