SOSYAL MEDYA iLE HiSSE SENEDI FiYATININ GUNLUK HAREKET YONU
ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESI: DUYGU ANALIZi UYGULAMASI
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Oz

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), bireylerin cevrimicgi ortamda isletmeler, isletmelerin sundugu Griin
ve hizmetler hakkindaki duygularin ve distincelerin paylasildigi bir yapi olmasi nedeniyle 6nemli bir arastirma
basligi konumunu almistir. Elektronik agizdan agiza iletisimin gergeklestigi belli basl platformlar arasinda
Twitter yer almaktadir. Ulkemizde ve diinyada yaygin olarak kullanilan mikro blog sistemleri arasinda yer alan
Twitter ile sermaye piyasalarinin etkilesimi giderek artmaktadir. Pazarlama ve finansman konusunda yapilan
arastirmalarin arakesitinde yer alan baslik, arastirma konusu olarak segilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde
yer alan, Borsa istanbul’da hisseleri islem géren firma {izerinden arastirma yiritilmistir. Arastirma dénemi
olarak 15.03.2017 ile 15.05.2017 tarihleri arasinda Borsa istanbul’da hisselerin islem gdrdiigiu giinler
secilmistir. Gunlik olarak ilgili hissenin agihs ve kapanis degerleri elde edilmis, agilis degeri kapanis
degerlerinin farki alinmis ve hisse hareket yénii o giin igin negatif ya da pozitif olarak siniflandiriimistir. ilgili
gunler igin twitter sayfasindan bireylerin génderdigi mesajlar tizerinden Duygu Analizi gergeklestirilmis, pozitif
ve negatif olarak siniflandirilmis, glinliilk duygu polaritesi degeri elde edilmistir. Bu ¢alismada duygu polarite
degerleri ile hisse fiyati hareketinin yonl arasinda giinliik bazda korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
Spearman’nin sira iliskisi katsayisi degeri gercevesinde iki veri seti arasinda negatif ve orta dizeyde bir
bagintiya rastlanmigtir.
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INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA AND STOCK PRICE
DAILY MOVEMENT DIRECTION: SENTIMENT ANALYSIS IMPLEMENTATION

Abstract

People share their opinions and sentiments about companies, services and products on Internet. This makes
Electronic Word of Mouth to be an important research topic in recent years. Twitter is one of the major
platform for Electronic Word of Mouth. Interaction of capital markets with Twitter has been highly increasing,
it has been selected as our research topic. Research has been carried out on the company, which has been
operating in telecommunications industry and whose shares are traded in Borsa Istanbul. The research period
is the dates between 15.03.2017 and 15.05.2017. Daily opening and closing prices of the selected stock have
been collected, daily raise and fall of the stock price has been classified accordingly. Sentiment analysis has
been conducted for the same period and daily polarity values have been obtained. In this study, correlation
analysis between public sentiment analysis and stock price movement direction is conducted. Spearman's
rank correlation test was used. The obtained Spearman’s rank correlation coefficient result showed, a
negative and moderate correlation exists between daily changes in the company’s stock prices with the public
sentiments in tweets.
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1. Giris

Pazarlama alaninda galisan arastirmacilarin ve bu alanda ¢alisan profesyonellerin elektronik
agizdan agiza iletisim’in dnemi, giicli ve diger basliklar tizerindeki etkisi hakkindaki ilgileri her gegen
gun artmakta olup, bu alandaki arastirma ve galismalarini yogunlastirdiklari gérilmektedir. Bu
konudaki ilgi artisinin en 6nemli nedeni olarak, elektronik agizdan agiza iletisim’in yogun olarak
metin tabanli igerikten olusmasi ve 6nemli nitelikte bilgiye sahip olmasi séylenebilir. En az bu konu
kadar énemli bir bagska etmen ise de, elektronik agizdan agiza iletisim’in diger kisilerin firma, Grin
ve hizmetler konusundaki disiincelerini etkilemedeki gliclin fark edilmis olmasidir (Moe ve Trusov,
2011:444-446). Elektronik agizdan agiza iletisim‘in Uriin satislari Gzerindeki etkisi, diger bireylerin
algr ve niyet degisimlerindeki etkileri basta olmak Uzere bircok konuda arastirma yapilmistir.
Arastirmalarin agirlikh olarak tiiketici davraniglari arastirmasi Gzerinde yogunlastigi gorilmektedir.
Pazarlama ve finansin ortak ilgi alanina giren Hisse Senedi Fiyatinin Ginliik Hareket Yonu ile
elektronik agizdan agiza iletisimin etkilesimi yogun calisilmis bir baslik olarak yer almamaktadir.

Sermaye piyasasinda islem géren araclar arasinda getirisi ve riski en yiksek aracin hisse
senetleri oldugu kabul gormektedir. Siyasi, ekonomik ve sosyal faktorlerin hizh tepki verdigi ve
etkilendigi kabul edilmektedir (Karaath vd., 2005:38). Hisse senetlerinin fiyatlarindaki degisim
Uzerinde yapilan ilk calismalar, gegmis degerleri temel veri alan ¢alismalar olmustur. Takip eden
¢alismalar hisse senedi fiyatlarindaki degisimin sadece geg¢mis fiyatlar lizerine oldugu yaklasimini
¢lritecek yonde yer almistir (Pagolu vd, 2016:1). Etkin Piyasa Kurami ¢ergevesinde incelendiginde,
var olan fiyatlanmanin gelecekteki beklentiler tizerinden olustugunu belirtmislerdir. Bu noktadan
hareketle, gecmise ait verilerin gelecekteki fiyatlamaya etkisinin mimkin olmamasi gerektigi
distincesi ortaya atilmistir(Albeni ve Demir, 2005:2). Etkin piyasa kurami kisaca, hisse senedi
fiyatlamasinin ge¢cmis yada gincel fiyatlamadan daha ziyade, alinan yeni bilgiler ¢ercevesinde
sekillendigini kabul etmektedir.

Sosyal medya ve mikro blog siteleri ¢ok genis kapsama sahip olan bilgi kaynagi konumuna
gelmistir. Ozellikle mikro bloglar kurgulari geregi, kisilerin giinliik yasamda kullandiklari hizmet ve
Urunler hakkinda duygularini, sikayetlerini, disiincelerini ve olusan izlenimlerini gercek zamanl ve
yogun olarak aktardigi 6nemli bir mecra olarak yer almis olup, 6nemini ve etkinligini her gecen giin
artirmaktadir (Agarwal vd., 2011:30). Twitter Uzerinden elde edilen bulgular basta sermaye
piyasalari olmak Gzere film hasilatlari, secim sonuglari, halk saghgi ile ilgili arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmis olup, kullanilmaya devam etmektedir (Nguyen,vd., 2013:1). Sosyal medya ve
internetin gelisimi ile toplumun ve tiiketicilerin, pazarlama kampanyalari ve Urin tercihleri basta
olmak Uzere bir ¢ok konu basliginda disiince ve duygularini anlama imkani arastirmacilara
sunmaktadir. Sosyal medya ve sosyal network sitelerinde tiketicilerin ilettigi mesajlarin analizi ile
tiketicinin belirli bir konudaki duygu ve diisiincesi konusunda detayl bilgi edinebilme, elde olan
6nemli sayida soruya cevap bulabilme imkani yer almaktadir (Miranda ve Sassi,2014:19-21). Sosyal
medya, sosyal network ve mikro blog sitelerinde yer alan mesajlarin analizi gerceklestiren
calismalarda, kullanim alanlarindaki genislemenin yani sira arastirmalardaki sayisal artista yikselen
bir ivme ile devam etmektedir.

Duygu Analizi ya da Fikir Madenciligi sayisal bir calisma alani olarak yer almaktadir. Calisma alani
olarak isletmeler, diger bireyler, sorunlar, olaylar, glincel basliklar ve bunlarin 6zellikleri hakkinda
bireylerin fikirleri, degerlendirmeleri, tutumlari, duygulari incelenmesi olarak yer almaktadir (Liu ve
Zhang,2012:415). Var olan verinin sayisal blyuklGgu, olusturulma hizi géz 6niine alindiginda, ilgili
verinin islenmesinde, siniflandirilmasi sireci hizlandiracak belirli yontemlere ihtiya¢ duyulmustur.
Sosyal medya izleme yontemleri arasinda en yaygin kullanilan yontemlerden bir tanesi de Duygu
Analizi olarak yer almaktadir. Yapilan g¢alismanin farkh kullanim alanlari yer almakta olup,
bunlardan bir tanesi de duygu analiz sonuglari ile misteri memnuniyetinin olgilmesinde
kullanilabilecek araglardan bir tanesi de olabilmektedir (Miranda ve Sassi,2014:18).

Bu arastirma, Twitter'dan elde edilen tweetlerin pozitif ve negatif olarak siniflandirilmasi Duygu
Analizi yontemi ile gergeklestirilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde yer alan bir firmanin hisse
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senedinin agilis ve kapanis degeri arasinda fark alinip, o glin i¢in hisse senedi ylikselis yada dlstste
oldugu veri elde edilmistir. Duygu analizi sonucunda elde edilen giinlik polarite degeri ile hisse
senedi glnlik deger farkin kazang yada kayipta olusu verisi arasinda korelasyon analizi
gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda iki veri seti arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.Literatiir Ozeti

Mikro blog verileri ile sermaye piyasalari arasinda iliskiyi arastiran bir dizi c¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu konuda en fazla bilinenler arasinda Bollen vd.,’nin 2011 ayilinda yaptig
calisma gelmektedir. Calismada twitter UGzerinde elde edilen tweetlerin duygu analizi ile pozitif ve
negatif siniflandiriimasinin yani sira, toplumun genel ruh halini belirlemek amaciyla sakin, emin,
kibar, mutlu, uyanik ve hayati olarak siniflandirmistir. ilk etapta, bu degerler ile Dow Jones Borsasi
Endustri Endeksi arasindaki iliski arastinlmistir. Ek olarak, toplumun ruh hali verisi kullanilarak
endeksin hareketinin yoninin 6ngorilup 6ngorilmeyecegi konusunda calisma gerceklestirilmistir.
Ongdrii asamasinda bulanik sinir aglar yéntemi kullanilmistir. Toplumun genel ruh hali ile Dow
Jones Borsasi Endistri Endeksi arasinda yliksek diizeyde iliski goralmisttr(Bollen vd., 2011:1).

Twitter Gzerinde toplanan veriler tizerinde yapilan ve toplumun genel ruh halinin duygu analizi
yontemleri ile siniflandiriimasini igeren galismada, toplumun genel ruh hali ile belli bash finansal
pazar gostergeler arasindaki iliski arastirilmistir. Bu veri setleri arasinda Dow Jones, S&P 500,
NASDAQ ve Chicago Board Options Exchange Volatility Index VIX yer almaktadir. Belirtilmesi
gereken 6nemli bir nokta ise, Chicago Board Options Exchange Volatility Index VIX ile diger
indeksler arasinda yiiksek seviyede negatif yonde bir korelasyon yapisinin var olmasidir. Analiz
kapsaminda toplumun ruh hali kétimser ve iyimser olarak siniflandirilmistir. Calisma kapsaminda
30 Mart 2009- 7 Eylal 2009 tarihleri arasindaki alti aylik stiregte giinlik 8.100 ile 43.040 arasinda
degisen tweetler lizerinden ¢alisma yapilmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen asamalar
arasinda, toplumun iyimser ve kétlimser ruh halinde olmasi ile endeksler arasindaki korelasyon
analiz edilmistir. Toplumun ruh hali her iki durumda da Chicago Board Options Exchange Volatility
Index VIX arasinda pozitif yonde korelasyon gostermistir. Dow Jones, S&P 500 ve NASDAQ
endeksleri ile ise de negatif yonde bir korelasyon gosterdigi goriilmistir. Bu durum igin varilan
sonu¢ ekonomik belirsizlik durumlarinda, endekslerin hareketinden bagimsiz olarak, bireylerin
umut, korku ve endise halleri gibi duygusal durumlari iceren mesajlar attiklari gézlenmistir (Xue vd
,2010:58-60). Ayni donemde yapilan baska bir ¢alismada Twitter Gzerinde yapilan duygu analiz
sonuglari ile Dow Jones Borsasi Endistri Endeksi (DJIA), NASDAQ 100 Endeksi ve 13 teknoloji
firmasinin hisse senetleri fiyatlarinin hareket yoni arasinda korelasyon analizi gercgeklestirilmistir.
Duygu analizi kapsaminda dort milyonun {izerinde tweet analize tabi tutulmustur. Haziran 2010 ile
Temmuz 2011 tarihleri arasinda inceleme gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarda pozitif ve
negatif olarak siniflandiriimis toplumun ruh hali ile hisse senedi ve endekslerin hareket yonu
arasinda yuksek seviyede bir korelasyon iliskisi gézlenmistir (Rao ve Srivastava,2012:1-5).

2015 yilinda yapilan bir baska arastirmada toplumun gesitli firmalar hakkinda attiklari tweetleri
duygu analizi ile siniflandirmis ve firmalarin hisse senetlerindeki deger degisimi arasinda iligki
arastirilmistir (Dickinson ve Hu,2015:62). Normalize edilmis duygu analiz sonuglari ile hisse senedi
fiyatlarindaki degisim arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliski Walmart ve Microsoft gibi
firmalar icin yliksek dlizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikarken, Goldman Sachs ve
Cisco gibi firmalar icin de yiksek dlizeyde, negatif ve anlamh bir iliski oldugu ortaya
cikmistir(Dickinson ve Hu,2015:67-70). 2016 yilinda Microsoft firmasi icin benzer bir calisma
ylritmustlr. Arastirma cergevesinde Agustos 2015 ile Agustos 2016 tarihleri arasinda Microsoft
hakkinda atilan 250.000 tweet toplanmis ve analize alinmistir. ilgili metinler pozitif, negatif ve nétr
olarak siniflandirilmistir. . Arastirmanin baslangicinda pozitif tweetlerin orani ile hisse senetlerinin
hareket yonii arasinda iliski olduguna dair varsayimlari elde ettikleri arastirma sonuglari tarafindan
desteklenir konumda olmaktadir. Arastirma sonucunda duygu analizi sonuglari ile hisse senetleri
fiyatlarindaki degisim yoni arasinda yiksek diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit
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edilmistir (Pagolu vd., 2016:2). Bu alanda (ilkemizde yapilan ¢alismalar arasinda Eliagik ve
Erdogan’in 2016 yilinda yaptiklari calisma yer almaktadir. Bu ¢alismada mikro bloklardaki finans
topluluklarinin duygu polaritesi ile Borsa istanbul 100 endeksinin hareketleri arasinda korelasyon
analizi yapmislar orta dlzeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Eliagik ve
Erdogan,2016:782).

3. Tasarim ve Yontem

Arastirma kapsaminda incelemeye alinacak zaman dilimi olarak 15.03.2017 -15.05.2017
tarihleri belirlenmis ve Borsa istanbul’'un islem gérdiigii giinlerde veri toplanmistir. Twitter
ortaminda yer alan arama sayfasinda icinde anahtar kelime olarak ilgili telekom firmasinin adi ile
arama gerceklestirilmistir. ilgili sayfa da dil olarak Tiirkce segilmis, firmanin sektérdeki rakiplerinin
adlarini iceren tweetler se¢im disinda tutulmustur. Bu kapsamda ilgili tweetler python ve tweeter
icin yazilmis API’lari kullanarak veri tabanina aktarilmistir. Bu yéntem ile toplam elde edilen tweet
sayisl 9.584 adettir. Bu sayi icinde tekrarlanan tweetler silindikten sonra eldeki tekil tweet sayisi
8.475 olarak yer almaktadir. Bu asamadan sonra veri temizleme asamasina gecilmistir. Eldeki
metinler arasinda yogun olarak yabanci dilde kelimeler iceren tweetler, firmanin kendi hesabindan
gonderilen tweetler, sadece firmanin ismi gecen yer ve etkinliklerdeki yer bildirimleri iceren
tweetler, 4 adedin Uzerinde “#” veya “@” karakteri iceren tweetler degerlendirme disinda
tutulmustur. Bu kapsamda degerlendirmeye alinan tweet sayisi 6.009 adettir. Bu veriden 500 adeti
egitim verisi olarak ayrilmistir. Degerlendirme ve analize tabi olan tweet sayisi olarak 5.509 adet
olarak yer almistir.

Bu asamadan sonra gereksiz karakter ve kelimelerin temizlenmesi asamasina gecilmistir. Bu
kapsamda noktalama isaretleri ve basilamayan karakterler bosluk ile degistirilmistir. Tim
karakterler kiclik harfe gevrilmistir.

Eldeki veri seti icerisinden 500 adeti egitim seti olarak segilmistir. Veri setlerinde bulunan
tweetlere el yordami ile pozitif ve negatif siniflandirilma islemi yapilmistir. Bu asamadan sonra
eldeki egitim ve analiz veri setleri Weka(3.8) programinda islem yapilabilmesi igin arff formatinda
kayit edilmistir.

Bir sonraki asama ise, siniflandirma algoritmasinin se¢imi olmustur. Bu kapsamda
degerlendirmeye alinacak siniflandirma algoritmalari ZeroR, J48, K En Yakin Komsu Yontemi ve
Naive Bayes olarak yer almaktadir. Siniflandirma asamasinda 6znitelikler N-Gram model igin 3-
gram secilmis ve uygulanmistir.

ZeroR Siniflandirma algoritmasi en temel ve diger algoritmalar icin temel deger cikarabilecek
sonuglar tretmektedir. Algoritma egitim veri seti icin frekans tablosu olusturup, en yiksek frekansa
sahip sonug sinif degerini tespit eder. Test, veri setinin tim veri kalemleri bu deger olacagini 6n
gorip sonug tablosu olusturulmaktadir (Foster,vd.,2013:3).

J48 bazi kaynaklarda C4.5 olarak adlandirilan algoritma entropi dl¢ltiine dayalidir. Karar agaci
yapisidir. ID3 algoritmasinin genisletilmis halidir. Her bir digiimde nitelikler arasinda en yiksek
bilgi kazancina gore karar agacinin olusumunu ve dallarini olusturur (Akgetin ve Celik,2014:49).

K En Yakin Komsu Yodntemi algoritmasinda 6grenme kimesindeki verilerin benzerlikleri
hesaplanmaktadir. Yakin oldugu disiliniilen verinin ortalamasiyla verilmis esik degere gore
siniflandirma gergeklestirilir (Caliskan ve Sogukpinar, 2008,:122). Bu analizde, en yakin komsu sayisi
k=3 alinmistir.

Naive Bayes algoritmasi Bayes teorisi tabanina oturmus siniflandiricidir. Yapisi geregi olasiliksal
siniflandiricidir. Veride yer alan her bir sinif icin olasilik oranlari hesaplanmaktadir. Siniflandirma
asamasinda ise olasiligi en yiksek sinifi bulmayl hedeflemektedir (Sezgin ve Celik,2013:3).
Siniflandirma gegeklestirilirken Bayes teorimin yapisi geregi tweetin ait olma olasiligi olan siniflarin
kosullu olasihg hesaplanir (Calis vd,2013:3). Yaygin kullaniminin nedenleri arasinda yiiksek basari
performansinin yaninda yiksek hesaplama hizi gelmektedir.
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Bayes Teoremi Denklem 1 ifade edildigi sekilde formiile edilmektedir(Bahadir,2008:50):
P(A/B)=(P(B/A)*P(A))/P(B) (1)
P(A|B): B olayi oldugunda A olayinin gergeklesme olasiligi
P(B|A): A olayi oldugunda B olayinin gergeklesme olasiligi
P(A): A olayinin gerceklesme olasiligi
P(B): B olayinin gergeklesme olasiligi

Algoritmalarin Weka programi ile ¢alistirilirken test yontemi olarak “10-kat ¢apraz dogrulama”
metodu kullaniimistir. Bu yontemde test verisi rassal olarak 10 parcaya ayrilir. Bunlarin 9 adeti
dgrenme bir tanesi de test kiimesi olarak kullanilir. Ogrenme verisinden elde edilen sonuglar
cercevesinde siniflandirma test verisi Gizerinde yapilir. Bu islem 10 defa tekrarlanir. Performans
sonuglarinin ortalamasi alinarak islem sonunda kullaniciya iletilir.

Algoritmalarin performans degerlendirilmesi asamasinda performans kriterleri olarak dogruluk,
kesinlik, duyarhhk ve F-6l¢ttl olarak yer almaktadir. En temel performans 6lgiti olarak dogru
olarak siniflandirilan veriler ile yanlis olarak siniflandirilan verilerin sayisal dagilimi olarak yer
almaktadir. Her test sonucunda basari bilgileri karisiklik matrisi ile verilmektedir. Bu matriste
satirlar test kimesindeki orneklere ait gercek degerler, kolonlar ise modelin siniflandirma
sonuglarini verir. Ornek karisiklik matrisi Tablo 1’de ve ilgili performans degerlendirme kriterlerine
ait formiller asagida yer alan Formiil 2,3,4 ve 5’de verilmektedir (Coskun ve Baykal,2011:53-54).

Tablo 1: Ornek Karigiklik Matrisi

Model Siniflandirmasi

Sinif =1 Sinif =-1
Gergek Degerler Sinif=1 TP FN
Sinif = -1 FP TN
. [TP+TN]
Dogruluk= ————— (2)
[TP+TN+EN+FP]
Keskinlik Ll (3)
eskinlik =
[TP+FP]
Dogru Siniflandirilmis Pozitif Ornek Sayisi
Keskinlik = — =
Pozitif Siniflandirilmis Ornek Sayisi
Duyarlilik= 4
y [TP+FN] @
Dogru Siniflandiriimis Pozitif Ornek Sayisi
Duyarlilik = —
Pozitif Ornek Sayisi
. . . [2*Keskinlik*Duyarhhk]
F-Olgiit = (5)

[Keskinlik+Duyarlihk]

Analiz kapsaminda segilen firma, Borsa istanbul' da 15 yili asan siireden beri islem gérmektedir.
Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren firma sektorinde 6nemli firmalardan bir tanesi
olarak BIST 30 Endeksinde yer almaktadir. Endekste agirhk degeri Gzerinden ilk bes sirada yer
almaktadir. Firmanin hisselerinin %45’inden fazlasi halka agik konumda olarak yer almaktadir.
Firmanin, Borsa istanbul’daki islem ge¢misi, sermaye biyiklGgi, islem géren hissenin biyukligi
ve firmanin toplum tarafindan bilinirligi g6z 6niine alindiginda firmanin Borsa istanbul’da islem
goren firmalar arasinda 6nemli bir firma oldugu soylenebilmektedir. Bu firmanin hisselerinin acils
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ve kapanis degerleri msn.com web sitesinden elde edilmistir. Arastirmada tarih araligi olarak
15.03.2017 -15.05.2017 segilmistir. Bu tarih araliginda ilgili firma hissesi toplam 43 giin Borsa
istanbul’da hisse islem gérmiistir.

4. Bulgular ve Tartisma

El yordami ile siniflandirilan egitim seti 500 adet 6rnekten olugsmaktadir. Bunlarin pozitif ve
negatif kayitlarinin dagilimi Sekil 1’ de yer almaktadir.

Sekil 1: Egitim Seti Veri Dagilimi

Negatif Pozitif

Tweetler Tweetler
Adet: 263; Adet:237;
Oran: 53% Oran: 47%

Eldeki veri setinin siniflandirilmasi asamasina gegmeden dnce siniflandirma algoritmasinin
secilmesi gerekmektedir. ZeroR, J48, K En Yakin Komsu Yontemi ve Naive Bayes degerlendirmeye
alinan algoritmalar olarak yer almaktadir. Basari élgUtleri olarak dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F-
Olgiitd segilmistir. Bu degerler asagida yer alan Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Algoritma Basari Olgiit Degeri

Algoritma Dogruluk Kesinlik Duyarlilik F-Olguti
ZeroR 53% ok 0% *x

148 65% 71% 45% 55%

K En Yakin Komsu 47% 100% 64% 47%
Naive Bayes 70% 72% 60% 66%

Bu kapsamda en iyi performans gosteren algoritma Naive Bayes olarak yer almistir. Bu
asamadan sonra eldeki analiz verisi olan 5.509 adet tweet egitim verisi ile Naive Bayes algoritmasi
ile siniflandirma gergeklestirmistir. Her bir glin icin atilan pozitif ve negatif tweetlerin toplami
alinmistir. Bir sonraki asamada ise, her bir giin icin o glin icinde atilan pozitif tweetleri sayisi o giin
icin atilan tweet sayisina bollinerek pozitif tweetlerin ylizdesel orani elde edilmistir.

Borsa verisi isleme slrecinde o giin icin acilis degeri ile kapanis degerinin farki alinmistir.
Kapanis degeri acilis degerinin lzerinde yer almasi durumunda fark degeri pozitif bir deger almakta
olup, hisse senedi deger yonu verisi olarak 1 verilmistir. Tersi durumunda ise bu deger -1 olarak
ilgili giin icin kayit olusturulmustur. ilgili veriler Sekil 2 de verilmistir.
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Sekil 2: Duygu Analizi Sonuglari ve Hisse Senedi Fiyat Hareket Yonii
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Tablo 3: Duygu Analizi Sonuglari ve Hisse Senedi Fiyat Hareket Yéniine iliskin Shapiro-Wilks
Testi Sonuglan

istatistik Degeri Serbestlik Derecesi p
Duygu Analizi Sonuglari ,988 43 ,931
Hisse Senedi Fiyat Hareket
Yonu ,637 43 ,000

Tablo 4: Duygu Analizi Sonuglari ve Hisse Senedi Fiyat Hareket Yoniine Arasindaki iliski Tablosu

Duygu Analizi Hisse Senedi Fiyat
Sonuglari Hareket Yoni
Duygu Analizi Spearman 1,000 -,349%
Sonuglari Korelasyonu
istatistiksel Anlamhilik - ,022
(2-yonlu)
N 43
Hisse Senedi Fiyat Spearman -,349%* 1,000
Hareket Yonu Korelasyonu
istatistiksel Anlamlilik ,022 -
(2-y6nlu)
N 43

*Korelasyon degeri 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 yonli)

Calisma kapsaminda olan degiskenlerin normallik sinamasi i¢in Shapiro-Wilks testi
gerceklestirilmistir . Bu test sonucunda Hisse Senedi Fiyat Hareket YonU degiskeninin anlamlilik
diizeyleri (p<0,00) oldugu i¢in normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir. ilgili analiz sonuclari
Tablo 3’de sunulmustur. Bu asamadan sonra korelasyon analizi yapilirken Spearman'in Sira iliskisi
Testi tercih edilmistir. Bu konu ile ilgili yapilan analiz sonucunda bireylerin firma hakkinda
gonderdigi pozitif tweetler ile hissenin glinlik fiyat hareket yoni arasinda 0.05 anlamlilik diizeyi ve
negatif ydnde (r=-0,349 , p= 0,022) iliskisi oldugu tespit edilmistir. ilgili analiz sonuclari Tablo 4’de
sunulmustur. Bu degerlere gore pozitif tweetlerin orani artiginda hisse senedi fiyatinin yéni acilis
degerine goére daha diisiik degerler alabilecegi sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r> = 0,12)
dikkate alindiginda hisse senedinin fiyat hareket yoniindeki toplam varyansin %12’sinin bireylerin
gonderdigi pozitif tweet ylizdesinden kaynaklandigi soylenebilir. Ancak teorik olarak agiklanan
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varyans diger degisken olan pozitif tweet yizdesi icinde yorumlanabilir. Baska bir anlatimla , bu
analiz bize neden-sonug¢ baglaminda yorumlama olanagl vermez, sadece degiskenlerin birlikte
hangi diizeyde ve hangi yonde degistikleri konusunda fikir verir (Blyukoztirk,2011:34).

5.Sonug¢

Hisse senetlerinin fiyatlarinin hareket yoni, islem gordikleri platformun yapisi geregi degisik
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi, hisse senetlerinin fiyat
hareket yoniini etkileme gigleri konusunda bilgi elde edilmesi yatirim kararlari alma asamasinda
dnem arz etmektedir. Borsa istanbul’'un da dahil oldugu gelismekte olan pazarlardaki spekiilatif
hareketlere gelismis (lke borsalarina gére daha fazla agik oldugu gorilmektedir. Bu yapi, hisse
senetleri fiyatlarinin hareket yoniinde hizli yon degisimi gostermesine neden olmaktadir. Bu
cerceveden incelendiginde, fiyatlarin hareket yoniini etkileyen faktérlerin neler oldugu ve etki
giicleri konusunda yapilacak ¢alisma sonuglari Borsa istanbul’da yatirim karari alan kisiler agisindan
dnem arz eden etmenlerden bir tanesidir. Sosyal medyada yer alan mesajlar ile Borsa istanbul’'da
islem goren hisse senetlerinin hareket yoni arasinda iliski, yogun olarak arastirilan bir baslik olarak
yer almamaktadir. Calismada, duygu analizi ile elde edilmis polarizasyon degeri ile hisse
senetlerinin fiyatlarinin ginlik hareket yoni arasinda iliski arastirilmistir. Arastirmaya konu olan
twittler Gzerindeki duygu analizi sonucu elde edilen giinlik duygu polaritesi degeri ile hisse
senetlerinin fiyatlarinin gunlik hareket yoni arasindaki korelasyon analizinde ilgili hisse igin Ug
temel sonug ¢ikma ihtimali yer almaktadir. Literatiirde baska sermaye piyasalarinda ayni zaman
arahiginda farkli sirketler icin yapilan korelasyon analizinde farkh sonuglarin giktigi gérilmustar.
Yapilan galisma sonucunda arastirmaya konu olan telekom firmasi icin polarizasyon degeri ile
ginlik hisse hareket yoni arasinda negatif yonde iliski saptanmistir. Bu sonug elbette, Borsa
istanbul'da islem géren diger hisseler icin genelleme yapilmasi imkanini saglamaz. Sektér ve hisse
senedi bazinda daha genis bir yapiyi inceleyen ileride yapilabilecek calismalar ile Borsa istanbul’'da
islem goéren hisse senetlerinin, fiyat hareket yoni ile bireylerin duygulari arasindaki iligkisi
konusunda daha detayl bilgiye sahip olunabilme imkani dogacaktir.

Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda yapilan arastirmalarin, Grin ve hizmet
degerlendirmesi, satin alma kararlarina etkisi tzerinde yogunlastigi gorilmektedir. Firmalarin
finansal piyasalarda ozellikle Borsa istanbul’da islem goren hisse senetlerinin hareketleri ile
elektronik agizdan agiza iletisimin etkilesimi yogun calisiimamis bir baslik olarak yer almaktadir.
Arastirma, elektronik agizdan agiza iletisim ile hisse senetlerinin hareket yéni arasinda anlamh
iliskinin varhgini gostermistir. Arastirma verilerin alindig zaman araliklari degerlendirildiginde ise,
elektronik agizdan agiza iletisimin diger basliklarla nispeten kisa zaman diliminde etkilesime gegtigi
ve sonuglarin goruldigu gozlemlenmektedir.

Pazarlama alaninda ¢alisan profesyoneller agisindan bakildiginda elektronik agizdan agiza
iletisim konusunda gerceklestirilecek analiz asamalari mesajlarin elde edilmesi, ilintisiz mesajlarin
temizlenmesi, dogal dil isleme siireglerinin tamamlanmasi, makine 6grenme siireglerini iceren
siniflandirmanin gercgeklestiriimesi basta olmak lzere dinamik yapilar icermektedir. Yapilan
arastirma, ilgili streglerde kullanilabilecek bir dizi yéntem, model ve arag¢ gostermesi agisindan
katki saglayacaktir.

Firmalarin, bireylerin firma ile ilintili konulardaki duygu ve disinceleri takip etmesinin
gerekliligi her gecen glin artmaktadir. Firmalar, elektronik agizdan agiza iletisimde sadece pozitif
mesajlara yogunlasmasinin 6tesinde, negatif mesajlar Gizerinde durulmamasi gerektigi kabul edilen
bir deger olarak yer almaktadir. Polarizasyon degeri bitlinclil yapisi geregi olcimlenmesi ve
izlenmesi gereken bir parametre olarak yer almaktadir. Yapilan arastirma, polarizasyon degerinin
6l¢climlenmesi ve kullanimini gdstermesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilar agisindan bakildiginda, yatirimcilarin sosyal medya
ozellikle twitter Gzerinden elde edilecek bilgiye ilgisinin giderek artigi gérilmektedir. Borsada islem
yapan firmalarin ve hedge fon yoneticilerin kisa vadeli islem kararlarinda, tweetler kullanilarak
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gerceklestirilen duygu ve fikir analiz sonuglarindan yararlanmaktadirlar (Rao ve Srivastava,2012:1-
2). Borsa istanbul’da islem yapan yatinmcilar kisa vadeli islemlerinde karar alma siirecinde belirli
gostergeler cercevesinde karar almaktadir. Elektronik agizdan agiza iletisiminde izlenmesi gereken
platformlardan bir tanesi oldugu gergeklestirilen arastirmanin sonuglari arasinda goérilmektedir.

Yapilan ¢alismadaki en 6nemli limit olarak gorilebilecek nokta, incelenen firma sayisi olarak yer
almaktadir. Ozellikler takip edebilecek arastirmalar icin sunulabilecek en 6nemli éneri firma
sayisinin artirilmasi olacaktir. Ozellikle B2B ve B2C pazarlarda yer alan firmalarin analize dahil
edilmesi ile, analiz pazar bazinda farklilasan firmalar arasinda olasi benzerlikleri ve farkliklari
gorebilme imkanina sahip olunabilecektir. Arastirma, tek bir borsa Gizerinden yirattulmustir. Farkh
llke borsalarinda islem goren ayni firmalara ait hisse senetleri Uzerinde yapilabilecek ¢alisma ile
sonuglar arasinda karsilastirma imkani verebilecektir. Arastirmanin diger bir limiti ise, duygu analizi
sonuglarindan sadece polarite degerinin kullanilmasi olmustur. Pozitif ve negatif yorumlarin sayisi,
bu sayilardaki degisim gibi diger veri basliklarinda kullanilmasi arastirma konusunda daha detayl
bilgiye sahip olabilme imkanina kavusabilecektir.
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INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA AND STOCK PRICE
DAILY MOVEMENT DIRECTION: SENTIMENT ANALYSIS IMPLEMENTATION

Extended Abstract

Aim: The main aim of this research is briefly to investigate the correlation between daily stock price
movements of a company and public sentiment towards to that company. The chosen company is
Telco company and both operating on B2B and B2C markets. Its shares have been listed on the
Borsa Istanbul over 15 years. The company is among the top five companies on BIST 30 Index in
terms of its weight on the Index. Over 45 % of shares are traded on stock markets. The company
has been chosen because of its long trade history on Borsa istanbul, high trade volume large
number shares, operating both on B2B and B2C markets and well known company among people.
The stock price movement are being measured on binary scale. Up and downs are being classified
according to differences between daily opening and closing stock prices of the company. In these
research, in obtaining the public sentiment toward the company, the tweets which contains public
opinion about the company have been used. Main purpose of sentiment analysis is to classify the
writer’s sentiment from given text. In this research, we only used tweets that contains sentiment
towards the company. Supervised machine learning methods have used to classify the tweets in
order to conduct the sentiment analysis In the research, a training set in telecom sector for
sentiment analysis has been developed which was not only used in this research but could be used
on the future sentimental analysis on telecom industry. Another aimed output of the research is
to compose classification model that will yield satisfactory performance results. In this part, for
different models each using different classification algorithms namely ZeroR, J48, K- nearest
neighbors algorithm and Naive Bayes has been tested on the developed training set.

Method(s): In text mining phase, Natural Language Process (NLP) methods have allocated before
commencing supervised machine learning methods. In these face, all relevant NLP actions, such as
removal of unrelated characters and symbols, have been conducted. In supervised machine
learning phase, 4 models that are using ZeroR, J48, K - nearest neighbors algorithm and Naive Bayes
algorithms have been deployed. After retrieving the sentiment analysis and daily stock movement
data, Shapiro-Wilks test have been used to test the normality of these two data sets. Hence the
data sets foundnot to be normally distributed. Spearman’s correlation test has been conducted on
these data test to calculate Spearman's rank-order correlation coefficients. The Spearman's rank-
order correlation coefficients measure statistically direction and strength of two ranked data sets’
association.

Findings: The first finding is the model evaluation. We have found that best performing
classification is the one using the Naive Bayes Algorithm. For the model, Accuracy value is 70 %,
Precision value is 72 %,, Recall value is 60 % and finally F-measure value is 66 %. Naive Bayes
Algorithm has the best performance values among the other tested models which are using ZeroR,
J48 and K -nearest neighbors algorithms. In this study, correlation analysis between public
sentiment analysis and stock price movement direction is conducted . In the final phase, correlation
analysis between public sentiment analysis and stock price movement direction is conducted
Hence the data sets are not nominally distributed. Spearman's rank correlation test is used. The
obtained Spearman’s rank correlation coefficient result showed , a negative and moderate
correlation exists between daily chances in the company’s stock prices with the public sentiments
in tweets.

Conclusion: Social media is becoming one of main communication channels. Twitter is considered
to be one of the major social media platform. Very large of amount content has been generated
daily by public on Twitter each day. The people are expressing their opinions and sentiments on
these tweets. Due to these reasons, twitter is considered to be one of the main data source to
conduct sentiment analysis. In our research, we have created a model which is using supervised
machine learning methods. The model is conducting sentiment analysis using the tweets which
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contains sentiments on a Telco company. This model could be used to conduct sentiment analysis
for any other Telco company. In the output of the sentiment analysis, daily polarity value has been
obtained. Conducted Spearman's rank correlation test on obtained daily polarity values and Stock
Price Daily Movement Direction values have shown that a a negative and moderate correlation
exists between daily stock price movements and public sentiment. The one of the main
contribution of this research is that it showed the existence of correlation between public
sentiment and daily stock price changes for a company whose stocks are traded in Borsa Istanbul.
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