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TURIST DENEYIiM KALITESINiN DESTINASYON iLiSKiSEL DEGERINE VE
TURIST SADAKATINE ETKISI

Alper ATES?, Halil SUNAR?

0z

Turizm, modern kiiresel ekonominin énemli bir itici glcldur. Bu gucten faydalanmak isteyen destinasyonlar,
turistlere yuksek kaliteli deneyimler sunmali, gliglt ve olumlu iligkiler kurmalidir. Bu amag dogrultusunda basaril
olmak isteyen destinasyonlarin yetenek gelistirmesi gereken baslica konular arasinda turist deneyim kalitesi,
destinasyon iligkisel degeri ve turist sadakati bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci turist deneyim kalitesinin
destinasyon iliskisel degerine ve turist sadakatine etkisinin arastirilmasidir. Bu amag kapsaminda arastirma bolgesi
olarak Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen kiiltiir turizmi destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya bdlgesi
secilmistir. 563 kisinin katilim sagladig1 arastirmada, turist deneyim kalitesi ile destinasyon iliski degeri, turist
deneyim kalitesi ile turist sadakati, turist sadakati ile destinasyon iligski degeri arasinda pozitif yonlii iligski oldugu
ve turist deneyim kalitesi algilarinin destinasyon iligkisel degeri {izerine etkisinde turist sadakatinin aracilik etkisi
oldugu sonuglarma ulagilmigtir. Arastirma katilimcilarinin yas, gelir ve egitim diizeylerine iligkin bulgular da
geemis ¢alismalardaki kiltdr turisti demografik profilleri ile benzerdir. Calisma sonuglarina gére turist deneyim

kalitesini gelistirmek, destinasyon iligkisel degerini ve turist sadakatini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu
konularda yetenekli olan destinasyonlar, turistlerce tekrar ziyaret ve tavsiye edilme avantajlarina sahip olacaktir.
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THE EFFECT OF TOURIST EXPERIENCE QUALITY ON DESTINATION
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ABSTRACT

Tourism is an essential driver of the modern global economy. Destinations that want to capitalise on this power
must offer tourists high-quality experiences and build strong and positive relationships. To achieve this goal,
destinations need to develop capabilities in tourist experience quality, destination relational value, and tourist
loyalty. This study investigates the impact of tourist experience quality on destination relational value and tourist
loyalty. For this purpose, Cappadocia, one of Turkey's most visited cultural tourism destinations, was selected as
the research region. The study concluded that there is a positive relationship between tourist experience quality
and destination relational value, between tourist experience quality and tourist loyalty, between tourist loyalty and
destination relational value, and that tourist loyalty mediates the effect of tourist experience quality perceptions on
destination relational value. The findings regarding the age, income, and education levels of the research
participants are similar to the demographic profiles of cultural tourists in previous studies. According to the study
results, improving the quality of the tourist experience positively affects destination relational value and tourist
loyalty. Tourists will be more likely to visit and recommend destinations that excel in these areas.
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Turist Deneyim Kalitesinin Destinasyon iliskisel Degerine ve Turist Sadakatine Etkisi

1. GIRIS

Her yil milyonlarca insanin katilim sagladigi turizm endiistrisi, diinya ¢apinda bir¢ok ekonominin biylimesine
6nemli katkilarda bulunmaktadir (Li vd., 2018; Baghirov & Sarkhanov, 2023). Turistler sadece siradan bir tatil
degil, ayn1 zamanda benzersiz ve unutulmaz bir turizm deneyimi de aramaktadir (Wang vd., 2022). Turizm
endiistrisi bitytidiikge, yiiksek kaliteli turist deneyimleri sunmanin 6nemi de artmistir (Dewi vd., 2022). Benzersiz,
akilda kalic1 ve yliksek kaliteli deneyimler sunan destinasyonlarin turistlerle giiglii baglar ve olumlu iligkiler kurma
olasihig1 daha ylksektir (Hultman vd., 2015). Bu olumlu iligkiler ve baglantilar da turist sadakatini 6nemli 6lglide
etkiler (Lee vd., 2011). Dolayisiyla, turistler i¢in istisnai ve unutulmaz deneyimler yaratmaya yatirim yapmak,
uzun vadeli sadakate ve olumlu agizdan agiza pazarlamaya yol acarak nihayetinde destinasyondaki turizm
faaliyetlerine fayda saglayabilir. Ayrica, bu deneyimlerin turist sadakati (zerindeki etkisini anlamak,
destinasyonlarin  sunduklari hizmetleri turistlerin degisen ihtiyag ve tercihlerini karsilayacak sekilde
uyarlamalarina yardimci olabilir.

Bir destinasyondaki olumlu ve unutulmaz deneyimler, turistlerin o yerle saglam bir duygusal bag kurmalarini
saglar (Prebensen vd., 2013). Bu duygusal bag, turistlerin destinasyonla iligskilendirdikleri degerin temelini
olusturur; ¢linkii turistler genellikle destinasyonla olumlu duygular ve anilar arasinda bag kurarlar (Sukaris vd.,
2020). Bu nedenle, destinasyona kars1 bir sadakat duygusu gelistirmeye daha meyillidirler ve destinasyonu tekrar
ziyaret etme veya baskalarina tavsiye etme olasiliklari daha yiksektir (Zhang vd., 2014). Duygusal deger ve kalite
degeri gibi faktorleri iceren yiiksek kaliteli bir deneyim yasayan turistlerin seyahatlerinden memnun kalma
olasilig1 daha yiiksektir (Haji vd., 2021). Bu memnuniyet sadakati artirir; ¢linkii memnun turistlerin destinasyona
geri donme veya bagkalarina tavsiye etme olasiligi daha fazladir (Jiaxin & Yingbo, 2019). Bu tir yiksek kaliteli
deneyimlerden elde edilen deger turist sadakatini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Yerel kiltiirii kesfetmek ve
benzersiz aktiviteler denemek gibi keyifli ve siiriikleyici deneyimler yasayan turistlerin destinasyona derinden
bagl hissetme ve destinasyona sadik olma ihtimalleri daha yiksektir (Yang vd., 2014; Lin & Kuo, 2016; Sukaris
vd., 2020). Zhang vd. (2014), turist deneyiminin iyilestirilmesinin turistlerin bir destinasyona verdikleri degeri
onemli Olgiide etkiledigini ve nihayetinde o destinasyona yonelik sadakatlerini etkiledigini 6ne siirmektedir.
Olumlu ve yiiksek kaliteli deneyimler yasayan turistlerin destinasyonla giiclii bir duygusal bag kurma olasilig1
daha fazladir ve bu da daha yiiksek algilanan degere yol agar. Bu da destinasyona yonelik memnuniyet ve sadakatin
artmasina yol acar (Lu vd., 2022). Dolayisiyla destinasyon yoneticileri, turistlerin memnuniyetini ve sadakatini
artirmak icin onlara anlamli ve yiiksek kaliteli deneyimler yasatmaya odaklanmalidir. Destinasyonlar, turist
davranisini sekillendirmede duygusal ve kalite degerinin dnemini anlayarak ziyaretgilerle uzun siireli iliskiler
gelistirebilir ve olumlu agizdan agiza pazarlamadan faydalanabilirler (Hultman vd., 2015; Bhat & Darzi, 2018;
Ghorbanzadeh vd., 2021). Bu nedenle destinasyonlar, turistler iizerinde kalici bir etki birakan unutulmaz
deneyimler sunmaya odaklanarak (Wang & Li, 2023) giiclii iliskiler kurabilir ve sadik bir misteri tabani
olusturarak turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir biiyiimesine katkida bulunabilirler (Jafar & Wasim, 2024). Turizm
isletmeleri de, memnuniyet ve sadakati artirmak i¢in turist deneyiminin kalitesini artirmaya yatirim yapmalidir.
Bu da hedonizm, yenilik, anlam, taninma ve destinasyonun algilanan kalitesi gibi gostergelerin siirekli
iyilestirilmesiyle saglanabilir (Prebensen vd., 2013; Sanchez-Franco & Rey-Tienda, 2023; Haji vd., 2021). Bu
giincellemeler, altyapiy1 iyilestirmek, benzersiz etkinlikler sunmak ve miikemmel misteri hizmetleri saglamak
gibi ¢esitli stratejiler aracilifiyla genel turist deneyimini gelistirmeye odaklanmalidir. Destinasyonlar, turist
deneyimlerinin gelistirilmesine dncelik vererek yalnizca daha fazla ziyaret¢i ¢ekmekle kalmaz, ayni zamanda
gelecekte geri donecek sadik bir miisteri tabani da olusturabilir.

Sonug olarak, turist deneyiminin kalitesi destinasyonun iliskisel degerini, turist memnuniyetini ve sadakatini
onemli Olcude etkilemektedir (Arismayanti vd., 2020). Bu nedenle, destinasyonlarin yiiksek Kkaliteli turist
deneyimleri sunmaya oncelik vermesi ve yatirim yapmast ¢ok onemlidir. Bu, nihayetinde memnuniyet ve
sadakatin artmasina yol acarak hem destinasyona hem de turizm endiistrisine bir biitiin olarak fayda saglayacaktir
(Chen & Chen, 2010; Pandza Bajs, 2013; Wang & Li, 2023). Destinasyon paydaslar1 duygusal deger, kalite degeri
ve deneyimsel deger gibi faktorlere odaklanarak, turistlerin memnuniyetini, sadakatini ve genel deneyimini
iyilestirebilir (Chen vd., 2016; Rahayu & Candera, 2023; Tang vd., 2023). Bu durum, miisteri memnuniyetini,
sadakatini ve olumlu agizdan agiza tavsiyeleri artirmak i¢in turist deneyimini siirekli olarak iyilestirme ihtiyacim
vurgulamaktadir (Rehman vd., 2023). Turist deneyimi kalitesi, destinasyonun iligkisel degerini ve turist sadakatini
etkilemektedir (Pawaskar & Goel, 2016). Destinasyon paydaslari, turist deneyiminin genel kalitesini artirmak i¢in
turistlerin memnuniyetini ve sadakatini etkileyen faktorleri anlamalidir (Haji vd., 2022). Ayrica destinasyon
yoneticileri, turistlerin beklentilerini asan 6zel pazarlama stratejileri ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak igin
turistlerin ihtiyaglarini, tercihlerini ve seyahat motivasyonlarini anlamalidir (Cetin & Bilgihan, 2015). Bunun yani
sira, kaliteye yatirim yapmak ve turist deneyimini stirekli iyilestirmek, turizm isletmeleri i¢in uzun vadeli maliyet
tasarrufu ve rekabet iistiinliigii saglayabilir (Bhat & Darzi, 2018). Ozetle, turist deneyiminin kalitesi destinasyonun
iligkisel degerini 6nemli 6l¢iide etkiler ve nihayetinde turist sadakatini de etkiler (Aliedan vd., 2021; Lu vd., 2022;
Stylidis vd., 2022). Bu nedenle, turizm isletmelerinin miisteri memnuniyetine 6ncelik vermesi ve turistlerle gii¢lii
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iliskiler kurmak igin hizmetlerini siirekli iyilestirmesi ¢ok ©nemlidir. Isletmeler, genel turist deneyimini
gelistirmeye odaklanarak sadakati artirabilir ve sektorde rekabet avantajini koruyabilir.

Turizm; modernizm, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve orta sinifin yiikselisi gibi faktorlerin etkisiyle her yil
biiyiiyerek gelisen kiresel bir sektordur. Turkiye, yogun ve siirekli bir rekabetin oldugu turizm sektoriinde basaril
olmak isteyen bir destinasyon olarak turist deneyim kalitesi, destinasyon iligkisel degeri ve turist sadakati
konularinda yetenek gelistirmelidir. Bu konularda yetenekli oldugu takdirde, turistlerce tekrar ziyaret ve tavsiye
edilme avantajlaria sahip olacaktir. Bu ¢aligma, turist deneyim kalitesinin destinasyon iligkisel degerine ve turist
sadakati iizerine etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Tiirkiye’de turist deneyim kalitesi konulu bir calisma
literatiirde bulunmamaktadir. Bu a¢idan degerlendirildiginde calisma, bu konuda alandaki ilk arastirma olma
ozelligine sahiptir. Calismada elde edilen sonuglarin hem akademiye hem de sektore onemli katkilar saglayacagi
diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Destinasyon iligkisel Degeri

Destinasyon iliskisel degeri, turist deneyiminin kalitesi ve degeri, memnuniyet diizeyleri, duygusal deger ve
destinasyon sadakatine dayali olarak bir turist destinasyonunun genel algisini ve degerlendirmesini ifade
etmektedir (Fakfare vd., 2020). Destinasyon iligkisel degeri turizm ve destinasyon yonetiminde kilit bir odak
noktasidir (Dias vd., 2022). Arastirmacilar ve profesyoneller, turistlerin degere bakiginin fiyattan, sunulanlarin
kalitesinden, genel deneyimden ve bir destinasyondaki etkilesimlerden etkilendigini kabul etmektedir (Surej &
Sivakumari, 2024). Murphy vd. (2000) destinasyonlari, talep ve arz unsurlariin dikkat ve kullanim i¢in yaristig1
yerler olarak tasvir etmektedir. Gunn'in (1988) Turist Sistemi modeli, turizm iriiniiniin karmasik dogasinin altin1
cizmekte ve destinasyon deneyimini geligtiren farkli unsurlari ve 6zellikleri kavramanin 6énemini vurgulamaktadir
(Kusen, 2010). Mendes vd. (2010) turist memnuniyetinin saglanmasinin bir destinasyon iligkisel degerini saglayan
destinasyon sadakatini gelistirmek icin hayati 6nem tasidigimi ifade etmistir. Literatirdeki caligmalar bir
destinasyonun algilanan iliskisel degerinin turistlerin degerlendirmeleriyle ve memnuniyetleriyle yakindan iliskili
oldugu sonucuna ulasmistir (Petrick, 2004; Gallarza & Saura, 2006; Song vd., 2008; Pandza Bajs, 2013; Sukaris
vd., 2020). Bu sonug, destinasyon iliskisel degerini artirmak i¢in destinasyon yoneticilerinin turistler i¢in olumlu
ve duygusal agidan ilgi ¢ekici deneyimler yaratmaya odaklanmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir (Cabanas,
2020; Haji vd., 2022; Stacchini vd., 2022; Wang vd., 2022; Zhou & Yu, 2022; Fanea-Ivanovici vd., 2023).

Arastirmalar, destinasyon iliskisel degerinin ¢esitli faktorlerden etkilenen ve turist deneyiminin farkli yonlerini
iceren karmagik bir kavram oldugunu gostermektedir (Yang vd., 2014; Huwae vd., 2020; Aliedan vd., 2021;
Bayraktaroglu & Kozak, 2022). Bunlar yalnizca genel turist deneyimini, memnuniyet diizeylerini ve destinasyon
sadakatini kapsamakla kalmaz, ayn1 zamanda seyahat sirasinda olusan daha derin duygusal baglar1 ve psikolojik
baglar1 da igerir (Giirsoy vd., 2014; Wang vd., 2022). Sonug olarak, destinasyon iliskisel degeri turist deneyim
kalitesi, memnuniyet diizeyleri, duygusal deger ve destinasyon sadakati gibi faktorler tarafindan sekillenmektedir
(Nejati & Bahaj, 2014; Moon & Han, 2018; Stacchini vd., 2022; Wang vd., 2022). Bu goriisler 1s18inda, ¢alismada
turist deneyim Kalitesi ile destinasyon iliskisel degeri arasinda bir iligki oldugunu 6n goriiyoruz. Bu iliskinin
sonucu olarak asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

Hipotez 1. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin destinasyon iligkisel degeri {izerine anlaml
bir etkisi vardir.

2.2. Turist Deneyimi Kalitesi

Turistik deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan turist memnuniyeti, bir {iriin veya hizmete yonelik beklentilerin
karsilanmasi sonucunda mutluluk ve seving gibi duygularin ortaya ¢ikmasini saglayan insan psikolojisiyle ilgili
bir durumdur (Guo vd., 2024). Turistler igin Kisisel bir degere sahip olan turizm deneyimine tatmin edici ve keyif
verici duygular eslik etmektedir (Hosany & Gilbert, 2009). Turist deneyimi kalitesinin dneminin anlasilmast,
turizm igletmelerine ve destinasyon yonetimine memnuniyet diizeylerini 6l¢gme ve iyilestirme konusunda yardimei
olabilir (Tang vd., 2023). Turist deneyimi kalitesini etkileyen faktorler yalnizca belirli tiriinler veya hizmetlerle
sinirh degildir; sosyo-demografik 6zellikler ve seyahat motivasyonlari gibi kisisel faktorler de bu gruba dahildir
(Correia vd., 2013). Aragtirmalar, turistlerin alg1 ve beklentilerini medya, 6n bilgi ve seyahat deneyimleri gibi
¢esitli faktorlerin etkiledigini gostermistir. Bu faktorlere ek olarak, bir turistik destinasyondaki hizmetlerin ve
faaliyetlerin mevcudiyeti, turistin belirli deneyimler icin arzusunu 6nemli dl¢lide etkileyebilir. (Pawaskar & Goel,
2016; Nonthapot & Thomya, 2020; Zhang vd., 2020). Diger ziyaretciler, drlinler ve yerel topluluklar gibi
faktorlerin turist deneyiminin kalitesi lizerinde etkisi vardir. Bu faktdrler, turistlerin bir destinasyona vardiklarinda
olusan algilarint ve beklentilerini etkilemektedir (Ranjbarian & Pool, 2015; Bader vd., 2018). Ayrica, turistlerin
daha deneyimli ve sofistike hale gelmelerinin hizmet kalitesine yonelik beklentilerini de arttirdigi deginilen bir
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diger 6nemli husustur (Prebensen vd., 2013; Mukherjee vd., 2018). Dolayisiyla, turist deneyim kalitesine yatirim
yapmak ve turist deneyimini iyilestirmek daha fazla memnuniyet, sadakat ve olumlu agizdan agiza tavsiyelere yol
acabilir (Ramseook-Munhurrun vd., 2015; Tang vd., 2023).

Turizm endiistrisinde memnuniyeti, sadakati ve rekabet giiciinii artirmak i¢in turist deneyimi kalitesini anlamak
ve gelistirmek gerekmektedir (Ricafort, 2021). Bu kapsamda, turist deneyiminin Kalitesini anlamak ve
iyilestirmek, destinasyon yonetimi ve turizm isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Destinasyon yoneticileri, turist
deneyimini etkileyen faktdrleri anlayarak turist sadakatini arttirabilir (Dmitrovi¢ vd., 2009; Cole & Scott, 2014;
Masa'deh vd., 2017; Moon & Han, 2018). Asagida verilen hipotez, turist deneyim Kalitesinin turist sadakati
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in olusturulmustur.

Hipotez 2. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin turist sadakati tizerine anlamli bir etkisi
vardir.

2.3. Turist Sadakati

Bununla birlikte, bu son derece rekabetci sektdrde, turist sadakati destinasyon yonetimi icin hayati bir mesele
haline gelmistir (Veldzquez vd., 2011). Turist sadakati, turistlerin belirli bir destinasyonu tekrar tekrar ziyaret etme
ve bagkalarina tavsiye etme istekliligini ifade etmektedir (Wang & Li, 2023). Turist sadakatinin belirleyici
faktorlerini anlamak i¢in destinasyon imaji, deger, turist memnuniyeti, baglilik ve genel sadakat arasindaki iliskiye
odaklanan ¢aligmalar yapilmistir (Huwae vd., 2020). Memnuniyet, sadakat olusumunda gerekli bir adimdir ve her
sadik turist memnun bir turisttir. Ancak, her memnun turist sadik olmayabilir (Lee vd., 2011). Sadik turistlerin
destinasyonlarda daha uzun siire kaldiklari, destinasyonu aktif bir sekilde baskalarina da tavsiye ettikleri ve daha
yogun tiiketici faaliyetlerinde bulunduklari tespit edilmistir. Tekrar gelen ziyaretgiler, ilk kez gelen ziyaretcilere
kiyasla daha diisiik pazarlama maliyetleri gerektirdiginden destinasyonlar i¢in de uygun maliyetlidirler (Chen vd.,
2018; Wang & Li, 2023; Andersen vd., 2024). Turist sadakati lizerine yapilan ¢aligmalara gore, destinasyon imajt,
destinasyon degeri ve destinasyon memnuniyeti araciligiyla turist sadakatini 6nemli 6l¢iide dolayli olarak
etkilemektedir. Turist sadakati ve baghligi saglayan faktorleri anlamak ve yonetmek destinasyon yoneticileri icin
¢ok 6nemlidir (Ermawati & Prihandono, 2018; Sukaris vd., 2020; Ricafort, 2021). Arastirmalar, turist deneyiminin
kalitesinin turist memnuniyeti ve sadakati ile yakindan baglantili oldugunu gostermistir (Huwae vd., 2020; Suprina
vd., 2023). Turist memnuniyeti destinasyon degerini ve turist sadakatini dogrudan etkilemektedir. Turist sadakatini
isteyen destinasyonlar turistlerin beklentilerini kargilayan yiiksek kaliteli deneyimler sunmaya odaklanmalidir
(Tang vd., 2023, Andersen vd., 2024).

Sonug olarak, turist sadakati turizm endiistrisinde destinasyon yonetimi igin hayati 6nem tagimaktadir. Sadik
turistleri cekmek ve elde tutmak, turistik destinasyonlarin uzun vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahiptir (Cossio-
Silva vd., 2019; Huwae vd., 2020; Zou vd., 2022). Genel turist deneyiminin kalitesi ve destinasyon imaji, degeri
ve memnuniyeti gibi faktorler turist sadakatini belirlemektedir. Turist sadakatine katkida bulunan faktoérleri
anlamak, destinasyon ydnetimi igin ¢ok 6nemlidir (Suprina vd., 2023). Turist sadakatinin destinasyon iliskisel
degeri lizerindeki etkisini varligimi 6l¢mek i¢in Hipotez 3 olusturulmustur. Turist deneyim kalitesi, destinasyon
iligkisel degeri arasindaki iliskide turist sadakatinin aracilik rolii turizm agisindan 6nem tasimaktadir. Bu aracilik
etkisini test etmek igin ise Hipotez 4 6nerilmistir.

Hipotez 3. Katilimcilarin turist sadakatine yonelik algilarinin destinasyon iligkisel degeri iizerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 4. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin destinasyon iliskisel degeri lizerine etkisinde
turist sadakatinin aracilik etkisi vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Amaci ve Materyali

Arastirmanin amaci, turist deneyim kalitesinin destinasyon iliskisel degerine ve turist sadakati {izerine etkisini
belirlemektir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirma alan1 olarak
Nevsehir ilinin Kapadokya bolgesi belirlenmistir. Kapadokya’ya gelen tim turistler igerisinde yerli yabanci turist
orani son on yildir ortalama olarak 1/2°dir (nevsehir.csb.gov.tr). Yerli turistlerin toplam turist sayis1 igerisindeki
yuksek oranindan dolay1 arastirma kapsamina yerli turistler alinip anket formu uygulanmistir. Anket formunun
birinci bdlimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, medeni durum) bes soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde turist deneyim kalitesini belirlemeye
yonelik (10 6nerme), turist sadakatini belirlemeye yonelik 6lgek (8 Onerme), destinasyonun iliskisel degerini
belirlemeye yonelik (10 6nerme) olmak iizere toplamda 28 6nerme bulunmaktadir. Anket formu olusturulurken
kagis (2 6nerme), rahatlama (2 6nerme), zevk (3 Onerme), katilim (3 6nerme) alt boyutlarindan olusan turist
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deneyim kalitesi 6lgegi ve turist sadakati dlgegi icin Moon ve Han (2019) calismalarindan, savunuculuk (4
onerme), agiklik (3 dnerme), baglilik (3 6nerme) alt boyutlarindan olusan destinasyonun iligkisel degeri 6lgegi i¢in
Fakfare vd. (2020) calismalarinda kullanmig olduklart &lgeklerden yararlanilmigtir. Anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan 6nermeler igin yanit seceneklerine sirastyla 1’den 5’¢ kadar agirliklar verilmistir. Bu agirliklar
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle Katiltyorum seklinde derecelendirilmistir. Olusturulan anket formunun uygulanabilmesi i¢in “Etik
Kurul izni” alinmistir. Cevrimici ortamda olusturulan anket formu, turist rehberleri ve turizm isletmesi sahipleri
araciligiyla Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli turistler ile paylasilarak veriler elde edilmistir. Calisma evreninin
biytikliiginin tam olarak bilinmemesi ve 10.000’in iizerinde olmasi nedenleriyle 6rneklem biyiikligiiniin
hesaplanmasinda sinirsiz evren formiilii kullanilmistir. Boylece %5 anlamlilik diizeyinde drneklem biiyiikliigii 384
olarak tespit edilmistir (Karasar, 2016). Bunun yani sira evren listesinin temin edilmesinin olanaksizlig1 karsisinda
tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda 6rneklemeye zorunlu olarak bagvurulmustur. Anket formu
2024 yil1 23 Mart ve 14 Nisan tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Sekil 1.’de aragtirmanin sembolik modeli dogrultusundan belirlenen hipotezler asagida sirasiyla verilmistir.
Arastirmanin dort adet hipotezi vardir.

Hipotez 1. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin destinasyon iligskisel degeri iizerine
anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin turist sadakati lizerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 3. Katilimcilarin turist sadakatine yonelik algilarmin destinasyon iligkisel degeri {izerine anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 4. Katilimcilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin destinasyon iliskisel degeri tizerine
etkisinde turist sadakatinin aracilik etkisi vardir.

Turist Sadakati

«2{\/

K

Hs

A

Turist Deneyim Kalitesi Destinasyon iliskisel Degeri

Hi

Sekil 1. ‘Turist Deneyim Kalitesinin Destinasyon Iliskisel Degerine ve Turist Sadakati Uzerine Etkisi’ modeli

3. BULGULAR

Kapadokya’y1 ziyaret eden bireylere uygulanan anket ¢alismasindan 567 adet anket formu elde edilmistir. Anket
formlarindan isaretlenmeyen, bos birakilan ve/veya hatali isaretlenen 4 adet anket analizlere dahil edilmemistir.
Toplamda 563 adet anket formundan elde edilen verilere, istatistik paket programi ile analizler ve testler
yapilmistir.
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Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Calismalarina Iliskin Frekans Dagilimlar:
f %
Cinsiyet Kadin 298 52,9
Erkek 265 47,1
. Evli 350 62,2
Medeni Durum Bekar 213 378
ilkégretim/Lise 125 22,2
Egitim Durumu (")n_lisans 243 43,2
Lisans 174 30,9
Lisansist 21 3,7
17002 TL ve alt1 100 17,8
17003- 34004 TL 172 30,6
Gelir Durumu 34005-51006 TL 101 17,9
51007-68008 TL 98 17,4
68009 TL ve Uzeri 92 16,3
18-25 Yas 70 12,4
26-35 Yas 111 19,7
Yas 36-45 Yas 106 18,8
46-55 Yas 156 27,7
56 Yas ve Ugzeri 120 21,3
Toplam 563 100

Tablo 1°de goriildigii tizere katilimceilarin %52,9°u kadin, %47,1°1 erkek; %62,2’si evli, %37,8’1 bekar; %22,2’si
ilkogretim/lise, %43,2’si on lisans, %30,9’u lisans, %3,7’si lisanstistii; %17,8’1 17002 TL ve alt1, %30,6’s1 17003 -
34004 TL, %17,9’u 34005-51006 TL, %17,4°ii 51007-68008 TL, %16,3’ii 68009 TL ve Uzeri gelir diizeyine sahip
olduklarint, %12,4°{ 18-25 yas araliginda, %19,7’si 26-35 yas aralifinda, %18,8’1 36-45 yas araliginda, %27,7’si
46-55 yas araliginda, %21,3’ii 56 yas ve lizerinde olduklarini belirtmislerdir.

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha degerleri incelenmis ve
gegerliligini test etmek amaciyla kullanilan Slgeklere ayri ayri agiklayict faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi yapilabilirligini test etmek icin KMO &rneklem yeterliligi degeri (>0,50) ve Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasina (<0,05) dikkat edilmistir. Bunun yani sira 6lgegi olusturan maddelerin es kdkenlik degerlerine
(>0,500), faktor yiiklerine (>0,400) dikkat edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2014).

Tablo 2.
Turist Deneyim Kalitesi Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Es Kokenlilik F\"("l.'j‘lt(%r Oz Deger Varyans Ortalama
Kacis (AVE: 0,799; CR: 0,888) Cron. Alpha: 0,934 3,223
Kagis 1 0,938 0,887 3,182
Kagis 2 0,940 0,901 1,869 18,693 3,264
Rahatlama (AVE: 0,825; CR: 0,904) Cron. Alpha: 0,926 3,127
Rahatlama 1 0,931 0,905 3,186
Rahatlama 2 0,933 0,912 1,899 18,988 3,069
Zevk (AVE: 0,757; CR: 0,903) Cron. Alpha: 0,928 3,336
Zevk 1 0,898 0,879 3,376
Zevk 2 0,874 0,861 2,635 26,351 3,225
Zevk 3 0,857 0,871 3,408
Katihm (AVE: 0,795; CR: 0,921) Cron. Alpha: 0,960 3,332
Katilim 1 0,899 0,880 3,333
Katilim 2 0,915 0,888 2,745 27,453 3,326
Katilim 3 0,963 0,908 3,335

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %81,5; Bartlett
kiresellik testi icin Ki-Kare: 5649,543, s.d.: 45, p=0.000; n: 563; Genel ortalama: 3,27; ss.:0,910; Olcegin
tamami i¢in Alpha: 0,907; Agiklanan toplam varyans: % 91,485 Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle
Katilmiyorum......... 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2’de turist deneyim kalitesi dlgegine yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda kagis, rahatlama, zevk ve
katilim olmak iizere dort boyutta toplanmustir. Literatiirde faktor oriintiisliniin olugturulmasinda alt kesme noktasi
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olarak 0,40 degeri baz alinmis ve bu degerin altinda faktér yiikiine sahip olan maddeye rastlanmamistir. Olgegi
olusturan maddelerin eskdkenlilik degerleri incelendiginde maddelerin tamaminin 0,500°den biiyiik oldugu
goriilmektedir. KMO 6rneklem yeterliligi uygun bir degere sahip olup ayni zamanda Bartlett kiiresellik testide
anlamhidir. Olgegin Cronbach Alpha degeri incelendiginde 6lgegin tamammin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir. Iki maddeden olusan kagis boyutu (%18,693), iki maddeden olusan rahatlama boyutu (%18,988), ii¢
maddeden olusan zevk boyutu (%26,351), iic maddeden olusan katilim boyutu (%27,453) olmak {izere toplam
varyansin %91,485’ini agiklayan bir yaprya ulasiimstir.

Tablo 3.
Turist Sadakati Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Es Kokenlilik Faktor YUk OVZ Varyans Ortalama
Deger
Turist Sadakati (AVE: 0,552; CR: 0,907)
Tur. Sad. 1 0,502 0,709 3,325
Tur. Sad. 2 0,542 0,737 3,460
Tur. Sad. 3 0,531 0,728 3,373
Tur. Sad. 4 0,596 0,772 3,518
Tur. Sad. 5 0,613 0.783 4,418 55,229 3.332
Tur. Sad. 6 0,511 0,715 3,577
Tur. Sad. 7 0,548 0,740 3,492
Tur. Sad. 8 0,575 0,758 3,509

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilegenler analizi. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %91,2; Bartlett
kiresellik testi icin Ki-Kare: 1923,179, s.d.: 28, p=0.000; n: 563; Genel ortalama: 3,44; ss.:0,959; Olcegin
tamam1 i¢in Alpha: 0,883; Agiklanan toplam varyans: % 55,229 Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle
Katilmiyorum......... 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3’te goriildiigii izere turist sadakati dl¢cegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 0,40 degerinin altinda
faktor yiikiine sahip olan maddeye rastlanmanmustir. Olgegi olusturan maddelerin eskokenlilik degerleri
incelendiginde maddelerin tamaminin 0,500’den biiyiik oldugu goriilmektedir. KMO &rneklem yeterliligi uygun
bir degere sahip olup aym zamanda Bartlett kiiresellik testide anlamlidir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
incelendiginde Slgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir. Sekiz maddeden olusan 6lgegin toplam
varyansin %55,229’unu agiklayan bir yapiya ulasiimistir.

Tablo 4.
Destinasyon Iliskisel Degeri Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclart

Es Kokenlilik Faktor Yilkii Oz Deger Varyans Ortalama
Savunuculuk (AVE: 0,639; CR: 0,876) Cron. Alpha: 0,814 3,381
Sav. 1 0,604 0,777 3,346
Sav. 2 0,741 0,859 3,326
Sav. 3 0,548 0,736 2,581 25809 3,406
Sav. 4 0,677 0,822 3,447
Aciklik (AVE: 0,571; CR: 0,798) Cron. Alpha: 0,627 3,768
Agiklik 1 0,586 0,756 3,612
Agiklik 2 0,679 0,820 1,741 17,409 3,904
Aciklik 3 0,518 0,685 3,788
Baghhk (AVE: 0,644; CR: 0,843) Cron. Alpha: 0,730 3,731
Baglilik 1 0,649 0,802 3,959
Baglilik 2 0,523 0,714 1,999 19,987 3,611
Baglilik 3 0,797 0,883 3,623

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilegenler analizi. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %68,1; Bartlett
kiresellik testi icin Ki-Kare: 1533,651, s.d.: 45, p<0.001; n: 563; Genel ortalama: 3,60; ss.:0,548; Olcegin
tamami i¢in Alpha: 0,658; Agiklanan toplam varyans: % 63,205 Yamt kategorileri: 1:Kesinlikle
Katilmiyorum......... 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4’te destinasyon iligkisel degeri 6l¢cegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda savunuculuk, agiklik ve
baglilik olmak iizere ii¢ boyutta toplanmustir. Tablo incelendiginde 0,40 degerinin altinda faktdr yiikiine sahip olan
maddeye rastlanmamustir. Olgegi olusturan maddelerin eskokenlilik degerleri incelendiginde maddelerin
tamaminin 0,500°den biiyiik oldugu goriilmektedir. KMO &rneklem yeterliligi uygun bir degere sahip olup aym
zamanda Bartlett kiiresellik testide anlamlidir. Olgegin Cronbach Alpha degeri incelendiginde 6lgegin tamaminin
giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Dért maddeden olugan savunuculuk boyutu (%25,809), iic maddeden
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olusan agiklik boyutu (%17,409), iic maddeden olusan baglilik boyutu (%19,987) olmak iizere toplam varyansin
%63,205’1ni agiklayan bir yapiya ulagilmistir.

Tablo 5.
Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 Regresyon Analizi Sonug¢lari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t All’.1lam.
B Std. Beta Duzeyi
Hata
(Sabit) 2,508 0,072 34,909 <0,001
Turist Deneyim Kalitesi 0,335 0,021 0,555 15,808 <0,001

Bagimh Degisken: Destinasyon iliskisel Degeri

R: 0,555; R%:0,308; Diizeltilmis R% 0,307; Model icin F= 249,908; p<0,001; D-W: 1,374; VIF: 1,000
(Sabit) 0,909 0,102 8,881 <0,001
Turist Deneyim Kalitesi 0,776 0,030 0,736 25,752 <0,001
Bagimh Degisken: Turist Sadakati

R: 0,736; R%0,542; Diizeltilmis R% 0,541; Model icin F= 663,165; p<0,001; D-W: 1,532 VIF: 1,000
(Sabit) 2,575 ,074 34,953 <0,001
Turist Sadakati ,298 ,021 521 14,475 <0,001
Bagimh Degisken: Destinasyon iliskisel Degeri

R: 0,521; R%0,272; Diizeltilmis R% 0,271; Model icin F= 209,531; p<0,001; D-W: 1,392; VIF: 1,000

Hipotez 3 | Hipotez 2 | Hipotez 1

Hipotez 1 icin Tablo 5 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (F= 249,908; p<0,001) ve turist deneyim
kalitesinin destinasyon iliskisel degeri iizerine %30,7 pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle
turist deneyim kalitesi arttikga destinasyon iliski degeri de artmaktadir. Ayrica turist deneyim kalitesi ile
destinasyon iligkisel degeri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (R=0,555). Bu baglamda Hipotez
1 kabul edilmistir.

Hipotez 2 icin Tablo 5 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (F= 663,165; p<0,001) ve turist deneyim
kalitesinin turist sadakati tizerine %54,2 pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle turist
deneyim kalitesi arttikga turist sadakati de artmaktadir. Ayrica turist deneyim kalitesi ile turist sadakati arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (R=0,736). Bu baglamda Hipotez 2 kabul edilmistir.

Hipotez 3 i¢in Tablo 5 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (F=209,531; p<0,001) ve turist sadakatinin
destinasyon iligkisel degeri lizerine %27,2 pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle turist
sadakati arttikga destinasyon iligski degeri de artmaktadir. Ayrica turist sadakati ile destinasyon iligkisel degeri
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (R=0,521). Bu baglamda Hipotez 3 kabul edilmistir.

Aracilik etkisinin test edilebilmesi amaciyla turist deneyim kalitesinin turist sadakati ile birlikte destinasyon
iligskisel degeri iizerine etkisi ele alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6.
Turist Deneyim Kalitesi Ile Birlikte Turist Sadakatinin Destinasyon Iliskisel Degeri Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar ¢ A.rlllam_
B Std. Beta Duzeyi
Hata
(Sabit) 2,380 0,075 31,634 <0,001
Turist Deneyim Kalitesi 0,225 0,031 0,374 7,350 <0,001
Turist Sadakati 0,141 0,029 0,246 4,842 <0,001

Bagimh Degisken: Destinasyon iliskisel Degeri
R: 0,580; R%0,336; Diizeltilmis R?: 0,334; Model icin F= 141,676; p<0,001; D-W: 1,429; VIF: 2,182

Aracilik etkisine yonelik analiz yapilabilmesi i¢in turist deneyim kalitesi ile turist sadakati birlikte destinasyon
iliskisel degeri lizerine etkisinde anlamli olmas1 gerekmektedir. Tablo 6 incelendiginde turist deneyim kalitesi ile
birlikte turist sadakatinin destinasyon iliskisel degeri lizerine etkisi yine anlamli oldugu goriilmektedir (F=
141,676, p<0,001). Bunun yan sira turist deneyim kalitesinin destinasyon iliskisel degeri lizerine etkisi kurulan
modelde direkt etki degerlerini gostermektedir. Durbin-Watson degeri ve VIF degeri incelendiginde modelde
otokorelasyon olmadigint ve VIF degeri incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti problemi bulunmadig
gorilmektedir.
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Tablo 7.
Hipotez 4 Igin Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglar

Turist Deneyim Kalitesinin Destinasyon iliskisel Degeri Uzerine Toplam Etkisi

B Std. Ed. B p LLCI ULCI
TDK --> DID 0,335 0,555 <0,001 0,2930 0,3761
+0,021
Turist Deneyim Kalitesinin Destinasyon iliskisel Degeri Uzerine Direkt Etkisi
B Std. Ed. B p LLCI ULCI
TDK-->DID 0,225 0,374 <0,001 0,1651 0,2855
+0,031
Turist Sadakati ile Turist Deneyim Kalitesinin Destinasyon liskisel Degeri Uzerine Etkisi (Endirekt)
. B Std. Ed. B p LLCI ULCI
TDK-->TS -->DID 0,109 0,181 <0001 00605 01584

Tablo 7°de goriildiigii lizere turist deneyim kalitesinin destinasyon iliskisel degeri {izerine toplam etkisi %33,5
iken, modele turist sadakati eklendiginde turist deneyim kalitesinin destinasyon iligkisel degeri {izerine etkisi
azalmaktadir. Kurulan model anlamli oldugu i¢in turist deneyim kalitesinin destinasyon iliski degeri iizerine
etkisinde turist sadakati kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Turist deneyim kalitesinin destinasyon iliskisel
diizeyine olan toplam etkisi B=0,335 iken, modele turist sadakatinin eklenmesi ile birlikte direkt etki B=0,225
degerine azaldig1 goriilmektedir. Bu durum aract degisken olan turist sadakatinin modele déhil edilmesiyle
bagimsiz degigkenin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin azaldigina fakat kaybolmadigina gostermektedir.

Bootstrapping yontemi ile yapilan analizlerde, arastirma hipotezlerinin gegerlilik ve anlamlilik kazanmasinda %95
giiven degerleri dikkate alinmistir. Giiven araligi degerlerinin sifir (0) degerini icermedigi goriilmektedir. Bu
nedenle kurulan modelde aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. VAF degeri, geleneksel yontemler arasinda
bulunan Sobel testinden daha giivenilir sonuglar elde etmesinden dolayi tercih edilmektedir (Yildiz, 2020). Hair
vd. (2013)’ya gore VAF degeri dolayl etkinin, toplam etkiye boliinmesiyle elde edilmektedir. Elde edilen VAF
degeri, 0,80 ve {izeri olmas1 tam aracilik etkisinin oldugu, 0,20 ile 0,80 arasinda olmasi kismi aracilik etkisinin
oldugu ve 0,20’den diisiik olmasi ise aracilik etkisinin bulunmadigi anlamina gelmektedir (Cakir, 2019). Turist
deneyim kalitesinin destinasyon sadakati araciligtyla destinasyon iligkisel degeri {izerinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve kismi aracilik etkisi bulundugunu séylemek miimkindir (Kenny vd., 1998, s. 260). Ayrica
varyans degeri (VAF) 0,32 olarak hesaplanmis ve bu deger 0,20-0,80 arasinda bir degere sahip olmasi nedeniyle
(TDK --> TS --> DID) kismi aracilik etkisinin bulundugunu gostermektedir. Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 8’de dlgekte yer alan boyutlara iligkin korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
Tablo 8.
Olgekte Yer Alan Boyutlara Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Kcs 1

2.Rht ,566** 1

3.Zvk 416> 318** 1

4.Ktim  ,403**  371**  613** 1

5TDK  ,726** ,682** 807** ,829** 1

6.TS ,606**  532**  564**  571**  736** 1

7.5av ,A405**  378**  391**  392**  507** 495** 1

8.Ack 214*%* 194**  120%*  143**  209**  221** 052 1

9.Bag 67> 139**  174**  157**  208** 143** -002 A75%* 1

10.DID  462**  421**  419**  420**  BB5**  G21**  775%*  406**  508** 1
Kcs: Kagis, Rht: Rahatlama; Zvk: Zevk; TDK: Turist Deneyim Kalitesi; TS: Turist Sadakati; Sav:
Savunuculuk; Ack: Aciklik; Bag: Baglilik; DiD: Destinasyon iliskisel Degeri

4.TARTISMA VE SONUC

Arastirma bolgesi olarak segilen Kapadokya’ya gelen turistler kiiltiir turizmi kapsaminda seyahat eden kiiltiir
turistleridir. Bu turistlerden elde edilen demografik veriler 1s1gindaki sonuglara gore katilimcilarin, %77,8’1 en
azindan bir yiliksekdgretim kurumundan mezundur. Katilimeilarin %51,6°s1 aylik en az iki veya daha fazla asgari
ticret tutarinda kazanca sahiptir. Katilimcilar yas araliklarma gore degerlendirildiginde %87,6’sinin yetiskin ve
tiglincii yas turizmi kapsaminda kabul edilen bireylerden olustugu gdérulmektedir. Literatiirde kaltir turistlerinin
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tipoloji ve 6zelliklerine yonelik yapilan ¢alismalar (Altunel & Kahraman, 2012; Sert, 2019; Celep vd., 2020; Akkus
& Simgek, 2021), arastirmada elde edilen egitim diizeyi, gelir ve yas araligi bulgularini desteklemektedir.

Arastirma sonuglarindan birincisine gore, turist deneyim kalitesi arttik¢a destinasyon iligki degerinin de arttig
literatiirdeki onceki ¢aligmalarla (Bhat & Darzi, 2018; Fakfare vd., 2020; Lu vd., 2022) benzerlik gostermektedir.
Deneyim kalitesini etkileyen faktorler arasinda kisisel faktorler, seyahat motivasyonlari, medya ve 6n bilgi yer
almaktadir. Destinasyon yoneticileri, rekabet giiciinii artirmak ve turistlerin beklentilerini karsilamak i¢in Kkalite
yonetimi yaklagimini benimsemelidir. Aragtirmanin ikinci sonucu, turist deneyim kalitesindeki artigin turist
sadakatini de arttig1 yoniindedir ve bu sonug da literatiirdeki ¢caligmalar (Haji vd., 2021; Haji vd., 2022; Stylidis
vd., 2022; Rahayu & Candera, 2023; Tang vd., 2023) ile dogrulanmigtir. Yenilik, anlam, taninirlik ve algilanan
destinasyon kalitesi gibi alanlarda siirekli iyilestirme, memnuniyet, sadakat, deneyim kalitesi ve iliskisel degerin
artmasi i¢in gereklidir. Bu yaklasim turistlerin deneyimlerine daha fazla yatirim yaptiklarini hissetmelerini tesvik
ederek destinasyonun daha fazla takdir edilmesini saglar. Destinasyon yoneticileri ayn1 zamanda destinasyonun
iligkisel degerini, deneyim Kkalitesini ve turist sadakatini artirmak igin turistlerle derin baglar kuran olumlu
deneyimler yaratmaya da odaklanmalidir. Sonug olarak, bu duygusal baglar bir destinasyonun itibarini ve arzu
edilirligini 6nemli 6lglide artirabilir. Bu unsurlarin anlasilmasi, genel turizm {irtiniiniin gelistirilmesi ve bdlge
ekonomisinin gelismesi i¢in hayati énem tagimaktadir. Arastirmadan elde edilen iigiincii sonuca gore, turist
sadakati arttikca destinasyon iliski degerinin arttig1 literatiirde yer alan diger ¢alismalarin bulgular1 (Moon & Han,
2018; Fakfare vd., 2020; Huwae vd., 2020; Guo vd., 2024) ile uyusmaktadir. Destinasyon iligkisel degerine
katkida bulunan faktorlerin anlasilmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi, daha yiiksek diizeyde turist memnuniyeti,
olumlu tavsiyeler ve nihayetinde turist sadakatinin artmasini saglar. Destinasyon ydneticileri ve isletmeciler, bir
destinasyonun uzun vadeli basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in turistlerin genel deneyimini ve deger
algisini gelistirmeye odaklanmalidir. Bu durum, yalnizca hizmetlerin ve destinasyon kalitesinin artirilmasini degil,
ayni zamanda ziyaretgiler arasinda bir topluluk duygusunun ve kiiltiirel bagin gelistirilmesini de igerir.
Arastirmanin dordiincii sonucuna gore, katilimeilarin turist deneyim kalitesine yonelik algilarinin destinasyon
iligkisel degeri iizerine etkisinde turist sadakatinin aracilik etkisi vardir. Literatiirde daha 6nce bu aracilik etkisini
6lgmeye yonelik olan bir ¢alisma bulunamamustir. Calisma ayni zamanda Tiirkiye’de turist deneyim kalitesini
konu alan literatiirdeki ilk ¢aligma olma &zelligindedir. Bu 6zelliginden dolay1 ¢alismada elde edilen sonuglar
onemli katkilar saglayacaktir. Bu iki durum g¢alismanin 6zgiinliigiinii arttirmaktadir.

Calismadaki ilk smrlilik aragtirma bolgesi olarak sadece Kapadokya’yr icermesidir. Gelecekte yapilacak
calismalarda daha genis olan farkli bolgeler veya karsilastirma yapilacak sekilde iki veya daha fazla bolge
aragtirma kapsamina alinabilir. Calismanin bir diger smurliligi ise katilmecilarin sadece yerli turistlerden
olugmasidir. Gelecek ¢aligmalarda yabanci turistler de arastirmaya katilimet olarak alinabilir ve yerli yabanci turist
kargilagtirmas1  yapilabilir. Calismadaki diger bir smurlillk ise aragtmanin  yapildigt dénemden
kaynaklanmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalarda daha uzun bir zaman aralig1 veya yaz aylar1 gibi daha yiiksek
sezonun yasandig1 bir donem segilebilir.
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