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KURESELLESEN DUNYADA TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISi FAALIYETLERI

Public Diplomacy Activities of Turkey in The Globalizing World

Dog. Dr. Emel POYRAZ', Melih DiN(;ER2

Ozet: Diinya siyasi tarihinde énemli kirlma noktalarini olusturan her iki diinya savasi beraberinde bircok
sonuglari getirmisti. Kiiresellesme olgusunun da eslik ettigi bu sonuglardan biri de kamu diplomasisi kavraminin
diinya siyasetinde, uluslararasi iletisim ve iliskilerde 6n plana ¢ikmasidir. Boylece, 6zellikle Il. Dinya Savasi’'ndan
sonra ¢ok blyik kayiplara ugrayan devletlerin artik savasmak istememesinden dolayi gelisen kamu diplomasisi
faaliyetleri diinya sahnesine tim agirhg1 ve etkisiyle girmistir. Savaslar sonucunda yasanan maddi ve manevi
kayiplar ve ekonomik ¢okiintller beraberinde devletlerin sorunlarini sert giicle degil yumusak glgle, riza
yaratma ve uzlagmayla ¢ézmek istemelerine sebep olmustur. ikinci Diinya Savas’’nda siyasilerin propaganday!
insanlari yonlendirmek icin her sekilde kullanmasi kamu diplomasisi kavraminin artik daha ¢ok tercih edilir
olmasina yol agmisti. Agirlikli olarak ABD’nin faaliyetleri neticesinde kavramsal gatisi olusturulan ve uygulamaya
konulan kamu diplomasisini, sistem kurami baglaminda ele aldigimizda hizla gelisen iletisim ve etkilesim
sonucunda 6nce Avrupa’ya ve daha sonralari da Turkiye gibi lilkelere yayildigini gérmekteyiz. Kamu diplomasisi
esasinda bir nevi beyaz propagandanin modern hali gibidir. Ulke temelli bakildiginda ABD’nin kamu diplomasisi
alaninda ¢ok aktif ve etkili oldugunu sdylemek miimkindir. Bunun yani sira bolgesel bir glic olmakla beraber
diinyada da s6z sahibi olmaya calisan Tiirkiye’nin ézellikle TiKA ile 1992 yilinda baslayan siireci 2010 yilinda T.C.
Kamu Diplomasisi Koordinatorligi ile ilerlettigini soylemek miumkiindir. Tirkiye kamu diplomasisi sahasina
uluslararasi yapinin da zorlamasiyla ¢cok ge¢ adim atan bir devlet olmasina ragmen 6nemli projelere de imza
atmustir. Tarkiye'nin kamu diplomasisi baglaminda yumusak giic kavraminin 6nemini ve buradaki potansiyelini
algilamasi, kiresel ve bolgesel fay hatlarinin hareketlendigi bir doneme denk gelmisti. Soyle ki; bolgesel
anlamda Arap Bahari siirecinde model tlke olan Turkiye ayni zamanda diinyada da daha fazla s6z sahibi olmak
istemistir. Nitekim tim kamu kurumlariyla, bunlara TRT de o6rnek olarak verilebilir, kamu diplomasisi
faaliyetlerine baslanmis ve ilerleyen slrecte de hiz kazanilmistir. Mesela, Tirk Hava Yollar gergeklestirmis
oldugu faaliyetlerle Turkiye’nin kamu diplomasisine destek vermis ve bir ivme kazandirmistir. Bu baglamda
calismamizin birinci béliminde diplomasi ve kiiresellesme konusu ele alinarak ikinci boélimde kamu
diplomasisinin kavramsal cercevesi cizilmistir. Uglincii bélimde ise, Tiirkiye’nin uyguladigi bazi érnek kamu
diplomasisi faaliyetleri ele alinip bu alandaki bazi adimlari incelenmistir. Neticede makalemizde Turkiye’nin
hizla kiresellesen ve iletisim ¢agini yasadigimiz diinya sistemi igerisinde gergeklestirmis oldugu bazi kamu
diplomasisi faaliyetleri ele alinarak irdelenmis, durum tespiti yapilarak, bazi oneriler verilerek alana katki
saglanmaya calisiimistir.
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Extended Abstract: Public diplomacy is one of effective fields that states give importance anymore to
implement in the globalizing world. Casualties of human beings and economic problems in the aftermath of the
First and Second World Wars caused states to avoid fighting. Moreover, it’s first policy of states to profit in
international relations by having a good prestige in different geographies. While public diplomacy is emerging
as a modern concept of white propaganda, also this showed itself off as a communication activity that is more
effective than other propaganda methods. Development of public diplomacy has been actualised by activities
of the USA. Although Turkey has entered this field late, it has realized works that can do count.

Introduction

Diplomatic solutions haven’t been proactive enough since globalization of the world has started. In that case,
the concept of public diplomacy was integrated to literature by the use of Edmund Gullion in 1965. While
diplomacy is a process between foreign policy specialists of different countries, public diplomacy is a concept in
which states and societies communicate with markedly different kinds of societies. Moreover, public diplomacy
uses elements of soft power to boost image of represented country. In the method of public diplomacy, people
of entirely distinct countries communicate with each other. Governors of the Soviet Union and the United
States of America had a great deal of zeal to affect one another’s populace. In this period, the USA and the
Soviet Union were looking for their political aims by being at each other’s throats. The Cold War paved the way
for public diplomacy as a modern notion of white propaganda. Public diplomacy replaced white propaganda
and nowadays the concept of public diplomacy has been preferred since the hellish propaganda actions of old
regimes in the 1930s and the 1940s. Public diplomacy is used as a tool by countries to affect each other. It is a
strategic communication activity. Today, public diplomacy is used to conquer hearts and minds of people of
different countries.

Albeit Turkey’s tardy participation in this field, the country has advanced towards an important level to
integrate old actions with new activities since the foundation of Republic of Turkey Prime Ministry Office of
Public Diplomacy (T.C. Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii) in the year of 2010. Republic of Turkey
Prime Ministry (T.C. Basbakanlik), Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs (T.C. Disisleri Bakanhgi), Prime
Ministry of Republic of Turkey Presidency For Turks Abroad and Related Communities (T.C. Basbakanlik Yurt
Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi), Institute of Yunus Emre (Yunus Emre Enstitiisii), Republic of
Turkey Ministry of Culture and Tourism (T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi), Republic of Turkey Office of the Prime
Minister Directorate General of Press and Information (T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Mudurligi), Republic of Turkey Prime Ministry Disaster & Emergency Management Authority (T.C. Basbakanhk
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi), Turkish Asian Center For Strategic Studies (Tlrk Asya Stratejik
Arastirmalar Merkezi - TASAM), Institute of Public Diplomacy under the umbrella of TASAM, Wise Men Center
For Strategic Studies (Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi), Foundation For Political, Economic and
Social Research (Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi), the Turkish Economic and Social Studies
Foundation (Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etldler Vakfi), International Strategic Research Organization
(Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu) and Center For Strategic Communication (Stratejik iletisim
Merkezi) are showing that Turkey continues its public diplomacy actions via both public attempts and non-
governmental organizations. Additionally, TRT and Turkish Airlines are important actors of Turkish public
diplomacy by their activities. Turkey’s public diplomacy actions should focus on the west countries so that
Turkey can become a model country as mentioned in the period of Arab Spring and have a higher voice in the
politics of the world.

In the light of the information mentioned above, the first part of this article will argue that public
diplomacy replaced diplomatic solutions since globalization has spread. In the second part of the article, the
concept of public diplomacy will be defined. In the last part of the article, Turkey’s public diplomacy actions will
be shown and frame of Turkey’s public diplomacy will be formed. While the discipline of public diplomacy is
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studied so much in the USA and Europe, academics of Turkey’s social sciences have entered this field late, so
it’s thought that this article can answer some needs of the literature about public diplomacy. New studies
contribute towards raising reservoir of available information about this topic. Induction system was chosen to
be used. Scanning of literature was done by integrating foreign and Turkish sources into bibliography of the
article. Qualitative research method was used. It's expected that this article will contribute to later studies.

1.Diplomacy and Globalization

Meetings of states are realized by foreign policy specialists in the system of diplomacy. Sir Nicolson (1988)
defined diplomacy as a synonym of foreign policy, negotiation, a part of foreign services and abstract and
diplomatic skills of negotiation (pp.3-4). Diplomacy is a process in which problems of distinct countries are
solved by foreign policy specialists of these countries. Commerce, war, democracy, media, human rights,
international problems, disarmament, regional and international terrorism, environmental issues, gender
relations, political negotiations, international law, international peace and economy are analyzed by diplomats
in political level of states. Diplomacy is both art and science. Diplomats should have knowledge about some
social sciences and they should know whom they should speak to and what to do in negotiations. States give
importance to this field in their international relations.

Globalization is the whole course of common and mutual evolution of human beings’ culture (Ozkan,
2004, p.151). Globalization states that every country of the world can communicate with one another. There
are lots of connections between people of these countries. They can communicate with each other, travel to
one another’s country and work or live in each other’s country. This situation changes economic and social
structure of societies. With the globalization, states can often communicate with each other so that soft power
is used instead of hard power. Culture, economy, education and lots of things are used in soft power to affect
foreign public opinions. Moreover, people of a country can affect other countries’ people so that respected
country can have a good prestige both at home and abroad thanks to public diplomacy actions. Also, mass
communication technologies are so crucial to spreading ideas towards the other parts of the world, so mass
communication technologies are tools of public diplomacy. In that case, the USA is an important country for
globalization. It has strong media firms and globalization spreads from the USA to the world mainly. Public
diplomacy is a process that is so proactive, so modern states choose this type of diplomacy to affect other
countries’ people. States gain advantage in international relations by public diplomacy. To summarize, public
diplomacy replaced diplomacy and it is more useful when compared to diplomacy in the globalizing world.

2.Public Diplomacy

The concept of public diplomacy was used first by Edmund Gullion in 1965 (Yildirnm, 2015, p.1). Public
diplomacy uses soft power to affect foreign public opinions. Public diplomacy is the art of conquering hearts
and minds of other countries’ people by using elements of soft power. States want to take advantage of public
diplomacy to profit in international relations. It’s said that public diplomacy is a new usage of an old concept.
The concept of public diplomacy was used first to express kindness in a newspaper, 1856 (Cull, 2009, p.19). The
concept has been used many times in the following years. The meaning of public diplomacy has widened since
this newspaper usage. The concept means affecting foreign public opinions and conquering hearts and minds
of different countries’ people in the following years. According to Erzen (2012), affecting people who live in
distinct geographies, realizing perception management, management of image of respected country, using
tools of soft power and exploiting beneficial methods of nation branding are public diplomacy (p.60).

Tuch (1990) states that public diplomacy is an open communication process in which values of respected
country are perceived by foreign public opinions (pp.3-4). Public diplomacy directs the masses towards
wherever it wants. Furthermore, public diplomacy has lots of effects on creating foreign policy and it builds
relationships with foreign public opinions. States realize a communication activity while they are implementing
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public diplomacy actions in full. Public diplomacy is related to brand management, public relations and
reputation management. In a nutshell, it can be said that public diplomacy which focuses on affecting foreign
public opinions is a reciprocal communication process.

3.Public Diplomacy Activities of Turkey In the Globalizing World

Turkey has entered the field of public diplomacy late. Turkey’s public diplomacy way started systematically with
TiKA in 1992. Turkey’s public diplomacy operates with corporations like Republic of Turkey Prime Ministry
Office of Public Diplomacy, Republic of Turkey Prime Ministry, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs,
Prime Ministry of Republic of Turkey Presidency For Turks Abroad and Related Communities, Institute of Yunus
Emre mainly. Turkey is situated in the Middle East that gives either lots of problems or so many profits. The aim
of Turkey’s public diplomacy is to support the image of the country and give a higher voice to this nation in the
global arena. Especially, Turkey is coming along with TRT World and Turkish Airlines besides main public
diplomacy corporations. TRT World can be effective for European target groups and Turkish Airlines is today
one of the biggest airlines of the world. Turkish Airlines carries lots of passengers to the whole parts of the
world. Additionally, while Turkish Airlines and TRT World operate in this level, official organizations of Turkey
like Republic of Turkey Prime Ministry Office of Public Diplomacy do important jobs in the field of public
diplomacy. Promotion of Turkey’s culture, heritage and society is main aim of Prime Ministry Office of Public
Diplomacy. Turkey’s promotion is realized by conferences, publications, adverts and face-to-face interactions.
Moreover, other organizations of Turkey’s public diplomacy are operating in this way. Furthermore, also there
are some institutes that contribute to Turkey’s public diplomacy efforts.

Conclusion

Public diplomacy replaced diplomacy in the 2000s. Public diplomacy is more effective than diplomatic solutions
because it has lots of soft power tools and also can affect foreign public opinions. When public diplomacy is
analyzed, soft power, hard power, economic power and smart power should be known. Soft power means
affecting target groups with cultural and political features. Hard power means using military power. Economic
power means using power of money. Finally, smart power means mixture of soft power and hard power.
Strong companies and big NGOs are operating in a global level, so public diplomacy should be used instead of
diplomacy which isn’t enough for modern international relations. Public diplomacy is a modern concept of
white propaganda, but it is so different from grey propaganda and black propaganda. Public diplomacy has
been developed in the USA and then it has been used by countries like Turkey. Turkey is a model country for
nations that are a part of Arap Spring. Turkey should focus its public diplomacy efforts on the USA and Europe
so that it can create a positive image on the people of the USA and European countries.

In Turkish literature, public diplomacy efforts of Turkey are studied mainly. Furthermore, public
diplomacy actions of foreign countries can be found inside Turkish studies. Institutes and corporations of
several countries can be studied to light the public diplomacy way of these establishments in the future period.
Furthermore, conceptual analyses can be studied for further development in the field of public diplomacy.

Key Words: Public Diplomacy, Propaganda, Soft Power, Globalization, Media, Strategic Communication,
Perception Management

Giris

Kamu diplomasisi, iletisim teknolojilerinin ve medyanin oldukga etkin oldugu glinimiiz kiresellesen
diinyasinda parlayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel diplomasinin artik eskisi kadar énemli
olmadigi ve yeni diplomasi olarak konumlandirilan kamu diplomasisi faaliyetlerinin, basta uluslararasi iliskiler ve
iletisim olmak (izere devletlerin uygulama konusunda ehemmiyet verdikleri etkin alanlardan biri haline gelmesi
analiz edilen &nemli bir husustur. Tarihsel siireg icerisinde ele aldigimizda dzellikle Birinci ve ikinci Diinya Savasi
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neticesinde ortaya ¢ikan agir tablo, ¢ok biyilk insan kaybi, maddi ve manevi ¢okiintiler ve ekonomik sorunlar
basta Avrupali devletler ve ABD olmak uzere bircok devleti sorunlarin ¢ézimi igin sert gii¢ kullanimindan
uzaklastirmistir. Bunun yani sira farkh cografyalarda cazibe merkezleri olarak olumlu itibara sahip olmak ve
uluslararasi iliskilerde kazang elde etmek devletlerin dncelikli politikasi haline gelmistir.

Esasinda kamu diplomasisi beyaz propagandanin modern hali olarak ortaya ¢ikarken diger propaganda
yontemlerinden daha etkin bir iletisim faaliyeti olmaya baslamistir. Kamu diplomasisinin gelisimi agirlikh olarak
ABD'nin faaliyetleri ile gergeklesirken Avrupa’ya sigramistir. Goreceli olarak Tirkiye bu alana oldukga geg girmis
bir devlet olmasina ragmen 6nemli sayilabilecek projelere ve uygulamalara da imza atmistir.

iletisim cagi ve kiiresellesmeyle beraber artik geleneksel diplomatik siiregler uluslararasi iliskilerde yeteri
kadar proaktif olamamakta ve yabanci kamuoylarini etkileme konusunda devletlere istedikleri faydayi
saglamakta yetersiz kalmaktadir. Gelisen ihtiyaglar dogrultusunda kamu diplomasisi yontemi, devletler igin
Edmund Gullion’un 1965 yilindaki kullanimiyla beraber kavram ve yéntem olarak ilgi cekmeye baslamistir.

Nitekim geleneksel diplomasi devletlerarasi iliskileri diizenleyen bir slre¢ iken kamu diplomasisi
devletten topluma veya toplumdan topluma giden, yabanci kamuoylarini temsil edilen lkenin lehine olacak
sekilde etkilemeyi saglayan ve yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak temsil edilen tlkenin imaj yonetimini yapan
bir iletisim sureci olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Soguk Savas doneminde ABD ve Sovyet yonetimlerinin
birbirlerinin halklarini etkilemek icin yapmis olduklari iletisim ¢alismalari kamu diplomasisinin kara, beyaz veya
gri gibi cok cesitli gériinimlerde karisik propaganda olarak gelismesini mimkin kilmistir. Kamu diplomasisi
tlkelerin birbirlerini etkilemek icin uyguladiklari bir stratejik iletisim faaliyeti olarak adeta beyaz propagandanin
yerini almaya aday bir yoni de bulunmaktadir. Glinimiizde de kalpleri ve akillari fethetmenin bir araci olarak
kullanilmaktadir.

Her alanda oldugu gibi Turkiye bu alana ge¢ adim atmakla beraber, devlet eliyle hizl bir giris yapmistir.
Basta kamu kurumlari vasitasiyla 6ncelikle T.C. Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligi’niin kurulmasiyla
beraber 6nceki calismalari bir sisteme entegre ederek 2010 yilindan sonraki bitin kamu diplomasisi
faaliyetlerini belli bir yontem ve sistem igerisinde gerceklestirme yolunda 6nemli bir adim atmistir. T.C.
Basbakanhg, T.C. Disisleri Bakanhgi, T.C. Basbakanlik Yurt Disi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Yunus
Emre Enstitlsl, T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanhg, T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel MidurlGga,
T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi, Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM)
blinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitlisti, Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi, Siyaset Ekonomi
ve Toplum Arastirmalari Vakfi, Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Ettdler Vakfi, Uluslararasi Stratejik Arastirmalar
Kurumu ve Stratejik iletisim Merkezi gibi kurumlar Tiirkiye’nin kamu tesebbiisleri ve STK’lar araciligiyla kamu
diplomasisi faaliyetlerini yariattugini gostermektedir. Ayrica TRT ve Turk Hava Yollari gibi kurumlar da tlkenin
tanitimini en iyi sekilde yapmaktadirlar. Bu kurumlarin gergeklestirdigi faaliyetlerin Bati tlkelerine kaymasinin
Tlrkiye’'ye onemli faydalar getirecegi distinilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Avrupa’da
gerceklestirilecek olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin Tirkiye’nin yabanci kamuoylari Gzerindeki etkisini
artiracagl ve Ortadogu’da adeta bir model {ilke olmasi ve ayni zamanda uluslararasi arenada daha gigli Ulke
olmasini saglayacagl dusiunilmektedir. Bu baglamda; arastirmanin birinci bdlimiinde diplomasi ve
kiiresellesme konusu ele alinacaktir. ikinci bélimde kamu diplomasisinin cercevesi cizilerek kavram
tanimlanacaktir. Uglincii bélimde ise, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri irdelenerek bu alandaki
cergevesi cizilmeye calisilacaktir.

Kamu diplomasisi konusu, Avrupa’da ve ABD’de ¢ok calisilan bir alan olmasina ragmen Tirkiye’'de ve

akademik cevrelerde heniiz oldukca yeni bir arastirma konusudur. Bu sebeple kiiresellesen diinyada Tiirkiye’'nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin ele alinip agiklandigi bu makalenin, literatiirdeki bazi bosluklari doldurabilecegi

Copyright@ Intermedia International e-Journal



Poyraz & Dinger / Intermedia International e-Journal, Spring - June - 2016 3(1)

dusinilmektedir. Geleneksel diplomasiden farkli bu yeni diplomasi yontemiyle ilgili her gegen giin ilginin
artmasi ve literatire kazanimlarin girmesi konuyla ilgili birikimin artmasina katki sunmaktadir. Calismamizda;
timevarim sistemi kullanilarak bazi analizler yapilmigtir. Calismanin literatiir taramasi yerli ve yabanci
kaynaklar icerecek sekilde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yontemiyle hazirlanan makalemizin piyon bir
¢alisma olarak literatiirde bundan sonra olusturulacak eserlere katki saglamasi beklenmektedir.

1.Diplomasi ve Kiiresellesme

Geleneksel diplomasi, devletlerarasi gérismelerin uluslararasi politika uzmanlarn ve disisleri personeli
tarafindan yapilmasidir. Bu minazaralar birden ¢ok (lkenin katiimiyla gercgeklestirilir ve siirece dahil olan
devletlerin halklarinin stiregte aktif bir roli bulunmamaktadir. Sir Nicolson (1988) diplomasiyi asagidaki sekilde
actklamistir:

“Mevcut literatiirde diplomasi kelimesi dikkatsizce bircok farkli anlami ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Eski dénemlerde dis politikanin es anlamlisi olarak kullanilirdi. Daha sonralari
miizakere anlaminda kullanildi. Ayrica miizakerenin yapilma safhasini ifade etmek icin de
kullanilmistir. Dérdiincii manada dis hizmetlerin bir béliimiinii agiklamak icin kullanildi. Besinci
anlaminda ise, uluslararasi miizakerelerde diplomatik ve soyut yetenekleri ifade etmek igin
kullaniimistir (ss.3-4).”

Diplomasi farkli tilkeler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin disisleri uzmanlari araciligiyla miizakere edilerek
¢6zime kavusturulmasi sanatidir. Ticaret, savas, demokrasi, medya, insan haklari, uluslararasi sorunlar,
silahsizlanma, bdlgesel ve uluslararasi teroér sorunlari, ¢evre sorunlari, toplumsal cinsiyet, siyasi anlagmalar,
uluslararasi hukuk, uluslararasi baris ve ekonomi gibi evrensel konularin diplomatlar tarafindan devletler
nezdinde analizini ifade eder. Diplomasi iletisim teknikleri ile gergeklestirilen bir sanat olmanin yani sira
stratejik iletisimin, bazen ekonomik gliciin ve farkli sosyal disiplinlerden temel bilgilerin birlikte harmanlandig
bir bilim dahdir. Devletler uluslararasi iliskilerinde bu sahaya 6nem vermektedirler.

Tarihi gelisim sirecine baktigimizda; diplomasi kadim toplumlardan beri devletlerin ilgisini ¢ceken ve algi
yonetimi icin de kullandiklari bir alan olmustur. Avrupa’da bu konuda Roma Devleti’'nde, Antik Yunan’da ve
Ortacag devletlerinde bazi ¢alismalar ve eserler mevcuttur. Osmanlh Devleti de Bati ile iliskilerini taze tutmak
icin dis iliskiler ve diplomasi konularina énem vermistir. Ozellikle Avrupa’ya génderilen elciler vasitasiyla yazilan
sefaretnameler Osmanli Devleti’'nin yurt disini tanimasini ve diplomasi konusunda gelismesini saglayan
ehemmiyetli unsurlardan biridir. Ayrica bu eserler Bati toplumlarinin yasam sekillerini 6grenme hususunda
mihim konulari arz etmektedir. Diplomasinin gelismesinde savaslarin insani olup olmadigi hususu da analiz
edilen konulardan biridir.

Diplomasi askeri gli¢ kullaniminin yani sira istihbarat ve haberlesme alanlari ile ilgilidir. Bilgi alisverisinde
haberlesme konusuyla beraber analiz edilen bir alandir. Ulkelerin bilgi toplama ve istihbarat konularinda nemli
bir bitceyi ayirdigini séylemek mimkiindiir. Devletlerin farkli bolgelerdeki personelleri topladiklari bilgilerle
onemli gorevleri yerine getirmektedirler. Bu sekilde toplanan bilgiler Ulkelere politika Gretme konusunda
dikkate deger faydalar sunmaktadir. Cink{ devletler iliski icerisinde olduklari Ulkelerin gelecege donik
planlarini 6grenmeyi ve buna gobre bir vizyon gelistirmeyi istemektedirler. CIA ve MI6 gibi kurumlar artik
politikalarinda degisiklige giderek haber alma sistemlerine ve bilgi servislerine ciddi paralar yatirmaktadirlar.

Diplomasi sadece bir Ulkenin farkli bir toprak pargasindaki resmi islerinin ylrGtilmesi anlamina
gelmemektedir, ayni zamanda bilgi alisverisine 6nem vererek diinyaya dair politikalar gelistirmeyi ve haber
alma kaynaklarini en Ust seviyede kullanarak diplomatik streclere dahil olmayi ifade etmektedir. Devletlerarasi
goriismeler diplomatlar araciligiyla gerceklestirilir ve bu gortismelerin icrasina diplomasi adi verilir. Fakat
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kiresellesen diinya artik geleneksel diplomasinin yetersiz kaldigini ve daha proaktif siireglere gereksinim
oldugunu ifade etmektedir. Kamu diplomasisi ve siyasi pazarlama gibi kavramlarin literatlre girmesi bu siregle
baslamistir. Diplomasi ticari hayatin isledigi ve sert glicin uygulanmadig normal zamanlarda sadece idari
gorevlerin yerine getirildigi bir alan haline gelmistir. Bunun temel sebebi ise kiiresellesmedir. Kiiresellesme her
ne kadar disaridan bakildiginda diplomasiyi zorunlu kilsa da aslinda kiiresellesmenin temel unsuru tanitim
faaliyetlerinin gerekliligidir. Kiresellesme ile beraber diplomasinin artik sosyal ve degisen bir yapida oldugu fikri
diinyada hizla yayilmaya baslamistir. 21. yiizyilda gerceklesen dénisiimler ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
eski donemlere gore diplomasinin lzerinde daha biiyik etkilere sahip olmustur. Gliniimizde teknolojinin de
her gecen giin hizla gelismesi ile beraber devletlerin iletisim olanaklarini yliksek oranda kullanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Hocking & Melissen, 2015, s.9).

Diger taraftan kiiresellesme diinyada ortak bir kiltiiriin olusturulmasi siirecini (Ozkan, 2004, s.151) de
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme olgusu birden ¢ok kitada sosyal aglara sahip olma durumunu da ifade
etmektedir. Bu sosyal aglar sermaye, bilgi ve glic kavraminin etkisi ile birbirine bagli bir sisteme de tekabiil
etmektedir (Keohane & Nye, 2000, s.2). Boylece kitalararasi iletisim mimkin hale gelmekte, zaman ve mekan
kavrami da onemini yitirmektedir. Kiresellesme olgusu ekonomik baglari etkilemenin yani sira toplumsal
dgeleri de farkl bir yapiya doniistirmektedir (Ozkan, 2004, 5.9). Yani toplumun hem ekonomik, hem de sosyal
yapisini degistirmekte ve donistiirmektedir. Kiiresellesme ile beraber devletler ve halklar birbirleriyle daha ¢ok
iletisim haline gegmektedirler. Boylece, sert gii¢ kullanmak yerine karsi tarafi yumusak gii¢ unsurlari adi altinda
aciklanan kaltar, politika ve ekonomi gibi hususlarla etkilemek s6z konusudur. Cuinki kiiresellesme diplomasiyi
yani devletlerarasi iligkilerin icrasini artirirken buna karsin ayni zamanda farkli devletlerin halklarini da
etkilemeyi ve bu sekilde masa basinda Ustiin olmayi gerekli hale getirmistir. Medyanin da iletisim olanaklarini
olduke¢a ileri safhalara tasimasi diplomasinin artik iletisim boyutunu ve pazarlama 0zelligini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu durumda kamu diplomasisi gibi adeta genis bir semsiyenin yani yeni diplomasinin diinya
sahnesine girdigi soylenebilmektedir.

Kiresellesme ile artik bitiin devletlerin kamu diplomasisine daha fazla ihtiyaci bulunmaktadir. Clinki
kiresellesme sadece diinyanin tek bir yerinden yayilmadigi icin farkh cografyalardaki halklara yaygin iletisim
teknolojileri ile ulasmak artik bir gerekliliktir. Farkli tilkelerden insanlar birbirleriyle her giin iletisim kurmakta ve
bilgi alisverisinde bulunmaktadirlar. Bu konuda internet teknolojisi kiiresellesmeyi bitiin diinyada mimkin
kilan 6zellik olarak kendini géstermektedir. ABD her ne kadar kiiresellesmenin merkez alanini temsil ediyor olsa
da kiresellesmenin gelisimine ve farkh kilturlerin yayihmina bircok degisik llkenin katkisi da bulunmaktadir.
Esasinda kiiresellesme tamamen Amerikan kékenli degildir (Nye, 2002, 5.80). Ozkan’a (2006) gére ABD ilerideki
15 senelik zaman periyodunda dinya diizenini kiresel ekonomi etrafinda yogunlastiracaktir (s.61). Bu
baglamda Turkiye’nin kiresel kamu diplomasisi stratejilerini reformist bir bakis acisiyla yenilemesi de
gerekmektedir. Ozellikle Amerika kitasi ve Bati Avrupa, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalarini ve alg
yonetimini yogunlastirmasi gereken cografyalar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, érnegin uluslararasi diplomasinin diinya ¢apinda ilgilendigi ve zaman zaman sert giiciin
uygulandigi temel platform Ortadogu’dur. Bolgede cikan catismalar ve cesitli silahli gruplar diplomatik
yontemlerin tekrardan masaya yatirilmasi gerektigini devletlere hatirlatmaktadir. Bilindigi izere, Ortadogu
problemleri temel olarak Israil ve Arap devletleri nezdinde olusmaktadir. Kamu diplomasisi ile sert giic yerine
yumusak giiciin aktif olarak kullanima girmesi bu sorunlara da ¢6éziim olabilir. Clinkii Israil-Filistin érnegi ele
alinirsa iki devletin de kiiltirel o6gelerini birbirlerine ifade etmelerinin ve bunu sert glicin 6niine
gecirebilmelerinin degerli bir entegrasyon sirecini baslatabilecegi diistiniilebilir. Boylece devletlerarasi tansiyon
dusirilerek kultlirel degisime ve zenginlesmeye zemin hazirlanabilir. Clinkii buradaki Levant bélgesi hem
kiiltirel hem de tarihi zenginlikleri birlikte barindiran ¢ok énemli bir yerdir. israil devleti ve bazi asiri gruplar
temelde Filistin’in mesru varligini yok saymaktadirlar. Bati otoritelerine gore ise, Filistin’in asiriya kacan gruplari
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israil’in varligini yok sayarak devletin bélgedeki mesruiyetinin sorgulanmasina sebep olmaktadir ve israil’'in de
bu fikirde oldugu diistiniildigiinde iki devlet arasindaki tansiyonun sirekli olarak yikseldigi gézlenebilmektedir.
Buna kargin kamu diplomasisinin kullanima daha yogun girmesi iki devletin birbirini tanimasina ve rekabetin
kilturel dizeye g¢ekilmesine katki saglayabilir. Halbuki Arap cografyasi genel olarak kiiltiirel entegrasyonu
saglayabilirse olduk¢a zengin bir kiiltiirel yapiyi meydana getirebilir. Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerde
kilturel rekabetin olugsmasi ve bir bakima silahli gliglerin kullaniminin 6niine gegilmesi hususunda diplomasiden
daha muhim bir noktayi ifade etmektedir.

Bu veriler i1siginda diplomasinin devletlerarasi bir uygulama sahasi oldugu ve artik devletlerin disindaki
aktorlerin de uluslararasi iliskilerde bir anlam ifade ettigi hususuna varilabilir. Diplomatik siiregler kamu
diplomasisi kadar proaktif olamamaktadir. Nolan (1993) yapmis oldugu analizlerde artik insan haklarinin ve
ekonominin diger uluslararasi iliskiler unsurlarina goére daha 6nemli oldugunu ifade etmistir. Ayrica
devletlerarasi iliskilerde ekonominin ve toplumsal alginin daha 6nemli oldugu acik bir noktadir (s.181). Bu
sebeple kamu diplomasisi 6zel tesebbisle ve sistemli devlet uygulamalari ile artik diinyada daha yogun bir
sekilde tercih edilmektedir. Boylece uluslararasi trendlerde kamu diplomasisinin eski diplomasi
uygulamalarinin eksik kaldigi yerleri tamamlayarak daha etkin bir unsur olmaya basladigi dikkat cekmektedir.
Egilim artik diplomasiden ¢ok kamu diplomasisine ydneliktir. Proaktif bir sekilde devletlere dis politikada imaj
olusturma ve yonetme, algi yonetimini gerceklestirme ve tanitim yapma firsatini vermesinden 6tiirli yabanci
kamuoylarini etkileme sanati olarak kamu diplomasisi yiikselen bir trend ve 6nemli bir aractir.

2.Kamu Diplomasisi

Antoine Henri Jomini (1862/2013) devletlerin savaslara katilma sebeplerini glvenlik tehdidi, ¢ikar elde etme,
ideoloji yayma ve imaj guglendirme olarak siralamisti (s.17). Sancar (2008) propaganda faaliyetinin baskici
devletlerde bir politika olarak sik sik uygulandigini ifade etmistir (s.1). Jomini'nin savasin sebepleri arasinda
gosterdigi ideoloji yayma aktivitesi savastan ziyade artik propaganda gibi iletisim uygulamalar ile
gerceklestirilmektedir. Jomini’nin 19. ylzyilda yasadigi disunilurse diinya siyasetinin bir hayli degistigi ve artik
savaslarin kaltir, ekonomi ve pazarlama alanlarinda oldugu kabul edilmelidir. Uluslararasi siyasetin de
déniisiim gegirerek kamu diplomasisini uygulamaya koydugu goriilmektedir. imaj giclendirme, algi yénetimi ve
tanitim faaliyetlerini kamu diplomasisi yerine getirmektedir. Modern hayatta kamu diplomasisi artik geleneksel
diplomatik uygulamalara gére daha énemli konumdadir. Clinki 21. ylzyilda Glkeler ulus markalama adi altinda
gerceklestirmis olduklari faaliyetler sayesinde sert gilice ihtiyag duymadan yumusak glicin oOgeleriyle farkli
uluslari etkileri altina alabilmektedirler. Kamu diplomasisi faaliyetlerini basariyla yerine getiren devletler cazibe
merkezi haline gelirken ayni zamanda bu (lkeler kiiltlrlerini ve dillerini diinyaya kabul ettirebilmekte ve dis
kamularini da etkileri altina alabilmektedirler. Bunun neticesinde kiiresel ekonomi pazari basta olmak lzere pek
cok alanda kazang elde edilebilmektedirler. Tarihin her déneminde farkh kiliflarda, belki daha ilkel yontemlerle
de olsa kamu diplomasisine kismen rastlanmaktadir. Fakat tam anlamiyla 20. ylzyilin ikinci yarisindan sonra
kamu diplomasisi belli bir sistem cergevesinde ele alinmaya baslanmistir. Kamu diplomasisi terimi 1965
senesinde Edmund Gullion’un séylemiyle literatiire girmistir (Yildirnm, 2015, s.1). Kamu diplomasisi yabanci
kamuoylarini etkilemek i¢in bir Glkenin maddi ve manevi degerlerini kullanan ve yumusak gii¢ vasitasiyla
uluslararasi arenada kazang elde etmeye galisan bir stratejik iletisim yonetimi olarak kargimiza gikmaktadir.

Kamu diplomasisi igin genellikle eski bir terimin yeni kullanimi oldugu séylenir. Cliinkli 1960’1 yillara yani
kelimenin sistemli bir sekilde kullaniimaya baslandigi donemlere gelmeden dnce kamu diplomasisi terimi farkh
durumlar igin kendi anlaminin disinda kullanilmistir. ilk olarak 1856 senesinde London Times siireli yayininda
kibar ve nazik davranisi ifade etmek igin kullanilmistir (Cull, 2009, s.19). Daha sonralari New York Times
gazetesinde ve bazi konferanslarda kelimenin kullanimina rastlanmaktadir. Buradan hareketle kelimenin terim
olarak zamana dayali bir sekilde aslinda anlaminin genisledigi goriilmektedir. Anlam genislemesine paralel
olarak uygulama sahalari da genislemistir. Kamu diplomasisinin temel amaci uygulandigi bolgelerde yasayan
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insanlarin aklinda pozitif bir etki olusturmak ve buna bagl olarak farkh insan topluluklari arasinda maddi ve
manevi degerlerin entegrasyonunu saglamaktir (Erzen, 2012, s.54). Esasinda kamu diplomasisi, yontemleri
bakimindan stratejik bir iletisim faaliyetidir. Stratejik iletisim faaliyetinden bir organizasyonun amaglarina
ulagmak icin gesitli konseptleri ve bilgileri kullandigi iletisim uygulamalari anlasiimalidir. Kamu diplomasisi halkla
iliskiler, marka yénetimi, propaganda, tanitim ve pazarlama gibi kavramlarla yakin iliski icerisinde bulunan bir
alandir. Erzen’e (2012) goére; kamu diplomasisi vasitasiyla farkli cografyalarda uygulamayi gergeklestiren (ilke
adina saygin bir durus sergilenebilmekte ve dis kamularn etkileme sanatinda farkh uluslarin algilamalarinda
geleneksel diplomasiye ek olarak kultlrel diplomasi gibi farkli bircok prestij saglayici teknik kullanilmaktadir.
Boylece kamu diplomasisi saygin bir izlenim olusturan, halkla iliskilerin slirece dahil edilmesiyle karsilikli yarar
saglayan ve geleneksel diplomasiden ulus markalama stratejilerine kadar tim diplomasi imkanlarini seferber
eden bir safha olarak karsimiza ¢itkmaktadir (s.60).

Kamu diplomasisi iletisim teknolojileri vasitasiyla kalabalik yiginlarin yonetiminde de oldukga basarili
neticeler vermektedir. Kitle iletisim araglari vasitasiyla ulasilan bu yiginlar genellikle birbirlerini tanimazlar ve
belli bir sosyal cevrede olusurlar (Fichter, 1971/2012, s.54). Bu sebeple kamu diplomasisi uygulamalarinda
uygun mesaji, dogru kanalla bu yiginlara ulastirmak 6nem arz etmektedir. Hikimetlerin kurmus olduklari
irtibatlar tesirli bicimde siyasi sireglere etki etmeye baslamistir. Dis hedef kitlenin davranislari, tavirlari ve
fikirleri devletler igin etkin bir unsur olmustur. Clinki onlarin dis politikanin olusturulmasinda ciddi etkileri
mevcuttur. Hilkiimetler uluslararasi medyanin glcinin farkindadirlar ve bu siirecte medyanin aktif rol almasi
gerektigini bilmektedirler (Fiske de Gouveia & Plumridge, 2005, s.1).

Kamu diplomasisi dis kamularin akillarini ve gondillerini fetheden bir sanat olarak medyayl da
aracglarindan biri haline getirmistir. iste bu sebeplerden &tiirii artik kamu diplomasisi devletlerin siyasi
hayatinda ¢ok miihim bir yere sahiptir. Hikiimetler kamu diplomasisi vasitasiyla dis hedef kitle tzerinde etki
olusturmak ve istenilen sekilde davranis degisikligine yol agmak istemektedirler. Bunun neticesinde kamu
diplomasisinde temsil edilen Ulkenin hedef kitlesi Uzerindeki tesiri ve yonlendirmesi artmaktadir. Bu
actklamalardan sonra Tuch’un yapmis oldugu tanimin incelenmesi konunun daha iyi anlasiimasini saglayacaktir.
Tuch’a (1990) goére, bu yeni diplomasi yéntemi temsil edilen tlkenin degerlerinin dis kamuoyu tarafindan
algilanmasi icin gergeklestirilen acik bir iletisim stirecidir (ss.3-4).

Kamu diplomasisinin anlasiimasi i¢in bu tanimlamalara ek olarak yakin zaman diliminde gecirmis oldugu
donlisimiin de incelenmesi gerekmektedir. Melissen’a (2005) gore; 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren diinya
siyasi hayatinda aktif olarak analiz edilen kamu diplomasisi konusu, diinya siyasi tarihinde énemli bir kirllma
noktasi olan 11 Eylll 2001 tarihinden itibaren bitiin dinyada tekrardan ciddiyetle ele alinmaya baslandi.
Ozellikle ABD basta olmak Uzere bircok Avrupa ilkesi kiiresellesen diinyada iilkelerini sevdirmek, cazibe
merkezi haline getirmek ve kdltirlerini yaymak icin kamu diplomasisine yoneldiler. Ayrica terori bertaraf
etmek ve Ulkelerinin glgli imajini sirdiirmek yine bu gabalarin igindeydi. Bu baglamda, 21. yizyilda birgok
kamu diplomasisi uygulamasinin zorunluluktan dogmus oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Nitekim uygulamaya
konulan bu yeni diplomasi yonteminin ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin uluslararasi sorunlara reaktif olmak
icin hazirlandigini gérmekteyiz. Ayrica, baslangicta Avrupa’da, 6zellikle Almanya 1949 senesinden beri kamu
diplomasisini diger Bati {lkelerinde Almanlarin kabul gérmesi igin uygulamaktadir. ikinci Diinya Savas’’nda
kendini asagilanmis hisseden Fransa, uluslararasi imajini gliglendirmek i¢in kamu diplomasisi uygulamalarina
basvurmustur. Avusturya, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’ni Nazi ge¢misinden 6tiri kinamistir ve kendini
uluslararasi kamuoyuna ifade etme hususuna yonelmisti. Hollanda ise, kiirtaj ve uyusturucu Griinleri hakkinda
cikarmis oldugu 6zglir yasalar ve 6tenazi yasasi yliziinden kamu diplomasisi uygulamalarina ve buna bagh olarak
Ulkenin itibarinin zedelenmemesi icin imaj calismalarina 6nem vermekteydi. Bati Avrupa disinda kamu
diplomasisi siklikla Glkelerin gikarlarinin korunmasi igin kullanilmaktadir. Kendisini Bati Avrupa’ya ait hisseden
bazi Avrupa devletleri bliyik bir donlisimden ge¢mislerdir ve kamu diplomasisini ciddiyetle uygulamaya
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koymuslardir. Bunlara Soguk Savas sonrasi Finlandiya, Franco sonrasi ispanya ve Avrupa’dan izole olan irlanda
ornek verilebilir. Polonya, Avrupa Birligi ve NATO entegrasyonu siirecinde kamu diplomasisini ciddiyetle
uygulamistir. Ayrica buglin Tirkiye, Romanya, Bulgaristan ve Hirvatistan gibi Ulkeler Avrupa Birligi Uyeligi
surecinde kamu diplomasisi faaliyetlerini olumlu imaj olusumu ve imaj yonetimi icin kullanmaktadirlar. Bu
tlkelerin temel amaci transatlantik diinyasina ve Avrupa’ya uyum saglama ve entegre olma ¢abasidir (s.9).
Avrupa’ya uyum saglamak bu tlkeler igin ciddi bir gelisim sahasi olarak algilanmaktadir.

Dogan’a (2012) gore, kamu diplomasisi Ulkelerin fayda ve sorun odakl analizlerinin akabinde farkh
devletlerin uluslarinin kalbini kazanmak niyetiyle yaptiklari pratiklerdir (s.13). Bu niyet icra edilirken kamu
diplomasisi yumusak gii¢ ve sert glic kavramlari ile slirekli olarak birlikte anilan bir kavram haline gelmistir.
Ozellikle farkli uluslarla kurulan iletisimin nasil olacagi konusu, giiciin tiplerini meydana getirirken sert giig
askeri kuvveti ve yumusak gii¢ ise diplomatik yontemleri ifade eder hale gelmistir. Yumusak gii¢ kiltarel
alanlara yogunlasirken, sert glic uygulamalari askeri teknolojiye ve ekonomik giktilara yogunlasmistir.

Nye (2008) yapmis oldugu agiklamalarda bir Glkenin yumusak gliclini kaltirel degerlere, politik
degerlere ve dis politikaya dayandirmistir. Kiltlir toplumda bir anlam ifade eden pratikler bitinadar. Ayrica
elitlere hitap eden edebiyat, sanat ve egitime yiksek kiltur denirken kitle eglencesine hitap eden kiltiire ise
popiler kultir denilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde kamu diplomasisi alani icin su 6rnekler verilebilir:
Mesela; Prusya Savasi’nda maglubiyete ugrayan Fransa zayiflayan itibarini diinyada dilini ve edebiyatini yayarak
tekrar kazanmak igin 1883 yilinda Alliance Frangaise kurumunu kurmustur. Fransizlar igin diplomasilerinde
tanitim dnemli yer etmeye baslamistir. italya ve Almanya gibi lilkeler de bu sistemi takip ettiler. Ozellikle Birinci
Dinya Savasi yumusak gilici yaymak icin ciddi bir ¢abaya sahne oldu ¢ilinkii amag Ulke propagandasinin
yapilmasiydi. ABD bu anlamda bir ofis kurdugu gibi diger Ulkelerin de hedefi haline geldi. ABD savasa girdigi
zaman ingiltere ve AlImanya ABD kamuoyunu etkilemek icin galismalar yapmaya basladi. ABD ciddi anlamda bu
ise egildi ve 1917 yilinda Baskan Woodrow Wilson tarafindan savas konusunda bilgilendirme yapmak igin bir
komite kuruldu. Arkadasi George Creel bu komiteyi yonetiyordu ve yaptiklari faaliyetlerin propaganda
olmadigini aksine bilgilendirici ve egitici oldugunu soyliyordu. 1920’li yillarda radyonun kullaniimaya
baslanmasiyla bircok devlet yabanci dilde yayin yapma konusunda faaliyetlerine basladi ve fasistler ile
komdnistler arasinda da dis hedef kitlelerde olumlu imaj olusturma konusunda yaris baslamis oldu. 1938 yilinda
ABD Disisleri Bakanligi Latin Amerika’ya bilgilendirme yapma konusunda g¢alismalar gergeklestirdi ve bu konuda
Nelson Rockefeller tarafindan yardimlar yapildi. 1939 senesinde Almanya Latin Amerika i¢in 7 saatlik ve ABD
icin ise 12 saatlik radyo programlari hazirladi. ABD’nin ikinci Diinya Savas’'na girmesi ile beraber kiltiirel
politikalari da uluslararasi diizeyde gelisti. 1942 yilinda Baskan Roosevelt tarafindan savas zamaninda
bilgilendirme yapmasi icin Office of Wartime Information (OWI) adi altinda bir yapi olusturuldu. Bu ofis ayni
zamanda Hollywood enddstrisini bir fikir yayma araci olarak kullandi. Bunun disinda savas zamanlarinda
ABD’nin olusturdugu baska yumusak giic unsurlarina ikinci Diinya Savasi sirasinda gelisen Voice of America
ornek gosterilebilir. BBC'den sonra modellenen bu yapi 27 dilde yayin yapan bir radyo kurumudur. Soguk Savas
doéneminde Sovyet sorununun ortaya gikmasiyla beraber kamu diplomasisi genislemeye devam etmis, fakat
hikimetin kontroliinde mi oldugu yoksa bagimsiz bir sekilde Amerikan kiltiriinin temsilcisi mi oldugu
konusunda tartismalar baslamistir (ss.96-98). Bu suiregten sonra Berlin Duvari’nin yikilmasiyla beraber bu yeni
diplomasi yontemi 21. ylizyilda kiltlrel diplomasi alaninda faaliyet gosterecek sekilde gelismistir. Boylece kamu
diplomasisi 11 Eyltl 2001 yilina kadar normal seyrinde devam ederken bu tarihte gergeklesen saldiri neticesinde
diinya kamuoyunda tekrardan ele alinmistir. Bununla beraber lkelerin diismanlarini sert gig ile degil kamu
diplomasisiyle yani yumusak glic ile yenmesi dislincesi Bati diinyasinda etkili olmaya baslamistir. Kultlr
emperyalizmi ile Bati kiiltlri diinyaya benimsetilmeye c¢alisiimistir.

Szondi (2009) bu yeni diplomasi yontemini itibar yonetiminin 6nemli bir payandasi olarak gérmektedir.
Farkli Glkelerin kamuoyunu etkilemek ve ulusal hedefleri gerceklestirirken temsil edilen tlkenin ilgili oldugu
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alanlarda gelisme gostermek her ulusun muhim bir pargasi olmustur. Kamu diplomasisinin erken tanimlarinda
da ikna etme ve etkileme gibi konulara da deginildigi goriilmektedir. Tanimlamalarin iginde kultirin bazi
alanlarina yer verildigi gorilmektedir ve bu durumda kiltirin kamu diplomasisinin bir pargasi oldugu
anlasiimaktadir. Kavramla ilgili son gelismeler bu yeni diplomasi yonteminin dis politikalarin gelistirilmesi ve
ulusal hedeflerin gergeklestirilmesi icin gerekli ortami hazirlayan sistem oldugu hususuna vurgu yapmaktadir.
Ayrica 21. ylzyilda hem i¢ hedef kitlenin hem de dis hedef kitlenin genislemesi ile beraber uluslararasi amaglara
erisme yolunda ikisine de ulasmak kamu diplomasisi uzmanlari icin ehemmiyetli bir konu haline gelmistir
(s.304).

2.1.Medya ve Kamu Diplomasisi

Bu agiklamalardan anlasildigi tizere kamu diplomasisi agirlikli olarak dis hedef kitleyi etkilemeye yonelik stratejik
bir iletisim faaliyetidir. Temel gaye dis kamuoyu Uzerinde iyi bir algi olusturmak ve buna bagl olarak gerekli
tanitim kampanyalarinin yapilmasi ile Glke algisinin gelistirilerek itibar calismalarinin yapilmasidir. Glinimiz
teknolojileri artik cok gelistigi icin kamu diplomasisi uygulamalari da buna uyum saglayarak hem cesitlenmis
hem de daha kolaylagsmistir. 21. yizyilda 6zellikle geleneksel medyaya ek olarak yeni medyanin da insanlarin
hayatina girmis olmasi bilgi kirliligini artirmisti fakat buna karsin iletisim olanaklarini da inanilmaz seviyelere
cikarmistir. ilk olgunlastii dénemden beri kamuoyunun sekillenmesinin merkezinde olan medya, kamu
diplomasisi alaninda da ¢ok 6nemli bir platformu temsil etmektedir. Hem geleneksel medya ile hem de
guniimuzde yeni medya ile diinyanin her yerinde hedef kitlelere ulagsmak artik ¢ok kolay bir hale gelmistir. Eski
donemlerden itibaren basta ABD olmak Ulzere Avrupa’da ve daha bircok yerde medya sirekli olarak giig
sahiplerinin destegini almistir. Britanya’da medyaya zaman zaman idari zorluklar cikarilsa da tarihin her
déneminde medya kurumunun ilerlemesi tegvik edilmistir (inceoglu, 2000, s.1). Ciinkii medya iyi kullanildig
zaman fikirlerin hedef kitleye etkileyici bir sekilde aktarilabildigi nadir alanlardan biridir. Bu sebeple kamu
diplomasisi alaninda faaliyet gosteren kuruluslar geleneksel medyaylr ve yeni medyay etkin bir sekilde
uygulamalarina dahil etmektedirler.

Medyanin yogun bir sekilde insan hayatina girmesiyle beraber asilsiz bilgilerin de hizli yayilmasini
saglamis ve giivenilir iletisim alanlarina ulasim da zorlasmistir. insan topluluklar cogu zaman malumat sahibi
olmadiklari hususlarla ilgili farkli kaynaklardan gelen fikirlere agik olurlar (Aronson, Wilson & Akert, 2010/2012,
s.432). Bu durum kitle iletisim teknolojilerinin toplumda algli olusturma konusundaki 6nemini de
gdstermektedir. insanlar medyayi da bilgi kaynag olarak gérdiiklerinden yeni gelisen bu diplomasi alani da
iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Kamu diplomasisi genisleyen bu iletisim olanaklari sayesinde dis
hedef kitle ile kolayca iletisim kurarak onlarin zihinlerine etki edebilmektedir. Devletler kamu diplomasisini
uygularken temelde bir iletisim faaliyetini gerceklestirmektedirler. Buna bagli olarak kamu diplomasisi marka
yonetimi, halkla iliskiler, itibar yonetimi ve tanitim gibi bircok stratejik iletisim alaniyla da iliski icerisinde olan
bir kavramdir. Bu baglamda degerlendirildiginde bu yeni diplomasi modeli temsil edilen Glkenin dis hedef kitlesi
veya kamuoyunda olumlu bir prestije sahip olmasini amag edinen ve buna bagl olarak ekonomik alanda da
gelisme gostermesini saglayan karsilikl bir iletisim sureci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Adeta Ibn-i Haldun’un “cografya kaderdir” sdziinii dogrularcasina Tirkiye tarihin her aninda cografi
konumundan 6tiri mihim ve stratejik bir Glke olarak algilanmistir. Bunun temel sebepleri arasinda; bulundugu
bolge ve jeopolitik konumu nedeniyle Avrupa ve Asya kitasini birbirine baglamasi, birgok farkli etnik kokenden
gelen insani barindirmasi, ¢ok sayida dine ev sahipligi yapmasi, tarihin her doneminde ¢ok sayida medeniyeti
biinyesinde bulundurmus olmasi ve birgok devletin kurulup yikildig1 Kiiciik Asya’da yani Anadolu’da varhgini
siirdiirmesi gibi unsurlar sayilabilir. Bilindigi gibi, Osmanli Devleti istanbul’'u 1453 yilinda fethedince diinyada bir
cag kapanmis, yeni bir ¢cag acilmisti. Bu durumun hem Tirkiye hem de basta Avrupa olmak lzere diinya icin
bircok siyasi, sosyal, iktisadi ve kiltiirel sonuglari olmustu. Glinimizde dahi Tilrkiye bu sonuglarla yizlesmek
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zorunda kalmaktadir. Daha sonra Tiirkiye imparatorlugunun zayiflamasi ve batililar tarafindan pargalanmasiyla
beraber Tirkler, ¢aginda bir geregi olarak milli devletlerini kurarak rejimlerini degistirmislerdi. 1923 yilinda
Turkiye Cumhuriyeti ilan edildi ve devlet bugiin imparatorluktan kalan bakiyesiyle yoluna devam etmek zorunda
kalmistir. Tirkiye Ozellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra hizl bir gelisme atagi baglatti ve bu durum yabanci
devletlerin dikkatini ¢ekti (Unat, 1996, s.13). Bu donemle beraber Tirkiye'nin disarida daha iyi tanitiimasi
gerektigi fikri 6n plana ¢ikti. Fakat Tirkiye Avrupa devletleri gibi kamu diplomasisi sahnesine erken
cikamamistir. Cesitli spor ve mizik organizasyonlarina katilmak disinda 21. yizyila kadar devletin ciddi bir
sekilde sistemli uyguladigi dis kamulari tesir altina alma sanatinin faaliyetlerinden s6z edilememektedir.

Laiklik, Gniter devlet, Bati tarzi yasam ve sehir yasami modernlikle beraber Tirkiye’nin sosyal hayatta
kurumlariyla yaydigi bir fikir kimesi (Cheviron, Cam & Kurt, 2015) ve ¢agdaslasma hamlesi s6z konusudur.
Bununla beraber kiltiirinden kopmadan uluslararasi arenada itibar kazanmak Tirk kamu diplomasisinin temel
tasi olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de geleneksel olarak diger alanlarda oldugu gibi kamu diplomasisi faaliyetleri
de, bakanliklar ve kanaat onderleri vesilesiyle uygulanmaktadir. Dis kamuoyunu ve hedef kitleleri etkileme
platformunda bireylerden devletin politikalarina kadar uygulamalarin cesitlilik arz etmesinden o6tiri kesin
sinirlar ¢izilememekle beraber Tirkiye’de semsiye kurumun T.C. Basbakanlik’t ve T.C. Basbakanlk Kamu
Diplomasisi Koordinatorligi oldugu soylenebilir.

Tirkiye'de birgok dislince kurulusu ve sivil toplum 6rgiti olmasina karsin faaliyetlerin yiiritildiga ana
kuruluslar devlete ait T.C. Basbakanlik’i, T.C. Disisleri Bakanligi, T.C. Bagbakanlik Yurt Digi Turkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhg, T.C. Basbakanlik Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi ve Yunus Emre Enstitiisii
olarak siralanabilir. Bunlarin disinda TASAM biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitlisii yapmis oldugu
bilimsel ¢alismalar ile mithim bir boslugu doldurmaktadir. Kamu Diplomasisi Enstitlist ile beraber arastirma
alaninda Tirkiye’'nin kamu diplomasisine fayda saglayan kuruluslar arasinda Bilge Adamlar Stratejik
Arastirmalar Merkezi, Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi, Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etudler
Vakfi, Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi, Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu ve Stratejik iletisim
Merkezi olarak siralanabilir (Sancar, 2012, ss.272-295). T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanligl, T.C. Basbakanlik Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Midurlugi ve T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi gibi kamu
kurumlari da Turkiye’nin dis kamulari etkileme faaliyetlerinin ve sanatinin aktorleri arasinda gosterilebilir.

Tirkiye bulundugu cografya sebebiyle hem kendisini Bati'ya kabul ettirme hem de Ortadogu’nun
sorunlarina bolgesel ¢capta da olsa dahil olma zorunlulugundadir. Cografya, Tirkiye’ye hem Avrupa ile Asya’yi
birbirine baglama firsatini verirken hem de Ortadogu gibi tarihi ve kilttirel baglari oldugu ¢ok degerli fakat bir o
kadar da sorunu barindiran bir bolgede bulunma zorunlulugunu ve bunlara bagh tehditleri beraberinde
getirmektedir. Ortayl’’ya (2013) gore Ortadogu tanimlanmasi ve sinirlari ¢ok zor olan bir cografyadir ¢linki
cografya sadece din ve mezhep odakli degerlendirilmektedir (s.177). Bu durum bdlgenin cografi ozelliklerini
hice sayarken dini anlamda ¢ok kiymetli olan bu bolgeyi provokasyonlara acik hale getirmektedir.

Tirkiye'nin bu statlisiine ek olarak biiylik dlgiide kamu diplomasisi ile uluslararasi platformda ¢6ziime
kavusturacag iki dnemli sorunu bulunmaktadir. Bunlardan biri Tirkiye’nin modern bir {ilke oldugunun 6zellikle
Bati diinyasinda iyi anlatilamamasidir. Ozellikle ABD kamuoyunda Mislimanlar ve Tirklerle ilgili olduk¢a az
bilgi mevcuttur. Bu anlamda Tirkiye’nin ABD basta olmak (izere diinyaya anlatmasi gereken temel husus
Musliiman ve modern bir llke oldugu gergegidir. Avrupa’da ve ABD’de bulunan bu bilgi eksikliginin ve yanhs
algilamalarin giderilmesi Turkiye’ye sadece imaj saglamayacak ayni zamanda basta turizm araciligiyla olmak
izere ekonomik bir geri dontsi de kazandiracaktir.

Digeri ise Turkiye’'nin yasadigi giincel sorunlar ve Avrupa Birligi strecinde gerekli kistaslarin yerine
getirilmesi hususunda gergeklestirilemeyen toplumsal donistiimler olarak ifade edilebilir. Mesela; kadinlarin
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egitimi ve c¢ocuk gelinler konusu Turkiye’nin yurt disindaki imajini zedeleyen bir husustur. Avrupa Birligi
surecinde Turkiye, asmasi gereken bu konulari 6ncelikle Sivil Toplum Kuruluslariyla da ¢ahsilarak isbirligi igcinde
ve koordineli bir sekilde yapmalidir.

Ekonomik sorunlar ve sinai kalkinmada olusan problemler de ¢éziime kavusturulmasi gereken konular
arasindadir. Ayrica, Tirkiye’nin 6zellikle egitim kurumlari konusunda kendini gelistirmesi ve teknolojik trunleri
ihra¢ eder konuma gelmesi de uluslararasi konumunu olumlu yénde etkileyecektir. Tirkiye son zamanlarda
miilteciler konusunda Avrupa ile yeni bir iliski ve pazarlik icerisine girmis ve Avrupa’dan alinabilecek maddi
destek ile vize serbestligi konularinda planlamalar yapilmistir (The Economist Intelligence Unit Tiirkiye Raporu,
2016, s.4). Esasinda bu siire¢ beraberinde Tirkiye'nin ¢cok profesyonel seviyede kamu diplomasisi faaliyetlerini
gerekli kilmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi Gyeligi kapsaminda siirecin olumlu ve Avrupa (lkelerinin belirledigi
kistaslara uygun olmasi halinde lyelik siirecinde ilerleme de kaydedilebilir.

Bilindigi gibi; Kamu Diplomasisi Koordinatorligi 27478 sayili genelge ile 2010 yilinda kurulmus ve
genelge temel olarak kiresellesmenin etkisiyle uluslararasi arenada yabanci tlke halklarini etkilemenin artik
daha mihim oldugunu vurgulayarak kamu diplomasisinin farkli ve etkin bir unsur seklinde ortaya ¢ikmasi
gerektiginin altini gizmistir (T.C. Resmi Gazete, 2010). Bunun neticesinde stratejik iletisim faaliyetleri aracihigiyla
kamu diplomasisinin Tirkiye tarafindan etkili bir sekilde uygulanmasi gerektigi hususunda goris birligine
varilmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorligl bu alanda faaliyet gostermesi ve faaliyet gosteren kurumlara
destek olmasi igin planlanmistir. Kurulusun iletisim faaliyetlerinde Basbakanliga bagh iletisim kurumlarindan
destek almasi igin de gereken adimlar atilmistir. Koordinatorlik yapisi iginde 5 adet farkl birim bulunmaktadir.
Bu birimler basta medya olmak Uzere siyasal iletisim ve kiltirel faaliyetler alanlarinda, kurumun yapisini
ilgilendiren ¢alismalarda ve arastirma ve gelistirme konularinda galismaktadirlar.

Kurulusun vizyonuna gore; kiiresellesme siireciyle beraber diinyanin kiiglilmesi, devletlerarasi iliskilerin
artmasi, uluslararasi giindemin daha sorunlu ve karmasik hale geldiginin bilinmesi gerekir. Bu durumun
neticesinde iddiasi olan devletlerin diinya kamuoyunu etkilemesi ve algl yonetimi yapmasi da ¢ok stratejik bir
hal almistir. Tlrkiye'nin gelismis tlkeler arasinda yer almak icin Ortadogu'daki lider tlke konumunu pekistirmesi
ve ulusal faydalarini korumak icin kamu diplomasisi alaninda zirveye ¢ikmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu noktada, Tirkiye'nin siyasi manevralari, izledigi politikalar ve hamleleri bolgede dikkate
deger bir unsur haline gelmistir.

Resmi evraklara baktigimizda su 6énemli tespitle karsilasmaktayiz: T.C. Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorligu Turkiye'nin tarihi ve kiltiirel degerlerini korumak, Glkenin bolgesel tecriibesini kullanarak dis
kamuoyunu etkilemek ve diinyanin farkh kesimleri ile iletisime gecerek iyi bir imaj ydonetimine imza atmak icin
kurulmustur  (http://kdk.gov.tr/faaliyetler/vizyon-misyon/8). Kurulusun misyonu ise Tulrkiye’nin farkl
cografyalardaki goriinlrlGgina artirmak olarak belirtilmistir. Medya, siyaset, ekonomi, spor, mizik ve sanat gibi

bircok farkl unsurun entegrasyonunu saglayarak Turkiye'nin diinya kamuoyundaki gorindrligiunid artirmak ve
prestijini saglamak kurulusun temel misyonudur. Kamu Diplomasisi Koordinatorlugi genglik g¢alismalarinin
desteklenmesine, kamu diplomasisi panellerinin icra edilmesine, dis politika tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine, diplomasi ¢alistaylarinin yapilmasina destek saglamaktadir.

Ayrica Kamu Diplomasisi Koordinatorligu, siyasal iletisim aktiviteleri adi altinda birgok g¢alismaya imza
atmaktadir. Bunlardan bir tanesi olan Ulke toplantilarinda, temel amag yurt disinda Tirkiye ile ilgili akademik
calismalar yapanlar ile Turkiye’de calisan insanlari bir araya getirerek akademik anlamda dikkate deger eserlere
ve bilgi alisverisine imkan saglamaktir. Ayrica akil insanlar konferanslari diizenlenmekte ve bu konferanslarda
beyin firtinalari yapilarak dinyadaki onemli konular hakkinda bilimsel acgiklamalar ve bilgi alisverisi
yapiimaktadir. Ornegin 2010 tarihinde iranli diisiiniir Seyyid Hiseyin Nasr ile Harvard Universitesi mensubu
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Harvey Cox istanbul’a gelerek oturum diizenlenmis ve 6nemli katkilar saglanmistir. Bu aktivitelerin yani sira
Avrupa toplantilari, gesitli paneller ve uluslararasi akademik gériismeler de kurulusun gergeklestirmis oldugu
diger faaliyetler arasindadir.

Ayrica, medya alaninda dikkate deger halkla iliskiler ¢calismalari yapilmaktadir. Gazeteciler ve kanaat
onderleriyle birlikte gergeklestirilen toplantilar neticesinde yabanci basin da Tirkiye'ye gelmekte ve buradaki
konulara ilgi duymalari saglanmaktadir. Ayrica Kamu Diplomasisi Koordinatérliigl diinya ¢apinda izlenen i-List
programina 2010 yihinda Tirkiye'nin tanitimi icin Kiltir ve Turizm Bakanhgl ile beraber destek vermis ve
Tirkiye'nin dinya ¢apinda tanitiminin yapilmasina katki saglamistir. Program CNN kanalinin ¢ok popiiler bir
yayini olmakla beraber Tirkiye’nin diinyada izlenmesine ve goérinirligiinin artmasina fayda saglamistir.

Tirkiye’de yabanci kamuoylarini etkileme sanatinda faaliyet gosteren diger kuruluslar arasinda T.C.
Basbakanlik Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) da bulunmaktadir. TIKA, 1991 yilindan sonra
yani komiinist blokun pargalanmasinin hemen ardindan, eski Sovyet cografyasindaki Tirklere yardim etmek ve
onlarin refahini saglamak igin kurulan bir kurumdu. Planlandigi tizere TiKA, 1992 yilinda Disisleri Bakanligi’'na
bagh bir kamu kurumu olarak hayata gegirilmis ve 2000'li yillarin basinda ise Basbakanlik’a baglanarak bugiinki
hiiviyetine biirlinmistir. TIKA kuruldugu giinden bugiine Orta Asya’da Tiirki Cumhuriyetler igin ciddi calismalar
yapmistir. Bolgenin fiziki yapisinin kalkinmasinin yani sira akademik ve bilimsel anlamda 6nemli konular hayata
gecirilmistir. TIKA, Tirkmenistan Diplomatlar Giinii faaliyetinde acilan sergide Tiirkiye’nin Tiirkmenistan’da
yapmis oldugu calismalar hakkinda bilgiler vererek kamuoyunun sempatisini kazanmisti. Boylece, Orta Asya’da
Tirkiye’nin tanitimina ve imajinin olumlu yénde pekistiriimesine katkida bulunmustur. Ayrica TiKA, Karadag
Devlet Hastanesi’ne tibbi cihazlar géndermis ve hastanenin fiziki altyapisini gligclendirerek daha fazla hastanin
dis hekimligi alaninda hizmet almasina katki saglamistir. Bunun disinda TiKA Cemal Biyedi¢ Universitesi’ne bal
analiz laboratuvari kurarak Bosna Hersek’te egitim, kaltir alanlarina da katkida bulunmustur
(http://www.tika.gov.tr/tr/haber/cemal_bijedic_universitesi ne bal analiz_laboratuvari-21188).

TiKA sadece Tiirkiye’yi yakindan ilgilendiren cografyalara degil ayni zamanda diinyanin bircok yerine
yardimlar yaparak Tirkiye’nin diinya kamuoyundaki goriinGrlGgini artirmaya devam etmektedir. Ekvador’da
bulunan Laura Vicuna yetimhanesine ciddi katkilar vermis ve yetimhanenin altyapisinin gliclendirilmesini
saglamistir (http://www.tika.gov.tr/tr/haber/tika%27dan_ekvador%27daki_yetimlere_yardim_eli-21178). TiKA
bunlara ek olarak Kosova Universitesi’ne bagh bir saglk merkezine 27 yatakl bir yogun bakim {nitesinin
kurulmasi igin anlasmalari gergeklestirmistir. Ozellikle Turkiye’nin Balkan cografyasi ile olan yakin iliskisinden
otlirl Orta Asya ile beraber Balkan cografyasina da ciddi yardimlar yapilmistir. Bu érneklerden de anlasilacagi
lizere TIKA giicii yettigince diinyanin her yerinde Tirkiye’nin gérinirligiiniin artmasi, giicli bir imajin
olusturulmasi ve sirdiriilmesi icin gerekli kamu diplomasisi ¢alismalarini gergeklestirmektedir.

TIKA’nin disinda bir baska kurulusun ise Yunus Emre Enstitiisii oldugu sdylenebilir. Yunus Emre Vakfi
cercevesinde kurulan Yunus Emre Enstitist Tirk dilinin, kaltGrGndn, tarihinin, cografyasinin ve sanatinin
tanitilmasi icin diinyada cesitli bolgelerde faaliyetler gerceklestirmektedir. Faaliyetlerine 2009 yilinda baslayan
Yunus Emre Enstitiisli; Fransa, ingiltere ve Almanya gibi {ilkeler basta olmak {izere birgok iilkede 50’ye yakin
merkez agmistir. Boylece Tirkiye'nin tarihsel birikiminin, kiltlrinin ve sanatinin tanitilmasina ciddi katkilar
saglamaktadir. Kurulusun vizyonuna goére Turk kiltiirliniin, sanatinin ve dilinin yabancilara 6gretilmesi temel
amagtir. Misyonu ise, bu ozelliklere ek olarak Tirkiye’'nin diger Ulkeler ile isbirligini ve dostlugunu gelistirmeyi
planlamaktadir. Yunus Emre Enstitiisli, 6zellikle yurt disinda yasayan Tirkler igin de ciddi bir faaliyet merkezi
olarak karsimiza gikmaktadir. Kurum sadece yabancilara yonelik hizmet vermemekte, ayni zamanda farkli
tlkelerdeki Turkler de kurulusun hizmetlerinden faydalanabilmektedirler (http://www.yee.org.tr/tr/misyon).

Vurgulanmasi gereken bir diger kurulus ise, Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)’ dir.
Bu kurum da yakin bir zaman olan 6 Nisan 2010’da kurulmustur. Kurumun amaci temel olarak diinyanin farkli
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bolgelerinde ve Ulkelerinde yasayan dis Tirkler ve akrabalar ile Tirkiye’de egitim hayatina devam eden ve
kurulustan burs alan 6grencilere dair faaliyetler gelistirmektir ve mevcut uygulamalari desteklemektir.
Benzerlerine gore oldukga ge¢ kalinmis bir proje olmasina ragmen faaliyetlerini oldukga basarili bir sekilde
surdiirmektedir. Kurumun yapmis oldugu calismalarin amaci yurt disinda yasayan Turkler ile iyi iliskiler
gelistirmek, onlari desteklemek ve buna bagh olarak tlkenin yurt disindaki imajini da gliclendirmektir.
Kurulustan burs alan 6grenciler diinyada Tirkiye’nin tanitimi igcin 6énemli ve gonilli birer unsur haline
gelmektedirler. Ayrica, YTB bircok egitim faaliyetine mali agidan destek olmakta ve bazi akademik zirvelere de
sponsorluk yaparak hizmetlerine devam etmektedir (http://www.ytb.gov.tr/kurumsal.php).

Bu sistemli ve programli kamu diplomasisi faaliyetlerine ek olarak Tarkiye'nin 6zel girisimcileri, kamu
tesebbdsleri ve kiltirel degerleri de dis kamulari etkileme alaninda kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi zaman
icinde yiiksek elitlerin faaliyetlerinden 6zel tesebbislerin uygulamalarina kadar temas edecek sekilde hacim
degistirmistir (Plavsak, 2002, s.113). Bu durum kamu diplomasisinin genisleyen uygulayicilarina ve kullanim
alanlarina isaret etmektedir ki konumuz agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda medyada TRT yayinlar ve
yapmis oldugu faaliyetleri neticesinde kamu diplomasisi alanindaki 6nemli araglardan biri haline gelmistir.
Ozellikle yakin zaman diliminde kurulan TRT World dis kamulari etkileme ve yabanci kamuoyuyla iletisim kurma
konusunda tlkeye ciddi katkilar saglayacak potansiyeldedir.

Diger taraftan; yapmis oldugu sponsorluklarla, reklamlarla, tnliilerle ve sanat faaliyetleriyle THY yabanci
kamuoylarini etkileme giicline sahiptir. Kiltlir ve sanatinin genisleyen uygulayicilariyla havacilik sektori de
kamu diplomasisi baglaminda en iyi 6érneklerden biri haline gelmistir. Turkiye Havacilik sektériinde, basta THY
olmak lizere 6zellikle son yillarda yapmis oldugu yatirimlar neticesinde diinyanin 6nemli ve rekabet giicli olan
hava yollar sirketlerine sahiptir. Bu baglamda THY, diinyada en ¢ok lilkeye ugus yapan havayolu sirketi olma
ozelligini tagimakta, yapmis oldugu tanitim faaliyetleri ile hem kendisini hem de Tirkiye’yi gugli bir sekilde
diinya kamuoyunda temsil etmektedir. Nitekim, llkenin diinya kamuoyundaki goriintrligi artmis ve tercih
edilen sirketler arasina girmistir. “Globally Yours ve Widen Your World” gibi sloganlari zaman zaman tanitim
kampanyalarina dahil eden sirket bu yontemle diinya kamuoyuna seslenerek halkla iliskiler alaninda da yapmis
oldugu yetkin ¢alismalar ve dogru sponsorluk anlasmalari ile diinyanin en biyuk sirketleri listesine girmistir. Bu
calismalarinin sonucu olarak bes defa Avrupa’nin en iyi havayolu kurumu olarak listelere girmistir
(http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tarihce).

Bu basarilarla THY sadece bir sirket olarak kar etmemis, ayni zamanda istanbul basta olmak {izere ulus
markalama sirecinde Tirkiye'nin adini tasiyan bir sirketin diinyada cok basarili noktalara gelmesi kamu
diplomasisi alaninda Tirkiye’'ye mihim kazanimlar getirmistir. Ayrica kurulus dinyaca Unla bircok spor
organizasyonuna finansal destek vererek adinin gorandrligind artirmakta ve buna bagh olarak Tirkiye'nin
imajina da katki saglamaktadir. Bu noktada 6zellikle THY’nin Turkiye’nin kamu diplomasisine sundugu imkanlari
aciklamak icin THY istanbul-Flow Motion reklam filmine deginmek gerekmektedir. Film Tirkiye'nin vitrini olan,
Ayasofya ve Sultanahmet Camii gibi dnemli dini merkezleri barindiran ve ilkenin ve diinyanin ¢ok 6nemli
turistik merkezlerinden biri olan istanbul’'u son dénemlerde en iyi sekilde tanitan unsurlar arasinda yerini
almistir. Bilindigi gibi reklam, sahip olunan degerlerin hedef kitleye duyurulmasi strecidir (Asna, 2003, s.7). Bu
sebeple istanbul’u tanitan bu filmin degerli bir yeri kapsadigi sdylenebilir. Bu siirecte istanbul’a gelmenin
yolunun da THY’den gectigi soylenerek hem sirketin reklami hem de sehrin tanitimi tamamlanmistir. Reklam
filminde istanbul’un tarihi niteliklerine basarili bir sekilde deginilmektedir. Sirket yapmis oldugu bu tanitimla
Tirkiye'nin ulus markalama ve yer markalama dallarina ciddi katki sunmustur. Bu sebeple Ulkenin kamu
diplomasisinde ehemmiyetli bir yere sahiptir.
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Sonug

iletisim cagini yasadigimiz ve uluslararasi iliskilerin oldukca karmasik bir hal aldigi giinimiizde, geleneksel
diplomasinin de kiresellesme ve gelisen iletisim teknolojileriyle beraber eski dnemini ve etkisini yavas yavas
yitirmeye bagladigi ve agirlikh olarak yerini kamu diplomasisine biraktigi gézlenmektedir. Diplomasi sadece
devletlerarasi iligkileri ifade ederken ¢ok boyutlu yapisiyla kamu diplomasisi farkli uluslarin birbirlerini etkileme
surecini de ifade etmektedir. Kamu diplomasisi slirecinde bizzat alaninda uzman insanlar aktifken diplomasi
safhasinda sadece devletlerin dis politika uzmanlari ve diplomatlari faaliyet géstermektedir. Diplomasi birden
fazla devletin birbiriyle olan iliskisini ifade ederken kamu diplomasisi hem devletin hem de halkin farkl Glkelerin
insanlariyla olan iliskisini ifade etmektedir. Kamu diplomasisinin ulus markalama, halkla iliskiler ve stratejik
iletisim faaliyetleri ile artik daha yakin galismasi geleneksel diplomasinin dnline gegirmistir. Clink{ artik yabanci
kamuoylarini etkilemek, algi yonetimi yapmak, hedef kitleleri ydonetmek ve yonlendirmek uluslararasi iliskilerde
belirleyici hale gelmistir.

Ozellikle biiyiik maddi ve manevi kayiplarin yasandigi Birinci ve ikinci Diinya Savas’ndan sonra artan
insan zayiati ve devletlerin artik savasmak istememeleri Gzerine kamu diplomasisi uygulamalari Soguk Savas ile
beraber yikselise ge¢mistir. Bunun lzerine yumusak gig, sert giic ve ekonomik gtic ile akilli gli¢ gibi kavramlar
uluslararasi iligkiler literatiiriinde 6nemsenen ve Ustiinde israrla durulan analiz alanlari haline gelmistir.
Yumugak gug, bir devletin kiiltiirel 6geleriyle yabanci kamuoylarini etkilemesini ifade etmektedir. Kamu
diplomasisi sureci de yumusak glic unsurlarini faaliyete gegirerek devletlere uluslararasi iligskilerde kazang
saglamaya calismaktadir. Bu durum, kiresellesen diinyada yumusak giiclin ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin,
geleneksel diplomasinin dnline gegmesini saglamistir. Uluslararasi sirketlerin ve STK’larin artik kiiresel seviyede
faaliyet gosterdiginin goriilmesiyle beraber uluslararasi iliskilerin daha karmasik bir hale gelmesinden dolayi
geleneksel diplomasinin yerine, daha proaktif ve etkin bir siirecin yani kamu diplomasisi uygulamalarinin
gectigini gormekteyiz.

Diger taraftan sert giic, askeri glic kullanimini ifade etmektedir. Ekonomik gii¢ ise paranin kullanima
sokularak ¢ikar elde etmenin yollarinin aranmasini vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak séylenmesi gereken bir
diger kavram da akilli gictiir. Bu kavram ise yumusak glg ile sert giclin harmanlandigl bir sistemi ifade
etmektedir. Bu kavramlari bilmek kamu diplomasisinin algilanmasini kolaylastiracaktir. Clinkii kamu diplomasisi
sert gliclin uygulanmasina gerek kalmadan yumusak gli¢ vasitasiyla dis kamulari etkilemeyi basarmaktadir.
Boylece devletler akilli glice ve ekonomik glice basvuracaklari zaman uluslararasi arenada kamu diplomasisinin
vermis oldugu olumlu imaja istinaden faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler. Bu sebeple ABD’de filizlenen ve
sonra bircok Avrupa llkesinde oldugu gibi Tiirkiye’ye de ulasan kamu diplomasisi, adeta beyaz propagandanin
modern hali olarak talep géormektedir. Artik kamu diplomasisi, basta siyaset ve iletisim bilimleri olmak lzere
bircok disiplinin ve akademik diinyanin ilgisini ¢eken ve Ustine bilimsel arastirmalar yapilan bir alan olarak
karsimizda durmaktadir.

Tarkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri incelendiginde, cagdaslarinin aksine tilkenin bu alana ge¢ adim
attigi gorilmektedir. TIKA’nin 1992 yilinda faaliyete gegmesi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alaninda sistemli bir
sekilde faaliyet gosterdigi ilk donemleri ifade etmektedir. Zamanla gelisen kamu diplomasisi faaliyetleri igin
guniimizde adeta semsiye olarak konumlanan kamu kurumlarinin basta T.C. Bagbakanlik’i ve T.C. Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorligi oldugu goérilmektedir. Bu kurumlarin énciliginde baslatilan kamu
diplomasisi faaliyetleri T.C. Disisleri Bakanligi, T.C. Basbakanlik Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligl, Yunus Emre Enstitlist, T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi, T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Mudurlagl, T.C. Basbakanlk Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl, Tirk Asya Stratejik Arastirmalar
Merkezi (TASAM) binyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitlisii, Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar
Merkezi, Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi, Tlrkiye Ekonomik ve Sosyal Ettidler Vakfi, Uluslararasi
Stratejik Arastirmalar Kurumu ve Stratejik iletisim Merkezi gibi kurumlarin destegiyle devam ettirilmistir. Bu
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kurumlar vasitasiyla strdirilen galismalar hem pratik uygulamalari hem de duslinsel faaliyetleri kapsamaktadir.
Bunun neticesinde Turkiye'nin bolgesel glicinii korurken uluslararasi alanda daha gligli bir devlet olmasi igin
¢aba sarf edilmektedir. Dis kamulari etkilemek igin gerceklestirilen faaliyetler neticesinde Turkiye’nin Avrupa
Birligi Uyeligi surecinde kazang elde etmesi ve Ortadogu bdlgesinde model llke olmasi amaglanmaktadir. Bu
cergevede Turkiye'nin ABD ve Avrupa gibi bolgelerde kamu diplomasisi faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir.
Bu bolgelerde kazanilacak itibarin profesyonel bir sekilde yonetilmesi halinde tlkenin hem Avrupa Birligi tyeligi
siirecinde kazang elde edecegi hem de Ortadogu’dan ziyade Bati Ulkeleri izerinde de bir glice sahip olabilecegi
distntlmektedir.

Kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalari irdelendiginde genel olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alanini
kesfettigi ve bu alanda cabalarinin oldugu goérilmektedir. Ancak, yolun ¢ok basinda oldugu, 6ne sirilen
projelerinin strdirdlebilirligi ve uzun soluklu oldugu unutulmadan bir adanmisligin olmasi gerekmektedir. Bu
alanda yapilacak daha c¢ok is vardir ve Tirkiye enerjisinin bir kismini buraya ayirmak zorundadir. Diinyadaki
gelismeleri ¢cok yakindan takip eden Tirkiye’nin atmis oldugu ve/ veya atamadigl adimlar, dogrudan veya
dolayli olarak, bolgesel ve kiiresel siyaseti de etkilemektedir.

Bunun yani sira akademik diinyada yapilan g¢alismalarin, dikkate alinarak programlar ve uygulamalar
yapilmasi da hayati 6nem tasimaktadir. Literatirdeki kaynaklarin iginde diinyadaki kamu diplomasisi
uygulamalarinin degerlendirmelerine ve kavramsal karsilastirmalara yer verilmelidir. Literatiirde daha detayl
olarak calisilabilecek alanlari belli Glkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerini yerine getiren kurumlarin veya
enstitiilerin detayl incelemesi olusturabilir. Ayrica, alana hakim diger (lkelerin kamu diplomasisi, propaganda,
lobicilik ve stratejik iletisim yontemlerinin nasil uygulandigi ve etkileri detayli bir sekilde incelenmelidir. Analitik
bir bakis agisiyla Turkiye’nin kamu diplomasisinde izlemesi gereken yol ve yéntemleri analiz eden galismalar
yapilmalidir. Ayrica, bolgesel sorunlarin ¢ézimiinde kamu diplomasisinin yararlarinin analiz edildigi calismalarin
da alana katki saglayacagi diisiinilmektedir.
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