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Belirlenen kurallara ve egitim anlayigina gore hedefe kisa ve planli bir yoldan ulagmayi saglamak anlamina gelen
smif disiplini, yapilan arastirmalara goére 6grenci basarisini etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Sinif disiplininin
temel amaci, sinifta kurallar olusturarak 6grenmeyi kolaylastirmak ve istenmeyen davraniglar: en aza indirmektir.
Bu calismanin amaci ortaokullarda disiplin sorunlar1 ve sinif yonetimine iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerini
belirlemektir. Arastirmanin ¢alisma gurubunu Kahramanmaras Dulkadiroglu ilgesinden tesadiifi yontemle
belirlenen 8 farkli ortaokulda gorev yapan 15 6gretmen ve 8 yonetici olusturmaktadir. Arastirma nitel bir ¢aligma
olup veriler goriism yontemi ile elde edilmistir. Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla
toplanmustir. Arastirmada verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglara gore dersle ilgili
olmayan giiriiltii ve diger 6grencilerin fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz edilmesi sinif yonetimini ve dgretmen
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Sinif yonetiminde 6gretmen, yonetici, veli, MEB ve medya sorumlu
gorilmektedir. Bundan dolayr bu konu f{izerinde maksimum &rneklem saglanarak ve her okul tiiriinden
Ogretmenlere ulasilarak ayrintili arastirmalar yapilmali; sorun, sebepleri ve ¢6ziim Onerileri somut bir sekilde
ortaya konulmalidir.
Anahtar Kelimeler: Sinif Yonetimi, Disiplin Sorunlari, Ogretmen ve Yonetici Goriisleri,

Teacher and Principals’ Views on Disciplinary Problems and
Classroom Management

ABSTRACT

Numerous researchers have revealed that classroom management, which refers to the achievement of the target
from a short and regular way depending on the determined rules and educational understanding, is the most
significant factor affecting student success. The main aim of the classroom management is to make it easier to
learn by creating rules within the classroom and to minimize undesired behaviors. This research aims to identify
the administrators’ and teachers’ views on disciplinary problems and classroom management in secondary schools.
The research group holds 8 administrators and 15 teachers working at 8 different secondary schools located in the
Dulkadiroglu district of Kahramanmaras. They were selected through a random sampling method. Having a
qualitative research design, the research data were collected with a structured interview form. Content analysis
was used during data analysis. According to the results of the research, noise that is not related with the lesson and
physical and psychological disturbance of the other students negatively affect classroom management and teacher
motivation. Teachers, administrators, parents, MEB and the media are responsible for classroom management.
Thus, detailed research may be conducted by providing the maximum sample on this subject with teachers from
each school type; the problem, reasons and solution proposal should be presented in concrete terms.
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GIRIS

Smif yonetimi 6gretimsel amaglara ulagmak iizere sinifin insangiicii ve fiziksel kaynaklarini
koordineli olarak kullanarak egitim ve Ogretim etkinliklerinin yonetilmesidir. Sinifin insan giicii
kaynaklarin1 6gretmenler ve 6grenciler; fiziksel kaynaklarini 6gretim programi, 6gretim materyali ve
sinif ortami olusturmaktadir.

Toplumun pek ¢ok degiskeninden etkilenen, dinamik bir yapisi olan sinif ydnetimi; program
hedeflerini gerceklestirmek iizere, 6grencinin de katilimiyla; oncelikle 6gretmenin sorumlulugunda ve
yonetiminde gergeklestirilen bir siiregtir. Ancak sinifin lideri konumunda olan 6gretmenin yonetimsel
becerileri ve sinif i¢i dinamikleri kadar aile, ¢cevre, toplum ve okul kiiltiirii gibi sistemin diger 6glelerini
de kapsayan genis bir alandan etkilenmektedir (Terzi, 2002).

Smif, egitim sisteminin en kritik kesiti ve program amaclarinin davranislara déniistiiriildiigii
islevsel ve 6zel bir alandir. Yonetim ise dnceden belirlenmis amaclara ulasmak i¢in madde ve insan
kaynaklarin1 kontrol etme, kullanma ve ydnlendirme isidir (Bursalioglu, 2015). Bu iki tanimdan
hareketle sinif yonetimi 6gretmen ve Ogrencilerin zamanlarini gecirdikleri alanlarin ortak amaca
ulagmak i¢in koordine ve organize edilmesi olarak tanimlanabilir. Sinif yonetimi bu yoniiyle; 6grenme-
Ogretme siirecini etkileyen biitiin unsurlar1 (program, fiziki ortam, zaman, iletisim, davranig) kontrol
altina alarak etkili ve verimli kullanmay1, sinifta istenmeyen 6grenci davranislarin1 dnlemeyi, kisacasi
ogrenme-6gretme firsatlarini en tiste ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Aytag, 2015).

Ogrenci basarisini etkileyen en énemli unsur sinif yonetimidir (Giiven ve Akdag, 2002; Siinbiil,
1996; Wang, 1993). Sinif yonetimi; fiziksel mekanin, zamanin, materyallerin diizenlenmesi ve disiplin
olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir (Akar, Erden, Tor ve Sahin, 2010). Ancak disiplin bu boyutlarin
en onemlisidir (Sisman, 2015). Bundan dolay1 sinif yonetimi denince akla ilk disiplin boyutu
gelmektedir (Kahyaoglu ve Yangin, 2007). Bu durum diger boyutlarin ihmal edilmesine sebep
olabilmekle birlikte disiplin sorunlarinin sinif yonetimi tizerindeki agirligini ortaya koymaktadir. Clnki
Ogretmenler zamanin biiyiikk bir kismini1 6grencilerin gereksiz konusmalarini, smiftaki giiriiltiiyii,
disiplin problemlerini engellemeye harcamaktadir. Bu durumlar egitim ve Ogretimin Onunde;
kaynaklardan, egitim programlarindan, politikalarindan, arag ve gereclerden daha fazla engel teskil
etmektedir.

Disiplin; bir toplulugun, yasalar ve diizenle ilgili yazili veya yazili olmayan kurallara 6zenle
uymasidir. Diger bir ifadeyle bireylerin i¢inde bulunduklar: toplulugun genel diisiince ve davranislarina
uymalarini saglamak amaciyla alinan énlemlerdir (TDK, 2005). Bu durum siiflarda siif disiplini adin1
almakta ve 6grencinin okul diizenine uygun davranmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi, diizenlemelerin
yapilmasi anlamina gelmektedir. Siif disiplini, sinif i¢i kosullarin okulun amaglartyla ayn1 dogrultuda
olusturulmasi, etkinliklerinin olumlu bir iklimde ve 6gretmen-6grenci iliskilerinin istenen diizeyde
gerceklestirilmesidir. Kisaca sinifta, simifin amaglarim gergeklestirecek uygun kosullar olusturmadir
(Esen, 2006).

Ogrenci, 6gretmen, okul yonetimi, aile, rehberlik ve psikolojik danisma, toplum ve program okul
disiplinini olusturan belli bagh birlesenlerdir (Sarpkaya, 2005). Bu bakimdan disiplin sorunlar1 sadece
Ogretmen, yonetici ve dgrenciyle ilgili olmayip 6grenciyi etkileyen tiim etmenlerle ilgilidir. Ciinki
ogrenciyi etkileyen her sey dgrencinin davranislarina yansiyabilmektedir. Ailenin ve toplumun sahip
oldugu degerler, 6grencilere sunulan imkénlar ve 6grencilerin 6niinde model olarak gordiigii kisiler
ogrenciyi etkilemekte; bundan dolay1 simif disiplinini etkileyen unsurlar arasinda yer almasina neden
olmaktadir. Ornegin; ¢ocugun aile hayat ve ailenin okula kars1 tutumu, arkadas cevresi, hatta izlegi
diziler, takip ettigi sosyal aglar, oynadig1 oyunlar okulda disiplin sorunu olarak hayat bulabilmektedir.
Ozellikle “argo ve kaba konusma, birbirine kabadayilik yapma, okul esyasina zarar verme gibi
davranislarin” ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken medya ve dizilerdir (Sarpkaya, 2007).

Bilgi ve iletisim c¢ag1 olarak adlandirilan, hayatimmzi her agidan teknoloji ile kusatan bu zaman
dilimi, olumlu durumlarin yaninda pek ¢ok yeni sorunlar da getirmistir. Daha dnce imkansiz goriinen
bircok sey bu ¢cagda miimkiin olmaktadir. insanlar internet {izerinden gazete, dergi, kitap okuyabilmekte;
farkli kitalardaki bilgilere aninda ulagabilmektedir (Erdogan, Kursun, Sisman, Saltan, GOk ve Yildiz,
2010). Bu durum egitim-0gretimin ve Ogretmenin gerekliliginin sorgulanmasina sebep olmakta ve
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okullara olumsuz bir sekilde yansimakta, kimi zaman var olan disiplin sorunlarinin artmasina neden
olmakta, sinif yonetimini olumsuz etkilemektedir

Farkli amaglarla kurulan dernekler, spor kuliipleri, radyo ve gazeteler bireyin egitimini kontrolsiiz
ve olumsuz bir sekilde etkilemekte ve Ogretmenin &grenci Uzerindeki tesirini blyik Olglde
gliclestirmektedir. Okullarin rastgele sikayet edilmesinin kolaylastirilmasi, ailenin ve ¢ocugun okula
kars1 saygisini azaltabilmektedir. Okul i¢i ve disi etmenler disiplinin bozulmasina sebep olabilir.
Bunlarin yaninda 6diil ve ceza sisteminin yeterince isletilememesi, 6zgiirliigiin kuralsizlik anlamina
gelmesi, disiplinsiz higbir seyin idare edilemeyeceginin bilinmemesi de ayr1 bir sorundur (Topgu, 2017).

Okul ve egitim sisteminde kaos ve belirsizlikle mevcuttur (Oriicii, 2014; Karadeniz ve Ulusoy,
2015). Bu kaos ve belirsizlikler sinifin yonetimini olumsuz etkilemekte, planlamay1 ve bu plani etkili
bir sekilde uygulamay1 zorlastirmaktadir.

Disiplin Sorunlari ve Cozimleri

Okullarda ortaya cikan, egitim-6gretimi sekteye ugratan, dgretmenlerin mesleki doyumlarini
diisiire belli basli disiplin sorunlari sunlardir: Derse hazirliksiz gelme, dersle ilgilenmeme, s6z almadan
konugma, bagka derslere caligma, ge¢ gelme, yalan sdyleme, mazeret ileri siirme, gereksiz konugma,
nezaketsizlik, ¢cevreye zarara, argo konusma, temizlige ve kilik-kiyafete dikkat etmeme, kiskanglik,
stirekli sikayet, lakap takma, arkadaglarini rahatsiz etme, el sakasi, hirsizlik, verilen gorevi ve ddevi
yapmama, O0gretmene karsi gelme, aileye sikdyet, sinif kurallarina ve oturma diizenine uymama vb.
(Yigit, 2015). Okullarda bu sorunlarin yaninda 6gretmeni tehdit etme, 6gretmene zarar veren fiziksel
davraniglarda bulunma, kiz ve erkek 6grenciler arasinda cereyan eden uygunsuz davraniglar, bagimlilik
yapict madde kullanma, diger 6grencilere sozlii ve fiziki siddet uygulama, o6grencilerden zorla para
toplama, okul malina zarar verme gibi farkli disiplin sorunlar1 da goriilmektedir.

Bu ve benzeri disiplin problemlerine kargi 6gretmenin uygulayabilecegi bir¢ok secenek
mevcuttur. Ogretmenin duruma uygun disiplin modellerini kullanmasi, sinifta etkin bir iletisim ortami
saglamasi, derse odaklanmay1 saglayici etkinliklere yer vermesi, 6diil ve ceza sistemini pedagojik
sinirlarda isletmesi, 6grencilere kendini kontrol becerileri asilamasi, sinif kurallari olugturmasi ve sorun
¢ikaran dgrencinin yerini planlamasi bunlardan bazilaridir (Sigsman, 2015; Yigit, 2015). Demokratik bir
siif ikilimi ve kiiltiirii olusturmak; ben dilinden faydalanmak, 6grencileri bir birey olarak kabul ederek
farkliliklarina saygili davranmak; diger 6gretmenler, idare ve aile ile is birligi yapmak bu tip sorunlarin
azaltilmasinda katki saglayacaktir. Bunlarin yanisira Ogretmenler disiplin sorunlar1 karsisinda
¢ogunlukla; ikaz, 6diil verme, bagirma, izole etme, dayak, rezil etme, agiklama yapma, not kullanma,
nasihat etme, aile ile goriisme, idareye gonderme, soru sorma, géz temasi kurma gibi bazen etkili bazen
etkisiz yontemler de kullanmaktadir (Aydin, 2004).

MillT Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve {lkdgretim Kurumlar Yénetmenliginde; ortaokul
ve imam-hatip ortaokullarindaki 6grencilere niteligine gore olumlu davramislar igin tesekkiir, takdir,
iftihar belgesi verilebilmekte; olumsuz davranislarindan dolay1 da 6zelligine gore uyarma kinama ve
okuldan uzaklastirma yaptirimlari uygulanabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte egitim-6gretim
yilinda mazeretsiz olarak okula 20 giin devam etmeyenler ile herhangi bir dersten yilsonu puani 45’in
altinda olan Ogrencilerin smif gecmesi ya da simf tekrari, ikinci donemin son haftasinda gergeklesen
sube 0gretmenler kurulu karartyla (MEB, 2017) belirlenmektedir. Bu yaptirimlarin amaci; caydirmak,
toplum diizenini korumak, 6grencinin davranisinin farkina varmasini ve olumlu yonde degistirmesini
saglamaktir (Resmi Gazete, 2017). Bunun disinda gegerli bir sebebi olmadan g¢ocugunu okula
gbndermeyen velilere, her giin i¢in on bes Tiirk liras1 para cezasi verilmektedir (MEB, 2017).

Ozel bir alanda bir 6grenciye ders vermenin nitelikli bir gretmen icin herhangi bir zorlugu yoktur
fakat bu durum farkli hazirbulunusluk diizeyine sahip, farkli kiiltiirlerden gelen, okula karsi farkl
tutumlar gelistiren bireylerin bir arada egitim-6gretim gérmek zorunda oldugu sinif ortaminda ¢ok daha
zor gortilmektedir (Sadik, 2002). Ogretmenler simif ydnetiminin dinamiklerinin gesitliligi karsisinda agir
bir yiik altinda kalmakta; derslerini igslemekte ve sinifta diizen saglamada asir1 zorlanmakta; bazen
kontrollerini kaybederek &grencilere uygunsuz hitap ve ithamlarda bulunmakta, hatta siddete dahi
bagvurulabilmektedir. Kimi zaman da bu fiillerinden dolay1 cezalar alabilmekte ve 6gretmenlikle olan
duygusal baglar1 kopmaktadir.
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Medyanin, internetin, aile ve sosyal ¢evrenin disiplin sorunlari {izerinde 6énemli bir pay1 vardir.
Ogretmenin uzun bir zamanda kazandirdig1 olumlu bir davranis olumsuz igerikteki bir dizi tarafindan
veya rol-model olarak algilanan kisiler tarafindan kisa bir zamanda unutturulmakta ve kazanilan olumlu
davraniglarin yeri olumsuz davraniglarla degisebilmekte, Ogrenciler bir arkadas tarafindan zararh
aliskanliklara bagimli olabilmekte, ailedeki siddeti, tutarsizligi okula yansitabilmektedir. Kokleri
cogunlukla okul disinda olan sorunlarin ¢éziimiinde en agir yiik 6gretmene yiiklenmekte ve 6gretmen
¢ogu zaman yalniz birakilmaktadir. Etki alaninin disinda kalan bu sorunlarin ¢6zimi, 6nlenmesi
konusunda ortaokullar i¢in mevzuata yer alan yaptirimlar pek uygulanmamaktadir. Velilerin okulla olan
baglar1 ise kimi zaman destek olmaktan ¢ok hesap sorma {izerine kurulmaktadir. Yonetim erki ise bir
denge politikas1 giitmekle birlikte bu denge Ogretmenlerin aleyhine degisebilmektedir. Buradan
hareketle bu ¢aligmanin amaci, ortaokullarda disiplin sorunlari ve sinif yonetimine iligkin 6gretmen ve
yonetici goriislerinin belirlenmesidir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtir.

1. Yonetici ve dgretmen goriislerine gore, sinif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlar
nelerdir?

2. Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore disiplin sorunlar1 sinif yonetimini nasil etkilemektedir?
3. Yonetici ve 6gretmenlerin disiplin sorunlarina yonelik mevzuatla ilgili goriisleri nelerdir?

4. Yonetici ve 0gretmen goriislerine gore disiplin sorunlarinin ¢6ziimii konusunda mevzuatin
uygulanmasindaki sorunlar nelerdir?

5. Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore sinif yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi i¢in kimin
ne sorumlulugu vardir?

YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi, veri
analizi, guvenirlik ¢alismalarina yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi desenine gore yapilmistir. Bu
desende bir duruma etki eden unsurlar bir biitiin olarak arastirilir, gériisme sonrasi ulasilan verilerin
boylamsal olarak derinlemesine ve ifade edilen durumla etkilesimini belirlemeye odaklanilir (Glesne,
2013; Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada da ortaokullarda disiplin sorunlart ve sinif yonetimine
iligkin y6netici ve 6gretmen goriisleri, derinlemesine bir biitiin olarak ve etkilesimler ortaya ¢ikarilmaya
caligilarak incelenmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Kahramanmaras Dulkadiroglu ilgesinden tesadiifi yontemle
secilen, 8 farkli ortaokullarda gérev yapan 15 6gretmen ve 8 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma
orneklemine ait baz1 demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Ogretmen ve yoneticilerin demografik ozellikleri

%
o Erkek 9 60
Cinsiyet
Kadin 6 40
1-10 y1l 10 66,7
Mesleki kidem  11-20 yil 2 133
21 ve Ustl 3 20
Fen Bilimleri 4 26,8
Ogretmen Matematik 2 133
Beden Egitimi 2 13,3
Brans Tirkce 2 133
Sosyal Bilgiler 2 133
Din Kultdrl ve Ahlak Bilgisi 2 13,3
Yabanci Dil 1 6,7
TOPLAM 15 100
o Erkek 6 75
Cinsiyet
Kadin 2 25
1-10 yul 5 62,5
Mesleki kidem  11-20 yil 1 125
3. 21 ve Gstl 2 25
i . 1-10y1l 6 75
Yoneticilik kidemi
e 11-20 yil 2 25
Okul Ydnetici -
Matematik 2 25
Beden Egitimi 2 25
Fen Bilimleri 1 125
Brang _—
Sosyal Bilgiler 1 125
Tirkce 1 125
Din Kultirl ve Ahlak Bilgisi 1 12,5
TOPLAM 8 100

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, goriisme formundaki sorularin Ogretmenlere ve okul yoneticilerine
uygulanmasi yolu ile toplanmustir. Gériisme formu yar1 yapilandirilmis 5 sorudan olusmaktadir. Bu
sorular aragtirmacilar tarafindan, arastirmacinin amacina hizmet etmesini saglamak i¢in alanyazin
taramas yapilarak olusturulmustur. Daha sonra kapsam gecerliligini belirlemek i¢in alan uzmani bir
akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Uygulamaya gecmeden bir okul yonetici ve bir 6gretmenle
pilot uygulama yapilmis olup sorularinin arastirmanin amacina uygun olduguna karar verilmistir. Pilot
uygulamada elde edilen veriler ¢alisma gurubuna dahil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenler ve okul yoneticileriyle goériismeler 16.05.2017 tarihi ile
10.06.2017 tarihi arasinda farkli giin ve saatlerde gergeklesmistir. Bu goriismeler ortalama 30, toplamda
ise 660 dakika stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin gorev yaptiklar: okullarda gergeklestirilmis olup
katilimcilara goriisme sorulari yoneltilmeden 6nce goriismenin gizliligi ve arastirmanin amact hakkinda
bilgi verilmistir. Sorularin belli bir mantik sirasiyla sorulmasi, gerektiginde tatmin edici cevaplarin
almmasi i¢in agimlayic1 sorulara yer verilmesi gerekir (Balci, 2006). Sorular goriisme formunda
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belirlenen sirada sorulmus olup gerekli gorillen yerlerde spesifik ve tam cevaplar elde etmek i¢in
deseleme yoluna gidilmistir. Arastirmaya katilan dgretmenlere O1’den O16’ya kadar ve yoneticilere
Y1’den Y8’e kadar isimler verilmistir.

Veri Analizi

Goriisme sonucu elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Oncelikle
goriismede elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan iki defa okunarak kodlar ve temalar olusturulmus
ve benzer kodlar ayni tema altinda bir araya getirilmistir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012; Yildirim ve
Simsek, 2016).

Guvenirlik

Aragtirmacilar tarafindan ayri ayri yapilan kodlamalar birbiri ile karsilastirilarak tartisilmig ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Aragtirmanin giivenirligini hesaplamak amaciyla Miles ve Huberman
(1994) tarafindan 6nerilen formiil kullanilmustir.

Ual Yitzdesi = 100( Gorts Birligi )
ziasma tfizcest = Gortus Birligi + Goriis Ayrilig
Arastirmacilar tarafindan igerik analizi ile olusturulan 90 koddan 74’ ortak kabul edilmistir. Bu
durumda 74/ (74+16).100= %82 oraninda goriis birligine ulasildigi goriilmektedir.

Goriismede kullanilan sorular anlasilir bir sekilde ifade edilmis, veriler amaca uygun ve ayrintili
bicimde toplanmaya calisilmis, elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan ayri ayri kodlanip
karsilastirilmis ve katilimcilarla yapilan goriismeden dogrudan alintilar yapilmistir. Arastirmada
yontem, veri toplama, verileri analiz etme ve yorumlama, sonucla ulasma yollar1 agik¢a ortaya
konulmustur. Bu yontemde bu tiir teknikler giivenirligi artirict 6zellikler olarak degerlendirilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

BULGULAR

Bu boliimde ortaokullarda disiplin sorunlari ve sinif yonetimine iliskin 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerini belirlemek amaciyla yonetici ve Ogretmenlerle yapilan goriisme sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir.

Sinif Yonetimini Olumsuz Etkileyen Disiplin Sorunlar:

Smif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlarina iligkin 6gretmen goriislerinin analizi
sonucu elde edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Ogretmen gériislerine gore sinif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlar:

Disiplin Sorunlari f
Ders dig1 giirtiltii 14

Derste ayakta dolagma 4

Uygunsuz giyinme 4

Kendine ait olmayan egyalar1 izinsiz alma 3

Derste sakiz ¢igneme 2

Sinif-Okul Kurallarina Uyum Derste telefon-tablet kullanma 2
Devamsizlik yapma 2

Dersten izinsiz ¢ikma. 2

Derse ge¢ gelme 2

Okul egyalarina zarar verme 1
Toplam 36

Diger 6grencileri fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz etme 10

Argo konusma 10

Ogretmeni hesaba almama, dgretmene saygisiz davranma 6

Olumsuz rekabet 3

Tutum v .

Ogretmeni zor durumda birakmaya ¢aligma 2

Dersleri 6nemli 6nemsiz diye ayirma 2

Ailedeki olumsuz tutumu okula yansitma 2

Toplam 35

Kiz ve erkek 6grenciler arasinda cereyan eden uygunsuz davraniglar 2

Gelisimsel Sorunlar Dizilerdeki olumsuz karakterleri okulda canlandirma 2
Toplam 4

Derse hazirliksiz gelme 8

Sorumluluk Veriler? gorevi ya}pmgma 7
Gerekli materyali getirmeme 6

Toplam 31

Sigara 2

Madde kullanimi Maras otu 2
Uyusturucu 1

Toplam 5

Tablo 2°de goriildiigii gibi sinif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlarina yonelik yapilan
icerik analizi sonucunda “okul kurallarina uyum, tutum, gelisimsel sorunlar, sorumluluk ve madde
kullanim1” olmak iizere bes tema ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenler okul kurallarina uyum temasinda; “ders dis1 giiriiltii, derste ayakta dolasma,
uygunsuz giyinme, kendine ait olmayan esyalar1 izinsiz alma, derste sakiz ¢igneme ve telefon-tablet
kullanma, devamsizlik yapma, dersten izinsiz ¢ikma, derse ge¢ gelme ve okul esyalarina zarar verme”
davraniglarinin disiplin sorunu olusturdugunu ve sinif yonetimini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Tutum temasinda; “diger 6grencileri fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz etme, argo konusma,
ogretmeni takmama, 6gretmene saygisiz davranma, olumsuz rekabet, 6gretmeni zor durumda birakmaya
calisma, dersleri 6nemli 6nemsiz diye ayirma ve ailedeki olumsuz tutumu okula yansitma” davraniglari
ifade edilmistir.

Gelisimsel sorunlar temasinda ise “kiz ve erkek Ogrenciler arasinda cereyan eden uygunsuz
davraniglar ve dizilerdeki olumsuz karakterleri okulda canlandirma” sorunlari séylenmistir.

Sorumluluk temasinda “derse hazirliksiz gelme, verilen gorevi yapmama ve gerekli materyali
getirmeme” davranislari ifade edilmistir.

Son olarak madde kullanimi temasinda; “sigara, Marag otu ve uyusturucu kullanma” davraniglar
sOylenmistir.
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Ogretmenlerin goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Egitim-ogretim ortamindaki temel disiplin sorunu ogrencilerin dersle ilgisiz konugmasi,
ogrenciler arasindaki fiziksel sakalasmalar, ogrencilerin ders giris saatlerine 6zen gostermemesi ve
ders sirasinda simif disina ¢ikma istemeleridir. (O10)

En bayuk disiplin sorunu ¢ocugun okula devamsiziigi ve bundan dolayi derslere olan ilgi ve
alakasimn azalmasidir. Devamsizlik yapan bir ¢ocuk disiplinden yoksundur ve egitilmesi gii¢lesir. Bu
durum arkadaslarint da olumsuz etkiler. (0O2)

Medya okuryazarligi konusunda bilingsiz olan ogrenci, kontrolsiizii sekilde telefon-tablet
kullanmakta ve izledigi programlardaki siddeti okula yansitmaktadir. (06)

Smif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlarina iliskin yonetici goriislerinin analizi
sonucu elde edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Yonetici goriislerine gore sinif yonetimini olumsuz etkileyen disiplin sorunlart

Disiplin Sorunlari f
Ders dis1 giiriiltii 6

Kendine ait olmayan esyalari izinsiz alma 2

Sinif-Okul kurallarina uyum Okul esyalarina zarar verme 2
Derste ayakta dolasma 1

Toplam 11

Diger 6grencileri fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz etme 8

Argo konusma 4

Tutum Ogretmeni hesaba almama, dgretmene saygisiz davranma

Olumsuz rekabet 2
Toplam 18

Dizilerdeki olumsuz karakterleri okulda canlandirma 4

Gelisimsel Sorunlar Kiz ve erkek 6grenciler arasinda cereyan eden uygunsuz davraniglar 2
Toplam 6

Derse hazirliksiz gelme 4

Verilen gérevi yapmama 4

Sorumluluk . R
Gerekli materyali getirmeme 1
Toplam 5

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan yoneticiler okul kurallarina uyum temasiyla ilgili “ders dis1
gurdltd, kendine ait olmayan esyalari izinsiz alma, Okul esyalarina zarar verme, derste ayakta dolasma”
davraniglarinin simif yonetimini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Tutum temasinda “diger 6grencileri fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz etme, argo konusma,
Ogretmeni takmama, 6gretmene saygisiz davranma, olumsuz rekabet” davranislar ifade edilmis olup
diger ogrencileri fiziki ve psikolojik olarak rahatsiz edilmesi konusunda arastirmaya katilan
yoneticilerin hepsi goriis bildirmistir.

Yoneticiler, gelisimsel sorunlar temasinda “dizilerdeki olumsuz karakterleri okulda canlandirma,
kiz ve erkek 6grenciler arasinda cereyan eden uygunsuz davranislar” seklinde goriis bildirmistir.

Sorumluluk temasinda ise “derse hazirliksiz gelme, verilen gorevi yapmama ve gerekli materyali
getirmeme” fiilleri tizerinde durulmustur.

Yonetici goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Suftaki gQrultl bizim odamiza kadar gelmektedir. Bu sartlarda nasil ders islenir? Bunun diginda
derste 6grencilerin birbirileriyle kavga etmelerine yonelik siirekli sikdayetler gelmektedir. (Y5)

Ogrenciler derse hazirliksiz geliyor ve verilen odevleri yapmiyor. (Y6)
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Disiplin Sorunlarinin Sinif Yonetimine Etkisi

Disiplin sorunlarinin siif yonetimine etkisine iliskin 6gretmen goriislerinin analizi sonucu elde
edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogretmen gériislerine gore disiplin sorunlarinin sumf yonetimine etkisine iliskin bulgular

Disiplin Sorunlarinin Sinif Ydnetimine Etkisi f
Motivasyonu azalir 14
. Sinifa kars1 olumsuz tutum gelistirir
Ogretmen . _ L
Ogretmen gerginlesir
Toplam 18
Derse karst ilgisi azalir 12
Derse odaklanmay1 engeller
Ogrenci  Diger dgrencileri olumsuz yonde etkiler
Hazirbulunusluk diiser
Toplam 26

Zaman kaybi1 ve dersin planlanan siirede iglenemesi
Konunun anlagilmasini engeller
Ders Dersin akigini bozar

Dersin somut olarak islenmesini engeller

Toplam 16

Simnif iklimini olumsuz etkiler 6

Smuf iklimi Sinif i¢i iletisim olumsuz etkilenir 2
Toplam 8

Tablo 4’te goriildiigii gibi disiplin sorunlarinin simf yonetimine etkisine yonelik bulgular
“Ogretmen, 6grenci, ders ve smif iklimi” olmak {izere dort temada toplanmistir.

[k olarak Ogretmenlerin tamamma yakim, disiplin sorunlarindan dolayr motivasyonlarinin
diisecegini belirtmistir. Bunun devaminda 6gretmen temasinda “6gretmen bu sinifa karsi olumsuz tutum
gelistirir ve 0gretmen gerginlesir” seklinde goriis belirtmistir.

Ogrenci temasinda “derse karsi ilgisi azalir, derse odaklanmayi engeller, diger dgrencileri
olumsuz yonde etkiler ve hazirbulunusluk diiser” seklinde goris bildirilmistir.

Ogretmenler disiplin sorunlarmin “zaman kaybina ve dersin planlanan siirede islenememesine
neden olacagini, konunun anlagilmasini ve dersin somut olarak islenmesini engelleyecegini dersin
akigini bozacagini1” diisiinmektedir.

Son olarak da sinif iklimi temasinda “sinif iklimini ve sinif'i¢i iletisim olumsuz etkilenir” ifadeleri
kullanilmastir.

Ogretmenlerin goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Disiplin sorunlart ders icerisindeki o6gretmen-ogrenci ve daha dnemlisi 6grenci-6grenci
arasindaki etkilesimi azaltir. (O13)

Swifta  bir dOgrencinin  yapmis oldugu disiplinsizlik  arkadaslarini  etkileyecektir. Bu
disiplinsizlikler bir siire sonra basa ¢tkilmaz hale gelecektir ve o sinifta ders islenmesini engelleyecektir.
(©2)

Ogretmenin dikkati dagilir, ders esnasinda kopukluk olur, ogrenci baska seylerle mesgul
oldugundan o dersten 6grenmesi stnirli olur. (O15)

Disiplin sorunlariin smif yonetimine etkisine iliskin yonetici goriislerinin analizi sonucu elde
edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 5°’te verilmistir.
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Tablo 5: Yonetici goriislerine gore disiplin sorunlarmmin simif yonetimine etkisine iliskin bulgular

Disiplin sorunlarinin siif ydnetimine etkisi f
Motivasyonu azalir 6

Ogretmen  Gerginlesir 2
Toplam 8

Derse kars ilgisi azalir 4

Ogrenci  Derse odaklanmay1 engeller 2
Toplam 6

Zaman kaybi ve dersin planlanan siirede iglenemesi 2

Ders Dersin akisini bozar 2
Toplam 4

Sinif iklimini olumsuz etkiler 2

Smif iklimi Smnifigi iletisim olumsuz etkilenir 2
Toplam 4

Tablo 5’e¢ gore yoneticiler 6gretmen temasinda “Ogretmenin motivasyonu azalir ve dgretmen
gerginlesir.” seklinde goriis bildirmistir.

Ogrenci temasinda “derse kars1 ilgi azalir ve derse odaklanmayi engeller” denmistir.

Ders temasinda ise “zaman kaybina neden olacagi ve dersin akigini bozacagi” ifade edilmistir.

Son olarak da smif iklimi temasinda “sinif ikliminin ve sinif igi iletisimin olumsuz etkilenecegi
seklinde goriis belirtilmistir.

Yonetici goriislerine 6rnek olabilecek baz1 alintilar asagida sunulmustur:

Cok sik diplin sorunu yasanan sinifa dersi olan ogretmen derse gitme konusunda istekli olmuyor
ve ders ¢ikisinda gergin davramiglar sergileyebiliyor. (Y1)

Ogretmenler zamanlarin biiyiik kismini 6grenciyi susturmaya ¢alisarak harciyor ve derslerini
yetistiremiyor. (Y7)
Disiplin Sorunlarimin Céziimiine Yéonelik Mevzuatla Ilgili Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Disiplin sorunlariin ¢oziimiine yonelik mevzuatla ilgili 6gretmen goriislerinin analizi sonucu
elde edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Disiplin sorunlarimin ¢oziimiine yonelik mevzuatla ilgili 6gretmen goriigleri

Goriisler f
Okul degistirme 2
Kinama 2
Mevzuatta olanlar
Uyarma 2
Toplam 6
Okuldan uzaklastirma 12
Veliye para cezasi verme 10

Zorunlu egitimin kaldirilmasi

Mevzuatta olmasi

gerekenler Toplum yararina ¢aligmasi

9
Caydirici yaptirimlar olmali 4
2
Ogrenciyi kursa almak 2
Sinifta kalma 2
Dersten ¢ikarma (mola verme) 2

Toplam 43
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Tablo 6’da aragtirmaya katilan 6gretmenlerden sadece ikisinin mevzuatta yer alan okuldan
uzaklastirma, kinama ve uyarma yaptirimlarindan haberdar oldugu, digerlerinin ise bu konuda fikir
sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Disiplin sorunlarmin ¢6ziimii konusunda mevzuatta “okuldan uzaklastirma, veliye para cezasi
verme, zorunlu egitimin kaldirilmasi, mevzuatta caydirici yaptirimlarin olmasi, veli ve 6grencinin
toplum yararina c¢alismasi, Ogrencinin kursa alinmasi ve smifta kalmasi, dersten ¢ikarma”
yaptirimlarinin yer almasi gerektigi belirtilmistir.

Ogretmenlerin goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:
Mevzuatta ne yazdig: hakkinda net bilgim yok uygulanmadigi icin. (O4)

Herhangi bir yaptirimin uygulandigina sahit olmadim. Fiziki cezayr dogru bulmamakla birlikte
veliye verilecek para cezasinin ige yarayacagini diistintiyorum. (O11)

Zorunlu egitim kaldirilmali, egitim goniillii olmali. Bu sekilde sorunlu égrencilerin bile okula
karst turumu degisir ve okul daha da degerli olur onlar i¢in. Istenmeden verilen seyler kiymetsiz oluyor.
(03)

Disiplin sorunlarinin ¢dzlimiine yonelik mevzuatla ilgili yonetici goriislerinin analizi sonucu elde
edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Disiplin sorunlarimin ¢oziimiine yonelik mevzuatla ilgili yonetici goriigleri

Gorusler f
Uyarma 8
M tta olanl Kinama 8
evzuatta olanlar
Okul degistirme 8
Toplam 24
Veliye para cezasi verme 5
Mevzuatta olmasi gerekenler Okuldan uzaklagtirma
Caydiric1 yaptirimlar olmali
Toplam 13

Tablo 7’de de goriiligl gibi yoneticilerin hepsi mevzuatta yer alan uyarma, kinama ve okul
degistirme yaptirimlar1 hakkinda bilgi sahibidir. Bunun yaninda veliye para cezasi verilmesi, okuldan
uzaklastirmanin ve caydirici yaptirnmlarin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yonetici goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Mevzuatta uyarma, kinama ve okul degistirme var. Ogrencinin disinda veliye de sorumluluk
yiiklenmeli ve gerekirse para cezasi verilmelidir. (Y5)

Osrenci yaptigi davramgin karsiliksiz kalmadigi gérmesi ve diger dgrencilere drnek olmast
agisindan ogrencinin sinirl bir siire okuldan uzaklastirilmasi gerekiyor. Disiplinsiz bir dgrenci igin bu
durum 6diil olabilir ama okulun genelinde olumlu etki yapacaktir. (Y4)

Disiplin Sorunlarinin Céziimii Konusunda Mevzuatin Uygulanmasindaki Sorunlar

Disiplin sorunlarinin ¢6ziimii konusunda mevzuatin uygulanmasindaki sorunlara yonelik
Ogretmen gorlislerinin analizi sonucu elde edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Ogretmen gériislerine gore disiplin sorunlarimn ¢éziimii konusunda mevzuatin uygulanmasindaki
sorunlar

Uygulama f

Uygulanma Durumu  Uygulanmiyor. 15
Ust idarenin uygulamak istememesi 2

Uygulanmama Sebebi Yoneticilerin bilgisizligi 1
Toplam 3

Tablo 8’de da gorildigii gibi 6gretmenlerin hepsi disiplin sorunlarinin ¢6ziimii konusunda
mevzuat uygulanmadigini diistinmekte ve bu durumun sebebi olarak da {ist idareyi ve yoneticilerini
bilgisizligini gerekce gostermektedir.

Ogretmenlerin goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:
Disiplin cezalarini okul miidiirlerin amirleri pek uygulamak istemiyor. (O8)

Yoneticiler disiplin cezasim uygulamak i¢in gerekli olan prosediirleri bilmediginden bu ise
girmiyor. (O15)

Disiplin sorunlarinin ¢dziimii konusunda mevzuatin uygulanmasindaki sorunlara yonelik yonetici
goriiglerinin analizi sonucu elde edilen temalar ve temalara ait kodlar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Yonetici goriislerine gore disiplin sorunlarinin ¢éziimii konusunda mevzuatin uygulanmasindaki
sorunlar

Uygulama f
Uygulanma Durumu  Uygulanmuryor. 8
Ust idarenin uygulamak istememesi 6
Uygulanmamasi gerektigi algisi 4
. Sorunun dgretmende goriilmesi 2
Uygulanmama Sebebi =~ .
Siyasi kaygilar 2
Yoneticilerin bilgisizligi 2
Toplam 16

Yoneticilerin hepsi tablo 9’a gore mevzuatin uygulanmadigini belirtmekte; bu durumun sebebi
olarak da st idareyi, uygulanmamasi gerektigi algisini, sorunun o6gretmende goriilmesini, siyasi
kaygilar1 ve yoneticilerin bilgisizligini gerekce gosterilmektedir.

Yonetici goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Ogretmenler dersleri ilgi cekici bir sekilde isleyememektedir. Bundan dolay: da égrenci ders dist
seylerle ugragmaktadir. Bana gore bu durum ceza gerektirmez. (Y2)

Ortaokullarda uygulanan bir yaptirim gormedim. Bu durum temayiil haline geldi. (YS)
Siif Yonetiminin Daha Etkin ve Verimli Olmasi1 Konusunda Sorumluluklar

Siif yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi konusunda kimin ne sorumlulugu olduguna
yonelik 6gretmen goriislerinin analizi sonucu elde edilen temalar ve temalara iliskin kodlar Tablo 10’da
verilmistir.
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Tablo 10: Ogretmen gériislerine gore sinif yonetiminin daha etkin ve verimli olmast konusunda kimin ne
sorumlulugu olduguna yonelik bulgular

Sorumluluk f
Alanina hakim olma 10
Derse hazirlikli gelme 6
Seviyeye uygun ders isleme 4
Etkili iletigim 4
Ogretmen Kendini gelistirme 4
Daha ¢ok etkinlik yapmali 2
Uygun materyal kullanma 2
Giyimiyle 6rnek olma 2
Toplam 34
Mevzuati iyi bilme ve uygulama 8
Paydaslar arasinda etkili iletisim kurulmasini saglama 6
Ogretmeni denetleme ve dgretmene rehberlik yapma 6
Ogretmen ve dgrencilere saygi gosterme 4
. Sorunlari takip etmeli 4
Ydnetici .
Dersi b6lmeme 2
Ogretmenin yaninda olma 2
Ogretmeni motive etme 2
Adil olma 2
Toplam 36
Ogrencisi ile daha fazla ilgilenme ve dgrenciyi takip etme 8
Okulla iletisim halinde olma 6
Ogrenciyi 6gretmenine saygi duymaya tesvik etme 4
Ogretmene saygi duyma 4
) Ogretmene liizumsuz miidahalede bulunmama 4
Vel Biitiin sorumlulugu 6grenciye atmama 4
Ogrencinin fizyolojik ihtiyaclarin1 giderme 2
Okula kars1 dnyargili olmama 2
Ogrencinin yanls yapabilecegini kabul etme 1
Toplam 35
Mevzuata disiplin sorunlarini1 engelleyecek yaptirimlar koyma 6
Ogretmenlerin fikirlerini Snemseme 6
Sikayet mekanizmalarini yeniden diizenleme 2
MEB Medyanin olumsuz etkisini kiracak kamu spotlar1 yayinlama 2
Zorunlu egitimi kaldirma 2

Toplam 18

Okulun/6gretmenin itibarini zedeleyici yayinlardan kaginma 8
Gayri ahlaki yaymlardan kaginma
Medya Ders ¢aligmamayi 6zendirici yayinlardan kaginma
Milli degerlere uygun yayinlar yapma 2
Toplam 18
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Tablo 10’a bakildiginda 6gretmenlerin sinif yonetiminin daha etkin ve verimli gerg¢eklesmesi
konusunda 6gretmen, yonetici, veli, MEB ve medyay1 sorumlu gordiikleri anlagilmakladir.

Ogretmenler “alanlara hakim olmak, derse hazirlikli gelmek, dgrencinin gelisim seviyesine
uygun ders iglemek, etkili iletisim gergeklestirmek, slirekli kendini gelistirmek, daha cok etkinlik
yapmak, derse uygun materyal kullanmak, giyimiyle 6rnek olmak” gibi sorumluluklarinin oldugunu
diisiinmektedir.

Ogretmenler, yoneticilerin “mevzuati iyi bilmesi ve uygulamasi, paydaslar arasinda etkili iletisim
kurulmasini saglamasi, Ogretmeni denetlemesi ve Ogretmenlere rehberlik yapmasi, dgretmen ve
ogrencilere saygi gostermesi, okuldaki sorunlari aktif olarak takip etmesi, dersi bolmemesi, 6gretmenin
yaninda olmasi, 6gretmeni motive etmesi ve adil olmasi gerektigini ifade etmistir.

Ogretmenler velilerden, “6grencisi ile daha fazla ilgilenmesini ve 6grencisini takip etmesini,
okulla iletisim halinde olmasini, 6grenciyi 6gretmenine saygi duymaya tesvik etmesini, 6gretmene saygt
duymasini, Ogretmene liizumsuz miidahalede bulunmamasini, butin sorumlulugu o6grenciye
atmamasini, 6grencinin fizyolojik ihtiyaglarim1 gidermesini, okula karsi 6nyargili olmamasimi ve
ogrencinin yanlis yapabilecegini kabul etmesini” beklemektedir.

Ogretmenler Milli Egitim Bakanliginin “mevzuata disiplin sorunlarmi engelleyecek yaptirimlar
koymasi, ogretmenlerin fikirlerini nemsemesi, sikdyet mekanizmalarimi yeniden diizenlemesi,
medyanin olumsuz etkisini kiracak kamu spotlar1 yayinlamasi ve zorunlu egitimi kaldirmas1” gerektigini
diisiinmektedir.

Ogretmenlere gore medya; “okulun/dgretmenin itibarini zedeleyici, gayri ahlaki, ders
calismamay1 6zendirici yayinlardan kaginmali ve milli degerlere uygun yayinlar yapmalidir.

Ogretmenlerin goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Ogretmen derse hazirlikli gelmeli, yoneticiler de ogretmen, aile ve égrenciler arasinda saglikli
iletisim kurulmasina onciiliik etmelidir. Milli degerlerden yoksun aile ve ogrencinin okula hak ettigi
saygiyr gostermesi beklenemez. Bu konuda genis kitlelere ulasma giicii olan medyaya biiyiik gorev
diismektedir. (06)

Veliler ¢ocuklarimin her daim takip etmeli ve olumsuz bir durum karsisinda okul ve dgretmeni
itibarsizlastirmaya gitmemesi gerekir. Ogretmen her seyden once derse hazirlikli gelmelidir. Bunun
yaminda surekli kendini gelistirmesi gereken, topluma yon veren aydin bir insan oldugunu asla
unutmamalidir. (09)

Ogretmen oncelikle alamna hakim olmali ve dgrencilerle iyi iletisim kurmaldir. Bu konuda
ailenin de 6nemli gorevleri vardwr. Ailenin ogretmene karst tutumu Ve saygisi, ogrencinin goziinde
ogretmenin saygisini artiracagindan ogretmenin oOgrettiklerine ve soylediklerine karst daha ilgili
olacaktir. Medya araciligiyla kétii 6gretmen izlenimi olusturuldugu kadar ogretmene saygi ve onun
degerini insanlarin zihnine yer ettirecek programlar ve haberler de medyada yer almalidwr. Sadece
maas ve zam konularinda haberlerde égretmen gecmemeli. (04)

Smif yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi konusunda kimin ne sorumlulugu olduguna
yonelik yonetici goriislerinin analizi sonucu elde edilen temalar ve temalara iliskin kodlar Tablo 11°de
verilmistir.
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Tablo 11: Yénetici goriiglerine gore simif yonetiminin daha etkin ve verimli olmast konusunda kimin ne
sorumlulugu olduguna yonelik bulgular

Sorumluluk f
Alanina hakim olma 2
.. Derse hazirlikli gelme 2
Ogretmen ] .
Seviyeye uygun ders isleme 2
Toplam 6
Ogretmeni denetleme ve dgretmene rehberlik yapma 4
Ogretmenin yaninda olma 4
.. . Paydaglar arasinda etkili iletisim kurulmasini saglama 2
Yonetici .
Dersi bolmeme 2
Ogretmen ve dgrencilere saygi gosterme 2
Toplam 14
Ogrencisi ile daha fazla ilgilenme ve 6grenciyi takip etme 2
Ogretmene saygi duyma 2
Veli Ogrencinin yanlis yapabilecegini kabul etme 2
Biitiin sorumlulugu 6grenciye atmama 2
Ogrenciyi, 6gretmenine sayg1 duymaya tesvik etme 2
Toplam 10
Medyanin olumsuz etkisini kiracak kamu spotlar1 yayinlama 6
MEB  Mevzuata disiplin sorunlarin1 engelleyecek yaptirimlar koyma 2
Toplam 8
Okulun/6gretmenin itibarini zedeleyici yayinlardan kaginma 6
Medya  Milli degerlere uygun yayinlar yapma 2
Toplam 8

Yoneticiler sinif yonetimin daha etkili olmasi konusunda 6gretmenlerin “alanina hakim olmasi,
derse hazirlikli gelmesi ve Ogrencinin gelisim seviyesine uygun ders islemesi” gerektigini
diisiinmektedir.

Kendileriyle ilgili olarak da “6gretmeni denetleme, 6gretmenlere rehberlik yapma, 6gretmenin
yaninda olma, paydaslar arasinda etkili iletisim kurulmasini saglama, dersi bélmeme, 0gretmen ve
Ogrencilere saygi gosterme” gibi sorumluluklarinin oldugunu ifade etmistir.

Yoneticilere gore veliler ise “Ogrencisi ile daha fazla ilgilenmeli ve 6grenciyi takip etmel,
ogretmene saygi duymali, 6grencinin yanlis yapabilecegini kabul etmeli, butlin sorumlulugu 6grenciye
atmamali ve 6grenciyi 6gretmenine saygi duymaya tesvik etmelidir.”

Milli Egitim Bakanliginin “medyanin olumsuz etkisini kiracak kamu spotlar1 yaymlamasi ve
mevzuata disiplin sorunlarini engelleyecek yaptirimlar koymasi” gerektigini yoneticiler belirtmektedir.

Son olarak da yoneticiler medyanin “okulun/Ggretmenin itibarin1 zedeleyici yayinlardan
kaginmas1 ve milli degerlere uygun yayinlar yapmasi.” gerektigini diistinmektedirler.

Yonetici goriislerine 6rnek olabilecek bazi alintilar asagida sunulmustur:

Ogretmen alaminda uzman olmali ve égrencilerin anlayacag sekilde ders islemelidir. MEB
Mevzuata disiplin sorunlarin engelleyecek maddeleri koymal, fikirlerimizi onemsemeli ve ALO 147 ve
BIMER gibi sikdyet hatlarim égretmenin ihbar edilmesi icin degil egitimi daha iyi bir hale getirilmesi
icin kullanmalidir. (Y1)

Okul miidiirti ogretmeninin yamnda olmali ve bunu dgretmene hissettirmelidir. Medya; okul,
ogretmen ve Milli Egitim Bakanliginin itibarini zedeleyici haber ya da yayin yapmaktan kacinmali, bir
ogretmenin yaptigi hatayt tiim camiaya mal etmemelidir. (Y3)
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Disiplin Sorunlari

Aragtirmanin sonucuna gore Ogrencilerin, okul kurallarina uyum, tutum, gelisimsel donem,
sorumluluk ve madde kullanimi konularinda sinif yonetimini olumsuz etkileyen disiplinsiz davranislar
sergiledigi ortaya cikmistir. Ogretmen ve ydnetici goriislerine gore ders disi giiriiltiiniin simf yonetimini
olumsuz etkileyen en biiyiik disiplin sorunu oldugu, bunu diger 6grencileri fiziki ve psikolojik olarak
rahatsiz etme ve argo konusma davranisi takip ettigi belirtilmektedir. Bunlarin disinda derste ayakta
dolagma, kendine ait olmayan esyalari izinsiz alma, okul egyalarina zarar verme, 6gretmeni takmama,
Ogretmene saygisiz davranma, olumsuz rekabet, kiz ve erkek 6grenciler arasinda cereyan eden uygunsuz
davranislar, dizilerdeki olumsuz karakterleri okulda canlandirma, derse hazirliksiz gelme, verilen gorevi
yapmama, gerekli materyali getirmeme davraniglart da disiplin sorunu olusturmaktadir. Bu konuda
Ogretmenler, bunlara ek olarak uygunsuz giyinme, derste sakiz ¢igneme ve telefon tablet kullanma,
devamsizlik yapma, dersten izinsiz ¢ikma, derse gec gelme, 6gretmeni zor durumda birakmaya ¢aligsma,
dersleri 6nemli-6nemsiz diye ayirma, ailedeki olumsuz tutumu okula yansitma ve zararli madde (sigara,
Maras otu, uyusturucu) kullanma gibi fillerin simif yonetimi {izerinde olumsuz etkisi oldugunu
diistinmektedir.

Aydin (2004) yaptig1 ¢alismada disiplin sorunlarini; konusma/giiriiltii, 6grencinin davranigsal
(dikkat daginikligi, aldigi sorumlulugu yerine getirmeme, saygisizlik...) 6zellikleri, ilgisizlik, derse
(hazirliksiz gelme, arag gereg getirmeme, 6dev yapmama...), okula (devamsizlik, okul esyalarina zara
verme, ge¢ gelme...) ve arkadaslarina (kavga etme, dikkatini dagitma, rahatsiz etme...) yonelik disiplin
sorunlar1 olmak iizere beg baslikta toplamistir. Gereksiz giiriilti yapma, diger 6grencilere yonelik sozlii
istismar, ders sirasinda cep telefonu kullanma, diger dgrencilere karsi fiziksel saldirganlik davramislar
da sik olarak karsilasilan disiplin problemlerindendir (Kyriacou, Avramidis, Hoie, Stephenes ve
Hultgren 2007; Stephens, Kyriacou veTonnessen, 2005).

Sadik (2002) aragtirmasinda 6gretmenlerin simif i¢inde problemli dgrenci davranis arasinda;
saldirgan davraniglar, hirsizlik, argo konusma, okul esyalarina zarar verme, siirekli konusarak diger
Ogrencileri rahatsiz etme, ders disinda bir igle ugrasma, verilen gorevleri yapmama, 6devlerini gelisi
glizel ya da eksik yapma gibi davraniglarim gordigiinii ifade etmistir. Cetin'in (2013) yaptig1 aragtirma
sonucunda elde ettigi su bulgular arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir; sinif kurallarina
uymama, kiifiirli konusma, derste izinsiz konusma, televizyonda siddet igerikli programlarin
izlenmesinden kaynaklanan sorunlar, arkadaslarina zarar verme, dikkat ¢ekmeye calisan Ogrenciler,
Ogrencilerin 6gretmene saygisiz davranmasi, devamsizlik. Derslere ilgisizlik, derste s6z almadan
konugma, dersle ilgili sorumluluk almak istememe, ders akigin1 bozma, derste cep telefonu ile oynama
ve sakiz ¢igneme, kiifiir etme, arkadaglarina fiziksel zarar verme ve lakap takma, konusurken birbirlerini
dinlememe, 0gretmenlerine karsi saygisiz davranma ve kafa tutma, kilik kiyafet kurallaria uymama,
devamsizlik, derse ge¢ kalma, sigara igme, filmlerdeki karakterler gibi davranma ve okul esyalarina
zarar verme davranislar1 da baska arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (; Erol, Ozaydin ve Kog, 2010; Siyez,
2009).

Disiplin Sorunlarimmin Siif Yonetimine Etkisi

Ogretmen ve yoneticiler okulda yasanan disiplin problemlerinin en fazla 6gretmenin motivasyonu
ve dgrencinin derse karsi ilgisini azaltacagim belirtmistir. Bunun yaninda 6gretmeni gerginlestirecegi,
Ogrencinin derse odaklanmasini engelleyecegi, zaman kaybina ve dersin planlanan siirede
islenememesine neden olacagi, dersin akigini1 bozacag, sinif iklimini ve iletisimini olumsuz etkileyecegi
anlasilmaktadir. Ogretmenler bunlara ek olarak dgrencilerin hazirbulunuslugunun diismesine, konunun
ogrenciler tarafindan anlagilmasinin ve dersin somut olarak islenmesinin engellenmesine, diger
ogrencilerin olumsuz yonde etkilenmesine ve 6gretmenin bu sinifa karsi olumsuz tutum gelistirmesine
sebep olacagini diisinmektedir.

Disiplin sorunlar 6grencinin derse ve dgretmene karsi olumsuz tutum gelistirmesine ve dgrenci
basarisinin diismesine neden olmaktadir (AKyiiz, Pala 2010; Erol, Ozaydin ve Kog, 2010). Yapilan
aragtirmalarda da benzer bir sekilde ilgisiz ve devamsiz 6grenci, ilgisiz ve memnuiyetiz veli, hazirliksiz
gelen 6grenci, 0grencinin derse hazirbulunuslugunun diisiik olmasi1 ve arag-gereclerinin eksik olmasi
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durumlarinin 6gretmen motivasyonunu diigiirdiigii anlagilmaktadir (Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve
Yalgin, 2013). Cemaloglu ve Sahin’e (2007) gore egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve
okul-aile ¢atigmalari, disiplin sorunlari, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumsal elestiriler, okullar
tizerindeki sosyal ve politik baskilar 6gretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gére daha
fazla stres yagsamalarina neden olmaktadir. Ders icin ayrilan zamanin istenmeyen sorunlarin ¢éziimiine
harcanacagindan bunun zaman kaybina neden olacagi da (Akyiiz, Pala 2010, Yilmaz 2008; Yigit, 2015)
belirtilmektedir.

Mevzuatta Olanlar ve Olmasi Gerekenler

Arastirmaya gore Ogretmenlerin genel olarak disiplin sorunlar1 karsisinda uygulanabilecek
mevzuatta yer alan uyarma, kinama ve okul degistirme gibi yaptirimlarin farkinda olmadigy;
yoneticilerin ise bu duruma hakim oldugu goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticiler bu yaptirimlara ek olarak dgrencilerin okullarda sergiledigi disiplinsiz
davranisin karsiliginda gerekli durumlarda, 6grencinin okulunu degistirme, veliye para cezasi verme ve
daha genel bir ifadeyle caydiric1 yaptirimlar uygulama konusunda benzer goriisleri paylagmaktadir.
Ogretmenler, veli ve 6grencilerin toplum yararina ¢alismasi, zorunlu egitimin kaldirilmasi, 6grencinin
kursa katilmasi, sinifta kalmasi, dersten c¢ikarma (mola verme) gibi yasal dayanaklar1 olan
uygulamalarin disiplin sorunlarin azalmasina ve daha etkili bir sinif yonetiminin gergeklestirilmesine
olanak taniyacagini diistinmektedirler.

Ogretmen ve yoneticilerin yaptirim onerileri ceza niteligi tasimaktadir. Yapilan arastirmlar
sonucunda cezanin etkisiz bir yontem oldugu, basariy1 ve igsel motivasyonu artirmadigi gorilmektedir
(Swanson, 1995; Yigit, 2015). Ors, Erdogan ve Kipici (2013) yaptig1 arastirmada katilimcilarin gogunun
zorunlu egitimi faydali buldugunu ancak Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik diizeyinin buna hazir olmadigini
ve bireylerin ihtiyag, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirmeyi saglayacak yapida olmadigini
diisiinmektedir (Ors vd., 2013). Zorunlu egitim siiresi ile ekonomik biiyiime arasinda da iliski oldugu
gorulmektedir (Kaya, 2015). Nitekim Bas (2004), zorunlu temel egitim diizeyini on yila ya da daha
yukari gikaran iilkelerde ekonomik gelismelerin daha hizli oldugunu belirtmektedir.

Mevzuatin Uygulanmasi

Ogretmenler ve yoneticiler mevzuatin yeterince uygulanmadigini diisiinmektedir. Bu durumun
sebepleri konusunda Ogretmenlerin pek fikir sahibi olmadigi goriilirken; yoneticiler mevzuatin
uygulanmamasi ile ilgili olarak, uygulanmamasi gerektigi algisini, sorunun 6gretmende goriilmesini ve
siyasi kaygilar1 gerekge gostermektedir. Yoneticiler ve Ogretmeler disiplin sorunlari karsisinda
mevzuatta yer alan yaptirimlart iist idarenin uygulamamasi ve mevzuatin uygulanmasi konusunda
yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi noktasinda ayni fikirdedir.

Cezanin etkisiz bir yontem oldugu, etkili sinif yonetimini saglamadigi ve sinif yonetiminde en
biiyiik sorumlulugun 6gretmende oldugu (Akgun, Yarar ve Dinger, 2011; Cubukcu ve Girmen, 2008;
Yigit, 2015) belirtilmektedir. Buradan hareketle mevzuati uygulama sorumlulugunun yoneticilerde,
siif yonetiminde disiplin sorumlulugunun da dgretmende oldugu degerlendirilmektedir.

Sorumlular ve Sorumluluklar

Ogretmen ve yoneticiler disiplin sorunlarinin ¢éziimii konusunda 6gretmenleri, ydneticileri,
aileleri, Milli Egitim Bakanligini ve medyay1 sorumlu gérmektedir.

Ogretmen ve yoneticiler, gretmenin alanina hakim olmasi, derse hazirlikli gelmesi ve dgrenci
seviyesine uygun ders islemesi noktasinda ayn1 goriisii paylasmaktadir. Ogretmenler ise buna ek olarak
etkili iletisim kurmalari, kendilerini gelistirmeleri, daha c¢ok etkinlik yapmalari, uygun materyal
kullanmalar ve giyimiyle 6rnek olmalar1 gerektigini diistinmektedir.

Ogretmen ve yoneticiler, yoneticilerin dgretmeni denetleme ve Ogretmene rehberlik yapma,
Ogretmenin yaninda olma, paydaslar arasinda etkili iletisim kurulmasini saglama, dersi bolmeme,
ogretmen ve dgrencilere saygl gdsterme gibi sorumluluklari oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlere
gore etkili bir siif yonetimi igin yoneticiler okuldaki sorunlarin aktif olarak takipgisi olmali ve
Ogretmeni motive etmeli, mevzuati iyi bilip uygulamali ve adil olmalidir.
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Yoneticiler velilerden 6grencisi ile daha fazla ilgilenmesini ve Ggrencisini takip etmesini,
Ogretmene saygl duymasini, Ogrencinin yanlis yapabilecegini kabul etmesini, biitiin sorumlulugu
Ogrenciye atmamasini, Ogrenciyi Ogretmenine saygi duymaya tesvik etmesini beklemektedir.
Ogretmenler ise bunlara ek olarak velilerin okulla iletisim halinde olmasi, égrencinin fizyolojik
ihtiyaclarin1 gidermesi, okula karsi Onyargili olmamasi ve Ogretmene liizumsuz miidahalede
bulunmamasi gerektigini diislinmektedir.

Milli Egitim Bakanliginin, mevzuata disiplin sorunlarini engelleyecek yaptirimlar koymasi ve
medyanin olumsuz etkisini dnleyebilecek kamu spotlar1 yayilamasi noktasinda 6gretmen ve yoneticiler
ayni1 beklentiyi paylasmaktadir. MEB’in 6gretmenlerin fikirlerini 6Gnemsemesi, sikayet mekanizmalarin
yeniden diizenlemesi ve zorunlu egitimi kaldirmasi gerektigini noktasinda ise sadece iki 6gretmen goriis
bildirmistir.

Ogretmen ve yoneticiler medyadan en fazla okulun/dgretmenin itibarin1 zedeleyici yayimlardan
kacinmasini beklemekle birlikte medyanin milli degerlere uygun yayinlar yapmasi gerektigi gortislerini
de paylagsmaktadir. Ogretmenler bunlara ek olarak medyanin gayri ahlaki ve ders calismamayi
0zendirici yayinlardan kaginma gibi bir sorumlulugunun oldugunu da diistinmektedir.

“Istenmeyen davranislarin nedenlerinin basinda aile gelmektedir (Akar vd., 2010; Sarpkaya,
2007). Sadik (2002) ise aile, toplum, ¢ocugun okul disindaki arkadas g¢evresi, ¢ocugun gelisim
ozellikleri, kalabalik siniflarin etkili oldugunu belirtmektedir. Dagli ve Baysal (2012) da bu sorunlarin
nedenlerini benzer bir sekilde aile, bilgi ve iletisim teknolojileri, okulun sinifin yapisi ve ortami, egitim
programi ve 6gretim yontemleri, 6gretmen ve 6grenci ile ilgili sorunlar seklinde siralamistir. Terzi’ye
(2002) gore smif yonetiminin degiskenleri; 6gretmen, 6grenci, okul programi, egitim ortami, egitim
yOnetimi, aile ve ¢evredir. Siif yonetimi ve sinif i¢i disiplin problemlerinin 6gretmenlerin sahip oldugu
sinif yonetimi bilgi ve beceri yetersizliginden ve velilerden kaynaklanabilecegi (Erdogan vd., 2010) de
belirtilmektedir. Ogrencilerin filmdeki karakterler gibi davranmalar1 da sik karsilasilan istenmeyen
davraniglardandir (Siyez, 2009). Yapilan arastirmalarin sonuglari bir biitlin olarak degerlendirildiginde
bu aragtirmanin sonuglariyla 6nemli 6lgtide benzerlik gostermektedir.

Oneriler

Yukarida belirtilen sonuglar dogrultusunda su 6neriler getirilmistir:

1. Simif ydnetiminde en biiyiik sorumlulugun dgretmende oldugu goriilmektedir; ancak bu agir
yiikiin paylasilmasi sinif yonetiminin etkililigini artiracaktir. Oncelikle medyanin okula ve kutsal bir
meslek olan 6gretmenlige karst tutumunu gézden gegirmesi gerekmektedir.

2. Okulun ve dgretmenin gereginden fazla elestirilmesi faydadan ¢ok zarar getirmektedir. Ogrenci
ve Ogretmen arasinda saygi sevgi ilizerine kurulmasi gereken iligkilere kimi zaman zarar
verilebilmektedir. Bundan dolay1 MEB; 6zellikle velilerin mesnetsiz, yapict olmayan, pedagojik deger
tagimayan elestirilerini okula yansitmamali; bunun yerine velinin, okul ve 6gretmenle daha fazla is
birligi igerisinde olmasini saglayacak ortamlar saglanmalidir.

3. “Okulun 6zel bir alan” oldugu gergegi unutulmamali ve okul ¢evresinin zararl etkilerinin okula
yansitilmasinin 6nlemleri alinmalidir.

4. Ceza glinimizde kabul gérmeyen, pedagojik degeri olmayan bir uygulamadir. Ancak okulun
amaglarimin gerceklestirilmesi oniinde biiylik engel teskil eden disiplin sorunlarinin ¢6ziimii konusunda
hizli ve etkili sonuglar almak i¢in egitim bilimlerinin gerekleri ve ¢ocugun gelisim seviyesi dikkate
aliarak caydirici, uygun yaptirimlarin da mevzuata eklenmesi gerekmektedir.

5. Smif disiplini 6grenci bagarisini etkileyen en 6nemli unsurlarindan biridir. Bundan dolay1 bu
konu iizerinde maksimum o6rneklem saglanarak ve her okul tiiriinden 6gretmenlere ulasilarak ayrintili
aragtirmalar yapilmali; sorun, sebepleri ve ¢oziim Onerileri somut bir sekilde ortaya konulmalidir.
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Yazar notlan
Bu calisma 28 Eyliil-1 Ekim arasinda Antalya’da diizenlenen 2. Uluslararas1 Stratejik
Aragtirmalar Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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EXTENDED SUMMARY

Teacher and Administrators’ Views on Disciplinary Problems and
Classroom Management

Problem Statement

Classroom management consists of a complex structure that holds various variables within itself. The
teacher, who is the leader of the class, is influenced by other factors such as family, environment, society,
and media as well as class dynamics. Numerous researchers have revealed that classroom management,
which refers to the achievement of the target from a short and regular way depending on the determined
rules and educational understanding, is the most significant factor affecting student success. It is not
likely for any non-disciplined and disorganized effort to succeed. The main aim of the classroom
management is to make it easier to learn by creating rules within the class and to minimize undesired
behaviors. In short, discipline is to prevent and improve undesired behaviors.

Purpose of the Study
This research aims to identify the administrators’ and teachers’ views on disciplinary problems and
classroom management in secondary schools.

Methodology

The research group holds 8 administrators and 15 teachers working at 8 different secondary schools
located in the Dulkadiroglu district of Kahramanmaras. They were selected through a random sampling
method. Having a qualitative research design, the research data were collected with a structured
interview form. Content analysis was used during data analysis.

Findings and Discussions

The research results have suggested that teachers mostly regard noise as unrelated to the lesson, while
administrators consider physical and psychological disturbance of other students as disciplinary
behaviors that negatively affect classroom management. These behaviors are thought to decrease the
motivation of teachers. Teachers have been found to have insufficient knowledge regarding the practices
that exist in the legislation on the solution of disciplinary problems. Administrators and teachers are of
the view that teachers, administrators, parents, MEB, and the media are responsible for classroom
management. Sadik (2002) has identified student behaviors that are problematic within the classroom
as aggressive behaviors, theft, slang speech, harming school properties, dealing with an out-of-class job,
not performing assigned tasks, and not completing homework. Cetin (2013) determined that
disobedience to class rules, abusive speech, talking without permission, harming friends, students trying
to attract attention, disrespectful behaviors towards teachers, absenteeism are among the undesired
behaviors in the classroom. Moreover, Siyez (2009) has concluded that indifference to the lesson, talking
during class, breaking the course, bringing phones to the class and chewing gum, swearing, nicknaming
friends, disrespecting teachers, disobedience are also the undesired behaviors. These results are in
parallel with the results of our study.

Conclusions and Recommendations

Teachers seem to possess the most responsibility in classroom management; however, excessive
criticism of the school and the teacher causes too much damage. Relationships between students and
teachers that need to be built on respect for love can sometimes be harmed. It is therefore necessary for
parents to cooperate more with the school, rather than the unfounded, non-constructive criticism.

Class discipline is the most important factor that affects student achievement. Thus, detailed research
may be conducted by providing the maximum sample on this subject with teachers from each school
type; the problem, reasons and solution proposal should be presented in concrete terms.
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